
Phong each lanh d~o hanh chinh 
va tu'O'ng tac an h hu'O'ng de'n h9c t~p 
t6 chuc va hi~u su~t doanh nghi~p 
trong linh vlfc du ljch 1 

T6m tilt 
Th6ng qua khdo sdt 400 nhi'l qudn IY cila ddn vj trong tinh v(lc du ljch J khu v(lc D6ng bdng 
s8ng Cilu Lons, ktt qud nghien citu dti cho thd'y, Phong cdch l5nh dr;to hilnh chfnh tdc dQng 
de'n H9c tlj,p to chUc va Hifu sudi doanh nghi¢p; trong d6, Phong cdch Ianh d(lo hi'Jnh chinh 
tdc dQng cling chiiu m(lnh nhd't difi vdi HQc tlj.p td chUc; Phong cdch liinh dqo tlidng ttic 
tdc dt)ng cling chiiu d&'n H9c tlj,p tfl chUc; H9c ttJ,.p td chiic tdc dQng cUng chiiu de'n Hifu 
suilt doanh nghifp; H9c tQp ttf chlic d6ng vai trO !rung gian giaa Phong cdch lGnh df}o hilnh 
chfnh difi vOi Hi¢u su{ft doanh nghifp, giila Phong cdch [{fnh dg,o tlldng tdc difi vOi Hifu 
su{ft doanh nghiijp. 

TU kh6a: phong cdch liinh dt;io hi'Jnh chfnh, phong cdch liinh d(lo tttrrng tdc, h9c tqp t6' chUc, 
hi¢u suilt doanh nghi¢p 

Summary 
Through a survey of 400 managers in tourism units in the Mekong Delta region, the 
study shows that Administrative leadership affects Organizational learning and Business 
perfonnance. In particular, Interactive leadership positively affects Organizational learning; 
and Organizational learning has a positive impact on Business performance. Jn addition, 
Organizational learning plays as a mediator in the relationship between Administrative 
leadership and Organizational perfonnance, as well as between Interactive leadership and 
Organizational performance. 

Keywords: administrative leadership, interactive leadership, organizational learning, 
organizational performance 

GIOI THl~U 

Trong giai do::i.n di~n bie"n phdc t<:i.p 
cUa <lich b~nh Covid-19 hi~n nay, cac 
cOng ty du \jch ra't IUng tUng trong c:ich 
Hinh d?O d~n de"n nhi@u ndi g5.n nhu' d6ng 
clla trong su6t mQt thbi gian d8.i. Trong 
b6i ciinh nay, vi~c :ip d1,1ng nhUng phong 
each Hinh d<,i.o mOi dttqc xem nhtf 13 giili 
phap mang tinh cUu c<inh giUp cho c:ic 
doanh nghi~p vlfc d4y, vttqt qua kh6 

khan, thich Ung dfin vdi di8u ki~n "binh thttbng mOi" 
cUa da't ntfC1c. 

Do d6, vi~c nghien ctl'u phong each Hinh d"1o h8.nh 
chinh va IL.tdng tac <inh httOng de"n h9c t4p t& chUc va 
hi~u sua't doanh nghi~p trong linh vlfc du ljch Ia he"t sUc 
cfin thie"t. Nghien cUu cllng se cung cip them cac b~ng 
chUng khoa h9c giUp cho nhUng nha qu<in IY linh vlfc 
du ljch x3.y dl,1'11g, llfa ch9n mO hlnh phong Janh d<,i.o cho 
phU hqp d@ t<,i.o dQng life h9c t~p cho nh3.n vi@n va g6p 
phfin ni'ing cao hi~u sua't clla doanh nghi¢p tntOc c<ic 
kh6 khiin do djch b~nh Covid-19 gi'iy ra. 
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HiNH 1: M6 HlNH NGHIEN c([u DE xuAT 

Phong ciich liinh d~o himh chinh 

Phong cich liinh d~o tuang tic 

Hye tip t6 ch ITT: 

Hifu suit doanh 
nghi~p 

Ngu6n: D~ xui'it cUa nh6m tile gi<'i 

COSCTLY THUYET vA MO Hi NH NGHIEN c(lu 

Cd sd IY thuye't 
Theo Hazy va cQng sit (2018), phong each Hinh d<!-O 

tu'dng tac Ia phong each Janh d;:to du'qc d(it ra cha t6 
chllc nh5m lita ch9n va hLl.nh d(lng, trong d6 U'U tien 
sit da dq_ng v€ quan di&m va xil.y ditng n<ing lite ni'ing 
dQng. Phong each Hinh d;:to nay thUc d:iy tfnh chii dQng, 
tlf do llfa ch9n each thUc ho;:tt dQng hi¢u qua ci'.ta m6i ca 
nhiln, ctieu nay git'.ip t6 chllc linh ho;:tt khi phan Ung vdi 
cac slf ki¢n ba't ngd. 

CUng theo Hazy va ci)ng slj (2018), phat tri@n cac 
tu'dng tac vdi Hinh d{lo !{lo ra Ianh d<;10 h<lnh chinh nhhm 
nilng cao ni'ing life t6 chi.Jc. Thang do Phong c<ich li'inh 
d{lo h3.nh chfnh (ALM) bao g6m cac ttfdng tllc dtf(jc 
quan sat nh5m thUc d:fy cac dQng hfc ttfdng tac ci'.ta 
con ngtfOi htfdng tdi mQt ke't qua n1ong mu6n nao d6. 
Th6ng qua cac ttfc1ng tac ALM thtfO"ng xuyen, c<ic nh<l 
quan I)' sC ctieu phOi c6ng vi~c hi~u quii hdn, mang i:).i 
ctic ngu6n llfc, nhu: nguyen viJ.t lit_':u, ngu6n nhil.n life va 
vo'n tUi chfnh cho t6 chllc cUa minh. Cac ho{lt dQng nay 
tich IGy cac ngu6n hfc d& diim biio Slf t6n tq.i trong ng.1n 
h;:tn de'n trung hq.n ciia c6ng ty. 

COn DiBella va cQng slf (1996) cha rhng, h9c t~p 
trong t6 chllc ta khd ni.i.ng trong mQt t6 ch-Uc d~ duy trl 
ho(ic c:li thi~n hi~u sua't dlfa tren kinh nghi~m. Ho{lt 
dQng nay lien quan de'n vi~c tic'p thu kie'n thllc (du'Q"C 
t:).o ctieu ki~n tOt d8 tie'p thu kie'n thllc; c6 ke' ho<_1ch, 
chlnh sach d<lo t{l.O dti<;lc quan tiim, thlfc hi~n t6t), chia 
sC kie'n thUc (ph6 bie'n cho nhii'ng nguCri khllc v€ nhii'ng 
gl d1i c6 duqc ciia mQt s6 ngu'Cfi) va stf d1:1ng kie'n thUc 
(Heh hqp h9c t*p d8 n6 dtiQc ap d9ng rQng r5.i trong 
nhiln vien). 

Hi~u sua't c6 nghia Ia Jam vi~c rni)t each dUng diln 
ho(ic dllng phtidng phap, trong khi hi~u qua, du'qc hi€u 
Ia 18.m dllng vi~c, dUng Ii.Jc vdi cha't ltiQng t6t (Tangen, 
2005). Ne'u hieu suilt t~p trung vao each Jam thl hieu 
qua l{li t~p trung nhieu vao ke't qua so vdi dlf djnh ban 
diiu cUa n6. 

D\fa tren cac IY thuye't va thang do hit;u suilt doanh 
nghi~p cUa cac nghien cllu trttdc d:iy, trong nghien 
cllu n<ly, nh6m tac gi<'i. dii stf d9ng thang do Likert 
5 b~c vdi 9 ye'u to' d~ do lu'Cfng hieu sua't cUa doanh 
nghi~p du Jjch, baa g6m: ChUng t6i hai lbng ve lqi 
nhu4n ciia c6ng ty; ChUng t6i h<li !Ong v€ doanh sO 
clia c6ng ty; Khach hang h8.i IOng vdi c6ng ty; C6ng 
ty gidi thieu dJy dii san fhfimfdjch V\l mdi cha khach 
h<lng; C6ng ty c6 thj phan cao trCn thj trtiCfng so vd"i 
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c<ic c6ng ty khac; C6ng ty c6 !Qi the' 
c~nh tranh; Chllng t6i nh~n dlfQc gia trj 
tu'dng x((ng vdi ti€n b<~C, c(lng SU'C va 
thOi gian danh cho c6ng ty; C6ng ty c6 
th€ tie'p c~n cac khoan tin dvng d~ dang 
khi ciln; Nh1n chung, c6ng ty chUng t6i 
thanh c6ng. 

MO hlnh nghi~n cll'l.J. va c3.c gi3. thuylrt 
Tren Cd sd cac IY thuye't va nhii'ng 

nghien cll'u c6 liCn quan, m6 hlnh nghiCn 
cll'u dtidc d8 xufit nhti Hlnh. 

cac.gia thuye't du'(jc ae xuit nhu'sau: 
HJ: Phong each 15.nh d~o hh.nh chinh 

tac dQng cling chi€u de'n sl( hQc t4p ctla 
t6 chll'c. 

H2: Phong each Hinh d;:to ttidng tac 
tac dQng cilng chi€u de'n SI! h9c t~p cUa 
t6 chllc. 

HJ: Phong each 15.nh d~o hilnh chinh 
tac di)ng cling chi6u de'n Hieu sua't 
doanh nghi~p. 

H4: Phong each 11inh d~o tu'dng tac 
tac dQng cling chi€u de'n Hieu sua't 
doanh nghiep. 

H5: H9c t~p t6 chUc tac dQng cling 
chi8u de'n Hieu sua't doanh nghi~p. 

H6: H9c t~p t6 chUc d6ng vai trb 
trung gian giii'a Phong each Hinh d?O 
h<lnh chfnh va Hi~u sutir doanh nghi(':p. 

Hl: H9c t~p t6 chti'c d6ng vai trb trung 
gian giii'a Phong each Hinh d<;lo ttidng tac 
va Hi¢u sutit doanh nghit_':p. 

Phtidng ph3p nghi~n clh.i 
Thu th~p s61i~u djnh ltiQng bhng each 

phat phie'u ph6ng va'n cac quiin IY Ihm 
viec t~i cac nha hang/quiiy bar; dja di€m 
du ljch; c6ng ty Iii' hllnh; khtich s;:tn, khu 
nghl dttang; c6ng ty slf ki~n/marketing 
du lfch; c6ng ty v~n tdi du ljch; ht_': tho'ng 
ban le ph9C V\l kh<ich du ljch Cf khu VlfC 
B6ng bhng s6ng Ctfu Long. 

Nh6m tac gid d5. phat ra 500 phie'u 
khao sat, thu v€ dttQc 462 phie'u, thlfc 
hi~n viec l9c b6 62 phie'u kh6ng dq.t tieu 
chu&n, cbn 400 phie'u dttqc stf dt)ng d~ 
18.m dii' li~u nghien cll'u. Kbao sat du'Qc 
thlfc hi~n vao dliu na1n 2021 (Biti viCt sit 
d~ng cdch vie! sf/ thQp phdn theo chu!ln 

, ') quoc te . 

,..- ? " , 

KET QUA NGHIEN CllU 

Kiifm djnh d~ tin cl,iy vii tinh hf}p I~ 
cU:a thang do 

BQ tin c~y t6ng hQp (CR) d5. dti(jc stf 
dvng d€ danh gia sv nha't quan n(li bi) 
trong PLS. Xem xet gid djnh rhng tr9ng 
s6 clla cac yG°u t6 b5ng nhau, CR se to't 

Kinh te' vi\ D\( brio 



hdn Cronbach's Alpha. Theo Hair va 
cQng slf (2014), Ude tinh thu dl.!(,fc tOt hdn 
ne'u CR du'<;tc sit d9ng. Ta't ca 4 yf!u t6 c6 
CR tlt0.849 dCn 0.911 d~u thOa n1fin yCu 
cau CR > 0.7 (Hair vil cQng Slf, 2014) 
(Bang I). 

Da c()ng tuye'n 
B:i.ng 2 cho th:1y. ke't qua gill tr! cUa 

he s6 ph6ng d:'i phl.!dng sai (VIF) tU 
1.847 dCn 2.248. di~u nay kh~ng d!nh 
r?l.ng, kh6ng 16n ll;li da cQng turc'n gili'a 
cUc bic'n dQc 14p. Do v(iy. c6 thC tiCp t9c 
vi¢c phii.n tfch cac bl.!dc tic'p theo. 

D3nh gia m6 hlnh cfi'u trUc 
Kc't qua Bang 3 cho tha'y. gill trj R2 

va R2 hi(:u chinh lil 0.513 va 0.510. cho 
bic't dQ chlnh xUc cUa dlf doUn d mUc 
dQ vUa ph?ti. Di6u nhy c6 nghia rhng. 3 
bic'n (Phong cUch Hinh d:.io hilnh chinh: 
Phong c:'ich lfinh d:,io 11.!dng tUc; HQc 14p 
tO chU'c) dlf do:ln dl.!c;Jc 51 % Hi¢u sulit 
doanh nghiep. Gill 1tj R2 va R2 hi~u chinh 
cUa HQc t(lp 16 chUc 13 0.478 vh 0.475 
cho bie'1 d(j chlnh x:'ic cUa dlf doUn cUng d 
111Uc trung blnh. c6 nghia Ill 2 biCn (Phong 
c:'ich lfinh d:,io hil.nh chfnh va Phong cUch 
lfinh d:,io 11.!0'ng t:ic) gi3i thich dtt(,fc 48o/o 
Hoc t~p tO chU'c. 

KCt qua cho thfly. m6 hlnh dl.!<;jc xii.y 
dlftlg Ill phU hQp va c6 m6i tl.!dng quan 
giCla nhli'ng biCn ph1.:1 thuQc vdi nhClng 
bie'n dQc 14p cUa 1116 h1nh nghiCn cUu. 

Ke't quii ki~n1 djnh n16 hlnh ca'u trUc 
Sit d9ng k)i thu(1l bootstrapping tron~ 

S111art-PLS. m6 hlnh dttb'ng d~n dl.!i;lc thC 
hi{:n nhl.! Hinh 2 vii kCt qu:i. t:,ii BJng 4. 

i\16 hlnh du'bng diin dli cho thf{y: 
Phong each Hinh d:,io h1\nh chinh c6 <lnh 
hl.!dng tich Cl/C dc'n HQC t4p 16 chU'c vil 
Hit;u suff't doanh nghi¢p. 

- HQc t(ip 16' chUc c6 2 yc'u t6 tUc dQng 
,.a c6 y nghia v~ 111~1 th6ng kC thco thU' 
ttf t:111g dfin: Phong ctich 15.nh d:,io tl.!dng 
tUc CP = 0.292); Nling hfc httd11g dCn kCt 
qua <P = 0.458). 

- Hi(!u sua't doanh nghi¢p c6 2 yCu 16 
13.c dQng va c6 y nghia v~ m4t thOng kC 
thco thU' II! t<'ing dfin Ill: Phong c:1ch Hinh 
deo hanh ch;nh (p = 0.348) va H9c t•p t6 
chac <P = 0.408). 

Sau khi ki61n tra cho th!i'y cUc yc'u 
16 di!u thOa 111511 dl.!i;Jc dQ 1in c4y vil tlnh 
hi;Jp h;, 1116 hlnh cflu trtic dtti;ic sit d9ng 
dE° kie-111 djnh cac gi:i. thuyCt cUa 11ghil!n 
cUu c6 y nghia th6ng kC 11€u p - values:::; 
0.05. KCt qua kit!'m djnh tzii B3ng 4 cho 
thfi'y. C6 6 ¥ifi lhuye't dt!i;1C ch:fp nh~n Vil 
I gill thuyCt bj b:1c bO. 

Economy nnd Fon:casl Re\'icw 

liNI 

BANG 1: K~T QUA PHAN TiCH DQ TIN c.; y vA TiNH HQP Lt CUA THANG DO 

Y~u tri 

Ph 11 C' ch iinh (lao lfc1n tfic 
Phon c:'inh llinh dao hfinh chlnh 0 0 866 

BANG 2· K~T QUA DANH GIA MGc DO DA cQNG TuvfN ccHi s6 v1F> 

\'e'u t6 Hi~ u -sU!'l"t dOiiiih -ri;:,hi -
}toe I 

- ttl Ch1i'c 

Hil!u su!lt donnh ll<'hi 
H"" 1!i~ 16 chU'c 1.916 
Phon" c:ich lii.nh dao tlfdnl' u'ic 2.013 1.847 
Phon" ctich lllnh dao hllnh chlnh 2.248 I.847 

BANG 3: K~T QUA He s6 xAc DINH (GIA TRI R2) vA R2 Hito CHINH 
r - RI --

--·· 
........ Rl hlflu chinh 

HiPu sun'1 doanh n"hi 0.513 0.510 
H tlin 16 chll'c 0.478 0.475 

HiNH 2: MO HINH DU'c'.:ING DAN 

BANG 4: KfT QUA Kl~M DJNH GIA THOY~T 
rr - -·--

K~t ·qun kicl'm ilinh 
! .• K5· vvn~ 

Chi~u <~la ; Gia Giii thuyl!'t chl~u hU'Ong K~t lhuy~I 18c <10ni: ht!O'ni:. nul'c '. lu(ln d(l t8c d(ln tri P 

Ht 
Phong cfich lfinh d\lo h?inh chlnh tfic 

+ 0.458 0.000 
Chfp 

dl'in1• dln Hn~ t~n tfi chtl'c nh~n 

H2 
Phong cfich liinh di,o hllnh chinh tdc 

+ 0.348 0.000 
Chfp 

d¢n11: dc'n Hi(lu su!lt donnh ntthi(lo nh~n 

H3 
Phong cfich 11lnh diio llfdng ttic tfic 

+ 0.292 0.000 
Ch!p 

d6nl! de'n HQC t~o tfi chac nh~n 

'" 
Phong ctlch liinh di.in tlfc1ng tfic t:ic 0.040 0.502 "'' d!)n" dt"n Hi(lu suflt donnh n1•hi¢n + bO 

HS Hoc 1~p t~ ch.re t4c d!)ng dln Hi~u + 0.408 0.000 
Chfi°'p 

sufil doanh nl!hiCo nhfin 

HQC t~p tiS ch(tc d6ng \'ai trO lrung 
H6 ginn gill'a phong c:ich lfinh d\lo hanh + 0.187 0.000 Ch!lp 

chinh \·a Hi¢u sufit donnh n1?hi¢0 nh-0,n 

Hoc t~p 1'1 chLl'c d6ng vai trO trung 
H7 ginn gi!Ja Phong cfich liinh di:io tU',fng + 0.119 0.001 Ch6p 

t:lc vll tiil;u sufi"t doanh ni:.hi(ln nh~n 

Ngu6n: Kh6o sitt cUi:i nh6m tile gi6. 2021 
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KET LU~N VA KIEN NGH! 

Ktt lu@.n 
Ke't qua nghien cllu da cho thiy, Phong each liinh 

d:,to hanh chinh tiic df;ing de'n H9c t~p t6 ch-Uc va Hi~u 
suit doanh nghi~p; trong d6, Phong each Hinh d:,to 
hllnh chinh tac dQng cling chieu m:,tnh nhit (0.458) d6i 
vdi H9c t~p t6 ch-Uc; Phong each Hinh d:,to tu'dng tac 
tac dQng cling chieu de'n H9c f4p t6 ch-Uc (0.292); H9c 
t~p t6 ch-Uc tac dQng cUn5 chieu de'n Hi~u suit doanh 
nghi~p (0.408); H9c t~p to ch-Uc d6ng vai trb trung gian 
giil'a Phong c<ich Hinh d:,to hllnh chinh d6i vdi Hi~u sua't 
doanh nghi~p, giil'a Phong each Hinh d:,to t\.fd'ng tac d6i 
vdi Hi~u suit doanh nghi~p. 

M~t s6 kitn nghi 
Phong cdch liinh df!,o h/J:nh chinh 
Phong each lfinh d:,to nay yeu cftu n51tC:ri l3nh d:,to 

phiii: ilng hQ slf kh<ic bi~t ve quan diem; cung ca'p 
tai nguyen va thC:ri gian cho vi~c thi't nghi~m nhil'ng y 
tltdng md'i; khuye'n khfch vi~c di de'n cac cOng ty khac 
de tham quan vft hQC t~p; khuye'n khfch nhil'ng each 
tie'p c~n mOi; tha thU cho cac 16i lftm cUa nhfin vien. 

Phong cdch liinh dQo ttldng tac 
Phong c<ich nay yeu cdu: ngttC:ri Hinh d:,to mu6n 

hanh xii' dUng difn, ph<ii cha'p nh~n va tOn tr9ng Slf 
khac bi~t ve quan di€m cila nhfin vien. Chfnh sit kbac 
bi~t v~ quan di€'m trong t~p th€ dii t:,to nen mQt bUc 
tranh phong phU, da d:,tng trong cOng vi~c, tll d6 nhli'ng 
Y tU'dng, nhli'ng sang kie'n se ra dC:ri d€ m9i ngubi chia 
se, hQC t~p lfin nhau, cung cftp t:\i nguyen v<l th(:ri 
gian cha m9i ngttC:ri thli' nghi~m nhil'ng y t\.fdng mOi. 
Tham quan Ill vi~c lilm ra't cftn thie't cha ngubi liinh 

d:,to va nhfin vien d€ hQ duqc tie'p c~n 
nhil'ng kie'n thUc mdi, hay, hi~u qua. Vi 
v~y, c<ic cOng ty du ljch cfin t:,to nhUng 
chuye'n tham quan cha nhfin vien ctia 
cOng ty mlnh de'n nhUng cOng ty ldn hdn, 
ho"1t dQng hi~u qua hdn ae tham quan va 
h9c t~p kinh nghi~m. 

Ngoai ra, tha thtl' cha ciic 16i Iilm cila 
nhfin vien se giUp nhftn vien thfi'y slf 
trfin tr9ng cila ngu'Oi Ianh d:,to d6i vOi 
kh<i n<lng cila mlnh, l<lm cho hQ them 
cam kfch va g~n b6 Jau dili vdi cOng ty. 
Ta't nhil'ng dieu nay se t:,to dQng life cho 
nhfin vien thU'b'ng xuyen h9c t~p, nfing 
cao trlnh dQ chuyen mOn, nghi~p Vl.J 
khOng chi tU nhUng trtfC1ng hQc, c::lc cd 
sO d3.o tl,lo, ma cOn tU nhi1ng ngttC1i d6ng 
nghi~p xung quanh va tU ngU'Oi l3nh d:,to 
ctia mlnh. 

Hpc tlj,p td chrtc 
Cac cOng ty du ljch cdn xay dlfng va 

<ip d1:1ng nhUng y tttOng va phttdng ph::lp 
niing cao hi~u sufi't cOng vi~c. Cac cOng 
ty cfin c6 bQ ph~n thu th~p, t6ng hc;1p, 
chia se cac de xua't cila nhfin vien va 13. 
nd'i t:,to di~u ki~n t6t nha't v~ thdi gian, 
kinh phi, d€ nhiln vien ph<it huy sang 
kie'n, nhhm g6p phfin nfing cao hi~u qua 
ho:,tt dQng cila cOng ty. Nhfin vien chia 
se kie'n thtl'c va kinh nghi~m qua vi~c trb 
chuy~n vOi nhau va Cd sa dii' li~u luOn 
du'qc c~p nh~t.O 
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