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NANG CAO CHAT LUONG HOAT
DONG KINH DOANH KHACH SAN

Tém tat

Cung véi sy phdt trién
cla ngdnh du lich 1&
sy phdt tién rét nhanh
cla hé théng cd s3 Iuu
trd du lich. V&i sy phat
trién nhanh vé s8 luong
va chdat ugng. hogt
ddng kinh doanh khéach
san cing bat ddu bdc
I nhung tGc ddng tiéu
cyc dén mdi trudng ké
cd mdi trudng ty nhién
va@ mdi trudng xa héi.

Nh&m han ché nhing
tac déng tu hogt dong
kinh doanh du lich néi
chung cung nhu hogt

adng kinh doanh khach

sgn ndi riéng 14 Mo
trudng, gép phan phat
tién du lich bé&n ving,
ddp Ung nhu cdu ngdy
cdng cao cua khach du
lich, xay dyng s&n phdm
du lich than thién v8i moi
trudng 1& vén dé cdp
bach duge ddt ra.

Td khéa: kinh doanh
khach san, kinh doanh
du lich, khach san.

ThS. Nguyén Minh Truyén
Dai hoc Kinh doanh va Céng nghé Ha Nai

1. DAT VAN bf

Trong nhilng nim qua, nganh du lich Viét Nam 43 c6 buéc phét trién
nhanh ca vé s6 lugng khéch 14n cd $8 Ivu trd du lich. Tinh d&n cudi nim
2016, ca nuéc cb trén 21.000 co sd Iuu tri du lich d€ dép ing s6 lugng
khdch quéc t&€ dén Viét Nam hon 10 triéu lugt ngudi.

Cung v6i su phit tri€n nhanh v& s8 lugng va chit lugng. hoat dong
kinh doanh kh4ch san ciing bt diu boc 1§ nhitng téc ddng tidu cic dén
mdi trudng ké ci mbi trudng tu nhién vA méi trudng xa hdi. Vin dé si
dung qud mdc 1i nguyén, tao nhilng chat thai giy 6 nhiém méi trudng,
nhilng t& nan xi hi, viin héa ngoai lai cding véi yéu kém trong nhén thdc
vé bdo vé méi tnuding dd 1am gidm hiéu qui kinh 1€ do céic khich san
mang lai cling nhd anh hudng t8i hinh dnh cda du lich Viét Nam va sy
phét trién du lich bén vilng,

Trong nhilng niim gin ddy, xu hudng di du lich clia khich du lich
qudc t€, diic biét 12 khich du lich chiu Au thudng hudng t6i nhilng diém
du lich sinh théi v& chon & nhilng khéch san thén thién v8i mbi truding...

Nhim han ch€ nhilng tdc d6ng ti hoat ddng kinh doanh du lich néi
chung ciing nhu hoat ddng kinh doanh khich san n6i riéng t8i mbi
trudng, g6p phan phat trién du lich bén viing, d4p dng nhu ciu ngly
cAng cao ciia khdch du lich, xay dyng s&n phdm du lich thén thién véi
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mdi trudng, bai viét nghién ciu ndi
dung Tiéu chuidn Khich san Xanh
ASEAN, nghién cifu kinh nghiém
clia céc nude trén the gidi tit d6
dua ra nhiing gi4i phdp nhim ting
cuding \ng dung Tiéu chudn khach
san Xanh ASEAN cho cic khich
san Viét Nam, gép phin phét trién
du lich bén vitng.

2. MOT SO CHUONG TRINH
NHAN XANH CUA VIET NAM
VA QUOC TE AP DUNG CHO
KHACH SAN

2.1. Nhan Bong sen xanh ciia
Viét Nam

- “Nhin Bong sen xanh” 1a mft
dang tiéu chuin vé bao vé modi
trudng va phét trién bén vitng danh
cho ¢d s8 Iuu tri du lich (viét tit
1a CSLTDL). CSLTDL dugc cap
“Nhdn Béng sen xanh” cé nghia
ddn vi di ¢6 nhiing nd lyc trong
viéc bao vé mdi trudng, sl dung
hiéu qua tai nguyén, ning ludng,
g6p phan bdo vé cdc di sin, phat
trién kinh t&, viin héa-xi hdi ciia
dia phuong va phat trién du lich
bén vitng.

- Nhin Béng sen xanh c6 5 cip
do, tlt cap d6 thap nhit 1 Bong sen
xanh dén cip dd cao nhit 13 5 Bong
sen xanh. $6 lugng Béng sen xanh
ghi nhin mdc d6 nd lyc trong bao
vé méi trudng va phat trién bén
ving cia CSLTDL, khéng phu
thudc vao loai, hang ma CSLTDL
dé di dugc cbng nhdn. Vi du,
CSLTDL dat tiéu chudn hang 2
sao hoan toan cé thé dat duge 4
Béng sen xanh néu CSLTDL d6
dat dugc s8 didm yéu ciu d6i véi
cép d6 4 Boéng sen xanh.

- Viéc dang ky 4p dung Nhan
Béng sen xanh hoan toan
nguyén,

- Nhidn Béng sen xanh ¢6 gia
tri hi€u luc trong vong 2 nim.
CSLTDL duge cdp Nhan c6 thé
sit dyng Nhéan cho muc dich quang
cdo thitdng hign.

A1 CHINH DOANH NGHIEP - SO 12/2021

*) B tién chi Nhédn BOng sen xanh dudc xay dung trén co s6:

+ Nghién cttu tai Ligu, kinh nghiém qudc t& (Nhin sinh théi ciia mét
s8 nutde chau Au, chdn A va Nhin du lich bén vitng toan cdu - GSTC);

+ Khio sét thuc € trén 130 CSLTDL (dugc chon miu), tai cic tinh/
thanh phd ¢ Viét Nam;

+ LAy phi&u héi d4anh gi4 cac Tiéu chi Nhin Béng sen xanh tit 80
CSLTDL chon miu & céc tinh, thanh phd trong ¢ nudc;

+ Tl ¥ kién théng nhit (két luin) cha Hoi thdo & Ha Noi vi TP Ho
Chi Minh lién quan t6i quan 1y va bio vé& mbi trudng, trién khai xiy dung
Nhan xanh d6i véi CSLTDL;

+ LAy ¥ ki€n cé4c t6 chiic, chuyén gia qudc t&€ va trong nudc.

*) CAu tric

B6 tiéu chi Nhin Béng sen xanh gdm 81 tiéu chi, chia 1am 3 c4p: cip
cd 8, cip khuyén khich va cfip cao, trong d6 c6 30 tiéu chi cip co s,
29 cip khuyén khich, 22 c&p cao, véi tdng s8 di€m 1a 154 diém. Ngoai
ra, con ¢6 2 tidu chi thudng vdi tong s& di€m thudng dat 25 di€m. Cic
tiéu chi cip co sd 12 nhiing tiéu chi cin thiét, d& thyc hién, chi y&u mang
tinh quén 1y néi bd trong CSLTDL. CAp khuyén khich va cip cao 1a c4c
tiéu chi y&u ciu cao hon, khé hon, ddi héi phai ddu i nhiéu hon nhim
khuyén khich cdc CSLTDL lién tuc d8i mdi, c6 ging d€ dat dudgc cic
tiéu chi § mdc cao hon. Ti€u chi thudng dp dung cho cac CSLTDL da
dat chitng nhén nhin LOTUS c&ng trinh xanh danh cho tda nha phi nhi
3 (15 di€m) hay ching nhan ISO 14001(10 diém).

** Nguyén tic cho diém:

- Mbi tidu chi cdp cd 56: 1 diém

- Mbi tidu chi ciip khuyén khich: 2 diém
- Mbi tiéu chi cép cao: tit 3 diém trS 1én

** Diém 61 thiéu d€ dudc c4p Nhin Béng sen xanh theo cdc cap d6:

Cip 1|Ciap 2|Cip 3[Cép 4|Cép 5
Xép hang Nhiin | béng béng béng béng béng

sen seh seh sen sen
Piém S0-64 |65-79 180-94 [95-114 [115-154
Tiéu chi Cosé | >18 >21 >24 >27 >27
Tiéu chi Khuyén |, >12 >15 >18 >23
khich .
Tiéu chi cap cao | >3 >3 >7 =9 >13

2.2 Chuong trinh nhén sinh thai clia Thai Lan

Chuong trinh nhén sinh thi xanh do Hoi ddng Doanh nghiép Bén
vitng Théi Lan (TBCSD) thanh 14p thdng 10 nim 1993 va d€n thdng
4/1994 Vién Méi trudng Thai Lan (TEI) hdp tic véi BO Cong nghé tién
hanh thytc hién chitdng trinh. Nhén xanh 13 mot chitng nhén vé mdi truding
cdp cho nhitng san pham chi ra di giAm thiéu duge nhiing tic déng xiu
dén mdi trudng so véi nhiing san phidm ¢6 cling chife ning. Chutong trinh
nhin xanh Théi Lan 4p dung cho nhiing sin phdm va dich vu (khéng bao
gdm nhitng thic phdm, dd udng va dudc phim) dat dudc cdc tidu chuin
dé ra. Viée tham gia viio chitdng trinh 1 ty nguyén.

D&i v6i khéch san & Théi Lan, 4p dung c4p nhin sinh théi théng qua
Chuong trinh L4 xanh (green leaf). Chudng trinh nay dudc khdi xudng
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vao cudi ndm 1997 véi muc tiéu ban du ti&t kiém ning lugng, nudc,
tai nguyén khéc d€ giam chi phi va bao vé méi trudng. Ngay 17/3/1998
chinh thdc hoat ddng v&i tén ¢d quan 14 xanh (Green Leaf Foundation).
Chuong trinh duge t§ chiic xiic ti€én mdi trudng cdc hoat dong du lich
(BEPTA) giam sat. TS chic niiy gobm 6 thanh vién: Co quan Du lich
Thai Lan, Hi€p hgi Du lich Thai Lan, Chuong trinh méi trydng Lién hiép
quéc, Co quan Dién kic Thai Lan, Co quan c4ip nudc d6 thj Théi Lan,
Hiép héi Phét trién Chit Iudng Méi trudng (ADEQ).

- N&i dung cta Tiéu chudn bao gom:

Phén 1: Chinh sdch méi trudng ciia khich san

Phén 2: Quén 1y rac théi

Phén 3: St dung higu qua niing lugng va nuéc cip

Phin 4; Mua hang xanh

Phan 5: Chat lugng khéng khi trong khach san

Phén 6: O nhiém khéng khi

Phén 7: Ti€ng én

Phén 8: Chét Iugng nudc cip

Phin 9: Quan Iy diu, gas, héa chat va chit déc hai

Phin 10: Tac d6ng mdi trudng

Phén 11: Phéi hop vdi cdng ddng va chinh quyén dia phudng

- Cin ctt tidu chuén nhin 14 xanh va k&t qua thim dinh d& Hoi dong
cong nhan khach san dat danh hiéu L4 xanh, dugc cong b tai budi 1€ dén
nhin danh hidu ndy va t8n clia khach san duge cap nhit trong cudn danh
muc khdch san xanh.

- Danh higu c6 hiéu Iyc trong 2 nim k& tlf ngay c6 quyét dinh cong
nhén. DE tiép tuc c6 dugc danh higu L4 xanh, 6 thang truée khi hét thdi
han, ¢d quan L4 xanh gt thit nhic khédch san. Khach san giti thu chinh
thic tham gia &3y @0 nhén 14 xanh, cu thé:

+ Nhién va céip nhit théng tin thdng qua cOng vin, ban thong bdo L4
xanh

+ Tham gia céc hoat déng ciia t6 chifc ndy véi midc gia dic biét (trong
trudng hgp gid phét sinh)

+ Ti€p nhén danh muc cac khach san xanh d3 dudc cong nhén

+ Pudc mdi tham gia cdc chudng trinh cia Cd quan L4 xanh.

3. MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGH]

3.1. Gidi phép

- Ban hanh quy ch& vi x4y dung quy trinh, thd tuc cdp gifly ching
nhin Tiéu chuin “Nhin xanh ASEAN”

_ P& théng nht t& chifc hoat d6ng va tao thuin Igi cho céc khdch san,
¢6 quan quan 1y nhi nudc cin sém soan théo va ban hanh quy ch& va
xy dung quy trinh, thi tyc va thyc hién trong d6 cin quy dinh 5 cic
ndi dung:

(v) Co ciu t chigc va hoat dong clia chueng trinh

(v) Quy trinh, thi tuc cip gidy ching nhan Tiéu chudn “Khéch san
Xanh ASEAN", cu thé:

+ Xay dyng mau hd so d8 nghi
cap Chiing nhén “Khach san Xanh
ASEAN”

+ Té chdc danh gid thim dinh
hd so diing ky giai thudng

+ Diéu kién sit dung gifly ching
nhan Tiéu chuin Khéch san Xanh
ASEAN

+ Tréich nhiém cfia don vi

+ Trich nhiém cda cd quan
d4nh gi4 hd so d& nghi cdp ching
nhan

- Ting cudng cbng tic gido duc
va phé bign v& Tiéu chuin “Khéch
san Xanh ASEAN”

Chi trong cdng tdc gido duc va
dao tao ngudn nhin Iyc: Ngudn
nhén lyc cé chuyén mon siu rdng
vé cac vin dé mdi trudng néi
chung, nhin sinh thdi néi riéng
6 vai trd rat 16n trong viéc ti vin
cho céc chuong trinh (chudng trinh
nhin xanh va Tidu chuin Khéch
san Xanh ASEAN) va phd bién,
hudng din cdc doanh nghiép thyc
hién chudng trinh mdt ciach hiéu
qud, ¢6 hé thdng theo phuigng phap
1uén khoa hoc.,

- Thanh ldp trung tim tu vén
va hé thdng co s§ dif liéu v& nhin
xanh cho cac khdch san néi chung
va Tiéu chuidn “Khéich san Xanh
ASEAN"

D& phdt huy stic manh clia doi
ngii chuyén gia va hd trd c4c doanh
nghiép mdt cich thiét thyc va hiéu
qua, theo kinh nghiém ciia mot s6
quéc gia, cin hinh thanh cic trung
tam td vAn vé mdi trudng va nhin
xanh cho cdc khich san. Cic trung
tdm nay ngoai chifc ning tnyc tiép
tu van cho cdc doanh nghiép, con
¢6 thé déng vai trd trung gian “mdi
gi6i” gitta doanh nghiép véi cic 6
chifc d4nh gi4 va cdp nhin xanh.

- H& trg doanh nghiép

Viéc hé trg cac doanh nghiép
1a viéc 1am cén thiét nh3m tao ra
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dodng lyc givip cidc doanh nghiép
vudt qua nhilng khé khin trude
mit d€ nhanh chéng dat duge muc
tiéu cia chuong trinh dit ra. HS trg
céc doanh nghiép c6 thé bao gdm:

+ H& trg kinh phi: kinh phi cho
viéc trién khai 4p dung Tiéu chudn
“Khach san Xanh ASEAN",

+ Thic hién mién gidm thué
thu nhép d6i véi cac doanh nghiép
thudc cdc nganh nghé khéc nhau
c6 stt dung 1¢i nhudn &€ du wd cho
mdi trudng, thite hién Tiéu chudn
Khich san Xanh ASEAN.,

+ Thyc hién mién giam thué
nhip khiu d8i véi cdc doanh
nghiép nhip khiu trang thiét bj
mdy méc - Trd cap cho doanh
nghiép du6i céc hinh thic wu dai
vé vay von (lai suat thap, bao lanh
13i suat, kéo dai thdi han trd ng...).

+ Trg cdp ky thudt cho doanh
nghiép thuc hién viéc ddu tu cong
nghé, dao tao ngudn nhén hic quén
Iy va bdo vé méi trudng.

+ Hb tr¢ vé€ von, md rong thi
trudng, xic tién, cung cip théng
tin, dao tao ddi ngii cdn bd cho cic
doanh nghiép, diac biét la doanh
nghiép viia va nho,

+ Hb trg tu vin ky thuét, moi
trtdng.

3.2. Kién nghi

*) D8i v6i ¢d quan quan Iy nha
nuéc vé du lich (B6 Vin héa, Thé
thao va Du lich, Téng cuc Du lich,
S§ Viin héa, Thé thao va Du Kch):

- Nghién ciu xay dung khung
chi tidu phdp 1y, cdc quy dinh, tiéu
chudn, cdc ngudng k¥ thuit, bién
phdp va chinh séch cu thé nhim
quan 1y vi ki€ém sodt 6 nhiém tir
cdc hoat d6ng kinh doanh hm tri
du lich (vi du tiéu chudn Viét nam
TCVN vé ric thai, nudc thai, khi
thai... cic quy dinh huéng din vé
bao vé méi trudng cla nganh du
lich).

TAT CHINH DOANH NGHIEP - SO 12/2021

- Nghién citu, xéc 13p cdc hudng gid tri phit hgp v& méi trudng trong
kinh doanh kh4ch san, ddng th&i khuyén khich cdc khach san dng dung
hudéng téi cdc gié tri ngudng nay.

- T chic hdi nghi, héi thio va cdc 16p tap hudn phd bién kién thiic,
kinh nghiém va c4c bién phép hay vé b4o v& mdi truding trong khéch san

- Thyc hién thim dinh, cap nhin méi trudng cho céc khich san

- Khen thudng, biéu duong nhitng kh4ch san va ¢4 nhéin 1am viéc
trong nganh c6 thanh tich va sdng ché trong cong tic bio v& méi trudng.

- Tang cudng hgp téc qudc t&, tham gia cac chuong trinh, du én quc
t&€ va khu vyc trong Jinh vic bio v& méi trudng nhim trao ddi thong tin,
kinh nghiém, kién thdc trong viéc 4p dung nhitng ti€n bd khoa hoc k¥
thuét nhim blo vé méi trudng d€ phat trién bén vitng nganh du lich néi
chung va nganh kinh doanh khach san néi riéng.

*) Péi v6i cac khéch san:

- Cén ning cao nhan thifc v& bdo v& mdi trudng du lich néi chung va
khdch san néi riéng nhim phit trién bén viing ca v& mit kinh t&, x& hoi
va mdi trudng.

- Tich cyc tham gia c4c khéa tap hudn, d20 tao v& mdi trudng do S
Vin héa, Thé thao va Du lich, Téng cuc Du lich t6 chdc.

4. KET LUAN

Du lich Viét Nam thic syt khi sic trong khoang hdn mdt thap ky
qua. S& lugng khéach du lich va co s vét chit k§ thuit phuc vu khdch
du lich nghy cang phit trién, Tuy nhién, bén canh sy phdt trién mang lai
ngudn 1¢i kinh t€ cho d4t nude thi du lich néi chung va kinh doanh khéch
san néi riéng ciing dd gay nhiing tdc ddng tiéu cyc khong nhd dén moi
truding, gdy anh hudng dén hinh 4nh du lich coa Viét Nam.

Tuy nhién, do d4y ciing cong tic bio vé méi trudng vin con nhiéu han
ché&. Viéc trién khai, dng dung Tiéu chuin “Khich san Xanh ASEAN”
vio trong hoat dong clia khich san @€ thdy dude nhiing diém yé&u va han
ché& con ton 1a hét sic cin thiét d€ tit 46 x4c dinh nhilng gidi phép cén
dugc thyc thi nhim gitp khich san thyc hién t6t hon cong tdc bio vé moi
trudng, tao dudc hinh dnh t8t d8i v6i khéch du lich qudc t& vi trong nudc,
ting sifc canh tranh va phét trién bén viing.
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