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I ~hien c(ru · Trao ct6i 

NANGCAOCHATLUQNGHO~T 
E>QNG KINH DOANH KHACH S~N 

Tom tat 

Cung vdi sv ph6t triEln 
CLIO ngonh du l!ch lo 
s\} ph6t triEln rat nhonh 
cLio he thong cc so 1uu 
trO du l!ch. Vdi sv phot 
triEln nhonh ve s6 luc;ing 
vo chat luc;ing. hoot 
d¢ng kinh doonh kh6ch 
son cOng bat dau b¢c 
16 nhClng tac d¢ng lieu 
eve den m6i truong kEl 
co m6i truong tv nhien 
vo m6i truong xii h¢i. 

• 

Nham hon che nhung 
tac d¢ng tu hoot d¢ng 
kinh doonh du l!ch n6i 
chung cOng nhu hoot 
d¢ng kinh doonh kh6ch · 
son n6i rieng tdi m6i 
truong. g6p phan phat 
triEln du ljch ben vung. 
<lop Ling nhu cau ngoy 
cong coo CLIO kh6ch du 
ljch. xay d\}ng son ph6m 
du lich than thien voi m6i 
truong lo van de cap 
bach duc;ic d¢t ro. 

Til kh6a: klnh doanh 
khSch s{ln, kinh doanh 
du /ich, khach s~n. 

ThS. Nguy~n Minh Truyen 
fl~i hQc Kinh doanh va C6ng ngh~ Ha N(li 

l.D~TVANDi 

Trong nhilng na.m qua, nganh du ljch Vi¢t Nam dfi. c6 bl.Ide ph.llt triCn 
nhanh ca ve s0 IUl)ng khlich Iiin co sCJ II.tu tn1 du ljch. Tlnh dCn cuo'i n!im 
2016, ca nlfdc c6 trCn 21.000 cc:J sl1 lttu tn1 du lich de'. d3.p llng s6 llfQng 
kh:ich qu& te' t.1€n Viet Nam hdn I 0 trieu h.r<Jt ngttC1i. 

Ci.Ing vdi SI! ph:l.I trien nhanh ve s6 llfQng vti. chll't lttQng. hol}.t dQng 
kinh doanh kh:ich sl}.n cling bdt d3u bQc IQ nhilng t3c dQng tieu cl)c dCn 
m6i tntang kC ca m6i trubng ti! nhien va n16i tnrCJng xa hQi. van d~ sll 
d\lng qua mile 13.i nguyen. t:,i.o nhilng cha't thi'ti gay 0 nhi@:m m6i tnte7ng, 
nhilng te nl}.n xa hQi, v!in h6a ngo<)i lai cilng vdi ye'u k~m trong nh~n thllc 
vC b3.o v¢ m6i tntbng da 13.m gi!'tm hi¢u qua kinh te' do c:ic kh:ich s<)n 
mang l\li cilng nhll !'tnh htlbng tdi hlnh 3.nh cUa du ljch Vi¢t Nam va s\1 
ph:it triCn du ljch bCn vilng. 

Trong nhilng n!im glin dfiy, xu hlldng di du ljch cUa khllch du ljch 
qu5c tC, d~c bi(!t Ia khUch du Jich chllu Au thllbng hlldng tdi nhilng diem 
du ljch sinh th:ii va chQn b nhilng khUch s<)n thfin thi¢n vdi m6i trubng ... 

Nhftm h;,in chC nhilng t.:ic dQng tlr hoi;it dQng kinh doanh du ljch n6i 
chung cilng nhll ho<.tt dQng kinh doanh kh:ich S<.tn n6i rieng tdi m6i 
tn1bng. g6p philn phUt trien du ljch bCn vilng, d:ip tlng nhu cliu nglly 
c3.ng cao cUa kh:ich du Jich, xfiy d\fng s3.n phiim du Jich thfin thien vdi 
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m6i tntOng, bhi vie't nghien ctlu nQi 
dung Tieu chuiln Kh<l.ch s:.in Xanh 
ASEAN, nghien cctu kinh nghi~m 

cUa cac nl10c tren the' gidi tit d6 
dua ra nhitng giii.i ph:ip nhilm t3.ng 

cuC:ing Ung d1,1ng Tieu chufui khllch 
s;;m Xanh ASEAN cho c3.c kh3.ch 
s:.in Vi~t Nam, g6p phin ph<it tri@n 
du ljch ben vilng. 

2. MQT SO CHUONG TRiNH 
NHAN XANH CUA VlfT NAM 
VA QUOC rt AP DuNG CHO 
KllACHS~ 

2.1. Nh3.n BOng sen xanh clla 
Vi~t Nam 

- "Nhan B6ng sen xanh" Ia mQt 

d:.ing tieu chufut ve bilo v~ m6i 
trl10ng va ph<it men ben vilng danh 
cho cd sO h.tu trU du ljch (vie't t5t 

fa CSLTDL). CSLTDL dUQc cfip 
"Nhan B6ng sen xanh" c6 nghla 
ddn vj da c6 nhUng nO lt.tc trong 
vi~c bfto v~ m6i tnJC:ing, sU d1,1ng 
hi~u qult tai nguyen, n3.ng ltt<;Jng, 
g6p phfin bli.o v~ cac di sin, ph3.t 
trien kinh re. van h6a-xa h6i clla 

dia phlldng va ph<it trien du ljch 
ben vilng. 

- Nhan B6ng sen xanh c6 5 ca'p 
dQ, tlt ca'p dQ tha'p nha't 1 B6ng sen 
xanh de'n ca'p dQ cao nha't Iii 5 B6ng 
sen xanh. SO h.t<;Jng B6ng sen xanh 

ghi nh~n mdc dQ n6 h,tc trong bi'io 
v~ m6i tntCJng va phat triSn bSn 
vilng cUa CSLTDL, kh6ng phQ. 

thuQc vao loc:ti, h<:tng ma CSLTDL 
d6 da dU()c c6ng nh~n. Vf d1,1, 
CSLTDL d<:tt tieu chuiln h<:tng 2 
sao ho3n toan c6 th€ d<.it dU<;Jc 4 
B6ng sen xanh ne'u CSLTDL d6 
d<.it dU<;Jc sO di6m yeu cau dOi vdi 
c3p dQ 4 B6ng sen xanh. 

- Vi~c dang kY ap d1,1ng Nhan 
B6ng sen xanh hoan toan n;r 
nguy~n. 

- Nhan B6ng sen .xanh c6 gia 

m hi~u lt,tc trong vOng 2 nam. 
CSLTDL dU<;jc cfip Nhan c6 th!'.! 

sit d1,1ng Nhfui cho m9c dich qui'ing 
c3.o thUdng hi~u. 

'7/ghien cau -Trao d6i I 
*) BQ tieu chf Nhan B6ng sen xanh dUQc xay di,tng tren cd s<'.l: 

+ Nghien cdu tai li~u, kinh nghi~rn quOc te' (Nhan sinh thai clla mQt 
sO nude chau Au, chau A va Nhan du ljch ben vi.1ng toan ciu - GSTC); 

+ Khilo sat thl;tc te' tren 130 CSLTDL (du~c ch9n mfru), t:}i cac tinh/ 
th3nh phO Cl Vi~t Nam; 

+ La'y phie'u hOi danh gia cac Tieu chf Nhfui B6ng sen xanh tU: 80 
CSLTDL ch9n mfru Cl cac tinh, th3nh phO trong ca nude; 

+ TU y kie'n th0ng nhift (ke't lu~) cUa HQi thi'io i'5 Ha NQi va TP H6 
Chi Minh lien quan tdi quiin ly va bft.o v~ m6i trUCJng, trit'.!n khai xily di,tng 
Nhiin xanh d0i vdi CSLTDL; 

+ Lfiy y kie'n cac t6 chlfc, chuyen gia quOc te' va trong nude. 

*) Cifu true 

BQ tieu chi Nhiin B6ng sen xanh g6m 81 tieu chi, chia lam 3 cfip: ca'p 
cd sO, ca'p khuye'n khfch va ca'p cao, trong d6 c6 30 tieu chf ca'p cd sO, 
29 cfip khuye'n khfch, 22 ca'p cao, vdi t6ng s6 dit'.!m Ia 154 dit'.!m. Ngofil 
ra, cOn c6 2 tieu chf thudng vdi t6ng sO diem thUOng d<:tt 25 mem. Cac 
tieu chf cifp cd sO la nhilng tieu chf ciin thie't, d6 thi,tc hi~n, chi'I ye'u mang 
tinh quiin lY nQi bQ trong CSLTDL. Cifp khuye'n khich va ca'p cao ta cac 
tieu chi ySu c3.u cao hdn, kh6 hdn, dOi hOi phfil dau tu nhiSu hdn nham 
khuye'n khich cac CSLTDL lien tQc d6i mdi, cO gihig cte dQ.t du~c cac 
tieu chf {j mdc cao hdn. Tieu chf thUOng lip d1,1ng cho clic CSLTDL da 

dl;lt chlfng nh~n nhan LOTUS c6ng trlnh xanh d3nh cho tOa nha phi nh3. 
d (15 diem) hay chdng nh~n ISO 14001(10 di€m). 

**Nguyen tile cha diSm: 

- M6i tieu chi ca'p cd s6: I diem 

- M6i tieu chi ca'p khuye'n khfch: 2 diem 

- M6i tieu chi ca'p cao: ti1 3 diSm trO: Ien 

** Di€m tOi thieu d€ dU<;jc ca'p Nhan B6ng sen xanh theo clic ca'p dQ: 

Cip I Clip 2 Cfap J C~p 4 Cftp 5 
X~p hl,lng Nhiin b6ng b6ng b6ng b6ng b6ng ,,. ... sen ,,. ,,. 
Bi~m 50-64 65 - 79 80- 94 95 - 114 115 -154 
Tieu chi C1.1 s6 >18 >21 >24 >27 >27 
Tieu chi Khuyen 

>9 >12 >15 >18 >23 
khich 
Tieu chi clio cao >3 >5 >7 >9 >13 

2.2 Chttdng trlnh nh3n sinh th3i clla Th8i Lan 

ChUdng trinh nhiin sinh thai xanh do HQi ddng Doanh nghi~p BSn 
vilng Thai Lan (TBCSD) thffiih l~p th<ing 10 nlim 1993 va de'n thling 
411994 Vi~n M6i tntl'1ng Thai Lan (TEI) h<;Jp tic vdi BQ C6ng ngh~ ti€n 
h3.nh thi,tc men chttdng trlnh. Nhan xanh Ia mQt chUng nh~n vS m6i tnt(jng 
cftp cho nhiJng san phfim chi ra da gili.m thi€u dUQc nhUng tac dQng x3u 
de'n m6i tntCJng so vdi nhilng sii.n phfim c6 cllng chrl'c nang. Chttdng trinh 
nhan xanh Thlii Lan ap d9ng cho nhltng sfi.n phfim va djch VI}. (kh6ng bao 
g6m nhilng thi,tc pha'.m, d6 uOng va dUQc phfim) dl;lt dUQc clic tieu chufin 
ai; ra. Vi~c tham gia vao chUdng trlnh 13. tl;t nguy~n. 

DOi vdi khiich S<.Ul (j Thai Lan, ap d1,1ng cilp nhiin sinh thai th6ng qua 
ChUdng trlnh La xanh (green leaf). ChUdng trlnh nity dUQc khOi xUdng 
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I '?lghien cau -Trao d6i 

vao cuOi nam 1997 vdi ml)c tieu ban dau ti€t ki~m nilng 11.IQng, nlfdc, 
till nguyen kh<ic ct:€ giilm chi phf va b<lo v~ rn6i tntC:lng. Ngay 17/3/1998 
chinh thUc ho(,lt dQng vdi ten cd quan 18. xanh (Green Leaf Foundation). 
Chttdng trlnh dlft,Jc t6 chUc xiic tie'n m6i tntOng cac ho<,lt dQng du I!ch 
(BEPT A) gii:l.m slit. T6 chU'c nay g6m 6 thilllh vi6n: Cd quan Du ljch 
Thai Lan, Hi~p hQi Du lich Th<ii Lan, Chtldng trlnh m6i trlf(;ng Lien hi~p 
qu6c, Cd quan Di~n b,tc Thl'ii Lan, Cd quan ca'.'p nude d6 thi Th3.i Lan, 
Hi~p hQi Phllt tri€n Cha't h.tQng M6i truClng (ADEQ). 

- NQi dung cUa Tieu chuan bao g6m: 

Philn 1: Chinh s<ich m6i tntOng clla kh<ich S<,lll 

Phfui 2: Quan Iy r<ic thcii 

Phan 3: Si'.t dl,lng hi~u qua nilng lttQng va nlldc cilp 

PhAn 4: Mua hfilig xanh 

Phan 5: Chili h.tQng kh6ng khf trong kh<ich slµl 

Phan 6: 6 nhiem kh6ng khi 

Phiin 7: Tie'ng 6n 
Phiin 8: Chfit h.t<;Jng nude cfip 

Phiin 9: Quan Iy diu, gas, h6a chfit va chfit d:Qc h~i 

Phin 10: Tac dQng m6i trUC1ng 

Phiin 11: PhOi h<;Jp vdi cQng ddng va chfnh quyen dja phUdng 

- Can ell tieu chufui nhiin l<l xanh va k€t qua thfun djnh cte HQi ddng 
c6ng nh~ kh<lch S<,Ul d~t danh hieu La xanh, dlt<;Jc c6ng bO t~i bu6i 1e d6n 
nh~ danh hi~u nay va ten clla kh<ich S<,Ul dU<)c c~p nh~t trong cuOn danh 
mvc khach s~n xanh. 

- Danh hieu c6 hieu h;tc trong 2 nl'irn ke Ur ngay c6 quy€t djnh c6ng 
nh~n. ne ti€p tvc c6 d:U<;:ic danh hi~u La xanh, 6 th<lng trudc khi h€t thC1i 
h~n, cd quan La xanh gi'.ti thU nh~c kh<lch s~. Khfi.ch s~n glti thU chfnh 
thdc tharn gia diy dll nhiin Ia xanh, cv the: 

+ Nh~n va c~p nh~t th6ng tin th6ng qua c6ng van, b<ln th6ng bao La 
xanh 

+Tham gia cac ho~t dQng clla t6 chi.le nay vdi mllc gia dij.c biet (trong 
trudng h<;Jp gia phfi.t sinh) 

+ Ti€p nh~ danh mvc cac khach s~ xanh da dU<;:ic c6ng nh~n 

+ DU<Jc mill tham gia cac chucmg trinh clla Cd quan Lfi. xanh. 

3. MQT SO GW PHAI' VA KIEN NGH! 

3.1. Giai phap 

- Ban hanh quy ch€ va xay dlJilg quy trlnh, thll tl,IC cifp gifiy chtlng 
nh~n Tieu chuan "Nhan xanh ASEAN" 

DB th6ng nhfit t6 chllc ho~t dQng va ~o thu~ l<Ji cho cac khach s~, 
cd quan qu<ln IY nha nude cfui sdm so~n thcio va ban hillih quy ch€ va 
xi'i.y d1Jng quy trlnh, thll t\IC va tht;tc hien trong d6 cfui quy djnh r5 cfi.c 
nQi dung: 

(v) Cd cifu t6 chdc va ho~t dQng clla chUdng trinh 

(v) Quy trinh, thll tvc cap gifiy chdng nh~n Tieu chuan "Kh<ich S<µl 

Xanh ASEAN", c1,1 thB: 

+ Xfiy dt;tng ma:u hd sd cte nghi 
cfip Chdng nh~n "Khfi.ch s<µi Xanh 
A SEAN" 

+ TO chi.le danh gi<i tham djnh 
hd sd d3.ng k:Y giai thudng 

+ Dieu kien sit d\]ng gifiy chtlng 
nh~n Tieu chuan Kha.ch s~n Xanh 
A SEAN 

+ Tr<lch nhi~m clla ddn vi 

+ Trfi.ch nhi~m clla cd quan 
ctanh gi<i hO sd ct:e nghi ca'p chdng 

nh~ 

- Tang cUC1ng c6ng tac giao d1,1c 
va ph6 bi€n ve Tieu chui!n "Kha.ch 
s~n Xanh ASEAN" 

ChU tr9ng c6ng tac giao d1,1c va 
ctao t~o ngu6n nhfin h;tc: Ngudn 
nhfin h;tc c6 chuyen m6n sfiu rQng 
ve cac van de m6i trUC1ng n6i 
chung, nhiin sinh th<li n6i rieng 
c6 vai trO ra't ldn trong vi~c tu va'n 
cho cac chUdng trlnh ( chudng trlnh 
nhtin xanh va Tieu chuan Kh<lch 
s~n Xanh ASEAN) va ph6 bi€n, 
hUdng ctan c<ic doanh nghi~p th!Jc 
hi~n chUdng trlnh mQt cfi.ch hi~u 
qua, c6 h~ th6ng theo phlldng phap 
lu~ khoa hQc. 

- Thanh l~p trung tfun tll vfin 
va h~ thOng Cd sd dil li~u ve nhan 
xanh cho c<lc kh<lch s~n n6i chung 
va Tieu chuan "Kha.ch s~n Xanh 
A SEAN" 

ne phat huy sdc m~nh clla dQi 
ngG chuyen gia va hli tr<) cac doanh 
nghi~p mQt cfi.ch thi€t th!Jc va hi~u 
qua, theo k.inh nghi~m clla mQt s6 
quOc gia, can hlnh thanh cac trung 
tam tu vfin ve rn6i trUOng va nhi'in 
xanh cho cac kh<ich s~n. cac trung 
tam nay ngoai chdc nllng tn,tc ti€p 
tll van cho cac doanh nghi~p. cOn 
c6 th€ d6ng vai trb trung gian "m6i 
gidi" giila doanh nghi~p vdi cac t6 
chdc d<lnh gia va cfip nhan xanh. 

- HO trQ doanh nghi~p 

viec hli trQ cfi.c doanh nghi~p 
Ia vi~ tam cfui thi€t nh~m ~o ra 
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d:Qng h,tc gillp cac doanh nghi~p 
Vltc;ft qua nhilng kh6 khan trUdc 
m~t cte nhanh ch6ng di,lt dllQc m\}c 

tieu clla chlldng trlnh d~t ra. H6 trQ 

cac doanh nghi~p c6 the bao g6m: 

+HO trQ kinh phi: kinh phi cha 
vi~c tri€n khai ap dQng Tieu chufui 
"Kh<ich si.m Xanh A SEAN". 

+ Thi;tc hi~n mien gii'im thut 
thu nh~p d6'i vdi cric doanh nghi~p 
thuQc cac nganh ngh~ kh<ic nhau 
c6 sit d9ng lQi nhu~n ae d~u tll cho 
mOi tntt'1ng, tht;tc hi~n Tieu chufui 
Khach s~n Xanh ASEAN. 

+ Thi.tc hi~n mien gii'im thue' 
nh~p kh3:u d6i vdi cac doanh 
nghi~p nh~p kh3:u trang thie't bj 
may m6c - Trc;f ca'p cho doanh 
nghi~p dl.tdi cac hlnh thllc lllI dai 
v~ vay vOn (liii sutit tha'p, b3.o li'inh 
Iai suift, k<!o dai thC:li hi,in tra nQ ... ). 

+ TrQ cilp ky thu~t cho doanh 

nghi~p thl/C hi~n vi~c aau tll cOng 
nghe, dao t::io nguOn nhfui h,tc qultn 
IY va b<lo v~ mOi trudng. 

+ HO trQ v~ v5n, mO rQng thi 
tru()ng, xtlc tie'n, cung ca'p th6ng 
tin, dllo ~o dQi ngO can bQ cho c<ic 
doanh nghi?p, d~c bi~t la doanh 
nghi?p vlra va nhO. 

+ HO tr(! tu' va'n ky thu~t, m6i 
trubng. 

3.2. Kie'n ngtq 

*) DOi vdi cd quan quft.n I.Y nha 
nu'dc ve du ljch (BQ Van h6a, ThE 
thao va Du lich, T6ng C1,lC Du ljch, 
SO van h6a, ThE thao va Du Itch): 

- Nghien cdu xfiy d1,1ng khung 
chi tieu phap IY, cac quy djnh, tieu 
chufin, cac ngu'ang ky thu~t, bi?n 
ph<ip va chinh s<ich cµ thE nh5m 
qu<in IY va kiEm so<it 6 nhiem tlr 
cac hoi,lt d:Qng kinh doanh Iuu trU 
du lich (vi dv tieu chufin Vi~t nam 
TCVN ve r<ic thfil, nu'dc thfil, khi 
thfil ... cac quy djnh hu'dng dfui ve 
b3.o v? m6i trubng cU.a nganh du 
ljch). 

'7/ghien cliu -Trao di'li I 
- Nghien ctlu, xiic l~p clic hu'dng gili trj phU hQp v@ m6i tntCing trong 

kinh doanh khiich s;;m, d&ng th(Ji khuye'n khich c<ic kh<ich S(,ln Ung dl,lng 
hudng tdi cac gia tr! ng11ang nay. 

- T6 chdc hQi nghi, hQi thft.o va cac ldp t~p hua'n ph6 bie'n kie'n thtlc, 
kinh nghi?m v3. C<iC bi?n ph3.p hay ve bito V~ mQi tn1C1ng trong kh<ich Si,lil 

- Thi,tc hi~n thilm djnh, ca'p nhan m6i tntCing cho cac khiich Sliill 

- Khen thu'dng, biEu dudng nhilng kh<ich S(,ln va ca nhfin lllm vi?c 
trong nganh c6 thllnh tich va sang che' trong c6ng tile bflo v? mOi trui'Jng. 

- Tang cUCing hQp tac quOc te', tham gia cac chUdng trlnh, d\t <in quOc 
te' va khu vi,tc trong Jinh vi,tc b3.o v? m6i tnti'Jng nham trao d6i th6ng tin, 
kinh nghi?m, kie'n thdc trong vi?c lip d1,lng nhilng tie'n bQ khoa h9c ky 
thu~t nham bflo v~ m6i truCing ae phlit triEn ben vilng ng8.nh du l!ch n6i 
chung va ng8.nh kinh doanh khiich siµi n6i rieng. 

*) D6i vdi c<ic kh3.ch Si,lil: 

- Cfui nilng cao nh~n thUc v@ b:lo v? m6i truCing du lich n6i chung va 
khiich Si,lll n6i rieng nham phat triEn ben vilng ca ve m~t kinh te', xa hQi 
va m6i trubng. 

- Tich ci,tc tham gia cac kh6a t~p hua'n, dao ti,lO ve m6i tn1Cing do sa 
van h6a, Tue thao va Du ljch, T6ng ClJ.C Du ljch t6 chdc. 

4.KITLU4N 
Du ljch Vi?t Nam thi,tc si,t khdi s~c trong khoft.ng hdn mQt th~p k)' 

qua. S5111(1ng khlich du ljch va Cd sd v~t cha't ky thu~t phl,IC V1,l khB.ch 
du ljch nglly cllng phB.t triSn. Tuy nhien, ben cliillh sl,1 phB.t triSn mang l~i 
ngu&n lQi kinh te' cha dift nlfdc thl du ljch n6i chung va kinh doanh kh<ich 
Si,lll n6i neng ciing da gfiy nhilng tac dQng tieu ci,tc kh6ng nhO de'n m6i 
truCing, gfiy inh hl10ng de'n hlnh Anh du ljch cU.a Vi?t Nam. 

Tuy nhien, do dily ciing c6ng tac b<'to v~ m6i truCing vfu-i cOn nhieu hliill 
che'. Vi?c trien khai, Ung dvng Tieu chufin "Khiich Sliill Xanh ASEAN" 
vao trong ho(,lt dQng cu.a kh<ich Sliill dE tha'y dUQc nhilng diem ye'u va hliill 
che' cOn t6n Ia he't sdc ciin thie't dS tit d6 xac dinh nhilng gi:li ph<ip c3n 
dUQc thi,tc thi nham giUp kh<ich Si,ln thi,tc hi?n tOt hdn c6ng tac b:lo v? m6i 
tn1Cing, ti,lO dUQc hinh cinh t6t d6i vdi khlich du ljch qu6c te' v3. trong nUdc, 
tl'ing sUc Ci,lllh tranh vft ph<it trien ben vilng. 
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