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Nghi&n ciiu dQ sil dl,lng ke'r h(lp cdc phurtng phdp phUn tich d&' khdm phd v~ cdc nhtin tO' tdc 
dQng de'n Quye't djnh thlfc hifn ti€'p thj tr{lc tuye'n cUa cdc cOng ty hoi;it d(Jng trong lTnh v(lc du 
lfch tri!n dja biln TP. C6n Tho. Ket quii phtin tich dii cha thdy, c6 7 nhdn tO'bao g6m: Hinh ilnh; 
ThOng tin; Thi truOng; Gid tri cdrn nh(in; KY vqng; Niing fife phl,lc Vl,l va Chii!'n lll(fc marketing 
dJu c6 slf dnh ht1Jng d&'n Quyef dinh thlfc hifn tie'p thi trlfc tuy€'n cUa doanh nghifp. Dlfa tren 
ki!'t qud d6, nghii!n cliu di xut{t mQt sfl gidi phdp nhlim hurJng de'n vifc phdt triin cdng th6ng 
tin du ljch cUng Ung d{lng di dt)ng (smart mobifone application) vi du ljch ae' giUp ndng cao 
hon nila di) tin c¢y va chd/J nh¢n cUa hinh thlic qudng cdo trlfc tuyl!'n cila cdc doanh nghi&p du 
lich Cdn Thd d{J/' vdi ngUili tieu dilng. 

Tit kh6a: tdc d()ng cila Ccich m{lng c6ng nghifp 4.0, til!P thj trl/c tuy&'n, du ljch, SI/ chd'p nh¢n 
cfing nghf 

Summary 
The study combines analytical methods to explore factors ajf'ecting Can Tho city-based 
tourism businesses' decision to implement online marketing. The result points out seven 
deter1ninants which are linage, I11;formation, Market, Perceived value, Expectation, Assurance 
and Marketing strategy. From this.finding, the study proposes solutions to the development of 
tourism portal and smart mobile application in order to.further improve customers' trust and 
acceptance of online advertising of Can Tho's local tourism business. 

Keywords: effect of the Fourth industrial revolution, online advertising, tourism, technology 
acceptance 

Gldl THl~U 

Cui)c each m::ing cOng nghi~p 4.0 
c6 li.nh httdng sftu ri)ng de'n toan b9 c<ic 
ho<).t d9ng trong nganh du ljch, gi6p cho 
nganh du ljch c6 nhii;u silo phfim du J!ch 
da d::ing va hip diin, g6p phfrn kich thich 
Slf t5.ng trttd'ng Vil ph<lt tri€n du Jjch ben 
vUng. Ung d9ng cOng nghi~p 4.0 se cho 
phCp giiim chi phi thf1i gian, nhfin h,tc lao 
di)ng, chi phi siin xua't, d6ng thOi giiim 
gia thanh cac djch V\J. du Jjch . 

Khi nhli'ng k8nh marketing truy&n th6ng dang dfin 
trd nen qua tJi, thl vdi khJ niing tUCfng tac cao vd'i ngttOi 
sit d"'ng internet, tinh linh ho::it trong tri€n khai, cling 
nhtf Slf phong phU v& hlnh thdc, thl tie'p thj tn,tc tuye'n 
dang dil.n dfin trd' nen ph6 bie'n, dij.c bi~t trong b6i cli.nh 
CB.ch m<).ng cOng nghi~p 4.0 mang de'n nhilng di)t ph3. 
vi:, cOng ngh~ va tri tu~ nhiin t<":LO. 

Cling trong xu the' d6, tie'p thj tn,rc tuye'n Vi~t Nam 
hilt ctfiu trd thilnh slf h,ta ch9n cUa nhii;u llnh vlfc trong 
xii h9i, trong ct6 c6 nganh du ljch. T<,1i TP. Cdn Tho, noi 
cic doanh nghi~p du ljch hdu he't c6 quy mO nhO va 
sieu nhO, do d6 vi~c kham pha v~ cac nhftn t6 t:ic d9ng 
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Ngu6n: D~ xuat cUa nh6m nghien cUu 

uen Quye'l djnh thi,rc hi~n tie'p thi tnfc tuye'n ciia cac 
cOng ty ho~t dQng trong linh vµ'c du ljch tren dja ban 
Thanh ph6 la c&.n thie't. 

CC1SC1LY THUYET VA.MO HiNH NGHIEN CW 

Cd sd IY thuye't 
Mli hinh chii'p nh{j,n cling nghf (Theory of 

Technology Acceptance Model - TAM) do Davis 
va cQng si,r (1989) d~ xua't, du\1c xay dlfng tren n~n 
t<l.ng cUa thuye't hUnh dQng hc;fp IY (TRA) duqc mO tU 
bdi Ajzen va Fishbien (1975) va thuye't hUnh vi dµ' 
djnh (TPB) dU'Qc nCu ra bdi Ajzen (1991). TAM cho 
ring, 2 ye'u t6: nh~n thUc ve tinh hG'u dl,lng (Perceive 
Usefulness - PU) va Nh~n thti'c v€ tinh d€ d<lng sU dl,lng 
(Perceive Ease of llse - PElJ) lien quan m~t thie't de'n 
quyc't djnh cha'p nh~n ciia ngu'di tieu dUng d6i vdi m9t 
san phfi'm, d!ch v9 trong linh Vlfc cOng nghe thOng tin. 

MIJ hinh chii'p nh{j,n vcl: sit dlJtlg ciJng nghf 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
- UTAUT) dttqc phat tri€n bdi Venkatesh va cQng slf 
(2003) vdi m9c dich ki€m tra slf chilp nh~n cOng ngh~ 
va sit dl,lng cUch tie'p c~n th0ng nh~ft hdn. 85:y du'Qc coi 
Ia mO hlnh ke't h<;1p ciia cac m6 hlnh tru'dc d6 di,ta trCn 
quan di€m chung nha't Ia nghien cti'u slf cha'p nh~n ciia 
ngu'Oi sU' d~ng v8 mQt h9 th6ng th6ng tin mOi. MO hlnh 
du'Qc xil.y dlfng vdi 4 ye'u t6 d6ng vai trO 3.nh httdng 
tn/c tie'p de'n h.ilnh vi chip nh~n va sU d9ng clla ngU'Oi 
qu.ng, bao g6m: KY vqng_ hi¢u quii; KY v9ng n6 h/c; 
Anh hliClng xii hQi va E>ieu ki¢n thu~n 1<;1i. Ngoai ra, 
cOn cac ye'u t6 ngo~i vi (gidi tlnh, dt) tu6i, slf tlf nguy~n 
va kinh nghi~m) di8u chinh de'n 9 djnh sll' dl,lng. 

M6 hlnh nghien cUu 
Tren cd sO cac nghien cUu tru'dc, nh6m tac giU 

d8 xuilt mO hlnh nghiCn cti'u g6m c:ic nhfin t6: Hlnh 
<inh (Bl); Th6ng tin (In); Thj trttOng (Ma); Gia trj c<im 
nh~n (PV); Slf tin c~y (TR); Nang li,tc (SC); Chie'n lli~1c 
(MS) va Quye't djnh thlfc hi~n (10) dlic;fc m6 hinh h6a 
nhU' Hlnh J. 

Tren cd sc°f telng quan c:ic nghi6n cti'u tru'dc d6, nh61n 
tac gicl d8 xua't cac giU thuye't nghien cUu sau: 

HJ: Hinh Unh clla doanh nghiep c6 .:lnh hu'dng 
tich clfc de'n Quye't djnh thlfc hi~n tie'p thj lrlfc tuye'n 
clla doanh nghiep. 

H2: Th6ng tin ci'.ta lhj lru'Ong, khach hilng, d6i t<ic 
va d6i thll ci'.ta doanh nghi¢p c6 iinh hu'dng.tich clfc aen 
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Quye't djnh thi/c hien tie'p th! trlfc tuye'n 
cila doanh nghi¢p. 

H3: Ml,lc tiCu th! trU'ling ctla doanh 
nghi~p c6 iinh hlidng tich clfc de'n 
Quye't djnh thlfc hi¢n tiCp thj trlfc 
tuye'n ctla doanh nghi¢p. 

H4: Gia ttj ciim nh~n clla djch v9 c6 
iinh hu'i':lng tich clfc de'n Quye't djnh thlfc 
hi¢n tie'p thj tnfc tuye'n clla doanh nghi¢p. 

H5: Sl.f tin c~y/KY vqng cUa doanh 
nghiep c6 iinh hu'Clng tich clfc de'n Quye't 
d!nh thlfc hien tie'p thi trlfc tuye'n clla 
doanh nghi¢p. 

H6: Niing lµ'c ph~c v~ clla doanh nghi¢p 
c6 iinh hlidng tich clfc de'n Quye't djnh th~(c 
hi~n tie'p lhj tn,tc tuye'n ctla doanh nghi~p. 

H7: Chic"n lu'qc marketing ci'.ta doanh 
nghi¢p c6 Unh hu'dng tich clfc de'n Quyc"t 
djnh thlfc hi~n tie'p th! trlfc tuye'n clla 
doanh nghiep. 

Phlfdng ph3p nghien cUu 
Nghien cti'u nay sU' d1:1ng phlidng phap 

la'y m<lu thu~n ti~n. D6i tu'Qng kh<l.o s<it 18. 
nhllng doanh nghi¢p du Jjch t~i TP. C5.n 
Thd. Thdi gian kh<io sat du'<Jc tie'n h3nh 
tU ngfiy 15/01-15/4/2021. T6ng s6 phie'u 
khclo s<i.l lrl.fC tie'p vft online I.ii 50, trong 
d6 c6 6 phie'u kh6ng dtl dieu ki~n dua 
vao nghi6n cUu da bj lo~i bO. 

KET QUA NGHIEN CW 

Ki@m djnh Cronbach's Alpha 
Ke't qua nghien cUu (Biing 1) cho 

tha'y, dQ tin c~y cUa cac lhang do vOi 25 
bie'n quan sat thuQc 8 nhiin t6 c6 he s6 
Cronbach's Alpha d~t dU'qc d mUc tc)t 
(> 0,8), chUng tO cac bie'n d8u diim biio 
dQ tin c~y. Ben C"1-nh d6, cac bie'n quan 
sat aeu c6 h~ s6 tu'dng quan bie'n telng 
(Corrected Item-Total Correlation) > 
0,5. Nhu v~y, cac bie'n aeu dU di8u ki~n 
d€ dtta vao phfin tich 0 bu'dc tie'p theo. 

Phlln tich nh§.n t6kh3.m ph3 (EFA) 
Ke't quii phiin tich EFA d6i vdi c<ic 

bie'n dQc l~p (Bing 2) d~t duqc cac gill 
trj ki€m djnh, nhtt: (1) D9 tin c~y clla cac 
bie'n quan sat (Factor loading > 0,5); (2) 
Ki€m dinh tinh thich hc;lp ciia m6 hlnh 
(0,5 < KMO = 0,714 < J,0);13) Kiim 
djnh Bartlett ve tu'dng quan cU.5 '.cac bie'n 
quan sat (Sig.= 0,00 < 0,05};···14) T6ng 
phlidng sai trich = 78,44o/o >:·so%. cac 
bie'n quan sat d~t du'<;1c gill tr!' ,Phft'n bi~t 
va dQ hQi tl,l. Qua d6, 7 nh9.n;:t8·dQc l~p 
dltqc hlnh th<lnh tU 22 bie'n.~Quan sat, 
khOng c6 SI/ xao trt)n ve th~nh~Phii.n n6n 
ten nhan t6 vftn du'Qc gQi nhircu:--· · 

Kinh t6 vit D\f bt\o 



l TU'dng llf, ke't qu:\ phfin tich EFA 
thang do Quyc'1 d!nh thlfc hit;n (B:ing 3) 
d~t dU'Qc c3c chi s6: ( 1) E>Q tin c~y ell a 
c.1c bic'n quan sat (Factor loading> 0,5): 
(2) Kie'tn djnh tinh lhich h<Jp clla mO h1nh 
(0,5 < KMO =0,769< 1,0); (3) Ki~m Cjnh 
Bartle!! v~ IU'dng quan clla cac biCn quan 
s3t (Sig.= 0.00 < 0.05): (4) Tt3ng phU'dng 
sai trfch = 92,87% ~50%. Nht( v4>" nhfin 
1610 dU'<Jc hlnh thilhh tlt 7 biCn quan sat, 
kh6ng c6 slf x3o tr(>n vC th3nh ph~n nCn 
tCn nhfin 16 vnn dU'<;fc gQi nhU' cU. 

Phfin tich 016 hlnh c!lu trUc tuyc"n 
lfnh (SEM) 

KCt qu:i. nghiCn cUu cho th:fy. cac hf; s6 
CR deu > 0,7 vtl h~ s6 AVE dCu > 0,5. dfl 
kh~ng d!nh dU'Q'C d(; tin C(l)' Vil gi:'i ttj hQi 
19 clla thang do, cac thang do trong 1n6 
hlnh nghiCn clhi It\ d:.11 yt:u c~u. f\.1~t khac. 
de tiCp 19c ph!'in tich dQ phfin bif;t cUa cac 
bie'n trong nghiCn cUu. nh6m tac gi:i. difa 
vao chi s6 H"l'MT (ph9 il}c) cUa c:'ic nhfin 
16. KCt qua cho thfly. c:'ic chi sO nay deu 
nhO hdn 0.85 Ill d~t yCu c~u v~ 1\nh phfin 
bi(:t (Henseler vh. c(>ng Slf, 2015). 

Ngoili ra. dci kici1n tra hi~n tU'(,:fng da 
cQng tuyCn. nghii!n cUu cOn xcrn x~t de'n 
hi,! s6 YIF. Kc't qua nghiCn clhi cho thfi'y, 
khOng c6 gia tri YIF nh.o > 5. vl v4y khOng 
c6 vfln dC 1iCn1 fin hay kh6ng c6 hi~n IU'c;fng 
da cQng tuye'n trong nghiCn cltu nay. 

Phfin tich mUc dQ :i.nh hU'bng clla cfic 
nhfin tfl de'n slf cha'p nh4n tiCp thi lJ1!C 
tuyc'n clla doanh nghii,!p du ljch cho 
thf{y. ctic nhan t6: 1-nnh tlnh: ThOng tin: 
Thi tntb'ng: Gia trj c:i.m nh4n; Slf k)' 
v9ng: Nang llfc ph1:1c "1:1 v3 ChiCn IU'<fc 
n1arketing gi3.i 1hich dU'c;fc 68,9o/o slf bic'n 
thiCn cUa Quyc't djnh thlfc hil;!n tie'p thj 
tnfc tuytfn d n1Uc j nghia 5% v3 cbn l~i 
13 31. I o/o chU'a gi5-i thich dU'Q'C 13 do cac 
ytfu t6 khac chU'a dU'Q'C dU'a v3o m6 hlnh. 

Ki€m djnh IJoolstrapping 
Nh61n tac gi:\ tiCn hanh slt d1,1ng kY 

thu{H bootstrapping vt'fi ciJ n1au J~p l~i 1a 
500 quan s:'it (n = 500) y(jj ca mau ban 
d~u 1a 44 quan sat. KCt qua U'& IU'Q'ng 
vdi dQ tin c~y 95% cho thfi'y, c:'ic trQng s6 
g6c c ·, ia v6i lfQng siS trung blnh cUa 
Boo stfSP.p. 1g, dCu nhm trong do~n phfin 
v! 2 5~7 5<fo. NhU' v~y. c3c U'& IU'c;fng 
cUa l011fn c6 thC kc't lu~n Ja dang tin c~y. 

ic°'ol' d nh gi:l thu\'Ct 
a_~ .ho th1ly. t~I c:\ 7n gi:i thuye't 

t1Cu lfi.10-c a'p nh4n. Cac gia thuyc't HI. 
l-14, ~3 H7 dU'<Jc cht!'p nh~n vdi n1U'c 
y n hi~ : 3 gi:l thuyc't cOn l~i dU'Q'c 
cha' ~ di mile y nghia 5?'o. 

--, .... "' .~ 

BANG I: K~T QUA Kl~M DJNH CRONBACH'S ALPHA cUA cAc THANG DO 
-- -- -s6- CronhriC'h's · }I~ s6 llfdng qunn I S1VJ' Thang do 
- bifn ,\lnhn fCA !!il1n hifn ttinP nhO nhfi"t < 

I Hlnh i\nh 1 BJ\ 4 0 945 0 823 
2 Thtinl! tin Joi 3 0950 0.867 
3 Thi tntlJn M" 3 0881 0.663 
4 Gii tri c.im nh§n fPV\ 3 0818 0 520 
5 Si.t tin cfiv rrRl , 0 889 0 715 
6 Nlln" lttc fSC\ 3 0902 0 801 
7 ChiCn ii.Ide rr.1S\ 3 0 864 0.640 
8 U\•Ct dinh lhll'c hi~n HOl 3 0962 0 893 

BANG 2: K~T QUA PHAN TiCH EFA THANG DO cAc NHAN T6 ANH HdCING 

D~N QUY~T DINH TH(,{C HleN 

I lfiiih - 'J'hl\ng - ··rti\ GI:\ trj. K)' NUTI~ -Chlfn .. 

sinh lin tr1!ifn,. ciim nhlln \"OTif' h!c hf.-<c . 
Bl1 0 gQ5 
Bl2 0 884 
014 II 832 
Bil 0 792 
l"J 0 841 
I"' 0 776 
1,3 0 750 

t-1113 0784 
r.1u I 0767 
Ma2 0 720 
CoJ 0 86-0 
Co2 0 768 
Co3 0 659 
TR3 0 762 
TRI 0 620 
TR2 0 596 
SC2 Q!.:]6 
SCI 0 756 
SC3 0 "83 
MSI 0778 
MS2 0 598 
MS3 0 521 

BANG 3: KET Q(J,\ PHAN 11CH EFA TiiANG DO QUY~T DINH TH(,{C HleN 

1 IUf"n aunn sOt Ht!- ~6tiil iihflli t6 J>O tin C!iV cd'iifi hrln ·rd'n" nh1f1fnl! snl lrich 

JOI 0933 
102 0.935 0,962 92,874 
103 0 961 

Ngu6n: Tinh toAn cU11 nh6m tiic giii dl,io tr~n s6 li¢:u khiio sflt 

KET LU~N vA D~ xuii'.T 

Kl!'t lu(in 
~ NghiCn cU'u dfi chi ra 7 nhfin 16 tfic d(ing de'n Quyc't 

djnh thlfc hi~n tit!p thi tnfc tuyGn cUa doanh nghif;p du 
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BANG 4: KIEM DINH cAc GIA THavET NGHIEN cUo xa hQi va thu'Cfng xuyen c*p nh~t tin tile: 
rGiii- Kiim 

-
Mdc M6i quai:i·h~ 

thuye't _ ·-- -- -- dinh t tlicd{ing K@'t l~n 
Facebook, Zalo Instagram, Google+ ... ; 
T6 chUc slf kien online, minigame; Bjnh 
hu'dng thj hie'u cila kh<lch h3.ng thOng qua 
c:ic bai vie't, slf kit;n tang cu'Cfng mile d.Q 
tie'p c*n vdi kh<ich hang, ngu'Cfi tieu dllng; 
C*p nh*t thOng tin, vj tri doanh nghiep 
th6ng qua Google Maps, cac trang danh 
bi,i. webiste: c6 th@ 5W email cung ca'p 
thOng tin ve sin pham, chinh sach,., d€ 
gift mdi Hen he va tiing mUc d.Q tu'dng tac 
vdi khd.ch hang. 

HI ffinh iinh--+ Quye't djnh thlfc hi¢n tie'p thi tnfc tuye'n 2,808 0,006* Cha'p nh~n 

H2 Th6ng tin --+ Quye't djnh thijc hii;n tie'p thi !rife tuye'n 2,367 0,050** Ch{p nh~n 

H3 Thi tntf:rng __, Quye't dinh thlfc hi¢n tie'p thj tn,tc tuye'n 1,981 0,042** Chfi'p nh~n 

H4 Gi.i ttj col.m nh$n--+ Quye't djnh thlfc hii;n tie'p thj tnfc tuye'n 3,681 0,001 * Cha'p nh~n 

H5 KY v9ng--+ Quye't djnh thi,rc hi~n tie'p th\ tn,tc tuye'n 3,424 0,008* Cba'p nh~n 

H6 Niing life __, Quye't d\nh thlfc hi¢n tie'p thi tn,tc tuye'n 1,975 0,049** Chilp nh~n 

H7 Chie'n lll!_lc-----> Quye't d!nh lhlfC hi¢n tie'p thi trlfc tuye'n 2,606 0,()()3' Ch:lp nh~n 

Ghi chU: *: mlic :~ nRhTa 1%; **: mlic _11 nghla 5% 

Ngu6n: Tinh toan cUa nhOrn tac gic\ di/a tren sO li~u khiio sat 

ljch tl,li TP, can Thd. C<ic nhftn t6 c6 mUc dQ <inh hu'dng 
kh<ic nhau. Trong d6, c<ic nhftn t6 c6 slf iinh hu'dng vdi 
mile dQ tin c~y 99% Ia: Hinh 3-nh; Gia ttj cam nh~n; KY 
v9ng va Chie'n lttc;fc. Ben c(,lnh d6, cac nhan t6 c6 slf 
<inh httdng vdi mile dQ tin c~y 95% Ia: ThOng tin; Thj 
tru'Cfng va Niing hjc ph\).C V\).. 

M(Jt s6 d~ xua't 
Tren cd sd ke't qua nghien cUu, d~ nftng cao Quye't 

djnh thlfc hic$n tie'p thj trlfc tuye'n clla doanh nghic$p du 
ljch ti,i.i dja ban TP. C&n Thd, nh6m tac giii d€ xua't mQt 
s6 gi<li ph3.p sau: 

- Doanh nghiep tie'n hanh thlfc hien cac hol,lt dQng 
qu3.ng ba thOng tin de'n kh<ich hang, dOi tac; thu th~p 
th Ong tin tren mOi trttCfng online, tam tang gia ttj cam nh*n 
b~ng each ke't hQp cac hlnh thUc tie'p thj tnfc tuye'n, nhu': 
t(,lO fanpage cho doanh nghiep tren c<ic nen t3.ng ml,lng 

- C<ic Cd quan nha nu'dC va C:iC sd, 
ban, nganh c&n tri€n khai r()ng ri"i.i c6ng 
thOng tin dien tit du ljch thOng minh. f)§.y 
se Iii mQt trong nhftng kenh thOng tin 
chinh th6ng, nhhm tang cu'Cfng si,t hien 
<lien cUa doanh nghiep. B6ng thCfi, dfiy 
Ia kenh thOng tin c6 slf quiin l:Y clla cd 
quan nha nu'dc, qua d6 se Jam tang uy 
tin cho doanh nghiep d@ h9 tie'p c~n de'n 
cQng d6ng d~ dang hdn. ThOng qua kenh 
fanpage/website nghien cm.i va tlm hi€u 
nhu cfiu clla kh<ich hang, cQng d6ng d8 
nhanh ch6ng du'a ra c<ic san phifm phll 
hQp v(fi tUng th(li di€m, tUng nh6m 
kh<lch hang; til d6, du'a ra cac chie'n lu'c;fc 
va llfa ch9n cOng C\l thlfc hien hol,lt dQng 
tie'p thj tnjc tuye'n mQt c:ich phil hQp va 
mang 11,li hieu quii ngay cang cao.O 
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