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Chu6i cung Ung du lfch Iii nhtrng thdnh phdn tgo niin ccic sdn phdm du Itch ita d(lng cha khdch 
du Zich. M{Jc tiiiu c1fa nghien cUu ndy xcic dfnh tile d()ng tri;tc tiip cUa chu6i cung Ung du ljch 
ctdn sir hdi !Ong ctla khdch du lfch vd tile d{)ng gitin ti/p qua doanh nghi¢p h'"i hiinh O· Vift Nam. 
KJt qud phiin tich dii· li?u tirvifc khdo sitt 540 khdch du fich n(ji dia cha thdy cdc nhd cung cdp 
du ljch Id nhtrng thdnh phdn quan tr9ng trong chdt lu{frlg djch v~1 cUa doanh nghi?p fir hilnh; 
vd doa11h nghifp !U hdnh c6 vai trO trung gian trong mJi quan hf giifa cdc nhd cung cdp du 
/jch v&i khdch du ljch. NhiJ:ng phdt hi?n tit nghiCn cilu nd;: lit cO' sir di dtra ra nhiing hilm Y 
trong vi?c liCn kdt, hQp tdc giira doanh nghi?p lit hitnh vbi cite nhd cung cdp du lfch nhdm tgo 
ra cdc sdn phdm du ljch c6 nhiiu gid trj hm1 cho khdch du ljch. 
Tlr kh6a: Chit lugng djch v1,1, doanl1 nghi~p lfr h3nh, chu6i cung lmg du ljch, s!J h3i !Ong cUa 
khich du ljch. 
Ma JEL: D12, MIO, M31. 

Impact of the tourism supply chain on service quality of tour operators and tourist 
satisfaction: evidence from evaluated by domestic tourists in Vietnam 
Abstract: 
Tourism supply chain is one o.f the components that creates diverse tourism products _for 
tourists. The ai1n a.I· this study is to detern1ine the direct impact of the tourism supply chain 
on tourist~· sati:;faction and the indirect impact through the tour operators in Vietnam. The 
results of data analysis frorn a sun'ey of 540 don1estic tourists show that tourism providers 
are ilnportant con1ponents in the service qua lit}· of tour operators, and tour operators play 
an intern1ediating role in creating quality jOr their sen'ices. The findings from this research 
are the basis to suggest ilnplications for linkage and cooperation beflveen tour operators and 
tourism providers to create n1ore valuable tourisrn products for tourists. 
Keywords: Service quality, tour operator, tourism suppl)' chain, tourist satisfaction. 
JEL Codes: Dl2, MIO, MJJ. 
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1. GiOi thi~u 

Nghien clru vb chu6i cung Ung Ii !Tnh V\TC thu hU.t duqc sv quan tam cu.a ci cic nhi nghien clru va cic nhi 
quan IY trong nhfrng ntim gd.n dfty (Lis & cQng S\l, 2020), trong d6 c6 chu6i cung lrng du lich. S\I tlin t<;ti cUa 
chuOi cung lrng du Ijch duqc quy€t djnh b&i cic sin phfim du ljch ma c§.n c6 S\l' phQi hqp clla nhibu doanh 
nghi~p c6 liCn quan. Do d6, vi~c do lu&ng chu6i cung lrng qua sv hii !Ong clla khich du Ijch Ja mQt c6ng c1,1 
quan tr9ng (Ghaderi & cQng sv, 2018). Do luCmg mlrc dQ hii !Ong cUa khich du Ijch trong chuOi cho phep 
cic nhi qu8.n IY di€m d6n va nhi cung cip djch VI) c8.i thi~n cic linh vvc mi hq cOn h<;tn ch€ (Agyeiwaah & 
cQng S\J, 2016). Vi v~y, dinh gii v6 chuOi cung Ung du ljch cUa khich du ljch c6 liCn quan trµc ti€p d€n cic 
nhi cung cip dich V\l trong chuOi va vai trO cUa doanh nghi~p !fr hanh. 

Lien quan tr1,1c tiSp d6n chU db nay, d€n nay da c6 mQt s6 nghiCn clru th1,1c hi~n m~c dU vin d@ nay kh6ng 
phai lu6n la toin bQ nQi dung ctla cic bii nghiCn clru, ching h<;tn nhu s1,1 hii !Ong cUa khich du !ich v@ chu6i 
cung Ung du ljch c6 th€ tim thiy trong cic nghiCn clru cUa Kerdpitak & Heuer (2016), Ghaderi & cQng S\T 
(2018); hay SlJ h<ii !Ong v&:i chit lugng djch vµ cUa doanh nghi~p !fr h<inh trong cic nghiCn clru cUa Bowie 
& Chang (2005), Meng & cQng SlJ (2012), Chand & .A.shish (2014). d Vi~tNam, nghiCn clru v6 chuOi cung 
lrng du ljch cling dii duqc quan tam, ching h<;t.n nhu ban vb chuOi cung Ung du ljch (Nguyen, 2019), giii ph:ip 
ph:it tri€n chuOi cung Ung du ljch b6n vfrng (DO, 2020), nghiCn clru chuOi cung Ung du lich trong b6i cinh 
cich m<;l.llg c6ng ngh~p 4.0 (Dinh, 2017). Tuy nhiCn, nhfrng nghiCn clru nily chll y6u nghiCn clru v~ cic thinh 
phfin vi d@ra c:ic giii phip d€ ph:it tri€n chuOi cung Ung du ljch ma chua t~p trung vao SlJ hai !Ong clla kh:ich 
du Ijch vS chu6i hay vai trO cUa doanh nghi~p !fr hinh trong chu6i cung {mg du lich. 

Nhu v~y, m~ dll di'i c6 nhfrng c6ng b6 c6 gii tri vb chu6i cung Ung du ljch hay chit lugng cUa doanh 
nghi~p !fr hanh nhung v6i nhfrng hiSu bi6t cUa minh, c:ic tic gii chua tim thiy nghien clru dbng thOi vb m6i 
quan h~ clla chu6i cung Ung du lich, chit Iugng djch V\l cUa doanh nghiep Ifr hilnh va sµ hii !Ong clla khich 
du ljch (xem Bowie & Chang, 2005; Meng & cQng sv, 2012; Chand & Ashish, 2014; Kerdpitak & Heuer, 
2016; Dinh, 2017; Ghadcri & cQng sv, 2018; Nguyen, 20I 9). Diiy Ii dQng ca thUc dfiy cic tic giil tht,rc hi~n 
nghiCn clru nily, v&:i m1,1c tiCu Ia xic dinh tac dQng true ti6p cUa chuOi cung Ung du ljch d€n sv hii \Ong clla 
khach du Jjch vi tic dQng giin ti@p qua doanh nghiep Iii hinh & Vi~t Nam. Nghien clru nay se d6ng g6p 
nhfrng hi~u biift hfru ich vb vai trO cUa cac nha cung cip du ljch va doanh nghi~p !fr hclnh trong chu6i cung 
cfip sin phfun cho khich du Jjch va nhfrng hilm y cho sv hqp tic gifra cac nha cung cip du Ijch v&i doanh 
nghi~p Ilr hanh d~ cU.ng kinh doanh c6 hi~u qua. 

Sau phin gi&i thi~u, nghien clru duqc cfiu tn'.ic glim b6n phd.n ti€p theo: Phd.n 2 trinh biy co sd lY thuy6t 
v<i m6 hinh nghien cUu; phAn 3 nCu phu0'11g ph<ip nghien cUu; ph~n 4 trinh bay k~t qui nghien ctru vi bin 
lu~n; cu6i cllng kift lu~n duqc trinh bay trong phd.n 5. 

2. CO' sir IY thuy~t va mO hinh nghien elm 

2.1. Cu sii' IY thuy~t 

2.1.1. Chu6i cung Ung du lfch 

Zhang & cQng S\f (2009) djnh nghia chu6i cung Ung du l!ch Ii h~ th6ng m<;1.ng lu&i clla cic tb chlrc du Ijch 
tham gia vio cac ho<;1.t dQng khic nhau, cung cip cic thinh ph§.n kh3c nhau clla c:ic san phim hay djch V\l du 
Jich. Quin I:Y kinh doanh thco chuOi cung Ung trong nginh du lich giUp tiing hi~u qui, lgi nhu~n va dim bio 
tinh bSn vfrng nCn n6 h@t slrc quan tr9ng. Kemperman (2000) cho ring S\J' th3.nh c6ng clla cac doanh nghi?p 
du lich trong chu6i cung Ung du ljch thu<':m.g ph1,1 thuQc vio sv tltO'llg tac lftn nhau khi cling cung cip cac san 
phim hay djch V\l bb trq ho~c thay th@. 

Trong tlrng b6i c3nh vi ml,lc tiCu nghiCn clru c1,1 th~, cac quan dibm vb cic thanh phin clla chu6i cung Ung 
du Ijch da duqc nhibu hQc gia di'i dua ra. Zhang & cQng S\J (2009) db xuit m6 hlnh chu6i cung Ung du lich 
g6m nhibu td.ng vi ting cung cip djch v1,1 trvc ti&p cho cac trung gian du Ijch glim cac c6ng viCn giii tri, 
trung tam mua slim, khach s<;1.n, quan bar vi nhi hing, cl.ra hang thU c6ng my nghe va cac nhi dibu hinh v~n 
t<ii. Trong khi d6, Ghaderi & cQng S\f (2018) dli thi@t k€ chulii cung Ung du lich bao glim cic ho<;1t dQng thu 
hi.it khach du ljch, ca s& h<;t td.ng, giao th6ng, hru trU, an u6ng, ca s& giili tri, 1nua slim, th6ng tin cho khach 
du ljch. 0 Vi~t Nam, Lu~t du ljch ntim 2017 x3c djnh kinh doanh du ljch bao glim: Djch vµ !fr hinh, v?n tii 
khich du ljch, luu trU du Ijch vil cic djch V\l khic nhu djch VI) an u6ng, mua slim, thb thao, vui chai, gi<ii 
tri, chiim s6c slrc khOe va c3.c djch v1,1 Iien quan khac ph1,1c V\l khich du ljch. M~c dll c6 nhibu quan diJm vb 
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chu6i cung (mg du ljch, nhITTlg c6 th@ t6m luqc nhling thitnh phftn ca b<in sau: 

Ddu tii!n, cac doanh nghi~p djch vv ltr hftnh d6ng g6p vio chu6i cung Ung v&i vai trO Ja dfiu m6i lien kSt 
cite sil.n phftm rieng le cUa cfic nh8. cung c~p du ljch th<lnh mt)t san phftm hoin chinh d@ b<in cho khii.ch du 
Jjch (Yilmaz & Bititci, 2006). N6i citch kh<lc, c<ic doanh nghi~p !fr hinh duqc xem Ia kenh ph3.n ph6i clic sin 
phdtn trong ngitnh du heh du&i d<;1-ng tr9n g6i hay djch V\l riCng le (Zhang & cQng SIJ, 2009). 

Thlr hai, ho~t dQng v~n tfti lil c.1.u n6i mang kh<'ich du l\ch tU di@m xudt phti.t d~n di@m tham quan va lit 
phuang ti¢n chuyen ch& phµc V\l chinh trong hclnh trinh cUa kh<ich du ljch va n6 lu6n dugc coi lil m(lt th<lnh 
philn quan tr9ng clla chu6i cung lrng du ljch (Chen, 2009; Zhang & cQng SIJ, 2009; Ghaderi & cQng Sl,T, 

2018). 

Thit ha, cite ca so luu trtl Cung cAp ch6 a va nghi du&ng cho khitch du ljch trong qua trinh du lich. N6 bao 
g6m cclc khclch S\lll, khu cim tr?i, nha nghi, nha tr9 sinh vien, nha kh<ich ... Dfty Ii nhfrng djch VI) thi~t y@u 
nCn duqc xem Ii n1Qt thfuJ.h phftn guan tr9ng cUa chuOi cung lrng du lich (Chen, 2009; Zhang & cQng S\J, 

2009; Ghaderi & cQng Sl,T, 2018). 

ThU tu·, c<lc ca s& an u6ng (g6m ca nh<'i hang) cung c5.p c<lc dich an u6ng, im thi;rc cho kh<ich du ljch. N6 
con thi' hi~n net van h6a, net riCng cUa di€m d~n nen n6 dii tr& thinh 1nQt thinh phfin chinh trong chuOi cung 
Ung du ljch (Chen, 2009; Zhang & cQng S\l', 2009; Ghaderi & c(lng si,r, 2018). 

Thit nlln1, nhilng dibm tham quan, giili tri va ho\lt dQng du ljch t\li di€m dSn chinh Ia th<inh ph:in ca bin 
c<ic hanh trinh du lich (Zhang & cQng si,r, 2009; Ghadcri & c(lng s\r, 2018). Ben c~h d6, mua sim nhfrng 
hing h6a d?c trung, d6 luu ni~m t?i di&m du l!ch cling Ia rn1J-c dich clla nhibu khc\.ch du lich (Bowie & Chang, 
2005; Ghaderi & c(lng S\I', 2018). Vi v~y, cc\.c ca s& tham guan, vui chai, giii tri, mua sim ... t<Ji dibrn du lich 
cling lit m(lt th<'tnh phfin quan lr9ng cUa chuOi cung Ung du ]!ch. 

2.1.2. Chdt hrrng dich V\J cUa doanh nghifp !U hdnh 

V&i vai trO k@t n6i cc\.c nha cung cip du ljch thilnh nl(lt sin phim tr9n g6i hoan chinh, chit luqng djch vv 
clla doanh nghi~p llr hanh kh6ng chi bao gbm cclc djch Vl,l riCng c6 cUa hQ nhu thiSt kS, t6 chlrc tour, hu&ng 
d~n du ljch ... ; ma cOn ca cac djch V\I cung cftp b&i cac nhit cung cip du ljch nhu v~n tii, luu trt'.t, im thi;rc va 
cac djch VI) h6 trq cho vi~c tham quan, vui chai, giili tri, mua sim ... M?c dU c6 m9t s6 quan di€m khac nhau, 
nhung phftn 16n c<ic nh<i nghien cUu dbu slr dlJ-ng ho~c dibu chinh cac th<inh ph8.n thang do SERVQUAL di' 
do luCmg chfit luqng cila doanh nghi~p !Lr h8.nh. Ching h?n, Yilmaz & Bititci (2006) slr d1,1ng nam thfuJ.h 
phfin ctia thang do SERVQUAL va b6 sung them thanh ph:in giit tri cUa d6ng tibn. Meng & cQng Slf (2012) 
dua ra b6n thinh phfin bao g61n: 1) d6ng cam, than thi~n; 2) hitnh vi cUa nhiin vien, hu6ng diln viCn; 3) ca 
s&, ti~n nghi du lich; 4) tham quan dia phuang, thai dQ. Baht (2012) cling sil" d1,1ng 4 th8.nh phftn cUa thang 
do SERVQUAL 18. I) phtrang ti~n hfru hinh, 2) tin c~y, 3) d<ip Ung, 4) dam bao. Chand & Ashish (2014) gilr 
nguyen nam thitnh phftn trong thang do SERVQUAL. 

K~ thlra tU phfin l&n cac nghiCn clru tren, nghi6n cU·u nay slr di.ing 5 thanh ph~n ch.it luqng dich vv thang 
do SERVQUAL cUa Parasuraman & cQng sv ( 1988) d6 dc\.nh gi<l chfit luqng dich vi.i cUa doanh nghi~p hI 
hitnh. M6 hinh 5 thilnh phfin nay cho phep cite nha nghien clru dclnh gia mlrc dQ chit luqng djch VI) theo tlrng 
chi@u, cling nhu t6ng th€ vit Ja mQt phuang ph<lp chftn doc\.n d€ ph<lt hi~n ra nhfrng dil'm ylu vi di€m m?nh 
trong ch.it luqng d!ch vi.i ma m9t c6ng ty cung cftp (Baht, 2012). 

2. 1. 3. S{t hili !Ong cUa khcich du lfch 

Suhartanto & Triyuni (2016) cho riing S\l' hii !Ong cUa kh<ich du ljch 13. khia c?nh quan tr9ng cUa vi~c ti@p 
thj cho cc\.c di€m du ljch do 3.nh hu&ng cUa n6 d6i v6i cic quylt djnh cUa kh<ich du ljch. Tuy nhiCn, d<inh 
gi<'i S\l' hlli IOng cUa kh{lch du lich kh6ng phlii dibu de dang, nhfit 13. v&i mQt dja di6m du lich c6 nhlrng y€u 
t6 kh6ng d6ng nhdt (Fuchs & Weiermair, 2003). Nhi6u Y ki€n cho r.lng S\f hii !Ong lit tr?ng thai cam xtlc 
cUa kh<lch du lich sau khi h9 tr<'ti nghi~m chuy6n tham quan cUa 1nlnh (Baker & Crompton, 2000; Sanchez 
& cQng SlJ, 2006). Sv hai lOng cUa khclch du heh la mt'rc dQ t~n hu6ng t6ng thl 1na kh<lch du lich cam nh<Jn 
duqc, trii nghi~m chuy~n di di' c6 th€ d<:\.p t'rng 1nong mu6n, k)r v9ng, va mong mu6n cila kh<ich du ]!ch 
(Chen & Tsai, 2007). St! hai IOng ciia khclch du ljch c6 th€ do bing mlrc d9 h8.i !Ong, cam nh;iin v@ djch vv 
va phucrng ph<lp phi.ic V1,l (Chand & Ashish, 2014); cac tam tr?ng cl1a kh<lch du ljch (Meng & c9ng SlJ, 2012) 
hay so s<inh v&i kY v9ng va IY tu&ng (Song & cQng sq, 2011). M~c dU, cac nha nghien clru dua ra cite each do 
sl,T h8.i 16ng khclc nhau nhung nhfrng diJm chung nhit ma c<lc tic gi<i nh~n thfiy d6 l<i cfun nh~n sau tr<ii nghi~m 
chuy6n di so v&i mong dqi hay IY tuc'mg mong mu6n cUa tUng dich vi.i hay dich vi.i t6ng th€ chuy@n di. 
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1.1. Gid thuyJt vU mO hinh nghien cUu 

Trong cac m6 hinh chu6i cung lmg du ljch, doanh nghiCp h1' hinh d6ng vai trO trung gian gifra cac nhi 
cung cip du \!ch vi khach du lich (xem Sigala, 2008; Zhang & cQng sv 2009). Doanh nghiCp !fr h<'i.nh liCn 
k6t cac djch V1,1 du ljch ri@ng le nhu: V~n chuy@n, luu trU, an u6ng, tham quan, hu6ng dfin, vui chai giai tri. .. 
th<lnh m<)t chuong trinh du Jjch ho<'i.n chinh, nen cac th<'i.nh phfin nay Ii nhfrng bQ ph~n ciu th<'i.nh nCn sin 

phim va anh hu6ng den chit Iuqng san phim cU.a doanh HI h<'i.nh. Yi v~y gii thuy~t H 1 duqc db xuftt ChuJi 
cu11g Ung du lfch titc d6ng tich ClfC d&n chdt lur;rng dich VtJ cUa cite doanh 11ghii)p lit hdnh. 

Tac d<)ng cUa chu6i cung Ung du ljch d~n sv h3i !Ong cU.a khach du Ijch Ii m9t vin db dii duqc nhi8u 
nghiCn clru thvc nghiCm trong nhiing dibu kiCn cv th@. Y1lmaz & Bititci (2006) da chi raring cam nh~ cUa 
khich du ljch v6 chit lu9'0g djch vµ (tin c~y, dil.p lrng, dam bio, hliu hinh, d6ng cam) va gia tr:j dbng tiSn inh 

hu6ng d~n sv hii lOng cU.a hQ. C1,1 th@ hem, nghiCn clru cUa Song & c<)ng sv (20I J) cho thiy cic th<i.nh phftn 
cUa chu6i cung Ung du J!ch nhu nhit h<lng, khach si;tn, ban IC tac dQng tich eve d~n sv hii !Ong cUa khlich du 
ljch. Ghaderi & c<)ng sµ (2018) choring m9t di@m d~n du ljch lit m<)t t6 hqp cac nhi cung cip, su hiti !Ong 
cUa khich du lich Ia rit quan trqng d@ di;tt duqc !qi th~ c<.inh tranh. Vi v~y, gia thuy6t H

2 
duqc db xuit: Chu6i 

cung Ung du lfch tile d(Jng tich ClfC rtJn SI! hiii !Ong cila khQch du fich. 

CUng nhu tac d<)ng cUa chuOi cung Ung du Ijch den sµ h3.i !Ong cUa kh3.ch du ljch, nghiCn clru cUa Bowie 
& Chang (2005) di'i chi raring clic thinh phin djch V\l cUa doanh nghi¢p !fr h3nh tac d<)ng tich cµc d~n sµ 
h3i !Ong cUa khach du Iich. COn nghiCn clru ctla Meng & cQng sv (2012) cho thiy chit luqng djch V1,l cUa 

doanh nghi~p h! hinh inh hu&ng d~n S\T h3.i !Ong chung v6 chuySn di cUa khach du ljch. Kh6ng chi v~y, S\T 

h3.i \Ong clla khich du lich cOn Ia trung gian quan trqng gifra chit luqng dich v9 duqc citn nh~n vi !Ong trung 
th3.nh clla kh3.ch du lich (Chand &Ashish, 2014). NhUng phit hi~n nay 13. minh chl:rng cho m6i quan h~ ch~t 
che gili"a ch§.t luqng dich VJ,l clla doanh ngbiq, Ifr hanh v&i S\I hii \Ong cUa khil.ch du ljch va gia thuy~t ~ 
duqc db xuftt: Chdt lir071g djch VtJ ciia ccic doanh nghifp lit hiinh c6 tile d(Jng tich ClfC ilifn sv hdi !Ong cUa 
khcich du fich. 

TU cac gii thuy~t tren, m6 hinh nghien cliu duqc d~ xuftt & Hinh 1. 

V~n tlli 

Luu trii. 

Am thvc 

Thiim quan. ~i<ii tri va 
mua slim 

"' O>-
0 
~ 
0 •· 3 
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Hinh 1: MO hinh nghien cthl 

C<ic nhli cung c~p 
dich v1,1 du ljch 

Ch~t lugng djch V\l cUa 1---H_, ('-+-'-)-.i 
doanh nghi¢p hi hil.nh 
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3. Phtrong ph:ip nghien cfui 

3.1. Thang do luiJng 

Thang do c<ic thanh phfin chu6i cung t'.rrig du ljch cho doanh nghi~p !fr h8.nh duqc di;ra tren thang do cUa 
Ghaderi & cQng S\I (2018) va Bowie & Chang (2005). Thang do chfit luqng djch vl) clla doanh nghi~p \fr 
h<'tnh duqc d1Ja tren thang do clla Bhat (2012) va Chand & Ashish (2014). Thang do vf:: sv hii !Ong clta kh<ich 
du ljch duqc dµa vio thang do clla Song & cQng sv (2011) va Chand & Ashish (2014). B6n thinh phfin chu0i 
Cung Ung du ljch va nam thinh phin chit luqng djch Vl,1 cUa doanh nghi~p Hi hitnh cling v&i cac bi6n quan 
sit dll'gc thio lu~n v&i 9 chuyen gia va nhi khoa h9c d:;i.i di~n Hinh d:;i.o S& du ljch Thinh ph6 Hb Chi Minh, 
Hi~p hQi Bio t:;i.o Du ljch Viet Nam, Vietravel, Khanh Treva! vi Hinh d<;lo khoa clla 1n¢t s6 tm<mg d<;ii h9c, 
cao d~ng c6 dio t<,'IO nh6m nginh du ljch. Theo d6, cic thinh ph~n cUa chu6i cung Ung du ljch vi chfi.t ]UQ'llg 
djch V1,l clla doanh nghi~p hi hinh duqc gilt nguyen. MQt s6 bii:n dibu chinh nhu h<'ti lOng vb djch V\1 t<,li ca s& 
luu tr6; chfi.t luQ'llg cic blra an va m6n an; cac thang do clla djch vv vui chai, gi<ii tri vi mua sim; cac bi6n b6 
sung glim si;r hgp lY cUa gia v*n tili; nhan vien nai vui chai, giai tri vi mua sim; gia djch V\l vui chai, giii tri 
vi mua sim. S6 biSn sau nghien clru dilih tinh Ii 47 cho 10 khii ni~m lien quan d6n 3 yi:u t6 trong m6 hinh 
nghien clru. Ban cftu hOi khao sat duqc phit tri€n bing cac phit biSu dJ,Ta tren bi€n duqc !J,Ta ch9n va duqc 
do ILrOng b~ng thang do Likert 5 mt'rc dQ v6i 1 la rdt kh6ng d6ng y vi 5 13 rfi.t d6ng )'. 

3.2. Dii· /ifu 

Trong di bu ki~n Covid-19, d6i tuqng ch9n mftu chi Ii khich du ljch Yi9t Nam da tirng di du ljch qua doanh 
nghiCp hi h3nh trong thOi gian tlr I nam tr& l<;li. Do t6ng th€ kh6ng th€ xic djnh chinh xac vi nghien clru 
chua nh~n thfty Slf kh<ic bi~t nh~n tht'rc cUa kh<'ich du ljch gifra vllng mibn vi: vfi.n db nghiCn clru nen phLrang 
phip ch9n mftu phi xac sufi.t thu~n ti~n duqc IJ,Ta ch9n. Hinh thlrc khcio sat trJ,Tc tii:p duqc thJ,Tc hiCn t<,li mQt 
s6 doanh nghi~p Ifr h3nh, kh<ich du lich JU h9c vien cao h9c, sinh vi en d<,li h9c cU.a mQt s6 tnrb'ng d<,li h9c vi 
1nQt s6 d6i tuqng kh<ic qua hinh tht'rc google form vi email. Sau khi lo<,li bO c<ic phiSu tra 10-i kh6ng hgp I~, 
mftu cOn 1<;1i 540 phiSu kh<io sit duqc dua vao ph~n mbm SPSS v6i sv h6 trq cUa AMOS d@ phftn tich. Bing 

1 trinh bay t6m tit mfiu. 

Bing 1: TOm tit mltu 

D~c di@m mltu Tong GiOi tinh 
Nam Nfr 

s6 ILrqng TY I~(%) $6 hr~g T§Ji;-(o/o) S6 illqng "T~y-. -!~-(-%-) 

TrCn 35 

540 
120 
62 
20 

100 0 ,_202 _ __lQQyQ___ 338 100,0 
59,4 246 72,8 366 67,8 
30,7 57 16,9 119 22,0 
9,9 35 10,4 55 10,2 

- . H9c. ;a;·-·· Di;ti h9c trO xu6ng 169 83,7 289 85,5 458 84,8 
Sau d\li h9c 33 16,3 49 14,5 82 15,2 

.~-~~--.~~--~~--~--~~-

Thu nh~p/ 
thing 

--Tft;:;-~-~ft".di 

du ljch/nam 

Du&i 10 tri~u 
I 0-20 tri¢u 

TrCn 20 tri~u 
Du6i 2 lin 

2-3 l~n 

128 63,4 241 71,3 369 68,3 
55 27,2 75 22,2 130 24,1 
19 9,4 22 6,5 41 7,6 
87 43,l 136 40,2 223 41,3 
96 47,5 179 53,0 275 50,9 

TrCn3liln 19 9 4 23 -------~-~---·-·- 42 7 8 
PhLrang thlrc 

L!U thich 
Qua tour 

Tl,l"di 

4. K~t qua nghien cifu vii bi\n lu~n 

4.1. Diinh giti thang ilo 

77 38,l 90 26,6 167 30,9 
125 61,9 248 73,4 373 69,J 

Thang do duqc d<inh gi<'i qua qua h¢ s6 Cronbach's Alpha, phil.n tich nhan t6 kh<im ph<l (EFA) va phftn tich 
nh§.n t6 khiing djnh (CFA). Trong d6, EFA duqc sir d9ng phLrang phip trich Principal Axis Factoring v&i 
phep xoay Promax with Kaiser Normalization. CFAduqc dinh gii th6ng qua ki&m djnh gii tri hQi t\I va ph<ln 
bi~t. Kift qua do !LrOng h~ s6 Cronbach's Alpha, EFA va ki6m djnh cac gi<i trj hQi t\I cUa thang do dLrqc trinh 
b3y t6m tiit i:J Bing 2 va k€t quit ki~m djnh c<ic gi3 trj phiin bi~t clla thang do duqc trinh bay t6m tilt iJ Bt'tng 3. 
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Bitng 2 cho d9 tin ci)y Cronbach's Alpha cUa cac khD.i ni¢1n n5m trong khoing tir 0,827 d@n 0,924, vuc;>t 

qua nguOng 0, 7 duqc khuy@n nghj b&i Fornell & Larker (1981) dS dam bao tinh nhtlt quD.n, d6ng th&i cling 

kh6ng vuc;t qui 0,95 d6 dam bito si;r phiin bi¢t. H¢ s6 KMO trong phiin tich EPA Ia 0,970 v&i Y nghla 6 mlrc 

0,01 va 47 bi€n quan sat dugc trich rllt vao 10 nhiin t6 theo nh6m nhu ban dfiu v&i t6ng trich nlt clla tii binh 

phuang Ia 67,811 % > 50o/o. H~ s6 tii cUa cac bi€n v&i bi€n t6ng d6u dg.t tren 0,5, trir biln "Dich V\l chuy€n 

di so v&i. mong dqi" 6 mUc 0,499 nhung cling dii ti¢m c~n v&i 0,5 nen vfin d1rqc gifr nguyen d6 ki6m djnh 

qua CFA. 

Bing 2: K~t qua ki~m djnh ciic gi3 trj ph3n bi~t ciia thang do 

Yeuto Bi~n Cronbach's EFA CFA 
~~-~~~-~- -------

Niing 
\\fC ph\l ,, 

Nh;in vii.\n d:l.ng tin va ljch S\i" 
Nhi"ln viCn c6 kinh nghi~m vft niing Ive 
Nhiin vien sftn sftng trq giUp vit dtta ra 

ggiy 

A Ip ha T6ng trich rill H~ s6 

0,899 

ctia ti"li binh t:l.i 
__r.hucmg __ 

o/o Tich 
phuong liiy% 

sai 
48,355 48,355 0,662 

0.744 
0,696 

I-I~ s6 DQ tin 
t:l.i c~y 

t6ng 
hqp 

(CR) 

0,722 
0,798 
0,779 

0,900 

Nhiin viCn cUngc6 ni2m tin cho khftch 0,762 0,791 
Khii niing thich hgp ctia nhil.n vi6n 0,684 0,767 

Phucmg 
sai trich 
(A \ 1E) 

0,601 

Giao tii3p vi"! thiln thi~n cUa nhftn vii.\n ··--------··-··-- _ 0,622 0 792 ________ _ 
cD~i~,h-,-v--Ch~tlt~i;rng cftc bfra iin vi"! n16n iin ------ 0,924 4,651 53,006 0,853 0,853 0,925 0,755 
fin u6ng Thiii dQ ph\lC vv cUa nhil.n viCn 0,884 0,885 

sl! hqp IY cUa giii djch Y\l fin u6ng 0, 782 0,836 
~~-~H~'~-i~lo°"''ng chnng ve djch V\l fin u6ng_.l\l_i _________ .. -· _ 0 909 _Q_,22__1 
Djch V\I Ch6 & nai d6n c6 vj tri thu?n lgi 0,915 3,625 56,631 0,840 0,811 0,915 0,684 
lttu trU Ch6 CT nai di!n li"l1n thoi"li miii 0,827 0,825 

(fng xU cUa nhil.n vien phl)c V\l t\li ncri a 
S\f hgp lY v2 giii d!ch vv hru trii. & ncri 

di!n 
Jfai !Ong vb djch V\l t::ii co sCr luu trU 

cP~h-u-uo-g-~~~MY qua~cUa Chuy€n di 
ti9n Co s& v;).t ch:i.t cUa chuyi!n di 
hfru Phucmg ti¢n vi"! c6ng ngh9 cho chuyi!n di 
hinh Ctic djch V\l tll!C quan cUa chuy6n di 

0,737 0,832 
0,740 0,817 

----------------- - - 0,744 0 849 
0,889 2,225 58,856 0,592 0,759 0,890 0,619 

0,777 0,830 
0.779 0,743 
0,674 0,755 

An toftn vit an ninh _cho chuyl!2_Ql_ ________ ------------·- .... __ 0,699 O~!Q... .. _, ______ _ 
S\! tin 

c;).y 
Djch V\l kh6ng c6 sai s6t 0,857 2,144 60,999 

Thl!c hi9n djch v1,1 dUng thOi gian 
Th\rc hi~n djch V\l d;it y6u cftu ngay tir 

dftu 
Thvc hi9n dUng Jjch trinh tham quan 

-~~-K~h_o~·n,g c6 tiiQ_g ch~_eh,i.!9ur dQt ng_Q_t _____________________ _ 
V~ tai Chat lui;rng cUa h~ th6ng giao th6ng 0.912 1,900 62,900 

Ho\lt dQng giao th6ng v;).n tfti 
Sv da d\lng cUa h~ th6ng giao th6ng v;).n 

tiii 

0.623 0,746 0,859 0,549 
0,732 0,757 
0,713 0,814 

0,677 
0,640 
0,790 
0,786 
0,738 

0.704 
0,677 
0,846 
0,851 
0,860 

0,912 0.722 

Sl! hg__Q__!Y cUa giii v~'""~'~ili~~
Sv diip Cung-c:i.p i::tfty dU th6ng tin vii dtip Ung 

---- "' '" - - __Q_,_11_l_Jh§_±_L _____ _ 

Ung k[p thCri 
Dtip Ung yeu cftu nhanh ch6ng 

Xil.y dl!ng quan h9 thiln thi~n v&i khftch 
du ljch 

Chiln thii.nh vii quan tii1n l16n kh:ich du 
ljch 

Sv Nhan vien litm cho khftch du ljch quan 
dbng tfun 
ciim Nhfln vi6n hi~u nhn cftu di;ic bi9t cUa 

kh<ich 

so 297 thang 312022 

0.893 1,390 64,290 0,722 0,806 0,893 0,675 

0,796 0,825 
0,809 0,844 

0,756 0,812 

------
0,908 1,370 65,660 0,503 _0,822 0,908 0,665 

0,641 0,824 
.. ,. __ .,_ .. _______ 
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Nhiin vien g~n glii v6i khach du ljch 
Jfilnh vi cUa nh:l.n vib1 dhng c:in1 v6i 

kh{tch 

Nhitn vien ph\lC V\l khilc du ljch t~n tlnh 

Bang 2 (ti@p) 

0,659 
0,587 

0,807 

·---· 
0,787 

·0,832 

0,811 _,, _______ 
Dich V\l Phuang ti9n vui chai, gi:l.i tti vii mua 0,917 1,117 66,777 0,769 0,854 0,918 0,691 

vui s~1n 
chai, Ho11t dQng tham q~an, gi{ti tri vii mua 

giii tri siim 
0,802 0,818 

vilmua 0,508 0,823 
siim 

0,747 0,822 

0,834 0,839 
-----· 

0,911 1,034 67,811 __Q,J_'t_I 0,853 0,911 0,720 
!Ong __Qich V\l chuyen di so v&i mong dgi 

______Qj_£h v1,1 chuybn di so v6i IY tuOng__ 
Mlrc dQ hili !Ong chung v~ chuybn di 

__ 9_,:!92.__M~ 
0,821 0,853 
0,551 0,852 

C<ic tieu chi d<inh gi<i gia trj h{ii tµ c-Ua c<ic kh<ii ni~m trong CF A & Biing 2 cho thfty h~ s6 tai tt'r 0, 722 difn 
0,901, CR tlr 0,859 difn 0,918 va AVE tlr 0,549 dSn 0,755, vuqt qua nguOng 0,5, 0,7 vi 0,5. Biing 3 cho th<iy 
cac h¢ s6 tuang quan gifra cac khlii ni~m d€u c6 gi<i tri l&n 0,5 v6i nghia Ct 1nlrc 0,01 nen thoai man d{i ph3n 
bi~t (Gerbing & Anderson, 1988). Nhu v~y, cac thang do cUa tftt ca cac ySu t6 d~u d~t dugc tinh hQi tv va 
gia tri phdn bi¢t. 

Bi'ing 3: K@t qua ki~m d!nh cac gi:i trj ph:in bi~t cUa thang do 

V~n tai Llfll trU An uOng Giao Hfru hinh Tin c~y D3p DTig Ph\IC V\l Dong 
th On cam 

Lm1 trU 0,740*** 

An u6ng 
(0,041) 

0,597*** 0,551 *** 
(0,049) (0,051) 

Giao th6ng 0,691*** 0,712*** 0,723*** 
(0,044) (0,043) (0,042) 

Jffru hinh 0,632*** 0,629*** 0,679*** 0,828*** 
(0,048) (0,048) (0,045) (0,034) 

Tin cay 0,660*** 0,666*** 0,732*** 0,741*** 0,763*"'* 
(0,046) (0,046) (0,042) (0,041) (0,040) 

f){tp !'.mg 0,613*** 0,609*"'* 0,524**"' 0,680*** 0,716*** 0,672*** 
(0,048) (0,049) (0,052) (0,045) (0,043) (0,045) 

Phvc V\l 0,640*** 0,745*** 0,495*** 0,697*** 0,674*** 0,576*** 0,731*** 
(0,047) (0,041) (0,053) (0,044) (0,045) (0,050) (0,042) 

£J6ng cam 0,666*** 0,609*** 0,688*** 0,779*** 0,779*** 0,745*** 0,768*** 0,760*** 
(0,046) (0,049) (0,044) (0,038) (0,038) (0,041) (0,039) (0,040) 

l-lili !Ong 0,713*** 0,690*** 0,733*** 0,825*** 0,774*** 0,750*** 0,720*** 0,717*** 0,864*** 
(01043} (0,044} {0,042! ~0,035} (0,039) (0,041} {01043} (0,0432 (0,031! 

Ghi c'1(1: ***!ii ,ii 11gh/a th6ng ki! !fin hrvt &-1nid 0.01; giO trj trong (. .) Iii sai s6 chufzn (SE). 

4.2. Dtinh gill sv phii h{Yp ciia mO hinh 

Bang 4 t6m tit nhfrng chi s6 quan tr9ng tlr m6 hinh t6i hi;in c-Ua CFA va m6 hinh c§.u trllc tuySn tinh 

(SEM). Theo d6, cac chi s6 dbu dam bao n6n 1n6 hinh d~t dugc si,r tuang thich cling nhu c6 si,r thich hgp v6i 

dlr li~u nghi6n elm. 

4.3. Kidm dinh ctic Kiii thuJ:Jt 

Sau khi d<inh gia thang do va Sl,J phll hgp cUa m6 hinh, cac gia thuylt trong m6 hinh nghien clru duqc 

kiSm djnh. cac uoc Iugng tham s6 chua chufin h6a va chuiin hoa clla cac gia thuy6t trong mo hinh nghien 
clru dugc trinh b<'ty ti;ii Bang 5. 
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Biing 4: cac chi s8 di\.nh gia S\I' phU hQll cUa mO hlnh 

Chi so CFA SEM TiCu chuiin 
B?c ll! do (dt) 989 977 

MLrcynghia(p) 0,000 0,000 <0,05 
CMIN/df 2,123 2,359 < 3,00 

Chis? Tucker & Lewis (TLT) 0,941 0,930 >0,9vft<l,0 
Ch! s6 thich ~9P so s<'inh (CFI) 0,946 0,934 >0,9vft<l,O 

Ch! s6 RMSEA 0,046 0,050 > 0,3 va < 0,08 

Theo B<lng 5, c:ic he s6 tic dQng dbu c6 gi:i trj dum1g va dbu d~t )' nghTa 6 mlrc 0,01ho~c0,05 nen clic gia 

thuy€t nghien cUu dbu duqc chip nh~n. cac gii thuy€t duqc kil1n djnh bootstrap v6i miu l~p l~i 1a 1.000. 

K€t qua cho th&y gilra u&c luc;mg bii.ng bootstrap vi u&c luqng cUa m5.u c6 dQ ch~ch rit th:ip, dQ ch~ch t6i da 

chi Ja 0,008, rieng tac dQng Qr chulii cung Ung du ljch cten ch:it luqng dich vv kh6ng c6 dQ ch~ch. Vi v~y, c6 

th~ thfty c:ic k6t qua u&c luqng trong m6 hlnh nghiCn clru b<'i.o dam duqc yeu ctlu v€ tinh tin c~y. 

Bing 5: K~t qua tr&c ltrl,)'ng c:ic tham s6 trong mO hinh 

Gia 
thuy6t 

__ ___!5...§.t_g_ua uOc luqng..{~!t_l@_chu~!!__~~--
H~ s6 SE CR (Sig.) 

H, Chu6i cung Lrng du Jjch t<ic dQng 3,474 
··- ____ ~~En. ch~t ll!"Q'_ng ~ii:;~- \'.I,!_ __ . 

Chu6i cung Ung du ljch tac dQng 0,248 
~~- _ ...... ,.--...... g§n S_\f_hilj).~~-g_ ....... - ..... -------.. 

H_1 Chiit luqng djch V1). tac dQng dCn 0,088 
SlJ h:ii !On 

H, 

0,501 6,931 

0,110 2,252 

0,033 2,692 

Ghi chii: ** vd *** ftl y nghla thbng ke f~n lurYt a rnifc 0,05 vd 0,01. 

... 

... 

u·ac 
lugng 
chuin 
h6a 

0,961 

0,406 

0,521 

Ket qua 
kibm dinh 

Chap nhij.n 

ChAp nh?n -

Mlrc tic dQng giin ti Sp cUa chulii cung Ung du lich d8n Slf hai lOng cU.a khfich du ljch duqc u6c luc;mg bing 
0,961 x 0,521 = 0,501. Dibu niy cho thfty djch V\I cU.a doanh nghi~p JU h<'i.nh c6 vai trO trung gian mQt phdn 
trong trong tlic dQng cU.a chulii cung Ung du ljch d6n S\I hii !Ong cUa khich du lich. Tic dQng t6ng hgp cU.a 
chuOi cung t'.rng du Jjch d€n Slf hii lOng cUa kh<ich du lich duqc u&c luqng 13 0,406 + 0,50 I = 0,907. 

4.4. Biln lu(in vil hiln1 J' 

KSt qui nghiCn clru tren dfiy chi ra rii.ng vfln t<li, h.ru trll, ~m thvc va cac co s6 tham quan, vui choi, giai 
tri, mua s5.m Ii cac th3nh phi:n quan tr9ng cUa chu6i cung lrng du lich cho doanh nghi~p JU hanh. Dibu niy 
Ung hQ phdn 16n cac guan diSm ve thanh ph§.n cUa chuOi cung Lrng du lich trong nhilu nghien clru (Zhang & 
cQng S\f, 2009; Ghadcri & cQng SI/, 2018). M~t khic, nghien clru niy dfi dibu chinh va dinh gi<i thang do cho 
cic kh<ii ni~m trong di6u ki~n a Vi~t Nam. cac h~ s6 u&c luqng 13 bi Su hi~n ClJ. th€ tac dQng cUa chu6i cung 
Ung du Jich d~n ch~t luqng dich '-"1 cUa doanh nghi~p Iii hanh va sv hii !Ong clla kh<lch du ljch, cilng nhu chftt 
luqng dich V1J. cUa doanh nghi~p lii hinh d€n S\I h<'i.i IOng cUa kh<ich du ljch trong di~u ki¢n Covid hi~n nay. 

HC s6 tac dQng chi raring khi ti'ing 1 dan v! s!f hii IOng clla khich du lich vb chit luqng djch vv cUa chulii 
cung Ung hay v€ chfit luO'Ilg djch V\J cUa doanh nghi~p lfr h<'i.nh se ti'ing Slf hii JOng chung cUa kh<ich du lich 
lin luqt Ia 0,961 vi 0,521 don vj. V&i gift ttj gftn b:ing I, h¢ s6 tac d(lng cUa chu6i cung t'.rng du ljch dSn chfit 
lu\Yllg djch VlJ. cU.a doanh nghi¢p JU h8.nh li minh chlrng hli trq ring cac thanh phdn trong chu6i cung Ung 
du ljch Ia cic thanh ph:in chit lu<;mg djch V\l cUa doanh nghi~p lfr h<1nh. Di€u nay Ii ph-U hqp b&i le doanh 

nghiep JU hanh Ia dan vj cung cfip clic djch vv cho chuyen du lich v6i vai trO Ii mQt trung gian. K8t qua niy 
ngv Y r:ing ciic doanh nghiep h! hinh cftn ph3i coi c<'ic thinh ph.1.n clla chuOi cung Ung du lich cilng chinh 13 
cfic th<'i.nh ph.1.n clla sin phiim du lich ma h9 cung c~p nCn h9 c.1.n phii c6 m6i guan he ch~t che va m~t thi6t 
v6i clic nha cung c5.p lrong chu6i cung t'.rng du l[ch. 

Ti6p thco, v6i gii tri 0,521 cling Ia minh chlrng cho thiy chfit luqng t6 chlrc tour vi cic dich V1J. bb trq cUa 
doanh nghiep h1 hitnh c6 1n9t vai trO quan tr9ng d8n s!f hiti 16ng cU.a khich du lich. N6 him Y ring cac doanh 
nghi~p lfr h<1nh phlii kh6ng nglrng cai thien ch.it hn;rng t6 chlrc tour, t<;1.o ra cfic djch V\I b6 sung vi clic gift 
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tri gia t<ing d€ thu hilt khach du ljch. Tuy nhien, mlrc tac dQng kh6ng qua cao nay Ia mQt cinh bao cho cac 
doanh nghiep hi hanh. Di bu nay duqc b6 trq b&i ket qua kh<io sat cho thiy c6 d€n 69, 1 % nguO"i duqc kh<io 
sat thich ti,r t6 chlrc chuySn di hon Ia di th6ng qua doanh nghiep lfr hinh. 

Tac dQng tn,rc ti6p, gian ti6p qua doanh nghiep hi hanh va tac dQng t6ng hqp ell.a chu6i cung Ung du ljch 
d€n sµ hai !Ong ell.a khach du Ijch c6 he s6 Ifui h.rqt Ia 0,406, 0,501 va 0,907 cho thiy vai trO trung gian ell.a 
doanh nghi~p !fr hinh. Ph<it hien nay ham y ring ngoai viec nfing cao chdt hrgng d!ch vv, cac nha cung cip 
du Ijch nhu v~n tii.i, luu trll, ~m thvc va vui chai, gi<ii tri, mua sfun cfui phii.i hqp tac chi;"it che v&i c<ic doanh 
nghiep hi hanh d6 ti;i.o ra cac sii.n phim du ljch c6 nhibu gia trj h011 cho khach du Iich. Di6u nay duqc minh 
chlrng tlr kSt qua nghiCn clru cUa Ken1perman (2000) cho thiy SlJ." thinh c6ng clla cite doanh nghi~p du ljch 
trong chu6i cung Ung du ljch thuO"ng phl,1 thuQc vao sµ tu011g tac Idn nhau khi cling cung cip cac s<in phim 
hay djch VlJ. b6 trq hoi,lc thay th€. H011 nfra, Wu & cQng sµ (2016) di'i nh~n djnh cac nha cung cip du lich cin 
chll trQng vao quan IY chu6i cung Ung nhu chi€n luqc trQng tam d€ d{lt duqc Iqi the C{lnh tranh. 

5. K~t lu@n 

Phat tri€n chu6i cung lrng du ]!ch se dem l{li s<in phdm du Iich c6 nhilu gia tri cho kh<ich du Ijch hon t6ng 
gia tri cUa cac dich V1J. riCng Ie cQng Ii;i.i. Vi v~y xem xet tile dQng ClJ. th€ cUa chu6i cung Ung du Iich d6n chit 
Iugng djch VlJ. clla doanh nghiep lfr h<lnh va sµ hai IOng cUa kh<ich du Ijch Ii 1nQt vin db c6 Y nghia ca vb mi,lt 
IY Iu?n va thµc ti~n. Bii.ng nghiCn clru thi.rc nghiem & Vi~t Nam, nghiCn clru nay cho thiy cac nha cung cip 
du !ich nhu v?n t<ii, luu trU, i1n th1Jc va vui chai, giai tri, mua slim la cac thinh phin quan trQng ell.a chu6i 
cung lrng du ljch cho doanh nghi~p JU h<lnh. HQ cl1ng ta nhfrng th<lnh phin quan trQng trong chit lugng djch 
VlJ. cUa doanh nghi~p !fr hinh cung cip cho khach du ljch. Cac doanh nghi~p !fr hanh c6 vai trO trung gian 
quan tr911g trong m6i quan h~ gilra cac nha cung cip du ljch v&i kh<ich du lich. Tuy v?y, v&i xu hu&ng kh<ich 
tlJ." di du ljch dang trO" nCn ngiy cing ph6 bi€n, cac doanh nghi~p !fr hinh dang c6 diu hieu 1nit din vai trO 
IiCn kSt cac dich VlJ. du Ijch ct'.ta ininh. 

D6ng g6p cUa nghiCn clru nay c6 th€ xcm & 2 khia ci;i.nh. vb mi,lt IY thuySt, nghiCn clru nay b6 sung vi 
dibu chinh thang do vb cac thinh phin clla chuOi cung Ung du lich va chit lugng djch VlJ. ell.a doanh nghiep 
lfr banh trong m6i truO"ng Vi~t Nam. Vb mi;"it th1Jc ti@n, nghiCn clru nay chi r6 vai trO ClJ. th~ clla chuOi cung 
lmg du ljch va doanh nghiep lir hanh d6i v&i S\l" h<li !Ong clla khach du ljch nQi dja a Vi¢t Nam va gqi ra cac 
hilm Y trong vi¢c hqp tac gifra doanh nghiep lfr hanh v&i cite nha cung c~p d!ch VlJ. du l!ch. 

M~c dU, nghiCn clru nay da thu duqc mQt s6 kSt qua c6 gia tri nhtmg do di;i.i djch Covid-19 nCn d6i tugng 
kh8.o sat chi Ia khach du Ijch trong nu&c vi ph5n n<'io chua phan itnh h€t toan bQ kh<ich du ljch & Viet Nam. 
Vim db nay c6 th€ la co hQi cho nhfrng nghiCn clru ti~p theo. 

Liri thira nh~n/C3m O"n: NghiCn ciru n:iy duqc tll.i trq b6i TnrCrng D\li h9c Kinh tS - Lu~t, D\li h9c Qu6c gia th:inh ph6 
Hb Chi Minh trong di: t:ii mil. s6: CS/2020-01. 
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