
Thlfc trc.tng va giai phap 
marketing du ljch TP. Can Tho 

NGUYEN HUYNH PHu'Oc THleN' 
LE TH! NHA CA •• 

Trong nht1ng nam qua, thlfc t€ ph3.t triin clla TP. Cdn Thd cho tha'y, du 
ljch vdn chtia ttidng xllng vdi ti~m n3ng vii lfji thC"' ell.a dja phlidng. Di du 
ljch TP. Can Thd phat tri<!n tril thanh nganh kinh t( miii nhQn rilt can thi(t 
thlfc hien marketing. Bdi, c3c ho;;it dQng marketing kh6ng nhii'ng thu htit 
nhi~u du kh3.ch, ma cOn dify m~nh tieu th\l c3.c sin phfim, djch V\l ctia dia 
phudng. Do do, nghien cuu nay dufjc thtfc hi~n nhlim phan tich thlfc tr~ng 
marketing du ljch TP. Cdn Thd v3 d~ xua't m(>t s6 gi3i ph3p hoan thien ho;;.t 
d(>ng marketing du ljch Thilnh ph6, git.ip thu hilt ng3y c3ng nhi~u du kh3ch 
d(n vOi dja phudng. 

THl/C Tjl~NG MARKETING DU 
l!CH TP. CAN THO 

£)~ c6 thG ph5.n tfch thl,fc tr<J-ng ho<J-t 
dQng marketing du lich TP. Cfin Thd, 
nh6n1 tac gi<l da thl,fc hi~n kh'1o sat th6ng 
qua phOng v5n tr1,fc tie'p 800 du khdch 
bhng b3.ng cau hOi trong nam 2021. Bang 
cho tha'y, ddnh gid cUa du kh<lch v€ ho<).t 
dQng marketing du ljch TP. Cftn Thd 
th6ng qua 7 thanh phftn: san ph:fm du 
ljch; Gid ca; Phfi.n ph6i; XUc tie'n du ljch; 
Ngu6n nh5.n life du l!ch; Quy trlnh cung 
ca'p djch v~ va Cd sd v~t cha't - h<J- tftng 
du lich. Cu th€ nhL( sau: 

(i) sa~ ph:im du ljch, d:inh gi:i 
chung clla du kh:ich chi 0 111Uc trung 
blnh (3,32/5,0). Con s6 nay cilng phU 
hc;fp vUi thlfc te' thCfi gian qua. H~ th6ng 
stln ph:fm, djch v9 du ljch t<J-i TP. Cftn 
Thd tuy c6 phiit trie'n, song cha't lu'c;fng 
chu'a cao, thie'u tinh d(>c d<i.o, thu'cJng 
trUng lil:p giii'a cUc dja phu'dng trong 
vUng. Du kh:ich dii de'n Ti&n Giang, 
Be'n Tre tham quan nha vu'Cfn, vi the' 
ra't It kh:ich tie'p t9C de'n TP. Cfin Thd 
ct€ tham quan c::lc di€m nha vu'Cfn kh:ic; 
ho4c khi dii tham quan chc;f n6i C:ii Be, 
du kh:ich sC cam tha'y nhilm chfin ne'u 
tie'p t9C de'n TP. Cftn Thd di chc;f.n6i Cfii 
Riing, Phong Bi€n. Ben C<J-nh dO, da 
phrt·n· t<).i cac die'm, khu du ljch cteu bfin 
nhUng v~t ph:fm lttu nit-;111, nhu': io ha 

·, ··, Tn.tO'ng £>9i h9c Tay D6 

ba, n6n Ia, d6 thll c6ng n1Y ngh~ Jam tit dlla, tre ta~, 
may Ill. Bay c6 the' Ja nhi7ng siin pha'm clla c:ic dja 
phu'dng kh::lc gia c6ng va kh6ng mang di)_c tru'ng rieng 
clla TP. Cftn Thd. Phfin ldn du kh<lch cho rang, nhil'ng 
m<).t hang b::ln 0 TP. Cftn Thd di d§u cilng tha'y va hQ 
111u6n inua nhllng dijc san v6 Jam qua cha ngu'Cfi than, 
nhling hi~n t<).i nganh du ljch TP. Cftn Thd viin chu'a 
drip ting du'c;fc. Ngoai ra, cac djch v~ vui chdi giiii tri 
t<J-i TP. Cftn Thd chua da d<J-ng, hip dfin. cac khu du 
lich it c6 trO chdi thu hi.it kh::lch Ii.tu lai lftu. C::lc boat 
dQng v8 ctem chU ye'u d<Jo ph6, du thu)r€n thudng thdc 
cfic m6n an, cOn cac khu vui chdi kh<ic ft du'c;fc dftu t1f 
nCn ngily cilng xuo'ng ca'p. 

(ii) Gi3. c3, du khdch d:inh gifi v€ thi'l.nh phtin Gi:i 
ca 0 mile khU (3,83/5,0). TP. Cfrn Thd thu hi.it nhi€u 
thilnh phftn d§n cu'de'n sinh so'ng, Jam vi~c, h9c t#p va 
n1(fc s6ng clla ngu'Cfi dil.n chu'a cao idm, nen gid cii ndi 
dfiy cling h[{p diin hdn c:ic noi khUc trong vUng. BCn 
canh d6, cac don vi kinh doanh du lich tren dia ban 
ctfi thi,rc hit;n chfnh ~Uch gill u'u d5.i th~o d6i tL(~ng, sO 
lu'c;fng doan kh:ich dOng, thCfi gian lu'u trtl Ifiu, hay vao 
mUa tha'p die'm. Chinh vl v<').y, d5. thu htlt ngay c3ng 
nhi8u du kh:ich de'n vOi TP. Cftn Thd. Tuy nhien, thi,rc 
te' van con x:ly ra hi~n tu'c;fng dQi gi:i tour, gia phbng, 
gill djch v~ vao mUa cao die'm, n1i,ic dU Oja phu'dng d5. 
chi dao cac ddn vi kinh doanh du lich thu'c hien viec 
niem .yc't gia va b~n theo gia niem ·yet. :rii8u ~ay t~o 
nen iln tlit;fng kh6ng t6f d6i vdi du kh:ich khi de'n tha1n 
quan du ljch t~i TP. Cftn Tho. 

(iii) Phdn ph6i, d<lnh gi:i chung clla du kh:ich v€ 
th3nh phftn Phftn ph6i chi b 1nllc trung blnh (3,11/5,0). 
Ht; th6ng phftn ph6i siin ph:fm du ljch cUa TP. Cftn Thd 
chll ye'u thOng qua 2 kenh: b3n hang tr\J'c tic'p vi'l. gi<i.n 
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BANG: DANH GIA CUA DU KHACH v~ MARKETING D(J LICH TP cAN THC1 - .. 
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II CDI' thi\nh phdn l>l<!°m l\hi'c d(l 
trung hlnh d3nh gi!'i 

-·--- -. -- .. 

S:in ph!l'm du ljl'h - ' . . --
. 

SI/ da di:,ing ell I' lo{li hlnh du ljl'h cUa djt'I phU'dng 3,30 Trung blnh 

Hi\ng htu ni~m vi\ szl.n v~t djn phtrung mang n~t d~c tntng ri!ng 3,29 Trung blnh 
, 
Am lhl/c din phU'dng phong phli 3.41 Khd 

Ho:.it dQng \'ui choi gizl.i trf dt'I dvng. h:lp dan 3,26 Triing blnh 

Gi!'icll ' 
. - . ' -

Gin czl. tU'c1ng xttng \'di ch(t IU'Q'ng djch v1,1 3,85 Khd 

Gin czl. en~ d[ch v1,1 ci:.inh tranh so vdi dja phU'c:lng khlic ' 3.97 Khd 

Gi:i czl. U'u. d3i thco d6i ll/'Q'ng, s6 IU'Q'ng vi\ mltn thft'p di~m 3.90 Khd 

Gin ci\ enc dich \·1,1 dtfc;1c n'iem ylt vi\ blln dling gid ' 3,61 Khd 
... 

Ph!ln ph61 

KCnh blln hllng ll'l/C tiCp t:.ii c:ic don\; cung ll'ng d[ch \'I,! du ljch nhnnh ch6ng. thu~n ti~n 3.10 Tn1ng blnh 

KCnh blln hi'l.ng gilln 1iCp th6ng qua cllc t6 chU'c trung gian du ljch dzl.m nhiCm ditp ll'ng yCu c~u •• 3,19 Trung blnh 

Cllc doanh nghi~p du ljch ph6i hQ'p t6t trong qull tr'lnh hoJ.1.l dQng phfin ph6i vi\ cung c!fri sdn 
. 

ph!'l:m. djch \'\l kjp lhl'Ji cho du kh:ich 
3.05 Trung blnh 

Xtic tl!Y'n du ljch 

H¢ th6ng ctic ki'!nh thling tin vf: du ljch cUa din phU'O"ng da d11ng 3,46 Khfi 

Hinh 1h(tc vA nQi dung qudng cllo dc;p. thu hilt 3.18 Trung blnh 

ChU'<lng trlnh khuylfn mAi hfi"p d~n 3.27 Trung blnh 

T6 chU'c ctic sl/ kiCn du ljch. IE hOi vlin h6a t:,ai dja phU'clng d~c s,c, c6 9 nghia 3,47 Khfi 

Ngudn nhdn h/c du ljch 

Nh!ln viCn dU'(,lc di\o U)O c6 dU kie'n thU'c chuyl!n mlln vi\ hie'u bi€t \'f: ngi\nh du ljch 3.30 Trung blnh 

Nh!ln \•iCn dzl.m bzl.o 161 ctic k)' n11.ng cho ho_l)t dOng du ljch 3.35 Trung blnh 

Nh!ln viCn quan lllm \11 d:ip <tng kjp thlJi nhirng yCu cllu cUa du kh:ich -~·& th:ii d{I nibn nlf. chfln thllnh 3.48 Khd 

Ngol.li hlnh vi\ trang ph1,1c cUa nh{ln viCn gQn gi\ng. ljch .sl,l' 3,49 Kh:i 

Quy trinh cun~ <"A'p djch 'V 

Thll t1,1c dling k)' tour nho.nh. gQn 3.54 Kh< 

Tour tuyll'n. ljch trinh tnur dU'~ sil'p x€p chu dtio 3.25 Trung blnh 

Phfin phOi ctic dich \'\l trong tour h~p I)' 3.35 Tn1ng blnh 

Thl/c hi~~ djch \'l,l dllng cam kCt 3.30 Tn1ng blnh 

Cd s<l v{lt l'hd°'t hi;i • tdng du ljch 

H~ th6ng cite dit!m tho.m quan du ljch h!fp dAn 3.35 Trung blnh 

Cd i;c) phYc \'l,l lU'u tni vli !in u6ng da d:,ang. dll d:ip ll'ng 3,37 Trung blnh 

Khu vui chdi gi~i tr1. th~ thao, thttd"ng m::ii dl1fl «ng yeu c'u 3,27 Trung blnh 

H¢ th6ng_ thting tin liCn l::ic hiCn di;ii 3.49 Kh< 

1-1¢ tho"ng.giao thUng thu~n tiCn 3.50 Kh' 
. . 

Ngu6n: K~t qua tlnh t~n cu.11 nh6m t6c.g1t\ 
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tie'p. Kenh b<in h3.ng trlfc tie'p du\ic thlfc 
hit;n t<).i cac chi nh<inh, van phOng d<).i 
di~n ho;'_ic website ciia c<ic dd'n vi kinh 
doanh du ljch. B6i vdi nhil hilng, kh<ich 
si:in sUn phffm dUQc ban tn/c tie'p t<.ti cac 
quily tie'p tan. Kenh ban h<'tng gian tie'p 
dUQc thlfc hit;n th6ng qua cac dqi IY (I 
nhG'ng tinh/thilnh khtlc ho.;ic h(l'p tac vdi 
m(it so' hang Iii' hilnh d nu'dc ngoti.i d~ 
chao ban tour. Tuy nhien, s6 Iuqng cac 
trung gian philn ph6i, nhu': van phbng 
du lich, cac c6ng ty kinh doanh du ljch 
c6 tfim v6c qu6c gia vii gu6c te' cOn it; 
d6ng thO'i slf ph6i hCJp ciia c<ic ddn vj 
tham gia kinh doanh du ljch trong qua 
tr1nh ho<,tt d(lng phf\n ph6i cOn chu'a 
d6ng b(i, chu'a d<'ip U'ng kjp thCli yeu cfiu 
clla du kh<ich. 

(iv) Xllc ti€n du ljch, thanh phffn 
nay ciing dttqc du kh<ich d<inh gi<i chi 
d mUc trung blnh (3,35/5,0). Hoqt dQng 
xUc tie'n, qu:ing b<i du \jch ciia TP. Cfi.n 
Thcj thOi gian qua dii du\1c tri€n khai 
toan di~n hdn, gilip c:ic doanh nghi¢p, 
nhii. dil.u tlf trong vii. ngoii.i ntfdc de'n tlm 
hi€u, nghi€n cUu dii.u tlf ph<it tri€n du 
ljch tqi d5.y. Tuy nhi€n, cac ho<;it dQng 
d6 v5.n chi di~n ra d ph<;1n1 vi h~p, c6ng 
ngh¢ chua cao, chua ddp Ung duqc so 
vdi y€u c.1u di.it ra, hi~u qu:l kinh te' dem 
\<:ti cOn tha'p, chtfa tqo dtfqc nhUng s<ln 
phii'1n du lich ha'p dii.n, c6 chfit ltfcjng d& 
thu hilt du khd.ch. Ben canh d6, nhifu 
doanh nghi~p viln chua nh~n thti'c duqc 
lqi ich ciia c6ng tac xUc tie'n du ljch, 
c<ic hinh thUc, nQi dung qu:ing c<io va 
chlfdng trlnh khuye'n 1niii vfin chlfa th~t 
Slf hffp dftn. 

(v) Ngu&n nhlln life du ljch, du khdch 
ddnh gid vf ngu6n nhiin hfc du lich 
cUa TP. Cftn Thd chi d mUc trung blnh 
(3,40/5,0). Thlfc te' cho tha'y, da phfin 
c<ic nh5.n vi€n Jii.m Vi~c trong ll:nh VlfC du 
ljch thuO"ng Iii. nhiin viCn hqp d6ng lii.m 
vi~c theo thO"i v9, chll ye'u Iii. lao dQng 
ph6 th6ng chtfa qua dao t<:1-o, b6i dtf(}ng 
nghi~p V\l du lich, nen chtfa d<ip Ung dtf<;fc 
yCu ctiu, do kie'n thUc, k.Y nang, trlnh dQ 
ngo<:1-i ngU vii. kinh nghi~m vf nghi¢p VI) 

du lich cOn h':ln che'. Ben c<:1-nh d6, nhifu 
du kh<ich g6p Y nh:'in vi€n nen quan 15.m 
nhifu hdn de'n th<ii dQ ph9c v9, ngo<:1-i 
hlnh gQTI gang, Jjch Slf hc1n vii. trang phl.]C 
nen mang net d;"_i.c trung clla dja phlfc1ng. 
Chfnh vl v~y, ngii.nh du ljch TP. Ctin Thd" 
ctln dijc biet chti trqng de'n cha't h.tcjng 
ngu6n nhfin llfc. Lt.re h.tqng lao dQng du\ic 
dii.o t<:LO bii.i bJn, lii.m vi~c chuy€n nghi¢p, 
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c6 kie'n thUc, k)i niing, th<ii dQ vii. tinh thfin tr<ich nhi¢m 
trong c6ng vi¢c, dem de'n cho du kh<ich slf hai !Ong, thl 
ho<;it dQng thu hlit du kh<ich cUa dja phlidng ngay cii.ng 
hi~u quii hd"n. 

(vi) Quy trlnh cung ca'p djch V\l, c<ic doanh nghi~p 
JU hanh tren dja ban TP. Cfin Thd nglly cang chU trqng 
hoii.n thi¢n quy trlnh cung ca'p d!ch VI) nhUm d<ip Ung 
dil.y dU vii. kjp thO"i nhu cil.u clla du kh<ich. Du kh<ich 
c6 th€ diing k)' tour trlfc tie'p tqi v:ln phOng cUa doanh 
nghi¢p, qua email, di¢n tho<:ti hoj:_i.c website cUa doanh 
nghi~p. Qua trlnh tu' va'n, gidi thi¢u v€ cac dja di€m 
du ljch, chtfdng trlnh, ljch trlnh r6 rang, chinh xac va 
nhanh gQn giUp du kh<lch llfa chqn duqc tour phll h\fp. 
Tuy nhien, thlfc te' vftn cbn mQt s6 doanh nghi~p IU 
hLl.nh b<in tour kh6ng dUng nhli cam ke't; thu hUt kh<ich 
b3.ng vi¢c gi:lm gi:i, nhu'ng ca'.t bdt djch v9, Jam gi<'iin 
gi<i ttj chlidng tr1nh du ljch, nhifu tour gia qua re 
thliO"ng dfin O:e'n Illa d3o, nh~n tifn dj:_i.t c9c, mua tour 
cUa kh<ich hi:tng nhung kh6ng t1:l chUc tour. Bifu nay 
da iinh hUdng de'n uy tin, hlnh iinh du ljch Vi¢t Nam 
n6i chung ciing nhu du ljch TP. Cfin Thd. KC"t qua d<inh 
gia cUa du kh<ich v€ Quy trlnh cung ca'p djch v9 chi' d<;it 
n1Uc trung blnh (3,36/5,0). 

(vii) Cdsd vl)t cha't- h~ tftng du ljch, du kh<ich d<inh4 

gi<i th3nh ph&n nay chi c1 mUc trung blnh (3,39/5,0). TP. 
C.1.n Thd" chu"a c6 nhUng khu, di€m du ljch, khu vui chdi 
gi:li tri ldn duqc dfiu tli bii.i biin ma hil.u he't cOn 1nang 
tinh tlf ph<it, nhO Ii:, kh:l nftng cqnh tranh chu'a cao so 
vOi nhieu di€m d€n tlfdng d6ng trong Vllng, trong nu'dc 
vii. qu6c t€. Vf cd sd hq tftng, TP. Cii.n Thd c6 h¢ th6ng 
th6ng tin lien lqc hit;n d"1i va h~ tho'ng dl1C1ng bQ, du'O"ng 
s6ng, dtfc'1ng bit1n, du'dng hllng kh6ng ph<it tri6n gillp 
ke't n6i TP. Cfin Thd vdi c<ic dja phlidng kh<ic trong 
Vllng, cii nude va qu6c te'; d6ng thO"i, dfiy cling lh \<;fi 
the' ph<it tri€n du ljch TP. Cii.n Thd. Tuy nhien, chinh 
quy€n dja phtfdng cling cD.n quan tam n5.ng ca'p hd"n 
nlla h¢ th6ng giao th6ng, nha't 18. cac tuye'n du'O"ng trqng 
di€m, c<ic tuyc'n IQ de'n c<ic di6m du ljch. Thlfc te' cho 
tha'y, mQt s6 di6m vtfO"n du lich nam each xa trung tfim 
Th<lnh ph6 va h¢ th6ng giao th6ng tqi c<ic nc1i nay con 
kem, dl1C1ng giao thting n6ng th6n nhO h~p, hay Un tile, 
ng~p l9t vao mUa mua d5. Jam h<:Ln che' kh:l nii.ng tie'p 
c~n ctla du kh<ich. 

DE xuAT MQT s6 c1A1 PHAP HOAN THl~N 
HO,&.T DQNC MARKETING DU L!CH TP. CAN THO 

Tren cc1 sO ph5.n tich thlfc tr"1ng marketing du l!ch 
TP. Cii.n Thd, nh6m t<ic giii df xua't mQt s6 giiii ph<ip 
ho<ln thi~n ho<:1-t dQng marketing du lich TP. Cii.n Thd 
tren cd" sd c:ic th8.nh ph:in ctla ho"1t dQng 1narketting 
nhli sau: 

ThU nha't, v@ Sin phfim du ljch 
Nganh du !!ch TP. Cil.n Thd cii.n c:li tie'n, nfing cao 

gi.:i trj cac s<'in phii'm du l!ch d<'.l.c thll cUa dja phu'dng. B6i 
vdi lo~i hlnh du ljch s6ng ntfdc, ngofii c<ic tuye'n dudng 
sting chinh chd kh<ich tham quan, ctin quy hol,lch c<ic 
k€nh, 11,lch c6 mlfc nu'Oc n6ng vOi nhifu thuyfn nhO d6 
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khfich du ljch du\1c trii nghi¢m cam giac cheo thuyen 
tren sOng. Ben c;:inh d6, ph<it tri€n ccic I~ h(li van h6a 
sOng nude 1nang tilm qu6c gia va qu6c te' nhfim tq.o 
die'm nhfin thu htlt du kh<ich trong va ngoUi nude tham 
gia vao loq.i hlnh du ljch nay. 

Dbi vdi loq.i hlnh du ljch MTCE, cfin d.1u tu'xil.y dlfng 
hQi trl.fb'ng ph9c v1,1 ht)i nghj, hQi thiio vdi guy mO ldn; 
hoftn thi¢n C<iC djch Vl,l ph9c Vl,l h('>i nghj, hQi thio; hoh.n 
thi¢n djch v9 Iuu trU, djch v9 an u6ng, djch vµ tham 
quan; dfiu tlf xiiy dlfng cac trung tam 1nua s<i:m cao cfip, 
c<.lc khu, di€m vui chdi gi3.i tri hi¢n dai. 

Thll hai, v~ Chfnh sllch gi3 
cac Cd' quan quli.n IY nha nu'Oc cfin thlfbng xuyen 

ki€m tra c<ic cd sd kinh doanh du ljch, kjp thCfi nhfic 
nhd, httOng dlin va xlf IY nghien1 cac tru'Ong hQp vi 
ph<).111 nhhm diin1 b<lo thlfc hi¢n r6t c<ic quy dinh cUa 
phap lu~t vE kinh doanh du ljch. 

Ben CQ.Oh d6, cac ddn vj kinh doanh du ljch thlfc 
hi¢n nif:m ye't gi;i tll'ng djch Vl,I Cl,I the' vh. b<in dting gi<i 
niem ye't. Dfing thOi, c6 chinh s<ich gi<i u'u di'ii thco tUng 
d6i tu\1ng, nhli: h<Jc sinh, sinh vien; gi<lm gi<i cho doh.n 
s6 Juqng d6ng; d~c bi~t thlfc hi¢n khuye'n mi'ii v€ gi:i 
nhftm kich cfiu du lich n6i dia. 

Thll ha, ve Ho~t di)~g Phan ph61 
H¢ th6ng kenh phtl.n ph6i ph6 bie'n hi¢n nay cUa 

du ljch TP. Cfin Tho Ia hlnh thli'c phan pho'i gi8.n tie'p, 
chU ye'u th6ng qua c<ic c6ng ty JU hh.nh tQ.i TP. H6 Chi 
Minh va Ha NQi. Di8u nay gay trd ngQ.i cho cac c6ng 
ty lUhanh tQ.i TP. Cfi.n Thdkh6ng chU dQng duqc ngu6n 
khach va ph8.i ph1,1 thu(lc nhi€u vao cac dO'i tac. \Ti v~y, 
trong thdi gian tdi, ng:lnh du ljch TP. C.in Thd cfin chti 
tr9ng xay di.fog h¢ th6ng kt':nh phan phf)i trlfc tie'p t~i 
cac thj tntdng tr9ng di€m trong riudc va c6 th@ md van 
phOng d<Ji di¢n t<Ji mQt s6 thi trudng tr9ng di€m Cr nude 
ngo:li de' nU1n bilt kjp thdi c<ic th6ng tin v€ thi tru'dng, 
tiing ctidng lien ke't, hqp tac qu6c tt! va ma rQng kt':nh 
phfrn ph6i. 

ThU tu', v~ XUc tie'n du ljch 
Nganh du ljch TP. Cfi.n Thd cfi.n thlfc hi¢n kh:lo sat 

thi trlfdng du ljch va nif1n bift cac th6ng tin ph<in h6i 
tU du khach vii. d6i tac; qua d6, d3.nh gia hi~u quii cac 
ho<:tt dQng qu<lng b<i, xUc tie'n du ljch d~ kip thdi di8u 

· chlnh cha phU hqp. C6ng tric xlic tie'n tU'ng blfdc duqc 
thl.fc hi¢n chuyen nghit;p h6a nhftm xay dl,fng hlnh 
Unh du ljch C<in Thd- ndi hQi t1,1 "Viin minh s6ng nu'dc 
CU"u Long". Ben c~nh d6, thlfc hi¢n lien ke't giUa c:ic 
qu~n, huy¢n trong Thii.nh ph6; lien ke't vdi cac dja 

phlfdng kh<ic trong VUng; lien ke't vcJi 
T6ng Cl,IC Du lich; lien ke't vdi cac qu6c 
gia lJ.n c~n trong c6ng tac qu<lng bri, xtic 
tie'n du lich. 

Thti' ~am, v~ Ngu6n nhlln 11.fc du ljch 
Thanh pho' cfi.n tiing clfOng b6i du'CJng 

nftng cao trlnh d(l chuyen m6n nghi¢p 
Vl,I, c8.c k,9 n:'ing lien quan de'n ho(:lt dQng 
du ljch cha can bQ qu3.n Iy, nhfi.n vien, 
doanh nghi¢p du ljch va cQng d6ng dfi.n 
cu' tham gia vii.o ho<:tt dQng du lich cUa 
dfa phLfdng. B6ng thdi, slt d1,1ng hi¢u qua 
ngu6n nhiln ll.fc aa qua dao t1,1.o, thu hUt 
ngu6n nhi'in 11,rc cha't luqng cao, nha khoa 
hQC, c<ic ddn vi kinh doanh du Jjch trong 
va ngoai nu'dc nhftm thlic dffy ph<it trifn 
du ljch nhanh va b€n vUng. 

Thti' s3.u, v~ Quy trlnh cung ca'p 
djch vi, 

cac doanh nghi¢p ](1 hanh c&n quan 
ti'im silp xe'p Jich tr1nh tour chu dao, ph6i 
hqp cac djch Vl,I trong tour hqp IY va 
thlfc hit;n cac djch v1,1 dting cam kc"t. BCn 
c1,1.nh d6, cac doanh nghi¢p cil:n d~c bi¢t 
chU tr9ng phat trien ho<:tt dQng chfim s6c 
kh<'ich hang. Tro&n cd sd c<l.c y kie'n ph:ln 
h6i cUa du kh<'ich, doanh nghi¢p tUng 
budc c<li tie'n quy trlnh cung cflp djch v1,1 
va ni'ing cao cha't luqng dich v1,1 nht.m 
dap Ung dil:y dU va ltjp thOi nhu cil:u cUa 
du kh<ich. 

Thti' b3y, v~ Cd sd v~t cha't - hi.t tilng 
du ljch 

Thanh pho' ciin dify ml)nh thu htit cac 
thh.nh phil:n kinh te' dfiu tli ph<it tri€n du 
ljch; trong d6, t~p trung thu hUt dil:u tli 
vao cac khu du lfch c6 quy m6 ldn, khu 
vui chd'i gi3.i tri t6ng h~p, cac cd s{f llill 
trti cao ca'p, cac khu resort nh8.m tang 
chi tieu va thOi gian lu'u tni clia kh<ich 
du lich. 

Ngoai ra, xily dl.fng va nfing ca'p cd sd 
h<:t til:ng ph1,1c v1,1 du lich, nhli: dttOng giao 
th6ng, be'n bi'ii, tr1,1.m dUng ch:1n tren cric 
tuye'n du ljch tr9ng ye'u, h¢ th6ng chic"u 
sang c6ng cQng, bien b<io, h¢ tho'ng xii' IY 
rac thiii va n~o vet kenh mlidng.D 
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