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Danh gia nh~n thuc va thlfc hi~n 
du lich c6 trach nhiem cua cac • • 

doanh nghi~p lu hanh quO'c te" 
O' Viet Nam 1 

• Bill NH~T QUYNH" 

Vi~c thay dii'i tu du ljch d~i chung sang di du ljch c6 trach nhi~m (DLTN) 
dem l~i nhifu cd h(ii, song cfing khie'n c3c doanh nghi~p Iii' h3nh d Vi¢t Nam 
ph3i d6i m;}t vO'i nhilng kh6 khan, thach thti'c. Di~u nay c6 thi din de'n vi¢c 
phat trii!n DLTN ii Vi~t Nam kh6ng d~t dti<,lc hi~u qua nhtitrong chie'n lti<,lc 
phat trii!n du lich d~ ra. Th6ng qua phtidng phap phong vii'n sau, nghi@n cdu 
dii danh gia muc di) nh~n thuc va vi~c lhlfc hi~n DLTN, cirng tac di)ng cila 
djch Covid-19 ile'n vi~c lhlfc hi~n DLTN ciia cac doanh nghi~p Iii hanh qu6c 
t€ ii Vi~t Nam. 

DU L!CH c6 TRACH NHI~M LA cl? 

DLTN du\1c xem la 1nQt thu~t ngll c6 tinh Ung dt,ing 
Cao du'c;lC sfr d1,1ng d€ Cl,l th€ h6a illl,IC tieu ciia du Jjch 
ben vllng (Goodwin, 2011). Kh<ii ni~m DLTN ra d<'fi 
tU nhCin,¥ ni'im 1980, nhlfng de'n adu nhUng nam 2000 
mOi ph6 bie'n ri)ng rai tren the' gidi. H(ii thito v~ va'n d~ 
DLTN nam 2002 da du'a ra Tuyen b6 clla Cape Town, 
trong d6 DLTN duqc djnh nghia tren ba phtfdng di~n: 
(I) Phdt tri€n du ljch gitip n:ing cao cha't llfc;lng cuQc 
s6ng clla c(ing d6ng dftn elf t<J,i di~m d€n du ljch~ (2) 
Du l!ch giUp t<J,O cd hQi kinh doanh t6t hdn; (3) Mang 
l<:ti nhi6u triii nghi¢n1 cho du kh<ich trong chuy€n di 
(Goodwin, 2014). 

UNWTO (2016) cling nh:ln m<J,nh vao c<ich thUc 
ngUnh du lich ho<Jt dQng va v~n hUnh mQt c<ich c6 tr<ich 
nhi¢m hltdng tdi ph<it tri€n b6n vli'ng, trong d6 ngUnh 
du ljch se "mang lq.i di6u ki¢n tam vi¢c t6t cha tfft 
ca m9i ngttOi, thdc dify van h6a vU c<ic stln phim dja 
phltdng, b<'io v¢ tUi nguyen thit:n nhien va do v~y se 
bilo t6n d1tqc tinh ha'p dfrn dQc dao cUa m6i ditim de'n 
du ljch". 

Trang Tinh vlfc du ljch, doanh nghi¢p JU hanh dtfc;fc 
coi Ia trung tiim dti kc"t no'i cac ben lien quan vdi nhau, 
tlt kh<ich du ljch de'n cQng d6ng dja phlfdng vft cd quan 
qu:in l,Y tq.i di€m de'n du ljch. M(lt doanh nghi¢p JU 
hUnh cung cfip c<ic s<in phifm, djch vv DLTN sC gitip 
thlic dfty kh<ich du lfch tieu dUng sin ph.:fm theo ciich 
c6 tr<ich nhi¢m va d6ng thOi niing cao nh~n thtic cUa 
cQng d6ng diin cit dja phtfcfng, cling nhu' d6ng g6p cho 

di€m dc'n du ljch nhli'ng hji fch b6n vUng 
tren cii 3 khia cq.nh: kinh te', xa hQi va 
mQi tru'Ong (Camilleri, 2015). Hcfn nUa, 
cac doanh nghi¢p bie't Jam the' nao d€ 
tie'p c~n du\1c du kh<ich thOng qua c<ic fin 
phftm, c<ic phu'dnj ti¢n truy6n thOng, do 
d6 ke't no'i c<ic diem du lich b6n vii'ng vOi 
kh3.ch hang. 

THl.[C TR~NG PHAT TRI EN DLTN 
T~I VI~T NAM 

T<:ti Yi¢t Nam, thlfc trq.ng ting d1,1ng 
vU ph<it tri€n DLTN c6 nhi6u kh<ic bi¢t 
so vdi c<ic qu6c gia kh<ic. cac t6 chtic 
qu6c te' nhlf T6 chU'c Ph3t tri8n Ha Lan 
(SNY) hay Qu:Y btlo v¢ dQng v;)t hoang 
dii (WWF) da c6 nhi6u hoq.t dQng thlfc 
tien h6 trq, bao g6m: d~u tit vao di,( an, 
t6 chdc hQi th<'io v6 DLTN, hay Chttefng 
trlnh ph3.t tri€n n<'ing life c6 tr3ch nhi¢m 
vdi mOi trtfOng vU xii hQi (ESRT) do 
EU t3.i trlj da dtta ra c<ic nguyen t:lc 
v€ DLTN (J Vi~t Nam. C6 th€ tha'y, 
c<ic httdng dftn thlfc hi~n d6u v~n d1,1ng 
nhUng kinh nghi¢m DLTN cUa ntfdc 
ngoUi, ma thie'u v:inng nhUng nghien 
cllu d~y dll v6 bo'i ctlnh va thlfc tr<:tng 
phat tritin du ljch clla Yi¢t Nam. Nam 
2009, C.ftu lq.c bQ DLTN (RTC) dii du\1c 

"TS., Tru'Ong D;;ii h9c Khoa h9c Xa hQi va Nhiin van - El9i h9c Qu6c gia Ha NQi 
1 Nghien cUu nii.y dlf(IC tili tn;I bOi Trlfbng El').i h!)c Khoa hQc Xa h(li vii Nhiin van - f>').i h9c Qu6c gia HA N0i trong mii 
cte t!ti nghien cUu CS.2021.07. 
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thUnh l~p, day Ia m(it hic$p hQi liCn kc't 
cac t6 chllc, ca nhiin va doanh nghi¢p 
du ljch d€ thlic d:fy lhlfc hi~n DLTN. 
Tuy v~y, m{)t s6 c6ng Cl) va hlfdng d5.n 
thlfc hic$n DLTN du\1c xiiy dlfng, nhttng 
chu'a ph6 bie'n rQng rffi tdi tlt'ng chU th€ 
tham gia ho<J.l dQng du ljch hay l<J.i c<ic 
ditim dc'n du ljch. 

Nhfim gi6p hi€u them ve DL TN trong 
b6i c<inh Vii;:t Nam, nghien cUu se th<lo 
lufin vi: nhfin thUc va thu'c hien DLTN 
cU~ c<ic do~nh nghi~p JG; hS.nh qu6c te'. 
El@ thlfc hi~n m~c tieu nghien cUu, tac 
gi<l d:iit ra c5.u hOi nghien cUu nhlf sau: (1) 
Cac doanh nghi~p IG' hS.nh qu6c tc" nh?n 
thUc va thtjc hi~n DLTN nhlf the" nS.o? (2) 
B<J.i djch Covid-19 tac d(ing the' nao de'n 
thlfc hic$n DLTN cUa cac doanh nghii;:p lG' 
hanh qu6c te' Cf Vi¢t Nam? 

Ciin cU vao ill\JC tieu va d6i tlf<;fng 
nghien cUu, tac gi<i sU d9ng phtfdng phap 
phOng vin b<in ca'u trllc. each tie'p c~n 
nghien cUu d!nh tfnh sll' d9ng phOng va'n 
Ia phU h<;fp d€ tra lOi cho cac cfiu hOi 
nghien cU"u, vl kh6ng c6 nhi€u tai li~u 
hi~n c6 liCn quan dc'n nh?n thUc va hanh 
dQn9 clla c<ic doanh nghi~p IG' hUnh qu6c 
te' ve DLTN. 

Tac gili thlfc hi~n phOng va'n 10 
doanh nghi~p JU hUnh qu6c te', 1 chuyen 
gia nghien cUu trong linh vlfc du Ijch va 
I d<J.i di~n cd quan quftn IY nha nude v€ 
du I!ch theo m6i quan h~ cUa ca nhfin va 
c6ng vic$c trong nam 2022. S6 lttqng mfiu 
(n =12) Ia phU hqp khi thlfc hien phttdng 
phap phOng vfin b<in trUc. Trang each 
tie'p c~n n3.y, c<ic cu(lc phOng va'n du\1c 
thlfc hi~n th6ng qua m(it bQ cfiu hOi dtrQc 
chuftn bj tru'dc, d6ng thOi cho phep slf 
linh ho<).t nha't djnh trong tUng finh hu6ng 
phOng vin. Ngu'l1i phOng viln c6 th€ thay 
d6i thU tlf cac cilu hOi cho phU hqp ngG' 
cclnh va c5.u tr<l IOi cUa ngtrO'i dttqc phOng 
vin d€ cu(ic n6i chuyi;:n di~n ra dti<;fc ttf 
nhien, ngttO'i dttqc phOng vin chia se 
dtt<;fc nhieu th6ng tin nhilt c6 th€. DU li~u 
mi~n~ tlt' cu(ic phOng vin dti<;lc ghi I<J.i va 
chuyen th3.nh van b<ln d& phfin tfch. Ke't 
qua cha thiy: 

MUc d(l nhi.{n thUc v~ thl!c hit;n 
DLTN clla cac doanh nghi~p Iii' h3.nh 
qu6c te' ii Vi~t Nam 

Danh gia mQt each t6ng quat, vi~c 
thlfc hic$n DLTN vfin chtra ph6 bie'n CJ 

Vi¢t Nam. Cac doanh nghii;:p du ljch 
dttqc xem Ja d6ng vai trO chll ch6t trong 
vi~c tri€n khai thlfc hiiiln DLTN, tuy v~y 
viiilc thlfc hi~n van chi t~p trung t<).i mQt 
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s6 doanh nghi¢p, nhit 13. cac doanh nghi¢p thuQc cau 
lac b6 RTC. Nhfin thUc vi: bin chit cUa DLTN cOn 
y'eu, ~htta d6ng b~ ngay CJ gii1a ngL({jj qu<l.n J)f viJ. nh§.n 
viCn trong nQi bQ doanh nghi~p. 

Nh*n th Uc y€u nay mQt philn lil do slf chU tr9ng vao 
du Itch d<J.i tra (1nass tourism) va t~p trung khai thac thj 
trttbng kh<ich chtiu A. DLTN JU mc)t kh<li ni$m tu'dng 
d6i tnCfi, chtta du'<;fc phfrn ldn cac doanh nghi$p lG' h3.nh 
va cac nha cung ca'p dich v~ trong linh VlfC du Itch ap 
d~ng rQng riii. Kh3.i ni¢m vil vi~c tri€n khai thlfc hi~n 
DLTN mdi xua't hi¢n trong mQt s6 nh6m nhO c<ic nh3. 
cung cip s<ln phfim djch vµ, vl v?y ciln them thl1i gian 
d€ trd thanh chufin mlfc thlfc hi~n cho cac doanh nghi~p 
Cung cip C3.C s<in phft'm Vil dfch VI) du Jfch n6i rieng V3. 
cho nganh du ljch n6i chung. Chftng h<).n, ngtfO'i du'Qc 
phOng vin 9 cha bie't: "Ve s<ln phkfm DLTN, cac doanh 
nghii;:p chtta Jam dtt<;fc nhi/:u, doanh nghi$p du Ijch Cf 
gii1a, lien ke't c<ic san ph&m c6 sfn chll chtta 13.m duqc 
s<in phfi'm. B@' thay d6i, chling t6i ph3i b:1t dffu tU cac 
doanh nghi~p cung cip san ph:fm dffu vilo, vf d9 c<ic 
kh5ch S<J.n. Tuy nhien, chi c6 cac kh3.ch s<;tn ldn, khach 
S<J.n 5 sao cung ca'p scln phfim DLTN, cac kh<ich S<J.n 3 
sao chlfa thlfc hi~n DLTN. Doanh nghii;:p du ljch phfti 
di tlm (cac nhil cung cffp s<l.n phfim djch VI) phU hQp), 
nhttng l~i kh6ng au ngudn life". 

Hdn nii'a, nhii'ng ngttl1i du'<;fc phOng vin thtrOng cte 
c~p de'n vic$c thie'u th6ng tin va truyen th6ng vi: DLTN. 
Ngay ctl khi mQt s6 doanh nghii;:p dffn nh~n thU'c du'Qc 
v€ thlfc h3.nh DLTN, hQ viln thie'u c<ic c6ng c9, kie'n 
thd"c va phtidng ph3.p Cl) th@ d@ ph<it triiin du l!ch theo 
hudng c6 tr3.ch nhi~nl. NgtfO'i dtt<;fc phOng va'n 12 cho 
rfing: "ChUng ta chtfa c6 kenh truy~n th6ng hi¢u qua 
d€ tit cii cac ben lien quan trong kinh doanh du ljch, 
tU Chfnh phii de'n doanh nghic$p, c6 th6 nh*n thllc dfty 
dii vi: viln di: va kh3i nic$m nay. Ch6ng (c3.c kh3.i ni~m 
hay lhu*t ngi1 DLTN) c6 th€ xufit hi~n d dfiu d6, qua 
c:ic kCnh truyfn th6ng do doanh nghiiilp tlf thlfc hi¢n, 
nhlfng chtta c6 tlnh hiil thC)ng". 

Danh gi3 vi~c thlfc hi~n DLTN ciia cac doanh 
nghi~p Iii' h3.nh qu6c te' d Vit:t Nam 

Vdi nhG'ng doanh nghi~p can1 ke't thlfc hi~n DLTN, 
nghien cUu dii x<ic djnh dtic.1c 5 hlnh thUc thlfc hi¢n 
DLTN chfnh nhhm khuye'n khfch kh3.ch du ljch, nha 
cung c.1p vil nh5.n vien trong doanh nghiep tu5.n thU cac 
nguyen t:ic vi: DLTN. E>6 Ia: 

( 1) Gilii thifu cdc nguyen tile thlfc hilnh DLTN vilo 
quci trlnh hogt t!Qng vQn hilnh cUa doanh nghif11 

cac doanh nghiiilp li1 h8.nh d5. gidi thi¢u cha kh<ich 
du ljch mQt s6 ho<).t d(ing c6 tr3.ch nhi¢m trong chuye'n 
di nhhm g6p phffn vao slf ph<it tri€n ben vi1ng ciia m6i 
tru'O'ng va xii hQi. NhUng ho<;tt dQng nily t<).O ra mQt s6 
thay d6i trong hanh vi clla kh<ich du ljch. Vi d9, mQt dlf 
3.n mang ten "Refill My Bottle" khuye'n khich khd.ch 
du ljch d6 dfiy nu'dc t<,1i c:ic tr<).m tie'p nlfCfc thay vl stl' 
d9ng chai nhlfa, duqc 3.p d9ng r(ing riii trong cac doanh 
nghi$p thuQc RTC tham gia trong nghien cUu nay. 
Ngoai ra, mQt s6 doanh nghi~p JU hUnh di;it mQt blnh 
nude to tren xe 6 t6 v~n chuy€n d@ kh5ch du Itch c6 th€ 
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liCn l\JC dO d:'i.y chai nU'dc khi dang di chuyl!n. df sau 
d6 sli' d1,1ng khi dc'n ctic diC111 tham quan. Ngu'l1i dU'CJc 
phOng vlln 2 kh5ng djnh: "Trong tll'dng lai. chUng tOi 
n1u6n d6i chai nhlfa thanh chai nu<tc inox dC Jam qua 
t~ng cho kh<ich h3ng··. 

(2) KhuyCii khfch kluich du lich 1ha111 gia vao ho(lt 
dQng q11yC11g611!ti11h11guye11 

M(>t hlnh thU'c thlfc hi¢n ho<).t dQng DLTN khtic 13. 
t6' chUc c:ic ho:).t d()n&_ t1nh nguy(:n. Vi(:c quyCn g6p/ 
tU thi¢n c6 thC dl/Q'c t6 chUc trong 1nQ1 chuyc'n du ljch 
cho du khtich ho~c c:i.c doanh nghi(:p chU dQng 16 chUc 
riCng nhll' n1Qt c:1ch dC cdc hQ thi! hi¢n trtich nhi¢rn xii 
hQi cUa mlnh. Ngt!Cli du\1c phOng vfln 5 cha biCt, doanh 
nghi(:p cUa h9 da th;'inh l~p quy til thi(:n. n1ua s:ich cho 
thll' vi¢n, h0 trQ trC 1116 c6i 0 63 tinh, thiinh Vi¢t Nain, 
Ung ht) T6ng C\JC Ou I!ch Vi{i:t Nan1. Vit;:n Nghif:n cUu 
v:l Ph3.t lri~n Du lich. 

MQt s6 doanh nghi(:p h1 h:lnh l<:ii thic't ke' c:ic 
chttctng trlnh du I!ch cho du kh:1ch bao g6tn c:1 c:1c ho:_i.t 
dQng c6 tr:1ch nhi(:m vdi xii hQi. cac doanh nghi(:p 
chll dQng liCn h¢ vdi 111<)1 s6 16 chU'c phi IQi nhu(ln 
nh~m gilip dO nhi1ng nh6m k~m may m~n trong xii 
h(li. !6ng ghCp cac ho:_i.t dQng tll thi¢n vdi tr3.i nghi¢1n 
dja phtfdng trong c:ic chuyCn di. Ngtf<)i du'Qc phOng 
va'n 6 chia se: "Kh:ich h:lng ell.a chling tOi c6 the de'n 
th!i1n tr:_i.i trC 1n6 cOi Iron§ rn(H ng6i chlia va quyCn g6p 
ti~n. Chling tOi c6 th~ ho lrQ kh3.ch du ljch mua qu:in 
:10. thlfc ph:fn1 v:l c:ic d6 dling hQc t~p kh:1c dci quyCn 
g6p cho nhi1ng trC rn6 c6i d6 ... Kh:ich du ljch cling c6 
thl! ch9n di du ljch dCn n1Qt s6 die'1n dCn de hll tr<} 

cQng d6n¥ d!a phu'Ong Iron¥ viec x<iy dlfng/kh6i ph\JC 
trlfCJng tiCu hQC. HQ ciing t6 chUc cUc kh6a d:lo l<:iO k)i 
n!ing cho trC cn1 vUng cao". 

(3) T/11ic ctlly cdc 11hi1 c1111g cO,J tha111 gia vtlo ho{lt 
t1Qng IJ/_,TN 

Vi¢c JiCn kc't c<ic nh:l cung clip v:lo n1Qt chu6i cung 
U'ng c3.c s3.n phrt'm DLTN sC t:_i.o ra 1nQt chuyCn du l!ch 
trQn g6i ho11.n toi\n c6 tr3.ch nhiC1n. Do d6. c:'ic doanh 
nghi¢p HJ h:lnh cilm kc'.!1 thlfc hi~n DLTN sC llfa chQn 
cQng 13.c vdi c:1c nha cung cffp c6 cling 1d1n nhin/nu,1c 
tiCu, chdng hi;tn nhtf: cac nh11. cung clip djch V\J lttu trU, 
nha hang. djch v9 nn u6ng. d:_i.i I)' v~n ttii, cd sCf b:1n 
stin phfi1n lttu ni¢1n. Ngll'<)i dt!Qc phOng vlln 4 bay tO: 
"Chllng t6i gitii thich vdi cac nha cung ca'p ell.a mlnh 
vf: DLTN, 11\m rO t:in1 quan trQng/l<}i thC Hiu di'li clla 
vi¢c thlfc hi¢n DLTN vi'! khuye'n khich hQ quan tfim 
hdn de'n 1n6i tntb'ng \•a kinh doanh ... Chllng t6i Ju6n 
h<}p 13.c vdi c:'ic nha cung ca'p c6 cling t:im nhln trong 
vi¢c thlfc hi(:n DLTN ··. 

(4) H6 tr(lcQng d6ng t1ja p/111t111g 
Slt d\)ng c:ic nh11. cung clip l<.ti dja phtfctng dill'm 

c.1e'n du ljch sC gillp gi3.m bdt lu'c,fng khi th:ii carbon. 
c.16ng thb'i mang li;ti nhi1ng trt\i nghi(!m du Jjch c.1Qc c.1:io 
va gidi thi(!u vfl.n h6a b3.n dja cho du kh:ich. E>6ng 
tht'Ji, bhng each llfa chc;>n va hc;Jp t:1c vdi c(lng c.16ng dja 
phtfdng, c<ic doanh nghi¢p l<.tO ra nhi~u cd h(ii vit;c 
lam hdn, gillp nglfbi dli.n dja phttefng tt'lng thC1n thu 
nh~p. Thlfc tC cho tha'y, c:1c doanh nghi¢p h1 hi'lnh 
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dii tham gia vao chu6i cung U'ng du ljch 
clla dja phu'O'ng dll' 1nua va quting b:i cac 
sfin phfi'rn dja pht!dng, C\) the' )3, c3.c siin 
ph1i'm thU c6ng rn)i ngh(: ho~c d~c s:ln 
d!a pht!dng. 

Ngo:li ra, c:ic nhi'I dic'.!u hi'lnh tour 
DL TN tu5n 1heo nguyl!n tfic "1ht1dng 
n1<.ti c6ng bhng" (fair trade) khi h<}p t:1c 
vdi ct)ng d6ng dli.n Ctf dja phu'dng, bt\o v(: 
quyCn \<Ji cha h9 (gi:1 b<in) ngay ca trong 
mUa thllp dii!m. Ngu'Cfi du'c,fc phOng vlln 3 
cho bie't. h9 sC khOng "Cp gi:1" khi kinh 
doanh vdi cQng d6ng dja phtfcJng trong 
mUa tha'p diCn1 cUa h9 ... 

(5) Th{tc hif11 DLTN trong n(ii bl} 
doa11h 11ghifp 

l\1Qt ho:_i.t dQng nG'a dLt<}c c:1c doanh 
nghi(!p Ii? hilnh llfa ch9n 11'1 lhlfc hi(:n 
qu3.n I)' c6 tr:1ch nhi¢1n trong nQi bQ 
doanh nghiep cUa hQ. Elli.y la ho:_i.t dQng 
vf:: DLTN dt!Qc c3.c doanh nghi¢p thlfc 
hi¢n 161 nhflt. cac hoi;i1 dQng nay c6 thC 
bao g6m chinh s:1ch diii ngQ va khuyCn 
khfch nhfin viCn (nhtf: tO ch(tc c:1c ldp 
yoga/ldp thien cho nhi1n vif:n sau gi{J 
13.111 vi¢c, 16 chU'c cac chtfdng trlnh di'lo 
t:_i.o va t:_i.o ra vnn phOng xanh, trong d6 
tr6ng nhiCu cfiy xanh. tie't kif;m dii;n va 
nnng llf<}ng). 

Nglfi.1i dttc,fc phOng vUn 2 nha'n m:.1nh: 
"La giUn1 t16c doanh nghi¢p. t6i ph3.i chju 
tr3.ch nhien1tntdc1oan 1hll' nhfin viCn clla 
1nlnh v~ vi(:c doanh nghi¢p 1a1n the' nao 
dC l<.tO ra lc;Ji nhu4n. ki6'1n so:1t n1U'c tiCu 
thLJ nhll'thc' n11.o cho hc,fp I)•. Trong tntCJng 
h(,1p nUy, c:in tiCt ki¢1n dil;n, n1tdc vi\ sau 
d6 l:l chinh s:ich diii ngQ. d6 Ja nhG'ng van 
c.16 nt';ii t:_i.i ·•. 

MQc dU c:1c ho<J,t dQng liCn quan dCn 
thlfc hi¢n DL TN rfi't rQng nhll'dll'c,fc Ji¢t kC 
d trCn, nhll'ng nhUng hi'lnh dQng nay chi 
dt!Q'C thlfc hi(!n bdi 111Qt s6 it C3.C doanh 
nghi(:p Ii? h0.nh ti;ii Vi¢t Nain. Ngttbi 
du'c]c phOng va'n 12 chia sC. "kh6ng c6 
nhit1u doanh nghi¢p 1Ci'h1l.nh hie'u va dU'a 
c:ic ho<.tl dQng DLTN v0.o qu<i tr'lnh v~n 
hanh ho<.tl dQng kinh doanh du ljch cUa 
h9. C6 thC chi c:1c doanh nghi(:p thu(lc 
Cfiu li;tc b(l RTC Vi(:t Nam mdi c6 thC 
dtta c:1c nguyCn 1!\'c vf: DLTN vao c:1c 
chtfctng tr'lnh du ljch h9 xli.y dlfng ". 

Tile dljng cUa d:_ii djch Covid-19 de'n 
thl,fc hi~n [)J,TN cUa c:lc doanh nghil#p 
Iii' h:lnh qu6c te" ll Viet Nam 

~)i;ti d!ch Covid-19 dii t:_i.o ra nhii'ng t<ic 
dQng ldn de'n ngi'lnh du Jjch vh ph3.t trill'n 
kinh tC' clla nhiCu qu6c gia trCn thC gidi. 
Trang s6 cac kh6 khfl.n g~p ph3.i, vi¢c 
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kh<ich hang hUy dich vv vii yeu cfiu hoiin 
ve 111iy bay, phOng kh<ich sqn va chltefng 
trlnh du ljch Iii mQt trong nhUng t:ic dQng 
ldn nh:it tdi c<ic doanh nghi~p JU hiinh. 
Ngltbi dltqc phOng vin 7 nCu rO: "Khtich 
kh6ng di du lfch dltQ'c thl yeu cftu hoan 
ti€n. Diiy ciing la yCu cil.u chlnh dring, 
nhltng c6 nhi8u nhii cung ca'p kh6ng cha'p 
nh~n hoan ti8n, hQ chuy€n sang voucher 
ho~c cho b:io It.tu djch V\J. Doanh nghi~p 
cUa t6i ph3.i cha nhiin vien chia nhau di 
liitn ban thbi gian". 

Khi ngiinh du lich m() cil'a trd !:,ii sau 
d:,ii djch, c<ic doanh nghi~p lU hiinh 0 
Vi~t Nam l:,ii tie'p t\IC dt)i m4t vdi kh6 
khan khUc v€ nhUn slt vii chinh stich 
gia. Ngl10i dU'Q'c phbng. vfin 8 cho rl'ing, 
nhi@u nhfin vien trong cUc doanh nghi~p 
!Ci' hiinh (nhiin vien di@u hiinh vii hlJ'(1ng 
diin vien) da bO ngh8, chuy€n qua kinh 
doanh online trong thbi gian djch. Hi~n 
t::ii c6ng vi~c cin djnh vii c6 thu nh~p t6t, 
hQ kh6ng quay trO l:,ii liin1 nghf nii'a. Sau 
djch, nhu cD.u di du ljch t<lng cao, c6ng 
vi~c qua t3.i trong khi kh6ng c6 nhin life 
1an1 vi~c. Gib c6 thue sinh viCn di liin1 
hltdng d5.n vien ph\l trong c:ic ho::it dQng 
teambuilding ciing kh6. 

Tuy v~y, d().i djch Covid-19 ciing 
t:,io ra nhUng tac dQng tich clfc de'n n16i 
trU'Ong, do hqn che' sil' dt;1ng tiii nguyen 
thien nhien tqi cac di€m de'n vii giii.m 
thitiu 6 nhi~m. Ben cq.nh d6, c<ic ben 
lien quan nh~n thllc duqc r6 hefn tftm 
quan trqng ciia btl.o v~ m6i trU'CJng va 
ph<it tritin du lich bf:,n vG'ng. B:;i.i djch da 
md ra 1n(lt Cef hQi d€ suy ngfim y(:, c<ic 
vi.in de t6n tqi tU trltdc cUa du ljch, dti 
tU d6 hU'dng de'n c<ich tie'p c~n cho mQt 
n€n du ljch bt':,n vUng va c6 tr<ich nhi~1n 
hd'n trong tlfefng lai. Day duqc d<inh gi<i 

Iii n1Qt thu~n llji cho vi¢c tie'p t9c trie'n khai lhlfc hi¢n 
DLTN cUa cac doanh nghi~p. NglfOi dltljc phOng vi.in 
12 tin tlfl1ng: "Slf ph<it tri€n du ljch trong tlfefng lai 
se dlfa trCn d<inh giti tU cac ben liCn quan kh<ic nhau 
vii dlfa tren c<ic tac d(lng cUa djch Covid-19 de'n hoq.t 
dQng du ljch. Htfn nCi'a, mQt s6 tac dQng c1 ca'p dQ vI 
m6, nhU': tac d(ing clia bic'n d6i khl h~u d6i vdi du lich 
vii 3.nh hU'dng cUa ph<it trie

0

n du l!ch de'n GDP, thue' 
vii vi~c IUm trong ngiinh ciing se dltljc xem xet. MQt 
Jil.n nUa, finh hlnh h~u dqi d!ch se dOi hOi ph<it trifn 
du l!ch b8n vUng dlfa tren h<'inh vi clia khd.ch du lfch, 
]lfa chqn di€m de'n, cfing nhlf l~p ke' ho::ich vii chie'n 
lU'c."fc du ljch". 

KET LU ... N v A HAM y 

DLTN dang 0 giai dol).n ph<it tri€n ban 05.u tq.i Vi~t 
Nam. C<ic b€n tham gia hoqt dQng du ljch dltb'ng nhU' 
vfin nh~n thUc chua th4t slf di!y dll v8 DLTN vii hoan 
toan kh6ng c6 slf chia sC kie'n thUc giUa c:ic nh8 qu::ln 
Iy, Hinh d~o clla doanh nghi~p va nhin vien trong 
doanh nghi~p. Di€u niiy dftn de'n mQt thi,rc te' 18, slf 
tham gia cUa cac doanh nghi~p JU hiinh tl).i Vi~t Nam 
trong qua trlnh thl{c hi~n DLTN chua dU't;fc chU trqng 
va Oily mq.nh. C6 nhUng doanh nghi~p chi sll' d\lng hinh 
iinh cUa DLTN d€ thu lc;ii hefn Iii thlfc slf v~n d1.,1ng c<ic 
h8.nh dQng c6 tr<ich nhi~m trong ho().t d(lng du ljch clla 
nlinh. Di€u nay dlt~c ph3.n 3.nh trong ke't qua d<inh gi:i 
cUa nghien cUu v8 cac hol).t d(lng lien 9uan de'n DLTN 
t<:ii c<ic doanh nghi¢p Iii' hhnh ?J thb'i diem hi~n tl).i. C:ic 
hol).t dQng nay v5.n cbn rb'i r<;1c, chlta c6 tinh h~ th6ng, 
quy m6 nhO va duqc thi.ic dify thlfc hi¢n bOi tUng doanh 
nghi~p rieng 1e. 

KC't qua thu dltc;lc tU nghien cU'u se gii.ip cac nhii 
quil.n IY hie'u r6 hefn v€ mile dl) nh~n thUc, th\fc te' thlfc 
hi~n DLTN cUa cUc doanh nghi¢p JU hanh Vii?t Nam, 
tU d6 c6 nhUng dit'!u chinh trong chie'n lLtqc, quy hoq.ch 
ph<it tri€n, tl).O Cef hQi d€ c<ic doanh nghi~p tham gia 
vao xJy dl,J'ng Cef che' chinh s<ich thi.ic dfi'y thl,J'c hi~n 
DLTN, g6p phfin vao n19c tieu ph<it tri€n du ljch b8n 
vllng clla ng8nh du lich.D 
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