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Danh gia nhan thirc va thuc hién

du lich c6 trach nhiém cia cac
doanh nghiép It hanh quéc té

6 Viéet Nam'

BAI NHAT QUYNH"

Viéc thay ddi ti du lich dai chiing sang di du lich ¢6 trdach nhiém (DLTN)
dem lai nhiéu co hdi, song ciing khién cic doanh nghiép Iif hanh & Viét Nam
phai d6i mit vdi nhitng khoé khiin, thich thitc. Diéu nay cé thé din dén viéc
phat trién DLTN & Viét Nam khéng dat dugc hiéu qua nhy trong chién luge
phat trién du lich dé ra. Thong qua phuong phap phéng vin siu, nghién cifu
da d4nh gid mifc d§ nhan thie va viée thye hién DLTN, cung tic déng ciua
dich Covid-19 dén viéc thuc hién DLTN ciia cdc doanh nghiép 18 hanh quéc

t& § Viet Nam.,
DU LICH CO TRACH NHIEM LA Gi?

DLTN duge xem la mdt thuéit ngi¥ ¢6 tinh itng dung
cao duge sit dung dé€ cu thé hda muc tiéu ciia du lich
bén vimg (Goodwin, 2011). Khdi niém DLTN ra dai
tit nhimg nim 1980, nhung dén diu nhing nim 2000
m&i phd bi€n réng rii trén the gidi. HOi thdo vé vin dé
DLTN nam 2002 di dua ra Tuyén b6 cia Cape Town,
trong 36 DLTN dudce dinh nghia trén ba phuong dién:
(1) Phdt trién du lich gidp ning cao chit lugng cudc
song cla cong dong din cu tai diém dén du lich; (2)
Du lich gitip tao cd hdi kinh doanh t6t hon; (3) Mang
lai nhiéu trdi nghiém cho du khdch trong chuyé&n di
(Goodwin, 2014).

UNWTO (2016) clng nhin manh vao cdch thic
nganh du lich hoat déng vi vin hinh mdt cdch ¢6 trach
nhiém hudng t6i phat tri€n bén viing, trong 6 nganh
du lich s& “mang lai diéu kién {am viéc tot cho tat
cd moi ngudi, thic ddy vin héa va cdc sdn phim dia
phudng, bdo v& tai nguyén thién nhién vi do vy sé&
bdo tdn dugc tinh hip din ddc ddo ciia mbi diém dén
du lich™.

Trong Iinh vyc du lich, doanh nghiép 1& hanh dugc
coi la trung tim &€ k&t ndi cdc bén lién quan véi nhau,
tif khach du lich d€n cong ddng dia phuong va cd quan
quén 1y tai di€ém dé&n du lich. Mét doanh nghiép It
hanh cung cip cédc sdn phadm, dich vu DLTN s¢& giiip
thiic ddy khach du lich tiéu ding sin phim theo céch
¢6 trich nhiém va ddng thdi ndng cao nhin thifc cia
cong ddng dan cu dia phuong, ciing nhu déng gép cho

di€m d&n du lich nhitng 1gi ich bén vimg
trén cd 3 khia canh: kinh t&, xd hoi va
méi trudng (Camilleri, 2015). Hdn nita,
cdc doanh nghigp bi€t lam thé nao dé
ti€p cn duge du khich théng qua céc n
phiam, cdc phuong tién truyén thdng, do
dé két ndi cdc diém du lich bén vitng vdi
khdch hang.

THUC TRANG PHAT TRIEN DLTN
TAI VIET NAM

Tai Viét Nam, thyc trang 1tng dung
va phdt trién DLTN cé nhiéu khéc biét
so vdi cdc qudc gia khdc. Chc t6 chic
quéc t&€ nhu TS chife Phdt trién HA Lan
(SNV) hay Quy bdo vé dong vit hoang
dd (WWF) di ¢é nhiéu hoat dong thuc
ti&n hd 1rg, bao gdm: ddu tw vao dy dn,
t8 chifc héi thio vé DLTN, hay Chuong
trinh phdt tri€n ning hyc c6 trach nhiém
v@i moi trudng va x3 héi (ESRT) do
EU (i tr¢ da dua ra cdc nguyén tic
vé& DLTN & Viét Nam. Cé thé thiy,
cdc hudng din thyc hién déu vin dung
nhitng kinh nghiém DLTN cta nudc
ngodi, ma thi€u vinng uhitng nghién
ciiu day di vé boi cdnh va thic trang
phit trién du lich cha Viét Nam. Nim
2009, Cdu lac b6 DLTN (RTC) di dudc

*TS., Trucng Bai hoe Khoa hge Xa héi va Nhén van - Dai hoc Qudc gia Ha Mot
! Nghién ciu ndy duge tal trg bdi Trudng Pai hoc Khoa hoe Xa hoi va Nhiin vin - Pai hoc Quiic gia Ha Noi trong ma

dé tai nghién ciu €8.2021.07.

52

Kinh t& va Dy bio



thanh 1ap, ddy 12 mot hiép hoi lién két
cic t§ chifc, cd nhan vd doanh nghiép
du lich d€ thdc diy thuc hién DLTN.
Tuy viy, mdt s& cong cu vd huéng din
thuc hién DLTN duge x4y dung, nhung
chua phd bi€n réng réi tdi tng chi thé
tham gia hoat dong du lich hay tai cdc
diém dén du lich.

Nhiim gitip hi€u thém vé DLTN trong
b&i cdnh Viét Nam, nghién cifu sé thio
ludn vé& nhin thidc va thuc hién DLTN
ciia cdc doanh nghiép 1t hanh qudc té.
Pé thuc hién muc tiéu nghién cifu, tdc
gid dit ra ciu hdinghién ctiu nhu sau: (1)
Céc doanh nghiép 1t hinh qudc t€ nhin
thife va thuc hién DLTN nhu thé nao? (2)
Pai dich Covid-19 tdc dong thé ndo dén
thue hién DLTN cia cdc doanh nghiép ¢
hanh quéc € & Viét Nam?

Cin c vao muc tiéu va d6i tugng
nghié&n cifu, tic gia st dung phuong phip
phong van ban ciu triic. Céch tiép céin
nghién cifu dinh tinh sit dung phdéng vin
12 phit hgp d€ trd 10i cho cdc ciu hdi
nghién citu, vi khéng cé nhiu tai liéu
hién c6 lién guan dé€n nhin thitc va hanh
d@ng cila cdc doanh nghiép 1it hanh quéc
t& vé DLTN.

Tic gid thuc hién phéng vin 10
doanh nghiép lit hanh qudc t€, 1 chuyén
gia nghién citu trong linh vyc du lich va
1 dai dién ¢d quan quéan ly nha nudc vé
du lich theo méi quan hé cda ¢4 nhin va
cong viéc trong niim 2022. S8 lugng miu
(n =12) i phl hgp khi thu'c hién phudng
phép phdng vin ban tric. Trong céch
ti€p cin ndy, cdc cudc phdng van duge
thue hién thong qua mét bd ciu hdi duge
chufin bi trwde, déng thdi cho phép su
linh hoat nhit dinh trong titng tinh hudng
phdng vin, Ngudti phéng vin c6 thé thay
d6i thit tir céc cilu hdi cho phi hgp ngif
cdnh va ciu trd 10i clia ngudi duge phéng
viin dé€ cudc néi chuyén dién ra duge nr
nhién, ngudi dugc phdéng van chia sé
dugce nhi€u théng tin nhit c6 thé, Dit liéu
miéng ti¥ cudc phdng vin duge ghi lai va
chuyén thanh vin ban d€ phan tich. Két
qua cho thiy:

Mic dp nhin thidc vé thye hién
DLTN ctia cdc doanh nghiép lit hanh
qubc t& ¢ Viet Nam

Pénh gid mdt cich tdng quét, viéc
thwe hién DLTN vin chua ph8 bién &
Viét Nam. Cidc doanh nghi&p du lich
dugc xem 14 d6éng vai trd chii chét trong
viéc tri€n khai thie hién DLTN, tuy viy
viéc thitc hién vin chi tap trung tai mdt
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s doanh nghiép, nhit 1a cdc doanh nghiép thugc Cau
lac b RTC. Nhin thifc vé ban chit cla DLTN c¢on
y&u, chura d6ng bd ngay ci giita ngudi quin 1y va nhin
vién trong ndi bd doanh nghigp.

Nhén thitc y&u nay mdt phin 13 do sy chi trong vao
du lich dai trd (mass tourism) vi tip trung khai thic thi
trudng khdch chiu A. DLTN 13 mét khdi niém tudng
d8i mdi, chuta dude phin 16n cdc doanh nghiép tif hinh
vi cdc nhi cung cip dich vy trong linh vyc du lich 4p
dung rong rii. Khai niém va viéc trién khai thuc hién
DLTN mdi xuét hién trong mdt s& nhém nhé cac nha
cung cAp sdn pham dich vy, vi vy cdn thém thdi gian
d€ trd thanh chuin myc thyc hién cho cic doanh nghiép
cung cAp céc san phadm va dich vu du lich n6i riéng va
cho nganh du lich néi chung. Ching han, ngudsi dugce
phdng vin 9 cho bi€t: “VE& sdn phim DLTN, cdc doanh
nghiép chita 1am dvge nhidu, doanh nghiép du lich &
giita, lién k&t cdc sdn pham ¢6 sdn chif chira 1am dugce
san pham, P& thay déi, ching toi phdi bit ddu tir cdc
doanh nghiép cung cip sin phim diu vio, vi du cic
khidch san. Tuy nhién, chi ¢é cdc khdch san I6n, khach
san 5 sao cung cip sdn phdm DLTN, céc khdch san 3
sao chwra thyc hién DLTN. Doanh nghiép du lich phai
di fim (céc nha cung cip sin pham dich vu phil hgp),
nhung lai khéng dd ngudn lyc”.

Hon nita, nhitng ngudi dude phdng vin thudng dé
cip dén viéc thidu théng tin va truyén thdng vé DLTN.
Ngay cd khi mot s6 doanh nghiép din nhén thie duge
vé thyc hinh DLTN, ho van thi€u cic cong cu, kién
thife va phuong phdp cu thé d€ phét trién du lich theo
huwdng cé trach nhiém. Ngudi duge phdng van 12 cho
ring: “Chiing ta chita ¢6 kénh truyén thong hiéu qua
dé tat cd cdc bén lién quan trong kinh doanh du lich,
tir Chinh phii @&n doanh nghiép, ¢6 thé nhén thifc ddy
dt vé& vim dé vi khai niém ndy. Ching (cdc khdi ni€ém
hay thuit ngit DLTN) ¢6 thé xuf't hién & diu d6, qua
cdc kénh truyén théng do doanh nghiép ty thyc hién,
nhung chua ¢é tinh hé théng ™.

P4anh gid viéc thyc hién DLTN cua cic doanh
nghiép lit hanh quéc t& ¢ Viét Nam

V6i nhitng doanh nghiép cam két thuc hién DLTN,
nghién cdu dd xdc dinh duge 5 hinh thic thyc hién
DLTN chinh nhim khuy&n khich khéch du lich, nha
cung cip vi nhén vién trong doanh nghiép tuén thii cic
nguyén tic vé DLTN. D6 1a:

(1) Gidgi thiéu cdc nguyén tdc thuc hénh DLTN vao
qud trinh hogt dong vdn hanh cia doanh nghiép

Cac doanh nghiép lir hanh 44 gidi thiéu cho khdch
du lich mét s& hoat dong cé trich nhiém trong chuyén
di nhiim g6p phin vao sy phdt trién bén vitng clia méi
trudng va xa hoi. Nhitng hoat dong ndy tao ra mét s
thay di trong hanh vi clia khdch du lich. Vi dy, mét du
4n mang tén “Refill My Bottle” khuyén khich khdch
du lich d& diy nudc tai cdc tram tiép nudc thay vi sit
dung chai nhua, dudge 4p dung réng réi trong cdc doanh
nghiép thudc RTC tham gia trong nghién cifu nay.
Ngodi ra, mdt sd doanh nghiép 1T hanh dit mt binh
nudc to trén xe 6 td van chuyén d€ khéch du lich 6 thé
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lién tyc A8 ddy chai nudc khi dang di chuyén, d€ sau
d6 st dung khi d€n cdc di€m tham quan. Naudi dudgc
phdng van 2 khing dinh: “Trong tueng lai, chiing 5i
mudn d6i chai nhya thanh chai nudc inox € 1am qui
ting cho khach hang™.

(2) Khuyén khich khdch du lich tham gia véo hoai
déng quyén gdp/tinh nguyén

M6t hinh thitc thye hién hoat d6ng DLTN khic 1a
t8 chie cdc hoat d6ng tinh nguyén. Viée quyén gbp/
tir thién c6 thé duge t6 chife trong moét chuyén du lich
cho du khdch hojic cdc doanh nghig¢p chd déng 8 chic
riéng nhu mét cich d€ céc ho th€ hién trdch nhiém xa
hGi cla minh. Ngudi duge phdng van 5 cho bict, doanh
nghiép clia ho @i thinh lip quy 1 thién, mua sfich cho
thir vi¢n, hd trg tré md ¢6i § 63 tinh, thinh Viét Nam,
ting h{ Téng cuc Du lich Viét Nam, Vién Nghién cdu
v Phét tri€n Du lich.

MGt s6 doanh nghiép 1t hdnh lai thiét k€ cdc
chuang trinh du lich cho du khéch bao gém cd c4c hoat
ddng c6 trich nhiém v8i xd hdi. Céc doanh nghiép
chil d6ng lién hé v8i mbt s6 t6 chide phi 1¢i nhufin
nhim gitip d3 nhifng nh6m kém may min trong xi
hoi. 1dng ghép cdc hoat ABng tir thién véi trdi nghitm
dia phuong trong céc chuyén di. Ngudi duge phéng
vin 6 chia s&; “Khéch hing clia chiing t6i ¢6 th€ dén
thim trai tré mé cbi trong mdt ngbi chla vd quyén gép
tién. Ching 16i c¢6 th€ hd irg khdch du lich mua quén
40, thyc phim va céic dd ding hoc tap khic d€ quyén
g6p cho nhitng tré md ¢6i d6... Khéch du lich cling c6
lhé) chon di du lich d€n m6t s6 di€m dén d€ hd trg
cGng d6ng dia phuang trong viéc xdy dung/kh6i phyc
truiing ti€u hoc. Ho ciing t6 chife cdc khéa ddo tao ky
ndng cho tré em viing cao ™.

(3) Thiic ddy cdc nha cung cdp tham gia vao hogt
dfng DLTN ’

Viée lién k€t cdc nhd cung cdp vao mdt chudi cung
ttng cdc sdn phim DLTN sé tao ra mt chuy€n du lich
tron g6i holn todn c6 trich nhi¢m. Do d6. céc doanh
nghiép 1& hanh cam k€t thye hién DLTN sé lua chon
cfng t4c v8i cdc nhi cung cip ¢6 cling tdm nhin/muc
tién, chdng han nhu: cdc nha cung cp dich vu luu tri,
nhd hang. dich vy in ubng, dai Iy vin tdi, co sd bén
s&n pham lwu ni¢m. Ngudi duge phdng vin 4 bay 1d:
“Chiing 16i gidi thich v8i cdc nhd cung c¢ip cla minh
vé DLTN, 1Am ré tim guan trong/lgi the Jiu dii cida
vi¢c thyc hién DLTN v khuyé&n khich ho quan tim
han d€n méi trudng va kinh doanh.. Chiing 16i Juén
hgp tdc v8i cdc nhd cung cip ¢6 cdng tim nhin trong
vi¢e thyc hién DLTN™. ‘

(4) Hé trg cong dong dja phuomg

St dung cfic nhd cung cip tai dia phuong di€m
dén du lich s& gitp gidm bat lugng khi thdi carbon,
déng thdi mang lai nhifng trdi nghiém du lich ddc ddo
vd giGi thi¢u vin héa bdn dia cho du khich, Pdng
thai, bling cdch Iya chon va hgp tdc vGi cong dbng dia
phuong, céc doanh nghiép tao ra nhiéu cd héi viée
IAm hon, gitip ngudi din dja phudng ting thém thu
nhip. Thyc (€ cho thiy, cdc doanh nghiép 1T hanh
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di tham gia vio chudi cung {ng du lich
ctia dia phuong a8 mua va quing b4 cdc
sdn phiim dia phuong, cu thé 13 cdc sin
phim thli ¢céng m¥ ngh¢ hofic dic sdn
dia phudng,

Ngodi ra, c¢ic nhd difu hinh tour
DLTN win theo nguyén tic “thudng
mai céng biing™ (fair trade) khi hgp tdc
v8i chng dong din cuf dia phudng, bio v
quyén Igi cho ho (gi4 bdn) ngay ca trong
mia thip di€m. Ngudi dugc phdng vin 3
cho biél, ho s€ khong “ép gid™” khi kinh
doanh v6i cong ddng dia phuong trong
mua thip di€m cla ho...

(5) Thitc hign DLTN trong ni bj
doanh nghi¢p

Mé&t hoat ddng nifa duge cic doanh
nghiép I hinh lya chon 13 thye higén
quidn iy c6 trich nhiém trong ndi b
doanh nghiép cia ho. Py I3 hoat dng
vé DLTN @dugc cdc doanh nghiép thyc
hién 161 nhit. Céc hoat déng nay c6 thé
bao gbm chinh sich didi ngd va khuyén
khich nhin vién {(nhu: t§ chite céc 10p
yoga/l8p thién cho nhin vién sau gids
tam wvige, 16 chide cc chugng trinh dio
tao v tao ra vin phdong xanh, trong dé
tréng nhi€u ciy xanh, ti€t kiém dién v
niing lugng).

Ngudi duge phdng vin 2 nhdin manh:
“LA gifm d6c doanh nghi¢p. t6i phii chiu
trich nhiém trude todn the nhin vién clia
minh v¢ vi¢c doanh nghi¢p 1Am th€ ndo
d€ tao ra lgi nhufin. ki€ém sodt mifc ticu
thu nhu th€ ndo cho hgp Iy, Trong trudng
hgp ndy, ¢lin tiét kiém dién, nur6e v sau
a4 12 chinh sdch dai ngd. d6 12 nhitng vin
aé ndi tai”. :

Mic di cdc hoat dong licn quan ACn
thuc hién DLTN rdt réng nhu dugc liét ké
d trén, nhung nh¥ng hanh djng ndy chi
dugc thuc hién bdi mét s6 it cdc doanh
nghi¢p 1 hanh tai Vit Nam. Ngudi
dugc phdng vin 12 chia sé, “khéng c6
nhi¢u doanh nghiép [t hinh hi€u va dua
clc hoat dgng DLTN vio qué trinh vin
hanh hoat d6ng kinh doanh du lich cda
ho. C6 th€ chi c4c doanh nghiép thube
Chu lac by RTC Viét Nam méi cé thé
dua cdc nguyén tfc v& DLTN vio cic
chudng trinh du lich ho xiy dung™.

Tdc djng cha dai dich Covid-19 dén
thuc hién DLTN cua cdc doanh nghiép
I hanh qubc (& & Vi¢t Nam

Pai dich Covid-19 di 130 ra nhitng tdc
ddng 18n d&n nganh du lich va phét trién
kinh & cia nhi%*u quéc gia trén the gidi.
Trong s6 céc khé khiin gip phdi, vigc
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khich hang hiy dich vu vd yéu ciu hoan
vé midy bay, phong khédch san va chudng
trinh du lich 14 mdt trong nhimng tic déng
16n nhit t6i cdc doanh nghiép it hanh.
Ngudi duge phdng vin 7 néu ro: “Khdch
khéng di du lich dugc Lh‘l yéu cdu hoin
tién. Day ciing 1a yéu cau chinh ding,
nhiung ¢6 nhleu nha cung cap khéng chip
nhin hoin tién, ho chuyén sang voucher
hodc cho bio luu dich vyu. Doanh nghiép
cla ti phai cho nhin vién chia nhau di
Jam bdn thai gian”.

Khi nganh du lich md ca rd lai sau
dai dich, cdc doanh nghiép 1 hanh &
Viét Nam lai ti€p tuc déi mit véi khé
khan khdc v€ nhén su va chinh sdch
gi4. Ngudi duge phdng vin 8 cho ring,
nhiéu nhén vién trong cdc doanh nghiép
Iir hanh (nhan vién diéu hanh va hudng
din vién) di bd nghé, chuyén qua kinh
doanh enline trong thdi gian dich. Hién
tai cOng viéc &n dinh va ¢6 thu nhip tot,
ho khong quay trd lai 1am nghé nita. Sau
dich, nhu ciu di du lich ting cao, cong
vigc qud tdi trong khi khéing ¢6 nhin lyc
lam viéc. Gig co thué sinh vién di lam
huéng dan vién phu trong cdc hoat dong
teambuilding ciing kho.

Tuy viy, dai dich Covid-19 ciing
tao ra nhitng tdc dong tich cyc d€n moi
trudng, do han ché& sit dung tai nguyen
thién nhién tai cdc diém dé€n va giim
thiéu 6 nhiém. Bén canh dé, cdc bén
lién quan nhén thic dudc 16 hon tim
quan trong cua bdo vé méi trudng va
phﬁt ri€n du lich bén vitng, baidich da
md ra mét co hdi dé suy ngam vé cdc
van dé ton tai tir truGe cia du lich, d€
it d6 hudng dén cich ti€p cin cho mét
nén du lich bén vitng va cé trich nhiém
hdn trong twrang lai. Piy duge ddnh gid

—_ TAILIEU.THAMXKHAO

12 m&t thudn 1gi cho viée tié€p tuc tri€n khai thuc hién
DLTN cia cdc doanh nghiép. Ngudi dude phéng van
12 tin tuéng: “Sy phat tri€n du lich trong twong lai
$€ dira trén ddnh gid tir cdc bén li€n quan khdc nhau
va dya trén cic tac dong cha dich Covid-19 dén hoat
dong du lich. Hon nita, mot s6 tdc dong & cip do vi
ma, nhu; tic dong cda bién d8i khi hiu d6i véi du lich
va 4nh hudng cla phdt tri€n du lich d&én GDP, thué&
va viéc lam trong nganh cling s& dudc xem xét. Mot
Jan nita, tinh hinh hau dai dich s& ddi hdi phat trién
du lich bén vitng dua trén hanh vi cia khdch du lich,
Iua chon di€m dén, ciing nhu 1ip k€ hoach va chién
Iudge du lich™.

KET LUAN VA HAM Y

DLTN dang & giai doan phét trién ban diu tai Viét
Nam. Céc bén tham gia hoat déng du lich dudng nhu
vin nhin thitc chua thit sy ddy di v&€ DLTN va hodn
toan khdng c6 sy chia sé ki€n thiic giita cdc nha quin
1y, tinh dao cta doanh nghiép vid nhin vién trong
doanh nghiép. Piéu ndy dan dén mdt thyc t& 13, sy
tham gia cla cdc doanh nghiép 1 hanh tai Viét Nam
trong qud trinh thyc hién DLTN chua dugc chi trong
v diy manh. C6 nhitng doanh nghiép chi sit dung hinh
dnh cia DLTN dé thu 1gi hon [3 thitc sy vin dung céc
hanh déng c6 trich nhiém trong hoat ddng du lich ciia
minh. Diéu nity duge phdn 4nh trong két qui danh gid
clia nghién cttu v€& c4c hoat dong lién quan dén DLTN
tai cac doanh nghlcp lit hanh & thai diem hién tai. Cdc
hoat dong nidy vin con r8i rac, chua cé tinh hé thdng,
quy md nhd va duge thic ddy thue hién bdi timg doanh
nghiép riéng 1é.

K&t qué thu dude Y nghién cdu s& gidp cdc nha
quén Iy hi€u rd hon vé mitc d§ nhén thife, thuc t& thuc
hién DLTN cla cdc doanh nghiép lif hanh Viét Nam,
tir d6 ¢6 nhitng diéu chinh trong chién luge, quy hoach
phat trién, tao cd hdi dé€ cic doanh nghigp tham gia
vio xiy dyng cd ché& chinh sdch thic ddy thyc hién
DLTN, gép phin vio muyc tiéu phat trién du lich bén
viing ciia nganh du lich.Q
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