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L~TH!TOANH 

NQng life cr,nh tranh clia cdc doanh nghi;p lil hilnh clia Vift Nam hi;n vOn dllrJC 46nh gi6 Id chi/a dlllfC cdi 
thi;n nhiiu so v(// c6c quOc gla trong khu Vlfc vii quOc ti. C6 khd nhiiu nguyen nhdn dDn din finh trr,ng 
nily, nhllng mpt trong nh{lng nguyin nhdn chii quan «1 bOn Id doanh nghi;p Iii hdnh chi/a quan tdm din 
vi;c xdy dlflJg van h6a doanh nghi;p. Trang khi 46, thlfc ti cho th{y, xdy dlflJg van h6a doanh nghi;p 41 
ndng coo sUc cr,nh tranh vd ph6t triln bin vUng trbthdnh mpt trong nhUng yiu cdu bdt bupc d6i viii cdc 
doanh nghi;p n6i chung vii doanh nghi;p ldnh doanh Iii hQnh n6i ritng trong b6i alnh hi;n nay. 
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PROMOTING CORPORATE CULTURE OF TRAVEL BUSINESSES 
IN THE CURRENT CONTEXT 
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The competitiveness of Vietnamese travel businesses is 
currently assessed as not much improved compared to 

other countries in the region and internationally. There 

are many reasons leading to this situation, but one of 
the main subjective reasons is that travel businesses 

have not paid attention to building corporate culture. 
Meanwhile, practice shows that building corporate 

culture to improve co111petitiveness and sustainable 

development has become one of the mandatory 

requirements particularly in the present context. 
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Tr@n the' gi&i, du llch dang tr6 th.nm nganh c6ng 
nghi~p c6 d6ng g6p quan trQng trong nen kinh te 
quOc ctan. Tuy nhi€n, thµc te ding cha thay, nganh 
c6ng nghi~p kh6ng kh6i nay n6i chung va cac doanh 
nghi~p (DN) JU hanh n6i ri€ng cling rat d~ bi t6n 
thuong, tru6c nhG-ng van d"e nhu djch b~nh, xung 
dQt dja chinh trj, ch_(nh sach cam V~n, XU the' toan 
cau h6a, C<_inh tranh thie'u minh b<_ich ... 

Trang bOi c.3.nh hQi nh~p hi~n nay, muOn t~n 
dl,lng duqc ca hQi va dOi ph6 dUQT v6i rUi ro, du lich 

I 1os 

Viet Nam n6i chung va cac DN kinh doanh Ifr hanh 
n6i ri@ng can n.5.ng cao nang lµc c<_inh tr<_inh cUa 
minh. N6i each khac, DN can t<.IO duqc Sl,l' khac bi~t 
trong viec cung ca'p cac dich Vl,1 lfr hanh di§' thu hilt 
khach hang de'n v6i minh va thl,l'C Sl,l' t<_lo dUQ'C an 
tuqng trong m~t khach hang trong va sau sir dvng 
djch Vl,l d6. De' gicli bai toan nay, xay dvng van h6a 
ON c6 vai trO d.;ic biet quan tr9ng. Tuy nhien, day 
ding Ia Ia tran tr& 16n nhat cUa kh6ng it lanh d<_io c.ic 
DN IU hanh Viet Nam hi~n nay. 

TOng quan ve van h6a doanh nghi~p 

Kh6i ni~m vdn h6a doanh nghi~p 

Hi~n nay, c6 nhi'eu khai niem khac nhau ve van 
h6a DN. Theo each tie'p can "mang tinh h8.nh vi", 
Trice va Beyer (1984), Morgan (1986), Meyerson va 
Martin (1994) d5. dinh nghla van hoa DN duqc hii§'u 
du6i khia C<_lnh hinh thtfc, t~p trung v8.o cac bii§'u hien 
cia van hoa nhu tin di'eu va c.ic nghi th.Uc. Theo each 
tie'p c~n "mang tinh nh~n th.Uc", Schein {1985) va 
Hofstede (1986) da t~p trung vao khla C<_inh nQi dung 
cia van hoa va dinh nghla van hoa la "mQt t~p hqp 
nhfrng chua'n mt,rc nhu 1a nhfrng ho<.It d9ng han Ia sl,1' 
hu6ng dfut cha h8nh vi". Theo d6, van hoa DN Ia cai 
ma DN c6, Ct,I the' nhu cac men v~t, nhG-ng gia hi d5 
duqc c6ng ~ va nhG-ng nghi I@, quy t~c cia DN. 

Ti.ii Viet Nam, nhi'eu quan dii§'m cha r~ng, v.3.n 
hoa DN Ia toan bQ gia tr! van hoa duqc gay dvng 
nen trong suOt qua trlnh tOn t<.Ii va phat trie'n cUa 
mQt DN, tlr d6 tr& thanh quy t~c, tap quan quen 
thuQc an sau vao ho<.It dQng cia DN, dOng thOi chi 
ph6i tinh cam, each suy nghl va hanh vi CU.a mQi 



thanh vien clla DN trong viec theo du6i va thl,l'c hii?n 
ml.,lc tieu. M6i DN se c6 nhiing ye'u tO van ho.i khac 
nhau. Th~m chi, van ho.i DN c6 the' duqc thay the, 
thay dOi tu)r thuQc v3o y chi chU quan CU.a nh3 Hinh 
d9-o va c.ic ye'u tO kh.ich quan ben ngoai. 

DU duqc djnh nghla b~g nhieu c.ich kh.ic nhau, 
nhtmg c6 the' thOng nh.it djnh nghia v'e van h6a DN 
nhu sau: van h6a DN chinh Ia he thOng cic gia bi, 
quan nii?m va nguy@n t~c hanh vi duqc chia se ben 
trong DN, chi phOi tinh cam, ne'p 5uy nghi va c<ich 
thUc hanh d9ng CU.a c.ic thfilth vien, t(;lo nen b.3.n s~c 
rieng CU.a m6i DN. COt 16i cUa van h6a DN Ia tinh 
th'an va quan die'm gia tri cUa DN. Di'eu nay b~t 
nguOn tit Sl,l' tac dQng ve tu tu6ng, trie't iy, quan niem 
sOng, quan dietn v'e kinh doanh ... CU.a nguOi 5.ing tap. 

Yiu t6 tdc 49ng 4€n van h6a doanh nghifp 

Van ho<i DN t.;lo nen 5\l' kh.ic biet CU.a mQt DN nay 
so v&i t.it c.3. c.ic DN khac. De' t(;lo ra S\l' khac bii?t nay, 
DN ph.3.i x.iy dl,l'Ilg van ho.i dl,l'a tren hai ye'u tO: Dinh 
hu6ng, chie'n luqc CU.a DN (sU mi?nh, t'am nhin); 
Nhfrng gia tri ma DN dang c6 (Con nguOi; MOi 
truCmg Jam vi~c, van ho.i cOng s6; each thUc quitn If 
va phuong ph.ip Jam viec ... ). Trang qua trlnh ph.3.t 
trie'n DN, ye'u tO van h6a tiep tvc duQ'c ph<it trieTI va 
thay d6i phll hqp, tU.y thuQc vao Sl,l' t.ic dQng khac 
nhau CU.a mOi truOng, dinh hu6ng DN, C1,l the': 

- Vdn hod dfin tt)c: Ban than van h6a DN Ia mQt 
n'en tie'u van h6a n~m trong van h6a d.§.n tQc. Moi ca 
nh.§.n trong n'en van h6a DN d'eu chju tac dQng CU.a 
c.ic gi.:i tr:j van h6a dan tQc, van h6a cUa mQt d.it nu6c. 

- Nhfrng gill tr! viin h6a hqc hOi tiu:qc: Gia trt van h6a 
hoc h6i duqc Ia cac quan niem, chua'n ml,l'c, nguyen 
t~c va truy'en thOng ma DN tie'p nh~n duqc trong 
qu.3 trlnh hinh thanh, ho(;lt dQng cUa mlnh, baa gOm: 
Nhfrng gia tri hoc h6i duqc tU nhfing DN khac; 
Nhfing gi.i tri van h6a duqc tie'p nhan trong qua 
trlnh giao ltru v6i n'en van h6a kh8.c; Nhfmg gia tri 
do thanh vien m&i mang l<;li. .. 

- Nhil liinh dqo, ngu&i sting l4p: Liinh d9-o va nguCri 
sang l~p chinh Ia nhiing nguOi hifiu rO van h6a DN, 
ho ta nguOi xay d\l'Ilg va phat trie'n n'en tang van 
h6a DN. Vi v~y, de' van h6a DN phat trie'n, liinh 
d;;to, nguOi sang I?p ph.3.i Ia nguOi thl,l'c hii?n nghiem 
tUc quan die'rn gi<i tri clla DN. HQ Ia mOt trong 
nhfrng nhiin tO quan tr9ng nha't trong vii?c quye't 
dinh t<;lo van h6a DN cUa mlnh nhu the' nao. 

van h6a doanh nghifp cUa doanh nghifp lilhilnh 

Kinh doanh IU hi:inh Ia mQt trong ho;;it dQng quan 
trong v6i vai trO ta c'au nOi gifra cung va c'au trong nganh 
cOng nghi~p du ljch. Thl,l'c ti~n cha thay, rnuOn t'On ti;li 

va ph<it tri&t trong bOi cinh C<;lil11 tranh men nay, c<ic 
DN lfr h3nh ciln pha:i tim each alng c0 va ph<it huy lqi 
the' riffig c6 CU.a DN, danh gia dllng thl,l'c tr<;lllg CU.a 
rnlnh de' c6 nhUng chie'n luqc kinh doanh dUng hu6ng, 
x.3.y d\l'Ilg san pha'm du ijch cha't lw;mg, gi<l cl hqp I}'. 

GiOng nhu nhi'eu DN trong cilc finh vt,rc khac, viec 
x.iy d\l'Ilg viin h6a DN cling Ja y#u tO quan tr9ng ma 
cac nha quan I}' du lich lfr hfilth phai he't sUc quan 
t.3.m de· c6 duqc n'en t.ing va vi the' tren thi truOng. BO:i 
kinh doanh lfr hanh Ia S\l' Hen ke't nhfing san pha'm 
mang tinh don Ie CU.a c<ic nha cung ca'p dQc l~p thanh. 
nhiing san ph.§.'m mang tinh trQn ven, b<in v6i giil gQp 
cha kh<ich, dOng thOi Jam gia tang gia tr! sU d1,1ng cUa 
s.3.n pha'm cha nguCri tieu dllng thOng qua sUc lao 
dQng CU.a c.ic chu~n gia marketing du ljch, di'eu hanh 
chuang trinh du ljch va cac hu6ng dan vien. De' tq;o 
nen cac chuong trlnh du lich, kh6ng the' san xua't 
b~ng may rn6c ma Ia Sl,l' Hen ke't ch~t che CU.a nhfrng 
nguCri cllng lam trong DN tU khau thie't ke' de'n khilu 
thl,l'c hien. 51,l' uen ke't ch~t che d6 tq;o nen cac chuong 
trinh du Jjch ha_'p d.§.n va Sl,l' ph<it trie'n b'en vfing cha 
DN tU Sl,l' tin tu6ng, yeu thich djch vv CU.a khachhang. 

N6i each khac, dOi v6i linh vt,rc lfr hanh, viec xiiy 
dl,l'Ilg, ph.it trie'n van h6a DN rieng c6 cang c6 y nghTa 
quan trong, khOng chi gillp DN tOn t9-i va phat men 
ma cOn Ia ye'u tO b'en vfrng ma cOn Ia ye'u tO quye't 
dinh dan de'n 51,l' 11,l'a chQn djch vv CU.a kh<ich hang. 

Slf can thie't cUa vi~c xiy dlfng 
van h6a doanh nghi~p h'.i' h3nh 

Hii?n nay, nh?TI thUc cUa c<ic nha quan lf ve van 
h6a DN cOn nhi'eu mo hO, van chua c6 SIJ' thOng nha't 
v'e khai niem van h6a ON. T&n co sO kh<io sat cac 
nghien c(iu tru6c day v.3. thl,l'C ti@n hoq;t d<)ng CU.a cac 
DN kinh doanh IU hanh 6 Viet Nam, viec xiiy dl,l'Ilg 
van h6a DN hanh c6 f ngh'ia he't 5Uc quan trong dOi 
v&i cac DN kinh doanh lfr hanh vi nhiing Ii do sau: 

ThU nhfft, van h6a DN g6p ph'an niing cao st'.rc 
C9-nh tranh 

San pha'rn CU.a cac DN kinh doanh lfr h.3.nh chit 
ye'u ta chuang trinh du lich. Chat luqng cUa s.3.n 
pha'm Iii' hanh duqc t;;io ra bOi rat nhi'eu ye'u tO: Chat 
luqng ph1,1c v1,1 cUa DN kinh doanh lfr hanh; Ch.it 
luqng dtch Vl,l h.3.ng h6a cUa c.ic nha cung cap cho 
c<ic DN kinh doanh IU hanh; va S\l' th6a man nhu c'au 
CU.a nguOi tieu dllng s.3.n ph.3.'m lfr hanh. Trang cac 
yeu tO tren thl cha't luqng cUa nha cung cap djch Vl,l 

va SI,!' th6a man cUa nguCri tieu dllng Ia chung cha tat 
ca cac DN lfr hanh, cOn chat luqng ph1,1c V\l CU.a DN 
IU h.lnh m&i Ia ye'u tO c.;'lnh tranh de' kh<ich du lich 
quye't djnh ch9n mua chuang trinh du Itch clla DN 
IU hanh nao. Chat luqng ph1,1c Vl,l tOt se t9-0 nen 
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thuang hieu m?nh cho c<ic DN lfr hiinh. 

Thi.re te cho tha'y, l)' do de'khach du lich mua djch 
VI,! clla mQt DN 13 vi ho tin tu6ng vao gici trj thuong 
hii?u mil ON d.3 kie'n t?o. Can luu y rbg, van h6a ON 
ra yeu tO kh6ng the' thie'u trong qua trinh hlnh thimh 

thuang hii?u ct'.ta DN lfr h.3.nh. Van h6a DN s€ t'ilo ra 
lbng tin cho du khilch khi quye't djnh mua djch V\l 

cU.a ON Iii hanh, m~c dU dich vv d6 Ja triru tll'(;mg, 
kh6ng nh1n tha'y dUQ'C khi chua ti@u dllng. V.3.n h6a 
ON mang de'n cho du kh<ich nhiing gi<i hi phU hgp 
vOi nhUng gi m.3. hQ mong mu6n th6ng qua vii?c tieu 
ditng cac chuang trlnh du ljch. 

ThUhai, v.3.nh6a ON t;;toni2ns11ph<ittrii2'n b'en viing 
Ne'u v.3.n h6a ON du9c xay dl,mg tOt thl cilc th;lnh 

vii2n se nh~n tht'.rc r6 duqc vai trb CU.a ho trong tO 

chUc, ho s€ liim vii?c vi nhfmg mvc tii2u chung. Qu<i 
trlnh ph<i.t tri€'n clla DN kh6ng phcii It.le nao cling 
b&ng ph<ing, trong khi c<ic thiinh vi@n trong DN d'eu 
c6 nhiing die'm khac bi et nen rat d@ xay ra mau thu§.n 
vii xung dQt. Lile niiy, van h6a DN v6i he th6ng giil 
trj, chufilt ffil,l'C Chung dii du'Q'C ccic thanh vien chia se 
se d6ng vai trO then chOt trong vi1$c gi<\i quye't t~ gOc 
r@ nhiing va'n d'e xung dQt vii mau thu§.n, tir d6 cllng 
nhl.n ve mQt ffil,lC tiE-u - t?O ra gici trj cho DN, me t?O 
ti'en d'e cho DN phcit trie'n b'en viing. 

Ben C?nh d6, van h6a DN se thu hilt vii gill' chill 
nhan tili, phat huy n3ng h;rc, tang rueu qua lam viec, 
phat huy vai trO sang t?o ala ccic thanh vien de'h9 sful 
silng the'hi1$n khilt VQng VU'Oll t6i vii m;;mh d<µi d'e xuat 
nhiing y hrOng m6i ma kh6ng SQ' that b?i. van h6a DN 
se nfulg cao kh<i n3ng gi<ii quyet van Oe va nghe thu~t 
giao tie'p Ung xlr - m9t trong nhiing ye'u tO quan trQng 
b~c nhl.'t trong cac DN kinh doanh lfr hanh. 

Gidi phdp ndng cao vdn h6a doanh nghi?p cUa doanh 
nghi?p lif hi1nh 

De' t?O the' chU dQng trong hQi nh~p kinh te' khu 
vgc vii qu6c te', cac DN n6i chung vii DN kinh doanh 

lfr hiinh n6i rieng c'an xay dl,lTig cho mlnh mQt h1$ gia 
tri van h6a rieng de' m?nh d?n bu6c vao thi truOng 
C?nh tranh quye't Iiet. Viec xay dl,lTig van h6a DN 
trong ccic DN kinh doanh Iii' hiinh v.in dang Ia mQt 
th& thcich kh6ng h'e nh6, do d6 can quan tam rnQt s6 
van d'e sau: 

06i v{JI cdc ca quan qudn lj 

- ThuOng xuyen nang cao nhan thirc cho nhii 
quan tri DN v'e viec xay d\lTig van h6a DN trong 
ho?t dQng kinh doanh. Th~m chi, c6 the' coi day Iii 
mQt trong nhfmg tieu chi cte' hb trq DN vay v6n v6i 
mt.le l§:i sua't U'U d.3i phvc Vl,1 cho m& rQng, xU.c tie'n 
qu<lng bil thj trubng vii phat trii2'n dich Vl,1 m&i. .. 

- Khuye'n khich vii hb trq DN trong viec trie'n 
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khai van h6a DN b5.ng cilc ho?t dQng thUc te, th6ng 

qua cac viec tam C1,l the' nhu nilng cao cha't luqng 
dich Vl,1 lfr hiinh ... 

Odi v{JI cdc doanh nghi'p Iii' hilnh 

- De' xay d\lTig DN b'en vfing, can ph<li x.iy d\lTig 

duqc nhfmg nguy@n tic Ung x& trong nQi bQ phU 
hqp v6i van h6a DN, mang d~c die'm rieng cU.a DN, 

dOng thOi phll hqp v6i van h6a Ung x& cUa 
cQng dOng. 

- ·Ban than nhii qu.ln trj DN ph<ii Ia mQt trong 
nhfmg ngu&i tien phong va ta'rn guang ve van h6a. 

ON. Ho phcii philt dQng x§.y dl,lTig va phat huy gici 
trj van h6a ON, the' hien qua viec quan t.3.rn de'n xiiy 
d\lTig van h6a DN vii khuy€n khich dQng vien can 
bQ, ngu&i lao dQng thgc hien t6t van h6a ON mlnh. 

- Nhiic d€n thuang hit$u trong kinh doanh lfr hiinh 
Ia nhiic d€n hlnh 3nh CU.a chinh DN d6 cta t?o dl,lTig 
duqc trong !Ong du khcich vii d~t duqc ni'em tin CU.a 
du khilch vao cha't luqng san pha'm. Kh<ich du ljch 
tii2u dllng scin pha'rn lfr hiinh va neu th6a man ve san 
phfiln thi se tie"p tt,tc mua Jan sau ho~c gi6i thieu cho 
ccic du khach khac, illc Iii t?o ra !Ong trung thanh CU.a 
khcich v6i scin pha'rn vii thuang hieu CU.a DN IU hi:i.nh. 
Do v~y, cac DN Ifr hanh phii.i c6 uy tin va danh ti€ng 
m6i thu hilt duqc nhi'eu khach du ljch ti'em nang va 
gifr duqc khach du lich truy'en thOng. G 
Ket lu~n 

Nh5.m n&ng cao nang ll,l'c C?nh tranh trong b6i 
cii.nh toiin c'a_u h6a vi!J. gia tang C?nh tranh t&n thj 
truOng, ngoili vi~c·niing cao cha't lugng djch v1,1 thl 
mQt trong nhfing giii.i phcip quan trong Iii. x&y dl,lTig 
va phat trie'n van h6a ON. Hi~n nay, nh?n tht'.rc CU.a 
nha qu.ln tri DN kinh doanh Ifr hiinh d6i v6i viec 
xiiy dl,lTig van h6a DN vSn cOn h?n ch€, tlr d6 y@u 
cau can c6 nhfmg gi.li ph.ip dOng bQ nh5.rn tang 
cuOng van h6a ON d6i v6i linh Vl,l'C kinh doanh 
mhimh. G 
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