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NANG CAO VAN HOA DOANH NGHIEP LU' HANH

TRONG BOI CANH HIEN NAY

LETH] TU ANH

Ndng lyc canh tranh cila cdc doanh nghiép I hanh clia Viét Nam hién vin duoc ddnh gid I chia duge cdi
thién nhiéu so voi cdc quoe gia trong khu vire va quéc té, (6 khd nhiéu nguyén nhén dén dén tinh trang
nay, nheng mit trong nhitng nguyén nhén chi quan co bdn 1 doanh nghiép lir hanh chiia guan tim dén
viéc xdy dung van héa doanh nghiép. Trong khi 86, thisc t€ cho thdy, xdy dung vin héa doanh nghiép 48
néng cao sifc canh trankh va pht trién bén viimg trd thanh mét trong nhifng yéu cdu bit bude 361 vai cdc
doanh nghiép néi chung va doanh nghiép kinh doanh 1t hanh ngi riéng trong boi canh hién nay.

Tir kida: Van hoa doanh nghiép, kinh deanh I hanh, thiong higu

PROMOTING CORPORATE CULTURE OF TRAVEL BUSINESSES
IN THE CURRENT CONTEXT

Le Thi Tu Anh

The competitiveness of Vietnamese travel businesses is
currently assessed as not much improved compuared to
other countries in the region and internationally. There
are many reasons leading to this situation, but one of
the main subjective reasons is that travel businesses
have not paid aftention to building corporate culture.
Meanwhile, practice shows that building corporate
culture to improve competiliveness and sustainable
development has become one of the mandatory
requirements particularly in the present confext.
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Pt van dé

Trén th€ gidi, du lich dang trd thanh nganh céng
nghip ¢6 déng gdp quan trong trong nén kinh t&
qudc dan. Tuy nhién, thuc t€ cing cho thdy, nganh
cong nghiép khéng khadi nay néi chung va cac doanh
nghiép (DN) 1 hanh néi riéng ciing rat dé bi tn
thirong, truede nhitng van dé nhie dich bénh, xung
d6t dia chinh tri, chinh sach c¢Am van, xu thé& toan
¢au héa, canh tranh thiéu minh bach...

Trong bdi canh hét nhip hién nay, mudn tin
dung dugc co hdi va d8i phéd dwee voi rii ro, du lich
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Viét Nam noi chung va cac DN kinh doanh lit hanh
néi riéng cadn nang cao nang luc canh tranh cia
minh. Néi cach khdc, DN cin tao dirge sir khac biét
trong viéc cung cdp cac dich vu I hanh dé thu hat
khéach hang dén véi minh va thye sy tao duoce an
tieong trong mat khach hang trong va sau sir dung
dich vu d6. D€ giai bai toan nay, xdy dyng van hoéa
DN <6 vai tro déc biét quan trong. Tuy nhién, day
cling la la trén trg 1on nhét clia khong it 1anh dao céc
DN lit hanh Viét Nam hién nay.

Tong quan vé van héa doanh nghiép

Khdi niém vidn héa doanh nghiép

Hién nay, ¢6 nhiéu khdi niém khdc nhau vé van
hoa DN. Theo cach tiép cin “mang tinh hanh vi”,
Trice va Beyer (1984}, Morgan (1986), Meyerson va
Martin (1994) da dinh nghia vin hoa DN dugc hiéu
duwdi khia canh hinh thirc, tip trung vao cic biéu hién
cha vin hod nhir tin diéu va cic nghi thire. Theo cach
ti€p cn “mang tinh nhin thixc”, Schein (1985) va
Hofstede (1986) da tap trung vao khia canh ndi dung
ctia vin hod va dinh nghia van hoa la "mét tap hop
nhitng chuén muec nhwe 14 nhitng hoat ddng hon la sy
huéng dan cho hanh vi”. Theo &6, vin hoa DN la cai
ma DN ¢d, cu thé nhu ¢dc hién vat, nhitng gia tri da
duoc cong nhan va nhiing nghi 1&, quy tic ctia DN.

Tai Viét Nam, nhiéu quan diém cho rﬁng, vin
hoa DN la toan bd gia tri van hoa duoc gay dung
nén trong sudt qua trinh tén tai va phat trién cta
mdt DN, tir d6 tré thanh quy tic, tAp quan quen
thudc an sau vao hoat déng cta DN, dong thoi chi
phoi tinh cam, cach suy nghi va hanh vi ctia moi
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thanh vién ciia DN trong viéc theo dudi va thuc hién
muyc tidu. Mai DN sé ¢6 nhitng yéu t§ van hod khac
nhau. Thdm chi, van hod DN c6 thé dugc thay thé,
thay déi tuy thudc vao ¥ chi chi quan cia nha lanh
dao va cac yéu t6 khach quan bén ngoai.

Dt dwrge dinh nghia b%mg nhiéu cach khac nhau,
nhung c6 thé théng nhét dinh nghia vé vin hda DN
nhu sau: Vin héa DN chinh 1a hé théng cac gia trj,
quan niém va nguyén téc hanh vi duoc chia sé bén
trong DN, chi phéi tinh cdm, nép suy nghi va cach
thizc hanh déng ctia céc thanh vién, tao nén ban sic
riéng clia mdi DN. C8t 16i ctia vin hda DN 1i tinh
than va quan diém gia tri cia DN. Diéu nay bat
ngudn tir sy tdc dong vé tw tudng, triét Iy, quan niém
séng, quan diém vé kinh doanh... cila nguoi sang 1ap.

Yéu t6 tdc dong dén vin héa doanh nghiép

Vin hod DN tao nén su khac biét cia mot DN nay
s0 voi tit ca cac DN khac. D€ tao ra sy khic biét nay,
DN phai xay dung van hoa dya trén hai yéu t8: Dinh
huwdng, chién lwgc chia DN (sit ménh, tdm nhin);
Nhitng gia tri ma DN dang c6 (Con ngudi; Mdi
treomg lam viée, van hoa cong s6; Cach thike quan ly
va phuong phéap lam viéc...). Trong qud trinh phat
trién DN, yéu t§ vin hoa tip tuc dugc phét trién va
thay d6i phu hop, tuy thude vao s tic ddng khac
nhau ciia méi tredng, dinh hudng DN, cy thé:

- Vin hod dén téc: Ban thian van hda DN la mét
nén tiéu viin héa ndm trong van hoa dan tdc. Moi cd
nhan trong nén van héa DN déu chiu tac déng cla
cdc gid trj vin hda dan tdc, van hoa clia mét dat nude.

- Nhitng gid tri vin hoa hoc hoi dwgc: Gia tri vin hoa
hoc hoi duge la cdc quan niém, chuin muc, nguyén
tc va truyén théng ma DN tiép nhan duoc trong
qud trinh hinh thanh, hoat déng ciia minh, bao gém:
Nhitng gia tri hoc hoi duge tir nhitng DN khéc;
Nhitng giad tri van héa duegc ti€p nhéan trong qué
trinh giao luu vdi nén van hoa khac; Nhing gia tri
do thanh vién mdi mang lai...

- Nha lanh dgo, ngudi sdng lip: Lanh dac va ngudi
sang 1ap chinh la nhimg ngwoi hi€u 16 van héa DN,
ho la ngudi xay dung va phat trién nén tang vin
héa DN. Vi viy, d€ vin hda DN phat trién, lanh
dao, nguwdi sang lap phai la ngudi thue hién nghiém
tic quan diém gia tri cua DN. Ho la mét trong
nhitng nhan t§ quan trong nhit trong viéc quyét
dinh tao van héa DN clia minh nhu th€ nao.

Vin héa doanh nghiép ciia doanh nghiép lir hanh

Kinh doanh lir hanh Ja mdt trong hoat dong quan
trong vdi vai tro 1a cdu ndi gitra cung va ciu trong nganh
cong nghiép du lich. Thyee tién cho thdy, mudh ton tai
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va phat trién trong boi canh canh tranh hién nay, cac
DN lit hanh can phai tim cach cling ¢8 va phat huy lgi
thé riéng ¢d ctia DN, danh gid ding thyc trang caa
minh d€ ¢ nhitng chién lirge kinh doanh ding hudng,
xéy dung san pham du lich chét legng, gid ca hop 1y.

Gidng nhw nhiéu DN trong céc finh vue khac, viée
xdy dung vin hoa DN ciing [ yéu t6 quan trong ma
cac nha quan 1y du lich 1&r hanh phai hét sitc quan
tAm d€ cd durge nén tang va vi thé trén thi trnirong. Boi
kinh doanh it hanh 1a sy lién két nhitng san pham
mang tinh don 1é clia cac nha cung c3p ddc lap thanh
nhitng san pham mang tinh tron ven, ban véi gid gdp
cho khéch, dong thoi lam gia ting gia tri stt dung ctia
san pham cho ngudi tiéu dung théng qua strc lao
ddng clia cac chuyén gia marketing du lich, diéu hanh
chirong trinh du lich va cdc hiréng dan vién. D€ tao
nén cac chuong trinh du lich, khéng thé san xuit
bang may mac ma la sy lién két chit ché ctia nhiing
ngwdi ciing lam trong DN tir khau thiét k& dén khau
thiec hién. Sir lién két chit ché d6 tao nén cac chuong
trinh du lich hap d&n va sw phat trién bén vimg cho
DN tir sir tin tedng, yéu thich dich vu ctia khach hang,.

Néi cich khéc, d6i véi Iinh vyc lit hanh, viéc xay
dyng, phat trién van héa DN riéng ¢ cang ¢6 ¥ nghia
quan trong, khéng chi gitip DN ton tai v phdt trién
ma con la yéu t6 bén vitng ma con la yéu td quyét
dinh dan dén su lea chon dich vu cia khach hang.
Su can thiét cha viéc xay dung
van héa doanh nghiép Iit hanh

Hién nay, nhan thitc cia cdc nha quan ly vé vin
héa DN con nhigu mo hd, van chua c6 sy thdng nhat
vé khéi niém vin héa DN. Trén co s6 khao sat cac
nghién ctru trede day va thuee tién hoat déng ctia cac
DN kinh doanh I hanh & Viét Nam, viéc xay dung
vin héa DN hanh ¢6 ¥ nghia hét sttc quan trong ddi
vdi cac DN kinh doanh 1it hanh vi nhitng li do sau:

Thit nhit, vin héa DN gép phan ning cao stkc
canh tranh

San phdm ciia cac DN kinh doanh lit hanh chi
y&u la chuong trinh du lich. Chét luong cla san
phim 1it hanh duge tao ra boi rat nhiéu yéu t6: Chit
lirgng phuc vu ctia DN kinh doanh it hanh; Chat
lugng dich vy hang hda clia cdc nha cung ¢dp cho
cac DN kinh doanh lit hanh; va si théa méan nhu ¢iu
chia nguedi tiéu diing san pham I hanh. Trong céc
yéu t§ trén thi chit luong ctia nha cung cdp dich vu
va sit thoa mén clia ngudi tiéu dung 1a chung cho tat
ca cdc DN lit hanh, con chét luong phuc vu cita DN
lir hAinh md&i ka y€u t8 canh tranh d€ khach du lich
quyét dinh chon mua chuong trinh du lich cia DN
I&t hanh nao. Chat lugng phuc vu tSt s€ tao nén
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thuong hiéu manh cho cac DN lit hanh.

Thue t€ cho thdy, ly do d€ khéch du lich mua dich
vu cia mét DN 1a vi ho tin fudng vao gid tri thuong
hiéu ma DN dé kién tao. Can luu y ring, vin héa DN
[a y&u t6 khong thé thiéu trong qua trinh hinh thanh
thuong hiéu cta DN It hanh. Van héa DN sé tao ra
Iong tin cho du khéch khi quyét dinh mua dich vy
ctia DN 1z hanh, méc du dich vu d6 Ja triru tugng,
khéng nhin thdy duogc khi chua tiéu dung. Vin héa
DN mang dén cho du khach nhiing gia tri phit hop
vGi nhitng gi ma hg mong mudn théng qua viéc tiéu
dung céc chuong trinh du lich.

Thit hai, vinhda DN tao nén su phét triénbén virng

N&u vin héa DN duoc xdy dyng t0t thi cac thanh
vién s€ nhan thic rd duoc vai trd cta ho trong 6
chirc, ho sé lam viéc vi nhitng muc tiéu chung. Qua
trinh phat trién ctia DN khong phdi luc nao ciing
bang phéng, trong khi cac thanh vién trong DN déu
c6 nhiing diém khéc biét nén rat dé xay ra mau thun
va xung d6t. Lic nay, vin hoéa DN voi hé thdng gia
tri, chudn muee chung da duoc cac thanh vién chia sé
s€ dong vai trd then chot trong viée giai quyét tan géc
1é nhitng vAn d& xung ddt va mau thuan, tir d6 cling
nhin vé& m{t muyc tiéu — tao ra gia tri cho DN, tirc tao
tién dé cho DN phét trién bén viing.

Bén canh d¢, van hda DN sé thu hit va gi chan
nhan t&, phat huy nang lyc, tang hiéu qua lam vige,
phat huy vat trd sdng tao ctia cdc thanh vién d€hg sdn
sang thé hién khat vong viron 191 va manh dan dé xuét
nhting y turong moi ma khoéng se thit bai. Van héa DN
s€ nang cao kha nédng giai quyét van dé va nghé thuéat
giao tiép 1ing xit - mét trong nhitng yéu t6 quan trong
béc nhit trong cdc DN kinh doanh kit hanh.

Gidi phdp ning cao vin hoa doanh nghiép cia doanh
nghiép Iit hanh

D€ tao thé chi déng trong hi nhép kinh té khu
viee va qudc t&, cac DN néi chung va DN kinh doanh
1& hanh noéi riéng can xay dung cho minh mdt hé gia
tri viin héa riéng d& manh dan bude vao thi trudng
canh tranh quy#ét liét. Viéc xay dung van héa DN
trong cac DN kinh doanh 1 hanh van dang 1a mot
thir thach khong hé nhd, do dd can quan tam mét s&
véin dé sau:

Déi véi cde co quan qudn fy

- Thirdng xuyén nang cao nhan thirc cho nha
quan tri DN vé viéc xay dung van héa DN trong
hoat dong kinh doanh. Thadm chi, ¢6 thé coi day 1a
mot trong nhitng tiéu chi ¢ hd tro DN vay vdn voi
miic 13i sudt wu d4i phuc vu cho m& rdng, xuc tién
quang ba thi trudng va phat trién dich vy méi...

- Khuyén khich va ho trg DN trong viéc trién
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khai van héa DN b%‘mg cac hoat dong thiic t&, thong
qua cac viée lam cy thé nhu nang cao chat lugng
dich vu Iit hanh...

Bdéi vdi cde doanh nghiép lir hanh

- D€ xdy dung DN bén viing, can phai xdy dung
duge nhimg nguyén tic Gng xr trong ndi by phir
hgp vdi vin hda DN, mang ddc diém riéng chia DN,
dong thoi phii hop véi van héa tng xit cla
cong dong.

- Ban than nha quan tri DN phai 1a mdt trong
nhung ngudi tién phong va tdm guong vé vin hda.
DN. Ho phai phat dong xay dyng va phdt huy gia
tri van héa DN, thé hién qua viéc quan taim dén xay
dyng van hoéa DN va khuyén khich dong vién can
bd, ngudi lao ddng thire hién t3t van héa DN minh.

- Nhéc dén thurong hiéu trong kinh doanh lir hanh
12 nhic dén hinh anh ctia chinh DN d6 da tao dyng
durge trong long du khach va dit duge niém tin clia
du khéch vao chat lwgng san phdm. Khach du lich
tiéu diing san phdm it hanh va néu théa man vé san
pham thi sé tiép tuc mua Jan sau holc gidi thiéu cho
cac du khdch khag, tire a tao ra long trung thanh ctia
khéch véi san phdm va thuong hiéu cia DN Iix hanh.
Do viy, cdc DN I hanh phai ¢6 uy tin va danh tiéng
mdi thu hiit dwge nhiéu khach du lich tiém nidng va
gitt duoc khach du lich truyén thong,

Két ludn

Nhidm néng cao ning lyc canh tranh trong boi
canh toan cdu hoa va gia ting canh tranh trén thj
trirong, ngoat viécndng cao chat luong dich vy thi
mét trong nhitng giai phap quan trong la xdy dyng
va phat trién van héa DN. Hién nay, nhan thiic ctia
nha quan tri DN kinh doanh 1it hanh d6i véi viéc
xay dung vin héa DN van con han ché, tir 46 yéu
Cau can cé nhimg giai phap dong bd nhim ting
cuong van héa DN d8i véi linh vire kinh doanh
Jir hanh.
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