
Nang ltjc c~nh tranh dQng 
cua cac DNNVV kinh doanh dich vu 

• • 
du lich lu hanh o TP. Ha Noi • • 

T6m tiit 

PH~M cANH Hav· 
TRAN TH! HOVEN·· 

Thbng qua phitdng thlic dfnh lll(fng, nghiCn cliu tim ra 6 nhti.n t{f tdc dQng dC'n Niing h,tc C{lnh 
tranh dQng cila doanh nghifp nhO va vtta (DNNVV) kinh doanh djch v{l lfl hi1nh trCn dia biln 
TP. Hii NQi, g6m: Niing fife tiC/1 thu; Niing ff!c nh(i,n tlutc; Niing fife tfch h(fp; Ni1ng lt!c thfch 
nghi; Niing l1,1c hqc hOi di}ng; Niing lt!c sdng t90. D6ng thi!i, nghiCn ctfu cOn cho thii'y, Op hfc 
C(lnh tranh tdc dQng rift lrJn ile'n slj t6n tt;ii cUa cdc DN.1\/W vU chl c6 ndng cao niing ll,lc cr;inh 
tranh dQng mOi giUp DNNVV c6 cd hQi phUt triin. 

Tit kh6a: niing h,tc c9nh tranh dQng, doanh nghifp nhO vQ vita, djch V{l lil hilnh 

Summary 
Employing quantitative method, the study finds out 6 factors affecting the dynamic 
competitiveness o.f s1nall and 1nedium-sized enterprises (SMEs) in travel sen1ices in Hanoi, 
which are Cognitive capability; Integrated ca11ability; Adaptive capability; Dynamic learning 
capability; Creative capability. Jn addition, competitive pressure creates a great impact on 
the existence o,f SMEs and only irnproving dynamic competitiveness can help SMEs obtain 
opportunities to develop. 

Keywords: dynamic competitiveness, small and 1nedium-sized enterprises, travel service 

GIGI THl~U 

Trong n€n kinh te' Vi¢t Nam hii;:n 
nay, khu vlfc DNNVV chie'm tren 95o/o 
t6ng s6 doanh nghi~p dang k:Y, d6ng g6p 
kho<lng 60% GDP va t:).o ra hdn 90% 
vii;:c Jam cho ngttOi Jao dQng [1]. Di€u 
nay kh5.ng djnh, DNNVV dang Ja tr!) cQt 
chinh trong n€n kinh te' Vii;:t Nam. M~c 
dll, khu vlfc DNNVV dang th€ hi¢n vai 
trO dQng llfc tang trttdng cUa n8n kinh te', 
nhttng thOi gian gffn dfiy, viln kh6ng khOi 
kh6 khiin va c6 phiin du6i sllc trong xu 
the' c~nh tranh gay g~t va hQi nh~p. 

Vdi l~p lu~n, trong b6'i clinh h{li 
nh~p kinh te' quOc tC ngay cang sau, thl 
vi¢c nfing cao nang life c<.J.nh tranh cho 
DNNVV kh6ng chi ph"1 thu9c vUo cac 
nhan t5 tinh, nhlf: nang l\fc tUi chinh hay 
nang h,tc c6ng ngh~, ma c<ic nhfrn to' dQng 
se tac dQng chi phfii de'n hi¢u suit ho:).t 
dQng clla DNNVY, nh6m nghien cllu ben 
C:).nh vi¢c t\m hi~U cilc nhfrn t6 8.nh httdng 
td'i niing life C<.J.nh tranh dQng clla DNNVV 

kinh doanh djch v9 lf1hUnh tren dja ban TP. HU NQi, cOn 
d8 xufft hUm y quan ttj nhhm nftng cao nang l\fc c<:inh 
tranh dQng cho nh6m d6i ttt<;rng doanh nghi~p nay. 

ca s6' LY THUYET vA PHlfONG PHAP 
NGHIEN c(lu 

Cd s& ly thuyft 
Nang l\fc c:;inh tranh clla doanh nghii;:p dtt<;rc t:).o ra tU 

thifc llfc clla doanh nghii;:p va 13. c<ic ye'u t6 nQi hUm clla 
mbi doanh nghi¢p. Theo d6, nang li,tc c"'-nh tranh cOn c6 
th~ dtt<;rc hi€u 13. kh<l niing t6n ti.i.i trong kinh doanh va di.i.t 
dtt<;rc mQt s6 ke't qua mong muOn dttdi di.i.ng lc;fi nhu*n, 
gi<i c3., l<;ri tUc ho*c cha't ht<;rng cac s8.n pha'm, d6ng thOi 
vOi nhi:i'ng niing h,tc dE c6 thE khai thUc cac cd hQi Cf thj 
trttOng hii;:n t~i va tam n<ly sinh thi tntOng mdi. 

Theo Teece va cQng sy (1997), nang l\fc dQng cUa 
doanh nghi¢p Ia kh3 ni:ing tich hcJp, xfiy d\tng va djnh 
d<,tng i<.J.i nhllng ti8m niing ben trong vii b8n ngoiii cUa 
doanh nghii;:p d8' d<ip Ung vdi thay ddi clla mOi trttOng. 
Th6ng qua ni:ing l\J'c dQng, doanh nghi¢p c6 th€ ti.i.o 
dt,tng slf kh<ic bit%t [3], d!nh hU'dng hanh vi trong vi¢c cd 

cfiu l<,ti, d('Ji mdi, t<ii t;JO ngu6n 11,fc v3. xfiy d\tng l<.J,i n5.ng 
l\fc c6t 15i de d<ip Ung vdi m6i trttOng bie'n d6i [6]. Nhtt 
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' HINH: M.6 HINH NGHJ~N c(fu ot xuAT v~y. "¥u6n nl'i.ng hfc dQng Iii. Cd sd dti l<.tO 
,.------~-~~'-' IQi thC C<.tnh tranh vb. t1en1 1<.ti hi¢u qu3. 

Nii.ng ll[C til!p thu • 
kinh doanh cho doanh nghi(:p. 

1''Ang IYT th(ch ni::hi' 

Nnng l\rc 5i\ni:, tttn 
1''Ang 11/'1' 

C{lnh tmnh 

( Nnng 1\rc kl!t nlii il{ong cUa 

ONN\'\.' 

NAng l~rc nh$n tht'rc 

( Niing IYT hQC hOi c1(>ng 

Trong nghiCn cU'u nay. nh6m tt'ic gi:l 
sU' dl,lng djnh nghia ct'ia Barreto (20 I 0). 
nl'i.ng llfc dQng JU tiCm nl'i.ng ct'ia doanh 
nghi{:p dt° giD.i quye't va'n dC 01¢1 ctich c6 
h(: 1hfing du'Q'c hinh thil.nh bdi xu httt'.tng 
nh&n di{:n Cd hQi vb. rUi ro. vdi vi(:c ra 
quyCt djnh d6ng thb'i dil!m thco djnh 
hLtdng thj tntCJng vi\ thay diJi c<f sC1 nguOn 
h!C ct'ia doanh nghit$p d:ip U'ng yCu c;iu 
ct'ia slf bie'n d{)i. Vdi djnh nghia nil.y. 
nang hfc dQng lft mQt khUi ni~1n da chiCu 
trCn cd si'J phftn tich n16i trU'bng. ra quyC't 
djnh dUng th?Ji dil!m vii. thay d6i c:'l.n b:ln 
ngu6n h,tc ct'ia doanh nghi{:p. ( 
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Nt'ing l\f'C tlch hQll 

Ngu6n: Nh6m tiic 91e di! xu6t J\10 hlnh nghi~n cll'u 
DI.fa trCn nghiCn cUu cUa Wang (2007) 

eANG 1: TiiANG DO cAc s1£N DOC LAP vil Nguyl:n Ph Uc Nguyen (2016). nh61n 
~Iii - - -

Bii:'nfThang t'lo 
--·-· ii I 

tac gi:\ dC xua'1 ml'i hlnh nghil::n clh.t nhfin 
16 3.nh hU'dng dC'n nling h/c Cl).nh tranh 
dQng cUa DNNVV kinh doanh djch v1.:1 IU 
hll.nh trCn dja biln TP. Hil NQi nhU' 1-llnh. 

h6a 
Tr 
ITI 

rn 
ITl 
IT4 
TN 

TNI 
TN2 

TN3 

TN4 
sr 

STI 
STI 
s 
ST4 
KN 

KNJ 

KN2 

KNl 
KN4 

'"' NTI 

NTI 

/\.'T3 

HHD 
HHDI 

HHD2 

HHD3 
Tll 

llll 

1ll2 
THl 

TH4 

Nlin" I fr tl€n thu 
Xlic dinh dlfl1c 1hOn" tin \ii kien thtlc nuan iron" ben n<'ot\i 
Doanh nghi¢p c6 quy 11inh dC xit I)' \'li hi€u nh\l'tlg 1hOng tin thu din;ic tit 
ben ""~i 
C6 khd n!in" kt:"! clc kir:n thUl: hif.n c6 \~ ki th(l'c-llll'li Id """"'' C6 kh!l. nan" dtta kit'n thU'c mdi \'Ao ho:.1 dlln" dan" 00 ciia minh 
N!\n" lrfc lhkh n<>hl 
C6 khil n!ln" bao nu4t dltdc nhdn iJno cUa d61 th ii cnnh trnnh 
C6 khil nJln" d(in i1n° dlflk khdch ht\n" khi c6 .~lftha" d""i nhu ,.~u 
H¢ lh(')ns qua n JY ciia doanh nghiep c6 the khuy{n khfch dlf(1C SI! doi mrti 
cUa moi D"lfl'Ji 
H•th6n ulln J · 00 khA n!nl! linh hoat \ii nhanh ch6nl! ttdn Ulw thi tntlJnl! 
NAnl! 11.fc Sl\nl! tno 
Sdnl! tao sd.n nh§m hoJlc Clii ti{n sd.n nhlim 
Sdnl! 1t10 sd.n nhlim hoJlc clii tir.n ~an nh5m 
S4ne tao "U\' trinh hollc cdi 1ifn ht\nh \i 
Tim kiCm thi tnt(Jn!! mdi h c d(lne clich mdi dC khai thlic thi tnt(Jnl! cii 
N!inP hfr kll't n61 
Tl)o rn/duy tri/sU' d11ng c.1c m6i quan he giil'a c4c 16 chtlc (ch£nh quyCn, 
nhi nh§n nh6i nht\ CUD" c6n td chitc tin du··' 
Duy trl clc m6i quan h¢ i;iil'a c4c t6 chitc {chlnh quyCn, nhi phlin phlfi. 
nhA cun" c6n t~ chtlc tin duno\ 
Khli nlin" lien minh kinh ti!' \'l'ti •n doanh hi c(lno n"Anh 
Kh:i nAn" kf>"t nn1 \'di cdc doanh n"hjr.n kh4,. trono chunj id t..; 
/\.'.!Inn l•rr nhlln thlk 
Kh!l. nAng xit IY chflng tin th! CnliJng 00 gi6 tri dC dlf do.in tntdc si.f thay 
ddi ctia hll th6nl! khlich hllnh (cu~tnmer re~-n~i\·cnes) 
Kh3 n!lng diCu chinh nhanh ch6ng clic hoq.t dl)ng kinh doanh liCn quan 
den dll'1 th ii canh tranh •~mneti1or res-nsh·ene~~) 
Khd nllng ra quy€t djnh kinh doanh nhanh nh{ly khi c6 nhmig thay d6i 
lnuan CmnP ciia m6i 1ru1Jn<' \'i m6 IJu§t nhdn ChuC' bi~n d<ino kioh t!'. 
Nlln" hie hM hOi dlln" . 
Kh!l. nlln~ h hOi mr.1 c4ch c6 chi$'n I clic ki~n thtlc 1hav d i 
Khii nang I Op di lOp ll)i ,.ti thii' nghi¢m dC nhiem \'I! dU"Qc thl!c hi en 
nhanh h111u nuil · 
f)~u ut h hOi \'t\ n<>hien ci'.l'u nh~t lri"n 'R& 01 
/\.'lion l•rc tich h 
Kh! nftng ,,...,g Ill) hOO clc nguun li,it nm khang glly ra t1in ~i Mo cho doonh 
nnhi• · 'n • lll'c ou(i khll· hibi 1ni n~.A.. lll'c ben tronl! • ~ DP~il 
Kh! nan · thf1nl! Ma kinh n!!hifm nua \'i diio tao \'b rhia ~ kifn thll'c 
KM n~nn dio clc 1..inh n llinh d.10 \ion !IA:~ trol'IP ,..,\ ~ n ; 
Nh~n rn cdc ngu(ln 11/c \'A kft n6i clic ngui'in 11/c de dll'a rn c4ch Ihm mdi 
00 !!id ,..; nia h,n., 

Cac gi:\ thuyc't nghiCn ct1u dU'CJe di'.it 
ra nhU' sau: 

HJ: Nl\ng hfe tic'p thu c6 D.nh hU'dng 
1ich clfc dc"n N!\ng ltfc Cl).nh tranh dQng 
cUa DNNVV. 

H2: N:'ing life thfch nghi c6 :\nh hU'dng 
tfch ctfc dC'n N:'ing llfc Cl).nh tranh dQng 
cUa DNNVV. 

HJ: Nl\ng life sang t<).O e6 3.nh hU'/1ng 
tfch ctfc dtfn N:'ing llfc Cl).nh tranh d(lng 
cUa l)NNVV. 

H4: Nling llfc ke't n6i c6 :\nh hU'd'ng 
tfch clfc de'n Nling llfc Cl).nh tranh dQng 
ell.a DNNVV. 

H5: N:'ing life nh~n tht1'c c6 :\nh hU't':lng 
tich cl{c dC'n N<'ing llfc c~nh tranh d(ing 
cUa DNNVV. 

116: Nling llfc hQC hOi dQng c6 D.nh 
hU'l1ng tfch clfc de'n Nang llfc C<).nh tranh 
d(ing cUa DNNVV. 

H7: Nling life tich hc,'lp c6 D.nh hU'l1ng 
tfch clfc de'n N:'ing llfc Cl).nh tranh dQng 
clla DNNYV. 

MO hlnh nghien eU'u nhan 16 D.nh 
hU'dng de'n nling llfc Cl).nh tranh dQng 
ell.a DNNVV kinh doanh d!ch Vl.J JU' 
hilnh trCn dia biln TP. Ha NQi dU'<}c thlfc 
hil;!n thOng qua 7 bie'n dQc l~p vdi 24 
thang do (Bang I). 

Phu'dng phRp nghi~n cUu 
NghiCn ct1'u thlfc hi¢n gli'i 280 phie"u 

khD.o s<it tdi cac DNNVV djch v1.:1 IU hUnh 
tren d!a ban TP. Hil NQi thco phlldng 

Ngu6n: Nghl~n cU'u cUa nh6m t6c gre ph<ip phi xac suift - thu~n ti¢n !hl'ing qua 
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k)' thu~t glt'i phiCu onli
0

ne bhng email tit 
ngay 30/312022 de'n ngay 30/4/2022. Kc't 
quii thu ve dlfQ'C 234 phiCu hQ'p It; v:) dlf(,1c 
dlfa vao nghien citu chinh thU'c. Thang do 
Likert 7 ca'p dQ cha phCp n1Qt lol).t c:lc 
hfa chQn tU' "Rift khOng d6ng )'" tdi "Rflt 
d6ng 9" dt!i;fc slt' dl,lng trong nghien citu. 
DU' lieu dttQC ma h6a va dlfa vao ph~n 
mfm SPSS d~ phfin Heh. 

K€T QUA NGHl~N Cllu 

KC't qua kiim dinh thang do 
F.>:\nh ghi dQ tin c~y clla thang do 

dt!Q'c thlfc hien qua ki<!m djnh h(: sO 
Cronbach's Alpha. Ke't qua ph!in tich 
cha thffy, 7 thang do bic'n dl)c l~p vdi 
25 bie'n quan s:lt va thang do biCi'n ph1,1 
thu~e (NLCT) > 0,6 (Bang 2) va he s6 
tttefng quan bic'n 16ng di!u > 0,3. Di6u 
nay ch-Ung tO rhng. cac bic'n trong thang 
do kh:l g!fn kc't vdi nhau va dt\111 b:lo d() 
tin c~y cao. Do d6, c:lc thang do va bie'n 
quan s:lt sC tic'p t1,1c dt!<;fc slt' d1,1ng trong 
bttdc tiCp theo clla phfin tich EFA. 

Ke'°t qull ph!ln tich El''A 
Khi phii.n tfch EF A cha c:lc bic'n dQc 

l~p. kct qua eho th~y. he s6 KMO = 
0.967 > 0,5; mile y nghia Sig.= 0,000 < 
0,05 thOa man ctieu ki(!n. XCt b:ing n1a 
tr~n xoay c6 thC thUy, hi; s6 13.i nhftn 
t6 clla c:lc bic'n quan s:lt > 0,5, nCn d::it 
tiCu chu.fn (B:lng 3). Vdi phlfdng ph:lp 
xoay nhii.n t6 Varimax, nghiCn citu x:lc 
djnh dtt<;jc 7 nhfin tO vdi 26 biCn quan s:lt 
(khOng biC'"n nao bj lo::ii trong qua trlnh 
phii.n tfch EFA) c6 iinh hlfdng dCn nn.ng 
life c;;inh tranh dQng clla DNNVV. 

J•hfin tich h6i quy da hie'n 
Olfa vb.a Cd sd I)' thuyC't vi\ kc't quti 

ph!in tich he s6 tttdng quan Pearson, 
nh6m t:lc gi:l xii.y dlfng phlfdng trlnh h6i 
quy tuyCn tinh d<! x:lc d!nh trQng s6 clla 
tltng yCu to' t:lc dQng de'n nn.ng llfc cl).nh 
tranh dQng clia l)NNVV. 'Phii.n tfch h6i 
quy dlf<;fc thlfc hi(:n bhng phlfdng ph:lp 
lo;;ti trlr d~n (Back\vard) vdi phdn mCm 
SPSS 20.0. 

Kc't quii h6i quy d B:\ng 4 cho th!i'y, 
6n bie'n c6 )• nghia th6ng kC d mile 5%. 
Nh5n t6 Nnng life kCt n6i (KN) chtta c6 
dU Y nghia (do hC: s6 Sig. > 0.05) trong 
vi¢c ph3.n :1nh 1nilc d{) :\nh hlfdng dC'n 
N!ing h/c c;;tnh tranh dQng clla DNNVV, 
nCn bj lo~i khOi mo hlnh h6i quy. 

Xem xCt 6 biCn cOn l::ti (B:\ng 4). thl 
dCu c6 m6i quan hi; cling chiCu vdi bie'n 
ph1,1 1huQc, trong (16, c:lc nh5n t6 c6 mU'c 
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BANG 2: K~T QUA KlliM DINH He s6 CRONBACH'S ALPHA CUA THANG DO 

·r . 
'l'hnnP ·do Sl'ihi(n <1unn dt Hl' SC1 Cronbach's-Alnhn 

I Nlln<' h.rc 1iCn thu . 4 0990 
2 N!!.n" htc 1hfch nohi ITN\ 4 0986 

' N!!.011 htc s:'io11 tao (STI 4 0987 
4 N!in(!" htc kc't n6i (KN\ 5 098R 
5 Nlln<> htc nhfin thU-c INT\ 3 0 I 
6 N!in" lu'c hoc hOi d6n" HHDI 3 0989 
7 N1ln11 llfc tich hdn ITHI 4 0 98~ 
R N!ln" lu'c cunh trnnh dl\n NL 3 0 982 

BANG 3: MA TRAN XOAY TRONG PHAN TICH EFA 

! n_l~n qunn sill 
1111.~Ktiii ~· 
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BANG 4: K~T QUA PHAN TICH MO HlNH H61 QUY DA Bl~N 
--·Tl!n bi~n Hl's6H-· Ht! .~6Retn. SI!!. 

. 
\'IF·~ ··- ---

Constnnt 608 1100 
1·r 445 516 1100 I 617 
TN 097 115 000 1 216 
ST • 253 . 330 1100 I 528 
KN ""' 005 903 1 420 
1''1' 299 306 000 l 224 
llHD 104 109 .1100 I 289 
TH 240 .271 1100 1306 
HC s6Si11.F 000' 
Ht, .~6 R2 hi/lu chlnh 985 
HC s6 Durbin - \Vatson 503 

NguOn: K~t qu6 tlnh toiln cUa nh6m Ulc gill 

:lnh httdng dc'n Nnng life c;;tnh tranh dQng cUa DNNVV 
dll'<;fc s!fp xCp thco thl1 tif gi:\m ddn 13.: (I) Nnng hfc tiCp 
thu (0.516): (2) Nang l~e nMn thue (0,306): (3) Nang 
l~e tleh hQp (0.271): (4) Nang l~e thich ngh; (0,115): 
(5) Nang life hQe ho; dl)ng (0.109): (6) Nang life s~ng 
t;;to (-0,330) .. Nh!in t6Nl'ing life s:lng t::io mang da'u !im. 
eta chilng 16, DNNVV chlfa c6 nhil'ng chu!in bj 161. cOn 
bi dQng tntdc nhiJng biCn d6i clla th! tntCfng. Ngo3.i 
ra, h¢ s6 R2 hie:u chinh Ill 0,985, t11i th<! hien c:lc biCn 
cUa m6 hlnh gi:li thfch dll'<;fC 98.5o/o Nnng life d()ng clla 

147 



DNNVV. B6ng thOi, h~ s6 VIF clla c3.c bie'n dQc 14p 
trong m6 hlnh < 5%, do d6 hi~n tlfqng da cQng tuye'n 
gilla cac bic'n dt)c \iJ_p kh6ng c6 tlnh httO'ng dang k€ de'n 
n16 hlnh h6i guy. Trj s6 th6ngkC Durbin-Watson c6 gia 
tri tie'n g.1n 0,503 cho bie't cac phfin dtt kh6ng c6 tu'dng 
quan vdi nhau. Trong khi d6, phfin tich ANOV A cho 
tha'y Sig.= 0,000 chUng tO m6 hlnh h6i quy xfiy dlfng 
Ia phU hqp vd'i dU li~u thu th4p du'Qc. Do d6, n10 hlnh 
h6i guy da bie'n du'(l'C vie't nhu' sau: 

Y = 0,608 + 0,445TT + 0,097TN - 0,253ST + 
0,299NT + 0,104HHD + 0,24TH 

KET LU ... N v A HAM y QUAN TR! 

Ke't qua nghien cllu cho tha'y, h&u he't cac h~ s6 h6i 
guy c6 da'u dllng vdi k)' v9ng, nghia la cac bie'n di)c 14p 
c6 quan h~ cllng chi~u vdi bie'n ph1,1 thuQc (trU nhfin t6 
Nang life sang t::io). Ngoai ra, nh5.n t6 dtf\fc k)' v9ng c6 
tac dQng Jen N:ing life C<:tnh tranh di)ng clla DNNVV 13 
Nang life ke't nbi l::ii kh6ng c6 y nghTa thffng ke t~ n1Uc y 
nghTa lOo/o. Bi~u nay tr::li nglfqc vdi hftu he't cac nghien 
cllu cUa Wang (2007), Nguy~n Phdc Nguyen (2016) ... 
B6ng thOi, ke't qua nay cUng trai nguqc vdi xu hu'dng 
thj tru'O'ng hi~n nay la cac doanh nghi~p dang ngay 
cang quan tfim nhi~u de'n vfln ct€ thie't l~p m<,1ng Judi, 
chu6i cung Ung, chu6i gia tr! ... de' tang duanh thu, tang 
thi phfin thllc d:iy ll)i nhu4n. Tuy nhi6n, ke't qua thlfc 
nghi¢m mau thufin vdi thlfc te', c6 th€ du'QC l.Y gi<:li la do 
cac DNNVV kinh doanh dich vu du lich JU hi'inh TP. Ha 
NQi c6 d:)c di~m khttc vbi ~ac d~anh .nghi~p kh<ic trong 
va'n ct8 xfiy dlfl1g m<;1.ng lu'di, ciing nhu' h~ thffng san 
xuflt, kinh doanh hoij_c c6 th€ 10<;1.i hlnh doanh nghi~p 
nay tlf th1y kh6ng dll kh<l niing d<ip ling nang life kc't 
nffi theo ID<J.ng Judi, nen kh6ng d<inh gi<l cao nhfin t6 
nay ma t4p trung vao nhan t6khftc c6 the Jam du'c;fc. 

can cd vao ke't qua nghien cllu, nh6m tac gi8. ct€ 
xuflt hii1n Y quli.n tri nhhm niing cao n:lng life c::inh 
tranh d()ng ctla c3.c DNNVV kinh doanh djch v1,1 du 
lich JU hanh CJ TP. Ha N6i, nhu' sau: 
. MQt 13, n§ng cao n~ng l1fc tre'p tho v3 n3ng ltlc 

nh@n thllc, song song v&i vi~c nghii!n cUu, ciii tiln 
c3c djch v1,1. C<ic DNNVV kinh doanh djch v1,1 du ljch 
lii' h3nh cftn chU trQng nhi6u hdn de'n cha't ltt<)ng hol,lt 

di)ng giao djch trlfc tie'p vdi kh<ich hUng. 
Theo d6, c.1n chU tr9ng dao t::io nhii'ng 
ky niing m~m (soft skills) cho nhiin vien, 
nhtt. ky nang giao d\ch, k)i nang bftn san 
phfim ngiin hang, ky nang giao tie'p, ky 
niing ntln1 bftt tfim IY kh<ich hang. Nfing 
cao chit lttqng ph1,1c v1,1 kh<i.ch hang 
th6ng qua phong each ph1,1c v1,1 chuyen 
nghi~p, t~n tlnh r,e t<,to ra slfkhftc bi~t v8 
s8.n phlim dtch Vl,l giii'a C<i.C doanh nghi~p, 
nhCf d6 t<;to 14p thu'dng hi¢u rieng - mQt 
phfin quan tr9ng trong n6 life nfing cao 
khii niing c::inh tranh cUa doanh nghi¢p. 

Hai 13, n§ng cao n3ng hfc qu3n IY 
clla chll doanh nghi~p. ChU DNNVV 
kinh doanh djch v1,1 du ljch JU hanh c.1n 
chU di)ng niing can tr"inh dQ va nang llfc 
quJn IY thco hu'Ong: (i) Thubng xuyen 
c~p nh~t tri thUc mdi, nhii'ng kY nilng c.1n 
thitft (k)' n5.ng quiin trj trong Cl,lnh tranh, 
ky nilng liinh d::io doanh nghi~p, ky niing 
qu<l.n IY slf bic'n d6i, ky n5.ng thuye't tr"inh, 
ky niing dam ph<in vii giao tie'p, ky nilng 
dlf bao va dinh hu'dng chie'n ltfc;5c ph:it 
trien ... ) df c6 dll sdc CJ,l.nh tranh tr6n thj 
tru'Ong vii tie'p c4n n~n kinh te' tri thdc; 
(ii) Nfing cao kh<l nling Iam vi~c va giao 
d!ch qubc te', c~p nh4t kie'n thUc v8 th6ng 
IQ va luiJ_t ph<lp quflc te' trong linh vlfc/ 
ng3.nh kinh doanh; (iii) Ph<i.t tri€n nilng 
life qu<l.n tr! chie'n lu'<Jc. 

Thll ha, tang cttO'ng c6ng tac nghi~n 
cUu v3 ph3.t triifn s3.n phtlm. D5.y Ia 
yeu c.1u ra't quan tr9ng dti doanh nghi~p 
t6n t<).i va phiit trien b~n vllng trong bbi 
c<lnh h()i nh~p. C6ng tac nghi8n cUu va 
phat tri€n siin phfim cfln dttqc s\(h6 tr<) tU 
ho<;tt dQng nghi8n cllu th! tru'Cfng. Th6ng 
qua d6, doanh nghi~p nilm btlt slf thay 
d6i trong nhu cil.u, thj hi€u clla ngu'Cfi tieu 
dUng, hoi;ic dlf do<in trttOc slf thay d6i 
d6 d6 nghien cllu va ph<it trie'n cac san 
phlim, djch V"1 phU hqp.O 
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