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Effect of corporate sustainability on the performance of tourist firms: 
evidence from Vietnam South Central Coast 

VOTH) TAM 
VO TAN PHONG 

MAI TH! ANH TUYET 

_A ghien ciru f(li vilng duyen hcii Nam Trung b(J cho thdy, bJn vitng doanh nghifp c6 
~ tdc d(Jng f'1"C tiip din hi¢u qua ho(lt d(Jng cUa doanh nghi¢p du ljch trong vilng 

va c6 t6c d(Jng gi6n tiip din hifu qua ho(lt d(Jng cUa doanh nghi?p th6ng qua trung gian 
cila Slf g&n b6 cUa nhdn vien, SI{ cam kit cUa nhii adu ttt va SI{ tham gia cita c(ing abng 
diaphuang. 

Tir khOa: du Itch, bJn viing doanh nghifp, SI! g&n b6, SI! cam kit, SI!' tham gia. 

?tr his research shows that corporate sustainability has a direct impact on the ""'° per:formance of tourist enterprises in Vietnam's South Central Coast, and 
simultaneously has an indirect impact on performance through the mediating role of 
employee commitment, investor commitment and community participation. 

Keywords: tourism, corporate sustainability, commitment, participation. 

1. PhlfO'llg ph:ip ngbien cfru 
I.I. Lj thuyit ctic hen Lien quan 
LY thuy~t ph\l thuQc ngubn h,rc giili 

thich IY do t~i sao mQt doanh nghi9p c6 the 
theo du6i Sl,f thOa man cUa cac ben lien 
quan. LY thuy€t ph\l thu{>c ngu6n lµc cung 
ccip cho cac nh:'i chi€n luge m{>t phuang 
ti~n danh gia cac y€u t6 tiSm nang c6 th6 
dugc triSn khai de mang l~i lqi th€ c{lilh 
tranh. LY thuy€t ph\l thu{>c ngu6n lµc dugc 
slr dl).ng dS gifti thich m6i quan h~ gifra bSn 
vfing doanh nghi~p va hi~u qua ho~t dQng 
cUa cac doanh nghi~p du ljch, vai trO trung 
gian cUa sv g~n b6 cUa nhiin vien va si,r 
tham gia cUa c{>ng d6ng dja phucmg trong 
nghien ciru nay. 

46 

LY thuySt tinh chinh d<ing gi<li thich IY 
do t~i sao c<ic doanh nghi~p tham gia v:'io 
cac ho~t d{>ng hu&ng d~n vi~c thi,rc hi~n 
rnl).c tieu phat trii?n bSn vfing. DS phli hqp 
v&i lY thuy€t tinh chinh ctang, cac doanh 
nghi~p ph<li tham gia v:'io cac ho~t dQng vi 
m1,1c tieu ph<it triSn bSn vfrng va c6 tr8.ch 
nhi~m bao cao, giai trinh vS nhUng ho~t 
dQngn:'iy. 

Theo IY thuy€t thS ch€, ap Ive xa h{>i, 
chinh tri va kinh t€ ben ngo<li ftnh hu&ng 
ctSn cac chiSn luge va cac quy€t dinh cu.a 
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doanh nghi~p. LY thuySt thS che duqc sir 
dvng dS gi<li thich sµ thay d6i cUa cac gia tri 
xa hQi va cac quy dinh <inh hu&ng dSn cac 
quySt dinh lien quan d€n cac hoi;i.t ctQng bSn 
vfrng doanh nghi~p. cac doanh nghi~p dang 
ngay cftng quan tam va thµc hi~n cic ho<;i.t 
dQng huCTng d'3n vi~c thvc hi~n mvc tieu 
phcit triSn bSn vfing v:l nh~ duqc si;r ch.ip 
nh~n rQng rfti. 

1.2. Ctic khtii nifm 
(i) Hi~u qua hoi;i.t dQng: hi~u qua thuCmg 

d€ c~p d€n mUc dQ ma mQt doanh nghi~p cO 
th& d<;i.t duqc cic mvc tieu cUa doanh 
nghi~p. Bernard (1938) djnh nghla hi~u qua 
Ia vi~c hoan thanh cac m1,1c tieu duqc c6ng 
nh~ cu.a n6 l\fc hqp tac va nhin m<:J.nh them 
r~ng rnlrc dQ hoitn thitnh ta mire dQ hi~u 
qua. Vi~c x<ic dinh cling nhu do lu<'mg hi~u 
qua hoi;i.t d()ng Ia m(>t tiSp c~ da chiSu. 
Ngo:li kh:ii ni~m da chi€u, tfnh hi~u qua cOn 
la v.in dS da linh V\[c, vi tinh hi~u qua trong 
c<ic lJnh V\[C 18. khcic nhau tli)' thuQc vio c<ic 
tieu chi dfillh gi<i kh<ic nhau ma doanh 
nghiep x<ic djnh. Do d6, hi~u quit ho{lt dQng 
cUa doanh nghi~p la k6t qui d{lt duqc c<ic 
mvc tieu chien luqc cUa doanh nghiep. 
Dling thCTi, c§.n nhcin m{lnh ring vi~c chuy@n 
mQt chien luqc th<lnh c<ic d~c diem Cl,l th@ 
hu&ng dfui c<ic ho{lt dQng dOi hOi ca vi~c 
d<inh gia cac chi tieu tai chinh va phi titi 
chinh. Thay vi chi chon mQt phuang di9n, 
c<ic khia C{lilh titi chinh v:'t phi tii chinh c6 
the duqc xem la b6 sung cho nhau. 

(ii) Bbn vfrng doanh nghi~p: b€n vfrng 
doanh nghi~p lit Ung dl,lng kh<ii ni~m ph<it 
tri@n bSn vfrng a c§p dQ vi mo. DiSu nity Ia 
doanh nghi~p th!JC hi~n c<ic ho{lt dQng lien 
quan d6n c<ic khia Cl;lnh kinh t6, xii hQi vii 
mOi truOng gin liSn v&i c<ic chi6n luqc cUa 
doanh nghi~p trong cit ngin h{ln va diti h{ln 
(Steurer va cQng SIJ, 2005; Baumgartner va 
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Ebner, 2010; Lozano, 2015; Hahn vit cQng 
SIJ, 2017). D~ duqc xem la bSn vtlng, c<ic 
doanh nghi~p ccin dua c<ic chi6n luqc bSn 
vfrng lien quan d€n cac ben lien quan va 
g6p phcin cili thi~n lien ti,Ic c<ic diSu ki~n 
kinh t€, mOi tnrCmg v:'t xa hQi (.Dyllick va 
Muff, 2016; Szekely vit Yorn Brocke, 
2017). fl~ !h\fC hi~n bbn vihlg doanh 
nghi~p, c<ic doanh nghit;p phiti tich hqp ba 
nguyen tic ph<it trien bSn vfrng vao cac ho{lt 
dQng h:'tng ng:'ty cUa doanh nghi~p. 

(iii) S!J gftn b6 cUa nhdn vien: O'Reilly 
(1989) djnh nghia sv gin b6 cUa nhdn 
vien d6i v&i doanh nghi~p Ia tr{lng thii 
tam lY cUa nhan vien v6i mQt doanh 
nghi~p, bao glim: SIJ tham gia cUa nhan 
vien trong c6ng vi~c, si.r trung th<lnh cUa 
ho v6i st'r menh va ill\JC tieu ctla tfi cht'rc 
vit si.r s&n sang ctia nhan vien de thay m~t 
cho tb chlrc. M<)t khi nhan vien chip nh~n 
r~ng gi<i trj ca nh<in cUa minh duqc ph3n 
ilnh dciy dU trong doanh nghi~p. thi kh3 
niing nh3.n vien se trung th<lnh v6i doanh 
nghi~p se cao han trong thCTi gian dii han 
(O'.Reilly vit Chatman, 1986; WeiBo va 
cQng sv, 2010). Ben ci.inh d6, Meyer va 
Allen (1997) dii djnh nghla S\f giin b6 cua 
nhan vien theo ba khia c{lnh glim: sg gin 
b6 vi tinh cam, S\! gin b6 d6 duy tri va S\f 
gin b6 vi d{lo dtrc. 

(iv) Sv cam ket ctia nha dciu tu: Silver 
va cQng sv (2010) cho r~ng, thOng qua vi~c 
d§.u tu vao doanh nghi~p, cac nha dciu tu 
cung c§p them sg hb trq cho doanh nghi~p 
trong qua trinh d§.u tu. Dling thCTi, cac nhit 
d§.u tu cling c6 vai trO quan trong trong 
vi~c ket n6i cac doanh nghi~p v6i cac nhit 
t<li chinh khac. Nhin chung, cac nhit dilu hr 

d:inh nhiSu thCTi gian han cho cac doanh 
nghi~p trong danh mvc dciu tu ctia ho vit 
dua ra lOi khuyen v~ c<ic ho{lt dQng kinh 
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doanh cho c<ic doanh nghi~p (Silver va 
c(ing S\t, 2010). 

(v) Si,r tham gia clla cQng dbng dja 
phuang: Kh<ii ni~m vi: S\f tharn gia cU.a 
cQng dbng vao du lich biit ngu6n tir kh<ii 
ni~m chung vS S\J' tham gia ctla cQng dbng 
trong cac nghien elm ph<it tri~n du lich 
(Tosun, 1999). Nam 1985, Murphy lftn dftu 
tien dua ra kh<ii ni~m vi: sv tham gia clia 
cQng dbng trong phflt tri~n du ljch. Theo d6, 
nhit khoa hQc di:u di d~n k~t lufln chung 
r~ng, phuang ph<ip phit trien c6 S\I' tham gia 
se t~o dii:u ki~n thvc hi~n cac nguyen tile 
ph<it trien du ljch bi:n vfrng (Simmons, 
1994; Tosun, 1999, 2000, 2006). N6i each 
kh<ic, si;r tham gia cUa cQng dbng Ia thi~t k~ 
theo each ma cac ben lien quan duqc 
khuySn khich tham gia vao S\1' ph<it triSn cUa 
chinh hQ thOng qua buy dQng cic ngubn lvc 
clla chinh hQ, xcic dinh nhu cfiu cUa hQ vit t\I 
dua ra quy~t djnh cU.a hQ (Stone, 1989). 
Dii:u nay c6 nghia Ia si;r tham gia ci.ia cQng 
d6ng nhu mQt chi€n luqc phat triSn di;ra tren 
cac ngu6n h,rc, nhu c<lu va quy€t dinh ctla 
cQng d6ng. Do d6, cQng dbng Ia tac nhful 
chinh trong qua trinh phat tri6n. 

1.3. Phdt triin ctic giti thuy~t 
Hi~u qua ho~t dQng clla doanh nghi~p ta 

chi.i db nh~n duqc sv quan tam rQng rai 
trong cac nghien clru chiibn luqc. CUng v6i 
d6, S\l' xu:it hi~n clla khai ni~m bbn vilng 
cho th:iy S\f thay d6i trong quan diSm chi€n 
Iuqc cUa cac doanh nghi~p, quan diSm nay 
khi€n cac doanh nghi~p phai xem xet l~i m6 
hinh chi€n luqc kinh doanh ci.ia minh. Theo 
d6, dinh nghia bbn vilng doanh nghi~p duqc 
str <ll)ng rQng rai dS db c~p d€n each tiibp 
c~ ctla mQt doanh nghi~p nhiun 410 ra giit 
ttj l<lu dai cho cac ben lien quan, th6ng qua 
vi~c thvc hi~n cac chi€n Iuqc kinh doanh 
t~p trung vao cac khia c~ kinh t€, xa hQi 
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va m6i truCmg trong ho~t dQng kinh doanh 
(Dyllick va Hockerts, 2002; Hahn va cQng 
S\I, 2017; Ashrafi v8. cQng S\I, 2019). Ben 
c~nh d6, cac nghien clru thi;rc nghi~m gftn 
day da cho th:iy, tac dQng tich ci;rc cUa bbn 
vilng doanh nghi~p d€n hi~u qui ho~t dQng 
ctla doanh nghi~p (Eccles va cQng SI)', 2014; 
Tomsic vit c(ing S\t, 2015; Sy, 2016; El
Khalil vit El-Kassar, 2018). Do d6, gia 
thuy€t nghien clru duqc dua ra nhu sau: 

Gia thuy€t Hia: thi;rc hi~n cac ho~t dQng 
kinh t€ cUa doanh nghi~p tac dQng cling 
chibu d€n hi~u qua ho~t dQng. 

Gia thuy€t H1b: thvc hi~n cic ho~t dQng 
xa hQi clla doanh nghi~p tac dQng cling 
chibu d€n hi~u qua ho~t dQng. 

Gia thuy€t Hie: thvc hi~n c<ic ho~t dQng 
m6i truCmg clla doanh nghi~p tic dQng cling 
chibu d€n hi~u qua ho~t dQng. 

Ngo<li ra, lY thuy€t cac ben lien quan chi 
ra r~ng, doanh nghi~p kh6ng chi chiu trcich 
nhi~m tru&c c<ic c6 d6ng cUa minh ma cOn 
phiii xem xet lqi ich ci.ia ccic bCn IiCn quan 
khac (Freeman, 2015). Diing thiYi, cac hoat 
dQng vi ID\lC tieu ph<it tribn bbn vting doanh 
nghi~p se thllc dAy si;r tin tu&ng, cam k€t va 
hqp tac cUa cac ben lien quan d6i v&i doanh 
nghi~p (Gao va cQng S\I, 2016). Dibu nay 
ngi,i y r:lng, cac ho~t dQng bbn vting doanh 
nghi~p se anh hu&ng d€n th<ii dQ vii h<lnh vi 
nhu: S\I cam k€t, S\I g~n b6 va S\l' tham gia 
ci.ia c<ic ben lien quan chU y€u clla doanh 
nghi~p. Vi v~y, cftn phiti Jam rO them m6i 
quan h~ giUa thvc hitnh bSn vting cUa doanh 
nghi~p va hi~u quit ho~t dQng clla doanh 
nghi~p, dbng thCTi, ki6m tra tic dQng ctla 
m6i quan h~ nay th6ng qua cac biSn trung 
gian Ia sv gin b6 cUa nhful vien, sv cam k€t 
ci.ia nh8. dftu tu va S\f tham gia ctla cQng 
d6ng dia phuang. Tir d6, cac gi<i thuy€t 
nghien clru sau day duqc dua ra: 
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Gia thuyft H2a: thl,Tc hi~n c<ic hoi;i.t dQng 
kinh t€ cUa doanh nghi~p t:ic dQng c-Ung 
chi6u d€n sv gin b6 clia nhan vien. 

Gift thuy@t H2b: th\IC hi~n c:ic ho{lt dQng 
xa hQi clla doanh nghi~p tac dQng ci:tng 
chi~u d6n sv gin b6 cUa nh<in vien. 

Gia thuy€t Hie: thvc hi~n c<ic ho<;tt d()ng 
mOi truCmg cUa doanh nghi~p tac dQng cling 
chieu d6n sv gin b6 clia nhan vien. 

Trong nhfrng niim gitn ddy, c<ic nh3. diu 
tu, chll nq va cac nhil dinh gici tii chinh da 
bit dftu nhin m{lnh tfim quan tr9ng clla c3.c 
ho{lt dQng b6n vfrng doanh nghi~p dbi v&i 
c:ic ben lien quan kh:ic, thay vi chi t~p trung 
vilo c<ic c6 d6ng (Rodgers vii cQng sµ, 
2013). D6ng thCTi, c<ic nha dftu tu dang suy 
nghi di.ti h<;lll hon, h9 dang nh~n thlrc rO hon 
v~ S\l' phcit tri~n bbn viing clla mQt doanh 
nghi~p trong xa hQi tu bin ng3.y nay (Lo vii 
Sheu, 2007). N6i each kh<ic, m¢t doanh 
nghi~p ho~t dQng vi ffi\IC tieu cfrn b~ng hai 
hOa cac khia c~nh .kinh tS, xa h(>i va m6i 
truCrng se nh~n duqc sµ Ung h¢ va cam k6t 
clla cac nha dfru tu. TU d6, cac gia thuySt 
nghien clru sau d<iy duqc dua ra: 

Gia thuySt H4a: thµc hi~n cac ho~t d¢ng 
kinh t~ cUa doanh nghi~p tac dQng cling 
chi~u den sµ cam ket ctla nha d~u tu. 

Gia thuy6t H4b: thvc hi~n cac ho~t dQng 
xii hQi clia doanh nghi~p tac dQng cling 
chiSu d6n sµ cam k€t clla nha dftu tu. 

Gia thuySt H4c: thvc hi~n cac ho~t dQng 
m6i truOng cl.ta doanh nghi~p tac dQng cling 
chiSu dSn sv cam k6t clla nha dftu tu. 

MQt s6 hQc gia tin r~ng sv tham gia cUa 
cQng d6ng vao du llch dii tr& thanh mQt 
trong nhiing ySu t6 quan trQng trong vi~c 
duy tri SIJ ph<it tri€n b€n vfmg clia du ljch va 
da tr& thanh mQt each ph3.t tri~n cQng d6ng 
quan trong va hi~u qua t~i dja phucmg. Khi 
c6 S\f tham gia cUa cQng dfing v<lo du ljch, 
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thi mau thufin tiSm tang cu.a cac bCn lien 
quan va nhfmg tr& ng~i clla ph<it tri~n du 
ljch c6 th€ duqc lo~i bO (Inskeep, 1991; 
Tosun, 2006). B~ng each tham gia vao phat 
tri€n du ljch va thu dugc m(>t s6 lqi ich, 
c¢ng d6ng dja phuong se tfch cµc bao v~ tai 
nguyen du ljch va h6 trq phat tri~n du ljch, 
nh~m thUc dfty nhanh qua trlnh chuy~n d6i 
van h6a, xii hQi dja phuong. TU d6, cac ho~t 
dQng bSn vfrng doanh nghi~p se thUc dfty S\f 
tham gia clla cQng d6ng dja phucmg vao 
phat tri€n du ljch. Do d6, c3.c gii thuy€t 
nghiCn clru sau diiy duqc dua ra: 

Gia thuySt H6a: thvc hi~n cac ho~t dQng 
kinh t6 clla doanh nghi~p tac d¢ng cling 
chiSu d6n SIJ tham gia cU.a cQng d6ng 
dia phucrng. 

Gia thuy6t H6b: thvc hi~n cac ho~t dQng 
xii h¢i cUa doanh nghi~p tac d¢ng cling chi€u 
c16n SIJ tham gia clla ci)ng uOng dja pl1uu11g. 

Gia thuy~t H6c: thvc hi~n cac ho~t d¢ng 
m6i truCrng cUa doanh nghi~p tac d¢ng 
cling chiSu dSn S\J' tham gia clia cQng d6ng 
dja phuong. 

Ngoai ra, c6 th€ th~y SIJ g~n b6 clla nhiin 
viCn, SIJ cam kSt ell.a nha dftu tu va SIJ tham 
gia clla c¢ng dbng dja phucmg d6ng vai trO 
quan trong trong SIJ th<inh c6ng cila mQt 
doanh nghi~p. RO rilng kh6ng c6 rnQt doanh 
nghi~p n3.0 c6 th~ d~t duqc SIJ th3.nh c6ng, 
m1,1c tiCu trong dai h~n ma kh6ng c6 sv 
d6ng g6p clla cac nhiin viCn. Do d6, gii 
thuy6i tiSp theo duqc ph<it biSu nhu sau: 

Gift thuySt H3: sv gfui b6 cUa nhiin vien 
tac d¢ng cUng chiSu d6n hi~u qua ho~t dQng. 

Gift thuy6t H5: sµ cam k@t clla nha dftu 
tu c6 tac dQng cling chiSu d6n hi~u qua 
ho~t dQng. 

Gii thuy6t H1: sµ tham gia clla cQng 
dbng d!a phucmg c6 tac d(>ng cUng chiSu 
d&n hi~u qua ho~t dQng. 
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HiNH 1: MO hinh nghiCn ctfu 

~~=~~~~ 

II Hla> 

Kinb 1: ~~::::::-------:::;~ 
s.,gin blt 
cil.• nhiin 

vlin 

(iianhio 
di11 tJr Hi~u qui 

ho4t d~ng "'" 

Ngu6n: Nghien cUu d€ xuAt. 

1.4. ThiJt ki nghiin cfru 
Mdu nghien cUu: Nghien clru slr d1,1ng ky 

thu~t phOng v~n trvc ti€p bing bitng cau hOi 
v&i thang do Likert 5 b~c chi ti€t duqc glri 
d€n nhiing nha qucin ttj tlr c&p trung tr& Jen 
trong c<ic doanh nghiep du ljch dang hoi.it 
dQng t{li tam tinh, thanh thuQc vUng duyen 
hfti Nam Trung bQ, Vi~t Nam. 600 b<lng 
kh<lo silt duqc philt ra, 468 bing kh:'to sat 
duqc thu v& va 459 b<ing cau h6i hqp 19. 
M~u nghien cllu chinh thlrc v&i 459 quan 

sat duqc phfui lo{li theo chlrc danh nguCTi tr3. 
IOi, lo<;ti hinh doanh nghi~p, linh vi,rc hoi.it 
dQng, quy rn6 lao dQng va dia phuang ho{lt 
dQng. Trang d6, cac doanh nghi~p du ljch 
chU y€u du&i hinh thlrc 13. c6ng ty tr3.ch 
nhi9m hfru h"1.n chiSm t)r I~ cao nhfit v&i 
48,37% va c6ng ty c6 phAn chiSm 30,93%, 
doanh nghi~p tu nhdn v&i t:Y 1~ Ia 16,99o/o, 
con 1"1.i 1a hqp tac xa chiSm 3,11 %. cac 
doanh nghi~p du ljch ho"1.t dQng chU yeu 
trong linh V\l'C kinh doanh JU hilnh, day ta 
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linh V\l'C ho"1.t dQng nhieu nhfit chiSm t)r I~ lit 
46,4 J %, trong khi d6 cclc linh VIJC ho"1.t 
dQng khach s~n, nhit hilng va kinh doanh 
v~ tii chiem t)r I~ ldn luqt trong vUng ta 
19,17%; 17,65% va 16,77%. cac doanh 
nghi~p du Jjch c6 quy m6 lao dQng chU ySu 
tir 10 dSn 49 nguOi chiSm t:Y I~ cao nhfit Ia 
32,68% va t:Y 1~ doanh nghi~p c6 quy m6 
lao dQng thfip nhftt Ia 19,39°/o. Trong khi d6 
t)r I~ doanh nghi~p du llch c6 quy m6 lao 
dQng du&i Io nguCri va tir 50 dSn 99 nguOi 
xfip xi nhau IAn luqt ta 22,44% vii 25,49%. 
cac doanh nghi~p du ljch duqc khao sat 
nhieu nhfit lit 6 Da N3ng chiSm t)r 19 
34,42%, tiep den Ia Kh<inh HOa v&i t}' l~ 
28, 76%. C<ic doanh nghi~p kh<ic gbm: Binh 
Thu~n. Quing Nam, Binh Dinh, Phil Yen, 
Quang Ngai va Ninh HOa c6 t)r 1~ Ifln luqt 
lit 10,89%; 9,80%; 7,41%; 3,27%; 3,05% va 
2,40%. 

Thang do: Dµa tren luqc khio tai li~u, 
nghien clru xac djnh bQ tieu chi do luOng 
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c<ic nh<in t6 <inh huCmg dSn bbn vfrng nghien cllu cUa Tosun (2006) g6m c6 ba 
doanh nghi~p trong c<'ic doanh nghi¢p du ciiu h6i. Thang do hi~u qua ho1,tt d<)ng clia 
lich g6m 31 bi~n quan sat, trong d6, thang doanh nghi~p du ljch duqc phlit tri~n theo 
do bbn viing doanh nghi~p duqc slr d1,1.ng nghiCn cUu clla Hemaus va cQng sg 
tir thang do clla Chow va Chen (2012), (2012) gbm c6 sciu c<iuh6i. 
diiy 13 thang do b~c hai v&i nam ciiu h6i 2. K~t qui xfr IY dfr li~u 
do luCrng thang do vS khia c1,tnh xa hQi, 2.1. Bi) tin c{ly ciia thang ilo 
b6n cau h6i do luOng thang do vb khia K~t qua d<inh gi<i dQ tin c~y clla thang do 
Cl,lllh kinh t~ va nam ciiu h6i do luCmg trong nghiCn elm cic h~ s6 Cronbach's 
thang do vb khia c{lnh mOi truOng. Thang alpha d~u l&n ban 0, 7 va c6 dQ tin c~y t6ng 
do sv glin b6 clla nhfin viCn duqc ph<it hqp (CR) l&n hem 0,7 d~t ySu ctlu; dQ tin 
tri€n theo nghien elm cUa Meyer va Allen c~y t6ng hqp thdp nhdt Ia 0,870 va dQ tin 
(1997) va Yew (2007) g6m c6 nfun cflu c~yt6nghqpcaonhdtl30,922.Di6unayc6 
h6i. Thang do SlJ cam kSt cUa nha d&u tu nghia ccic thang do duqc thi~t kS c6 dQ tin 
duqc phcit tri€n theo nghiSn clru cUa c~y cao va c6 the gi<li thlch duqc cho c<ic 
Wagemans va cQng S\l' (2013) g6m c6 ba kh<ii ni~m nghien elm trong m6 hinh. K~t 
cflu h6i. Thang do S\l' tham gia clla cQng qua ki~m tra dQ tin c~y cUa thang do duqc 
d6ng dja phuang duqc ph<it tri€n theo trinh bay trong b<lng 1. 

BANG 1: K~t qua ki~m tra di} tin c~y ell.a thang do 

Cronbach's alpha 
Bq tin c~y Truog binh ph11ong 

t6ng h\l']J (CR) sai trich (A VE) 

Kinh tS 0,845 0,896 0,682 

xahQi 0,875 0,909 0,667 

M6i truOng 0,813 0,870 0,572 

Ginb6 0,893 0,921 0,701 

Nha d&u tu 0,787 0,881 0,711 

CQng d6ng 0,862 0,916 0,784 

Hi~u qua 0,898 0,922 0,663 

Ngu6n: K&t qua nghi€n clru clla nh6m tac gia. 

2.2. Giti tri h{ii f(I cUa thang ilo 
K~t qua trong bang 2 cho thtly, gia tri 

phuang sai trfch (A VE) cUa tit ca c<ic thang 
do dSu th6a man diSu ki~n I&:n han 0,5 khi 
chi s6 nh6 nhdt Iii 0,572. DiSu nay chlrng t6 
cac thang do d6u d~t gi<i trj hQi tl,l. 

Nghien ciiu Kinh t~ s6 8(531) - Thting 812022 

BCn c~nh d6, k~t qua bang 2 cho thtly 
cac h9 s6 t<li nhfln t6 bSn ngoai cUa cic bi~n 
quan sit dSu 16n han 0, 7. Nhu v~y, c:ic bi~n 
quan sat dSu h¢i tv vao cac khai ni~m tiSm 
An trong thang do. C:ic thang do dSu d~t 
duqc tinh hQi t1,1. 
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BANG 2: Hf s6 t3.i ngoiti cil.a c3c bi~n quan sat (Outer Loadings) 

Glin bO DAu ttr 
C9ng 

Xih{H Kinh t~ 
MOi Hi~u 

dfing trll'Cmg qua 

GBI 0,762 

G82 0,856 

GB3 0,855 

GB4 0,850 

GB5 0,858 

NDTI 0,827 

NDT2 0,865 

NDT4 0,837 

CD! 0,904 

CD2 0,880 

CD3 0,871 

XHI 0,802 

XH2 0,818 

XH3 0,807 

XH4 0,831 

XH5 0,824 

KT! 0,852 

KT2 0,823 

KT3 0,835 

KT4 0,793 

MT! 0,767 

MT2 0,781 

MT3 0,762 

MT4 0,721 

MT5 0,750 

HQ! 0,796 

HQ2 0,838 

HQ3 0,829 

HQ4 0,778 

HQ5 0,828 

HQ6 0,813 

Ngu6n: Ket qua nghiCn clru cUa nh6m tac giA. 
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2.3. fJ{J phlin bift ciia thang do 
Gia tri phan bi~t lit mlrc dQ ma cac yeu t6 

kh<ic bi~t v&i nhau khOng tuang quan v&i 
nhau. Theo Fornell va Larcker (1981) thi tinh 
phfui bi~t duqc thOa man khi can b~c hai ell.a 

A VE (tir 0,765 d~n 0,885) d~u Ian han cac h~ 
s6 trong c-Ung m(>t cQt (bang 3). Di€:u nity cho 
thiiy, ki~m dinh tinh phcin bi~t cUa cac kh<ii 
ni~rn nghien elm duqc thOa man, cic thang 
do di:u d<:tt gii tri phful bi~t. 

BANG 3: Ki~m djnh gi3 trj ph3n bi~t (Fornell-Larcker) 

C{lng Gan Hi~u Kinh Nh3 Ml)i 
Xii hi}i 

di\ng ho quil ·~ ddu tu truimg 

CQngdbng 0,885 

Gcin bO 0,464 0,837 

Hi~u qua 0,562 0,624 0,814 

Kinh t€ 0,448 0,505 0,536 0,826 

Nha dfiu tu 0,509 0,472 0,532 0,386 0,843 

M6i truUng 0,508 0,504 0,646 0,485 0,425 0,765 

XiihQi 0,488 0,502 0,596 0,392 0,495 0,538 0,816 

Ngudn: K€t qua nghien clru clla nh6m tac gia. 

2.4. fJa c{Jng tuyin bi hi~n tuqng da cQng tuy@n. Tftt c<i cac k@t 
Bfillg 4 cho thfiy cite chi s6 gi<i tri ph6ng qua tren cho thAy, c<ic thang do khili ni~m 

d{li phucmg sai (VIF) d€u nhO hem 5, di€u trong m6 hinh nghien clru d€u di;tt duqc dQ 
nay c6 nghia Ia m6 hinh nghien clru kh6ng tin c~y. 

BANG 4: Gia trj phong d~i phmmg sai (VIF) 

Bien quan sat VIF Bien quan sat VIF Bi@n quan silt VIF 
KT! 2,109 CD! 2,348 HQ! 2,059 

KT2 l,803 CD2 2,134 HQ2 2,395 
KT3 l,925 CD3 2,160 HQ3 2,235 

KT4 l,725 GB! l,756 HQ4 1,889 
TNl 1,694 GB2 2,318 HQ5 2,184 

TN2 1,652 GB3 2,363 HQ6 2,146 

TN3 1,533 GB4 2,434 
TN4 1,484 GB5 2,462 
TN5 1,630 NDTl 1,601 
XHl 1,940 NDT2 1,817 
XH2 2,005 NDT3 1,715 
XH3 l,964 
XH4 2,017 
XH5 2,050 

Ngu6n: K~t qua nghien clru clla nh6m tac gii1.. 
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KSt qua nghien clru ciing cho thciy h~ m6 hinh u6c luqng d;;it yeu c§u ve dQ 
s6 SRMR cU.a m6 hinh t&i h~n va m6 hinh tuang thich dit li~u kh<lo sat so v&i dfr li~u 
u&c luqng d~u nh6 hon 0,12. Nhu v~y, thi truCTng. 

BANG 5: D3nh gi3 mfrc dQ phit hqp clla mO hinh 

Chi tieu MO hinh tOi h;.tn MO hlnh U'l)·c ltr9ng 

SRMR 0,051 0,058 

d ULS 1,267 1,657 

d GI 0,673 0,692 

d G2 0,497 0,516 

Chi-Square 1.337,700 1.373,690 

NF! 0,842 0,838 

Ngudn: K€t qua nghien ciru cUa nh6m tac giA. 

2.5. Hf s6 xdc ilfnh cO ili~u chinh R1 biSn hen vfrng doanh nghi~p bao g6m 
Mlrc dQ gi8i thich cUa ben vfrng doanh phuang di~n xa hQi, kinh tt~ va m6i truOng, 

nghi~p Ien ySu t6 S\f g~n b6 ctla nhiin vien d6ng thOi c6 mt'.rc dQ giii thich Ien bi~n hi~u 
va S\f tham gia cUa cQng d6ng dja phucmg qua ho<;it dQng cUa doanh nghi~p du ljch Ia 
1§.n lugt la 0,419 vil 0,428. Ben c~nh do, 0,544. 

BANG 6: K~t qua R2 di~u chinh 

R' Rz dieu chinh 

Sv gdn b6 cUa nhin vien 0,393 0,389 

Sv cam k€t ctia nha diu tu 0,304 0,299 

Sv tham gia ctia cQng d6ng dia phuong 0,358 0,354 

Hi~u qua ho~t dQng 0,615 0,610 

NguJn: K€t qua nghi€n cUu ctia nh6m tac gia. 

2.6. lfdc IU'(fflg bli.ng mO hinh cdu trUc luqng tir 5.000 quan s<it cho thiy, tr9ng s6 
D@ c6 th~ suy rQng k~t qua nghien clru ra g6c c6 y nghla v&i trQng s6 trung binh cUa 

t6ng th~, m6 hinh c:iu tnlc cfin dugc ki6m bootstrapping vi t:it ca tr9ng s6 d~u n~m 
djnh l<,1.i dQ tin c{ly. Nh6rn tac gill sU d\lng trong kho3.ng tin c{ly 95%. Do d6, c6 th6 k~t 
ky thu{lt bootstrapping v&i cCT rn~u N = 5.000 lu{ln Ia cac u&c luqng trong rn6 hinh d<lng 
(Henseler va cQng S\f, 2015). K~t qua u&c tin c{ly. 

BANG 7: K~t qua ir&c luqng mO hinh cAu trU:c 

U 0-c •• ..,.... .... 
I>~ l~ch M6i quan h~ B t p 

p (Bootstran) chuAn 

Kinh t€ -> GAn h6 0,294 0,294 0,043 6,837 0,000 

Kinh t€ -> NhR dftu tu 0,176 0,176 0,045 3,912 0,000 
Kinh t€ -> CQng d6ng 0,219 0,219 0,044 5,037 0,000 

Kinh t€ -> Hi~u qui 0,124 0,124 0,038 2,263 0,001 
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xa h9i -> Gan b6 0,270 0,270 0,043 6,347 0,000 

xa h9i ->Nha diiu nr 0,342 0,342 0,041 8,289 0,000 

Xa h9i -> CQng d6ng 0,262 0,262 00,45 5,765 0,000 

Xii h9i -> Hi~u qua 0,173 0,173 0,038 4,583 0,000 

M6i tnrCtng -> Gan b6 0,216 0,216 0,053 4,121 0,000 

M6i truCmg ->Nhi d§.u tu 0,156 0,156 0,051 3,071 0,002 

M6i truOng -> CQng d6ng 0,261 0,261 0,050 5,238 0,000 

M6i truCmg -> Hi~u qua 0,267 0,267 0,042 6,352 0,000 

Gan b6 -> Hi~u qua 0,230 0,230 0,043 5,389 0,000 

Nha diiu tu-> Hi~u qua 0,115 0,115 0,038 3,017 0,003 

CQng d6ng -> Hi~u qua 0,122 0,122 0,039 3,107 0,002 

Ngu6n: K€t qua nghien elm cUa nh6m tac gia. 

2. 7. Kiim U,nh gill thuyit 
KSt qui nghien c(ru cho thiy, tit ca cac 

h~ sb duCmg dfui d~u c6 gii tri duong, di~u 
nay c6 nghla Ia cac mbi quan h~ gifra clic 
kh<ii ni~rn nghien cUu d6u c6 mbi quan h~ 
thu~ chiSu, hay nOi each khic lit cic gii 
thuy~t nghien cUu de xuit trong nghien cUu 
d6u duqc chip nh~n. 

Nghien ct'ru sir d\lng h~ sb p dS ki&m dinh 

cac gia thuySt nghien ctru, can cu vao gia tri 
p-value tir kSt qua xU IY dfr li~u b~ng c6ng 
sv SmartPLS cho kSt qua u6c luqng m6 hinh 
ciu trllc duqc trinh bay trong bang 8 cho 
thiiy, tilt ca cac h~ s6 duOng d§n d€u c6 gia 
trj duang, nghia Ia cac m6i quan h~ gifra ccic 
kMi ni¢m nghien cl.Tu d@u c6 m6i quan h~ 
duang. Di€u nay c6 nghia Ia ccic gii thuy~t 
nghien elm dS xudt dSu duqc chdp nh{m. 

BANG 8: K~t qua ki~m djnh gii thuy~t nghien cm. 

Gia thuyet Mfii quan h~ P-Values Ket lui}n 

H,. Ben vfrng kinh te -> Hi¢u qua holilt dQng 0,001 Chap nh~n 

H1b Ben vfrng xa hQi -> Hi~u qua ho'ilt dt)ng 0,000 Chap nh*n 

H,. Ben vfrng m6i tnrOng -> Hi~u qua ho'ilt dQng 0,000 Chiip nh~n 

H,, Ben vfrng kinh tC -> Gan b6 clla nhin viCn 0,000 Chiip nh~n 

H" Ben vfrng xa hQi -> Giin b6 cUa nhiln vien 0,000 Chiipnh~ 

H,, Ben vfrng m6i tnn'mg -> Gi'in b6 clla nhin vien 0,000 Chip nh~n 

H; S\l' gan b6 cUa nhdn vi en-> Hi~u qua ho<i!t dQng 0,000 Chdp nh~n 

H,, Ben vfrng kinh te ->St,r cam kCt clla nha diiu tu 0,000 Chap nh~n 

H., Ben vfrng xa h¢i ->St,r cam ket clla nha diiu tu 0,000 Chdp nh~n 

H4c Ben vfrng m6i tnrCmg ->St,r cam ket cUa nha diiu tu 0,002 Chap nh~n 

H, Sv cam ket clla nh3 dftu tu-> Hieu qua ho<i!t dt)ng 0,003 Chap nh~n 

Hoo Ben vfrng kinh te ->S\l' tham gia ct.la cQng d6ng 0,000 Chapnl$1 

Hoo Ben vfrng xii hQi ->St,r tham gia clia c(lng d6ng 0,000 Chiip nh*n 

H,, Ben vfrng m6i tnrOng ->Sl,T tham gia cUa ct)ng d6ng 0,000 Chiip nh~n 

H, S\f tham gia clla cQng d6ng -> Hi~u qua ho<i!t dQng 0,002 Chftp nh~n 

Ngu6n: Ket qua nghien clru clla nh6m tac giA. 
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2.S. Kit qui ki~m dinh vai trO trung t6ng tic dQng cUa cic kh<ii ni~m duqc trinh 
gian bay trong being 7. 

K6t qua nghien clru cho thfiy, cac bien D6ng thCTi, k6t qua nghien clru cho thiy 
trung gian tic dQng tll!c ti6p d€n hi~u qua tbn 4ti vai trO trung gian clla ba bi6n trung 
hor;tt dQng. Trong d6, s\f g~n b6 clla nh§.n gian g6m S\f g~n b6 cUa nhful vien, sµ tham 
vien c6 h~ s6 p l&n nhit Ia 0,230, tiSp cten lit gia clla cQng d6ng dia phuang vit SI! cam 
sµ cam ket clla nha dtlu hr v6i h~ s6 p lit k6t cUa nhi d~u tu trong tic dQng clla bSn 
0, 115 va cu6i cling lit si;r tharn gia clla cQng vfrng doanh nghi~p cten hi~u qua hor;it dQng. 
dbng dia phucmg v&i h~ s6 p vit 0, 122. K6t Mt'.rc dQ <inh huc'mg clla cac bi Sn trung gian 
qua mt'rc dQ tac dQng tn,rc ti6p, gian ti6p vii duqc trinh bity trong bang 9. 

BANG 9: Tac dQng gi3n ti~p qua cac bi~n trung gian 

MAi quan h~ Muc anh hmmg (~) P-Values 

Kinh t~ -> G~n b6 nhftn vien -> Hien qua 0.068 0,000 

Xii hQi -> Gfui b6 nhan vien -> Hieu qua 0,062 0,000 

M6i tnrCmg -> Gfui b6 nhftn vien -> Hieu qua 0,050 0,002 

Kinh t~ -> CQng d6ng -> Hi~u qua 0,027 0,007 

Xii ht)i -> CQng d6ng -> Hieu qua 0,032 0,011 

M6i truOng -> CQng d6ng -> Hi~u qua 0.032 0.009 

Kinh t~ -> Nha dftu tu-> Hieu qua 0,020 0,017 

Xii hQi -> Nh<l dftu tu -> Hi~u qua 0,039 0,005 

M6i truCmg -> Nha dftu tu-> Hieu qua 0,018 0,034 

Ngudn: K~t qua nghien clru clla nh6m tac gia. 

3. Thiio lu~n 
K6t qua nghien clru djnh luc;mg chinh 

thlrc cho thfry, b@n vfrng doanh nghi~p duqc 
cfiu thanh tlr ba phuang di~n kinh t6, xa hQi 
va m6i truCTng. K6t qua nay ph-U hqp vc'ri 
nghien clru clla Kocmanova va DoCekalova 
(2014). Dbng thCTi, k6t qua nghien clru cling 
cho thfiy, ba phucmg di~n kinh t6, xa hQi va 
m6i truOng d@u tac dQng tn,rc ti6p va cling 
chi@u d6n hi~u qua ho;;tt dQng cu.a cac doanh 
nghi~p du ljch V-Ung duyen h<ii Nam Trung 
bQ t;;ti Vi~t Nam. Cv th6: 

ThU nhdt, cac ho<.It dQng cUa doanh 
nghi~p xem xCt d6n cac y6u t6 xi'i hQi tac 
dQng til,lC ti6p v;l tfch C\fC d6n hi~u qu3. 
ho<_lt dQng v6i h~ s6 ~ = 0,173. Di6u nity 
cho thfiy, vi~c quan lY doanh nghi~p thee 
each ti6p C~ll nh~m giflm thi6u SIJ bfrt binh 
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d~ng va chia re xa hQi, cai thi~n chfrt luqng 
cuQc s6ng va tang cuOng m6i quan he v&i 
cac ben lien quan kh<ic nhau se tac dQng 
tich C\fC lam tang hi~u qua ho~t dQng clla 
doanh nghi~p. 

ThU hai, k6t qua nghien clru cling cho 
thfry, ?<ic ho~t ?Qn~ clla do~nh nghi~p xem 
xet den cac yeu t6 kinh te tac dQng til,lC 
ti6p Vfi tich CIJC d6n hi~u qua ho~t dQng v6i 
h~ s6 ~ = 0,124. Di@u nay cho thfiy, vi~c 
quan lY doanh nghi~p nh~m giam thi6u 
glinh n?ng chi phi m6i truCTng, hqp tac tich 
c!Jc v&i cac ben lien quan, cai thi~n quy 
trinh ho<.J.t dQng d6 phftn bi~t hang h6a ho?c 
dich V\l ell.a doanh nghi~p va d<_lt duqc kha 
n~ng c;µ:ih tranh b@n vfrng trong th(yi gian 
d;li SC tac dQng tich CIJC };lm tang hi~u qu<l 
ho<_lt dQng. 
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Thz'r ba, k6t qua nghien cUu cho thiy, c<ic 
ho;.tt dQng clla doanh nghi~p xem xet d6n 
cac y6u t6 rn6i truCmg tac dQng tn,rc ti6p 
d6n hi~u qua ho;.tt dQng v&i h~ sb ~ = 0,267. 
E>i€u nay cho thfry, cac n6 lµc cUa doanh 
nghi~p d~ quan l)' ho;.tt dQng clla doanh 
nghi~p theo each ma cic san phfun cubi 
cllng cila doanh nghi~p kh6ng gay hi;ii cho 
m6i truOng, kh6ng gay 6 nhi€m, gifun thi~u 
tieu th\l titi nguyen, giii.m mlrc tieu thv niing 
Iuc;mg va tu.an thU cac quy djnh vS m6i 
truCTng se tac dQng tich eve 18.m tang hi~u 
qua ho;.tt d¢ng. 

Ben c;,inh dO, cho dSn nay, c<ic ti6p c~n 
cUa nhiing nghien cUu ve tac dQng clla bSn 
viing doanh nghi~p d6n hi~u qua ho;.tt dQng 
v&i vai trO trung gian clla c<ic bCn lien quan 
chi 13 nhfrng kh<im ph<i rieng If: (Font vii 
cQng S\f, 2016; Eccles v<i c<)ng S\l, 2014; 
TomSiC va c<)ng sv, 2015; Sy, 2016; El
Khalil and El-Kassar, 2018). Do d6, nghien 
ct'ru n,aY da lip, dfiy, khoan~ tr6ng nghien 
cUu biing vi~c de xuat va kiem dinh vai trO 
trung ~ian cUa sv ~~n b6 cUa nhfill vien, S\l 
cam ket clla nha d<iu tu va si;r tham gia cUa 
cQng dbng dia phuang trong tac dQng cUa 
bSn vfrng doanh nghi~p d€n hi~u qua hoi;i.t 
d{>ng ell.a c:ic doanh nghi~p du ljch vUng 
duyen h<ii Nam Trung bQ. 

K€t qua nghien cUu cho th~y ba phuang 
di~n nay d@u tic dQng gi:in tiep va cling 
chiSu d€n hi~u qua ho<;tt dQng clla cac 
doanh nghi~p du lich vling duyen hili Nam 
Trung bQ th6ng qua ba bi€n trung gian Ia: 
S\1' glin b6 clla nhiin vien, sv cam k€t clia 
nhi\ dfiu tu vi S\I tham gia clia c()ng d6ng 
dla phuang. 

K€t qua nghien cUu cling chi ra r~ng, cac 
hoi;it dQng clla doanh nghi~p xem xet den 
cac ySu t6 xa hQi tac dQng gian ti€p d€n 
hi~u qui holilt dQng th6ng qua S\I gin b6 cUa 
nhan vi6n (p = 0,062), sv cam k@t cUa nha 
ddu hr (p = 0,039) v<\ S\f tbam gia ctla cQng 
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dang dia phuang (~ ~ 0,032). Do d6, tling 
tac d\)ng gian ti~p la~~ 0,133. . 

D6ng thOi, ket qua nghien elm cho thfty 
cac ho;,it dQng ctla doanh nghiep xem xet 
dSn cac ySu tb kinh tS tac dQng gian tiSp 
dSn hieu quci ho;,it dQng th6ng qua sv g~n b6 
ctla nh<in vien (p = 0,068), SI! cam ket cUa 
nhit dftu tu (~ ~ 0,020) Va S\r tham gia CUa 
c<)ng dang dia phuang (~ ~ 0,027). Do d6, 
t6ng tac dQng gian tiSp Ia p = 0,115. 

Ben c;,inh d6, k@t qua nghi6n clru cho 
th~y, cac ho"1.t dQng cUa doanh nghi~p xem 
xet dSn cac y@u tb mOi tnr<'mg tac dQng gian 
tiSp dSn hieu qua ho"1.t dQng thOng qua si,r 
gin b6 clia nh<in vien (~ = 0,050), S\l' cam 
k~t cua nha dftu tu(~~ 0,018) va S\r tham 
gia cua c<)ng dang dja phmmg (~ ~ 0,032). 
.Do, d6, t6ng tac ~Qng gian tiep ia,P = 0

1
099. 

Dieu nay chi ra rang, ca ba yeu t6 si,r gan b6 
cUa nh<in vien, si,r cam kSt ctla nha ddu hr vit 
S\l' tham gia cUa cQng d6ng dja phucmg d€u 
d6ng vai trO quan tr9ng gillp tang cu<'mg 
hieu qua ho"1.t dQng. 

Nhu v~y, k~t qua kiem djnh m6 hinh cho 
kSt qua khfuig djnh ring, bbn vfrng doanh 
nghi~p giUp tang cuOng hieu quit ho"1.t d(>ng 
va lqi thS C"1flh tranh cUa doanh nghi~p. kSt 
qua nghien cUu nity phU hqp v&i cac nghi6n 
elm cUa TomSiC vii cQng si,r (2015), Sy 
(2016) va El-Khalil and El-Kassar (2018). 
Ben C"1.nh d6, k~t qua nghien clru b6 sung 
them nh~n djnh r&ng, bbn vilng doanh 
nghi~p kh6ng chi gillp doanh nghi~p d"1.t 
duqc hi~u qua ho"1.t dQng tbt hem ma cOn 
g6p phdn bao v~ m6i truOng vit gillp tang 
cuCrng st,r gitn b6 clla nh<in vien, sv cam ket 
clla nha ddu tu, S\l' tham gia ctla cQng d6ng 
dja phucmg va dibu nay gillp c<ii thien hi~u 
qua ho"1.t dQng cUa doanh nghiep. 

KSt qua nghi6n clru dft cho th§y b€n 
vctng doanh nghi~p c6 tac d(>ng tn;rc tiSp va 
gian tiSp (qua ba biSn trung gian lit si,r gitn 
b6 ctla nhftn vien, si,r cam kSt cUa nhit ddu 
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tu Vil SU tham gia cUa cQng dfing dja 
phuong) d~n hi9u qui ho<;tt dQng ct'ta doanh 
nghi9p du ljch vi.Jog duyen hii Nam Truog 
bQ. C1,1 thS i;ihu sau: , 

ThU nh<lt, c<lc ho<;tt dQng kinh te cUa 
doanh nghi9p tftc dQng trvc tiSp dSn hi9u 
qua hol}t dQng cUa doanh nghi9p du lich CP 
tn;rc tiSp = 0,124) va tac dQng gian tiSp 
th6ng qua SI,! g~n b6 clla nh:in vien, S\J cam 
kSt cu.a nhil dftu tu va S\f tham gia clla cQng 
dilng dia phmmg (p gian ti~p ~ 0,115). K<it 
qua tac d<)ng tlmg lit p tiing ~ 0,239. 

Thlr hai, cac ho<;tt dQng xii hQi clla doanh 
nghi~p tic dQng tn;rc tiSp dSn hi9u qua ho;,tt 
dQng cUa doanh nghi9p du l!ch (~ tn,rc tiSp 
= o,173) va tac dQng gian tiSp thong qua sv 
gh b6 clia nh<in viCn, SIJ cam kSt clla nhil 
dftu tu Vil S\I' tham gia clla cQng d6ng dja 
phmmg (p gian titip ~ 0,133). K~t qua tac 
d(lng t6ng lit p t6ng ~ 0,306. 

Thlr ba, cac ho:;i.t dQng mOi tru&ng ell.a 
doanh nghi9p tile dQng tr\fc tiSp dSn hi~u 
qua ho1.1t dQng cUa doanh nghi~p du ljch (~ 
t[\!c ti€:p = 0,267), tac dQng gi<in ti€:p th6ng 
qua sv gin b6 cUa nhan vien, sv cam k6t 
cUa nha ddu tu va sv tham gia cUa cQng 
d/;ng dia phuang (p gian ti~p ~ 0,099). K<it 
qua tac d(ing t6ng lit ~ t<ing ~ 0,366. 

4. K~t lu3n 
Ket qua ~ghien ciru cho thiiy, khi doanh 

nghi~p thvc hi~n cic ho;;i.t dQng gin v&i 
cic khia c1.1nh kinh t€:, xa hQi va rn6i 
truCrng se gillp doanh nghi9p tang cuCmg 
hi~u qua ho<1-t dQng ell.a doanh nghi~p. Do 
d6, cic, doanh nghi~,P du ljch cfin quan 
tarn nhieu han niia den vi~c thi;rc hi~n c<ic 
ho1.1t dQng cUa doanh nghi~p nh~m phit 
tri~n khi nang t1.10 ra gi3. trj tau deli cho 
doanh nghi~p va cic ben lien quan, bfuig 
cich dip lmg nhu cfiu clla doanh nghi~p 
va cic ben lien quan gin v&i cic khia 
c1.1nh kinh t€:, xa hQi va rn6i truOng trong 
hi~n ti:t.i va tucrng lai. 
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Ben c1.1nh d6, k€:t quci nghien clru cho 
th§y, khi doanh nghi~p lam t6t cic ho;;i.t 
dQng cUa doanh nghi~p vi mvc tieu phit 
tri~n kinh t€:, xa hQi va m6i truCrng thi se 
tang cuCrng si;r gin b6 cUa nhfill vien, sv 
cam k€:t cUa nha dfiu tu, sv tham gia cUa 
cQng dbng dia phuang. C6 duqc di~u nay 
hi~u qua ho1.1t dQng ctla doanh nghi~p cling 
se duqc c:ii thi~n va doanh nghi~p se phit 
tri€n mQt each b6n viing. Do d6, k€:t qua 
nghien ciru nay cho thAy, cic doanh nghi~p 
du ljch cfin tang cuCmg ban niia nh{tn thlrc 
cUa nhan viCn v~ c<ic ho1.1t dQng cUa doanh 
nghi~p vi S\I phit tri~n b6n viing. Dbng 
th<'ri, cdn t{lo di~u ki~n thu{tn lqi d~ dQi ngli 
nhan vien nang cao trinh de) chuyen m6n 
nghi~p V\I, tang cuCmg kha nang dip Ung t6t 
nhiit nhiing nhu cfiu va mong mu6n phil hqp 
yeu cfiu cUa doanh nghi~p va xa hQi. 

K6t qua nghiCn ciru cling chi ra r~ng, 
cQng d6ng dia phuong dang gifr vai trO 
quan trong trong phit tri€:n du !ich. Theo 
d6, cac doanh nghi~p du ljch c.in tang 
cu?-ng si;r tham ~ia clia cQng dbng vao ph,it 
trien du lich. Ket qua nghien ciru cho thay 
rO rang nh{tn thlrc va tac dQng clia b~n vfrng 
doanh nghi~p Ia th\IC si;r quan trQng d6i v&i 
sv tham gia cUa cQng dbng dja phuang. Do 
d6, cic nha quy ho1.1ch cling nhu cac doanh 
nghi~p nen t{tp trung vfto vi~c nfillg cao vai 
trO tham gia cUa cQng dbng dja phuang vao 
phit tri~n du Ijch. 

Nghien ciru nfty xem xet va ki€:m djnh 
mQt s6 y€:u t6 quan trQng trong cite bCn liCn 
quan clia doanh nghi~p, m~c dU nghiCn ciru 
da khling djnh duqc mlrc y nghia clia cac 
khii ni~m tham gia vao m6 hinh nghien 
ciru, tuy nhien, c6 th€: tbn t:;ii nhfrng kh3.i 
ni~m khic cling c6 y nghia th6ng ke cfin 
duqc khim phi. Vi v{ty, cac nghien clru ti€:p 
theo trong tucmg lai c6 th€: ma rQng them 
cac khii ni~m d€: tang dQ da d1.1ng clla m6 
hinh nghiCn ciru. 
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