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Effect of corporate sustainability on the performance of tourist firms:
evidence from Vietnam South Central Coast
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MAI THI ANH TUYET

ghién ciru tai vung duyén hai Nam Trung bg cho thdy, bén vitng doanh nghiép cé
tdc dong tryec tiép dén hidu qudc hoat déng cia doanh nghiép du lich trong vimg
va co tdc dong g:an tiép dén hiéu qua hoat déng cua doanh nghiép théng qua trung gian
clia sy gan bo ciia nhén vién, su cam két ciia nha déau tie va su tham gia ctia cong dong

dia phuong.

Tir khoa: du lich, bén vitng doanh nghiép, sy gd"n b6, sur cam két, sy tham gia.

his research shows that corporate sustainability has a direct impact on the

@pe{'formance of fourist enterprises in Vietnam's South Central Coast, and

simultaneously has an indirect impact on performance through the mediating role of
employee commitment, investor commitment and community participation.

Keywords: fourism, corporate sustainability, commitment, participation.

1. Phuong phép nghién ciru

1.1, Ly thuyét cic bén lién quan

Ly thuyét phu thudc ngudn hec gidi
thich ly do tai sao mot doanh nghiép c6 thé
theo dudi su thoa man cha cac bén lién
quan. Ly thuyét phu thude nguf"m luc cung
cip cho cic nhd chién luge mot phuong
tién danh gia cac yéu tb tidm ning c6 thé
duoe trién khai @& mang lai lgi thé canh
tranh. Ly thuyét phu thudc ngudn luc duoe
sir dung dé giai thich mdi quan hé giita bén
vitng doanh nghiép va hiéu qua hoat dong
cua cac doanh nghiép du lich, vai tré trung
gian ciia sy gin bo cia nhdn vién va sy
tham gia cila cong ddng dia phuong trong
nghién ciru ndy.
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Ly thuyét tinh chinh dang gidi thich Iy
do tai sao cac doanh nghiép tham gia vao
cic hoat dong huong dén viéc thyc hién
muyc tiéu phat trién bén vimg. P& phi hop
v6i ly thuyét tinh chinh déng, cdc doanh
nghiép phai tham gia vao ¢dc hoat dong vi
muc tiéu phat trién bén vitng va c6 trach
nhiém bdo cdo, gidt trinh vé nhitng hoat
déng nay.

Theo ly thuyét thé ché, ap luc xa hoi,
chinh tri va kinh t& bén ngodi 4nh huéng
dén cac chién luge va cdc quyét dinh cua

V& Thj Tam, TS., Trudmg dai hoc Phi Yén; V5 Tén
Phong, TS.; Mai Thi Anh Tuyét, TS., Trutmg dai
hoc Lac Héng.
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doanh nghiép. Ly thuyét thé ché duoc sir
dung d8 giai thich sy thay d6i ctia cac gia tri
x3 hoi va cac quy dinh anh huéng dén cac
quyét dinh lién quan dén céc hoat dong bén
vimng doanh nghiép. Cic doanh nghiép dang
ngay cang quan tam va thyc hign cac hoat
ddng hudng dén viéc thuc hién muc tiéu
phét trién bén vimg va nhin dugc sir chép
nhén réng rii.

1.2, Cdc khdi nigm

(1) Hi¢u qua hoat dong: hiéu qua thudng
dé cap dén mic dd ma mot doanh nghiép ¢o
thé dat dwoc cac muc tiéu cua doanh
nghiép. Bernard (1938) dinh nghia hiéu qua
14 viéc hoan thanh cac muc tiéu dwge cong
nhan cia nd luc hop tic va nhin manh thém
ring mirc 44 hoan thanh 1i mirc @8 hiéu
qua. Viéc xac dinh cling nhu do ludng higu
qud hoat dbéng la mét tiép can da chiéu.
Ngoai khai ni€ém da chiéu, tinh hiéu qua con
14 vin @ da linh vyc, vi tinh hiéu qua trong
cdc linh vuc 1a khac nhau tuy thudc vao cac
ttéu chi danh gid khdc nhau ma doanh
nghiép xac dinh. Do dd, hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép 13 két qua dat dwoc cic
muc tiéu chlen luge cla doanh nghlep
Déng thdi, cin nhin manh ring viéc chuyen
mét chién lugce thanh cac dic diém cu thé
huéng din cac hoat dong doi héi ca viée
danh gia cac chi tiéu tdi chinh v phi tai
chinh. Thay vi c¢hi chon mdt phuong dién,
cac khia canh tai chinh va phi tai chinh cé
thé duoc xem 12 b sung cho nhau.

(ii) Bén vimg doanh nghiép: bén vimg
doanh nghlep 1a u'ng dung khdi niém phat
trién bén vimg & cAp d6 vi mé. Pidu nay 1a
doanh nghiép thuc hién cac hoat dong lién
quan dén cdc khia canh kinh t&, xa héi va
mdi trudng gin lién véi cac chién luoc cha
doanh nghiép trong ca ngin han va dai han
(Steurer va cong su, 2005; Baumgartner va
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Ebner, 2010; Lozano, 2015; Hahn va cing
su, 2017). Pé dugc xem 13 bén vitng, cac
doanh nghiép cin dua cac chién hroc bén
vitng lién quan dén cic bén lién quan va
gbp phén cai thién lién tuc cac diéu kién
kinh té, mdi tredmg va xd hoi (Dyllick va
Muff, 2016; Székely va Vom Brocke,
2017). P& thye hién bén vimg doanh
nghiép, cac doanh nghlcp phai tich hgp ba
nguyén tic phat trién bén vimg vao cac hoat
dong hang ngay cia doanh nghifp.

(iii) Su gin bé ca nhan vién: O'Reilly
(1989) dinh nghia sy gin bé cia nhan
vién dbi v6i doanh nghiép 13 trang thai
tdim ly cia nhidn vién véi mdt doanh
nghiép, bao gém: s tham gia cita nhan
vién trong cdng viéc, sy trung thanh cua
ho v&i st ménh va muc tiéu cita t6 chic
va sir sin sang ctia nhan vién dé thay mijt
cho td chirc. Mot khi nhén vién chép nhin
ring gi4 tri c4 nhan cta minh duge phan
anh day du trong doanh nghiép, thi kha
ning nhin vién s& trung thanh vdi doanh
nghiép s& cao hon trong thdi gian dai hon
(O'Reilly va Chatman, 1986; WeiBo va
cong sy, 2010). Bén canh 46, Meyer va
Allen (1997) da dinh nghia sy gan bo cua
nhin vién theo ba kh1a canh gdém: sy gin
b6 vi tinh cam, sy gin b dé duy tri va sy
gan b6 vi dao dirc.

(iv) Sy cam két clia nha dau tu: Silver
va cbng sur (2010) cho ring, thong qua vige
d4u tur vao doanh nghiép, cidc nha déu tu
cung cip thém su hd trg cho doanh nghiép
trong qua trinh d4u t. Péng thoi, cic nha
ddu tu ciing ¢6 vai trd quan trong trong
viéc két ndi cac doanh nghiép véi céc nha
tai chinh khac. Nhin chung, cic nha ddu tu
danh nhiéu thdi gian hon cho cac doanh
nghiép trong danh myc ddu tu cia ho va
dwa ra 161 khuyén vé cac hoat dong kinh
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doanh cho cic doanh nghiép (Silver vi
cOng su, 2010).

(v) Su tham gia cia cong déng dia
phuong: Khdi niém vé sy tham gia cia
cong déng vao du lich bat ngudn tir khai
niém chung vé su tham gia clia cdng ddng
trong céc nghién ctru phat trién du lich
(Tosun, 1999). Nam 1985, Murphy lan diu
tién dua ra khai niém vé su tham gia cla
cong ddng trong phat trién du lich. Theo d6,
nha khoa hoc déu di dén két luan chung
ring, phuorng phap phat trién c6 sy tham gla
s€ tao dleu kién thuc hién cic nguyén tic
phat trién du lich bén vimg (Simmons,
1994; Tosun, 1999, 2000, 2006). Néi cach
khéc, sy tham gia cia cong dong 13 thiét ké
theo cich ma cac bén lién quan duge
khuyén khich tham gia vao sy phét trién cia
chinh ho théng qua huy dong cic ngudn Tuc
cia chinh ho, xac dinh nhu cau clia ho va tu
dua ra quyét dinh ctia ho (Stone, 1989).
Pidu ndy ¢ nghia 1a sy tham gia cila cong
d("‘)ng nhu mét chién luoe phat trién dya trén
cac ngudn luc, nhu ciu va quyét dinh cia
chng dong. Do d6, cong ddng 13 tac nhén
chinh trong qua trinh phat trién.

1.3. Phit trién cdc gid thuyét

Hiéu qua hoat dfng ctia doanh nghiép 13
chi dé nhin duge su quan tdm rdng rai
trong cac nghién ciru chién luoc. Cing véi
d6, sy xuit hién caa khai niém bén vitng
cho thiy sy thay déi trong quan didm chién
luge clia cac doanh nghiép, quan diém nay
khién cac doanh nghiép phai xem xét lai mé
hinh chién luge kinh doanh ciia minh. Theo
dé, dinh nghia bén vitng doanh nghiép duge
str dung rong rdi dé d& cap dén cach tidp
can ciia m§t doanh nghiép nhim tao ra gia
tri 1au dai cho cac bén lién quan, thdng qua
viéc thue hién cac chién lyoc kinh doanh
tép trung vao cac khia canh kinh t&, xi hoi
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va mdi trudng trong hoat dong kinh doanh
(Dyllick va Hockerts, 2002; Hahn va cdng
su, 2017; Ashrafi va cfng sy, 2019). Bén
canh d6, cic nghién ciru thyc nghiém gin
day da cho thiy, tic ddng tich cyc clia bén
vimg doanh nghiép dén hiu quéa hoat dong
cua doanh nghiép (Eccles va cdng sy, 2014;
Tomsi¢ va cdng su, 2015; Sy, 2016; El-
Khalil va El-Kassar, 2018). Do d6, gia
thuyét nghién ctru duge dua ra nhy sau

Gia thuyét Hi,: thye hién cac hoat déng
kinh té cia doanh nghidp téc déng cung
chiéu dén hiéu qué hoat dong.

Gia thuyét Hip: thue hién cac hoat ddng
xd hoi cla doanh nghiép tic ddng cing
chidu dén hiéu qué hoat dong.

Gia thuyét Hic: thyc hién céc hoat dong
mdi trudng cia doanh nghiép tac déng cling
chiéu dén hiéu qua hoat ddng.

Ngoai ra, 1y thuyét cac bén lién quan chi
ra ring, doanh nghiép khong chi chiu trach
nhiém trede cdc ¢b déng ciia minh ma con
phat xem xét lgi ich cua cac bén lién quan
khac (Freeman, 2015). Pdng théi, céc hoat
déng vi muc tidu phét trién bén vimg doanh
nghiép s& thiic ddy sy tin twong, cam két va
hop tAc cla cac bén lién quan ddi véi doanh
nghiép (Gao va cOng su, 2016). Didu nay
ngu y ring, cic hoat dong bén vimg doanh
nghigp s€ anh hudng den thai d§ va hanh vi
nhu: sy cam két, su gin b6 Va su tham gia
cha céc bén lién quan chd yéu cia doanh
nghiép. Vi vdy, cin phai 1am 15 thém méi
quan hé gifta thire hanh bén vimg ctia doanh
nghiép va hiéu qua hoat dfng cta doanh
nghiép, dbng thai, kiém tra tac dong cua
mdi quan h¢ nay théng qua cac bién trung
gian 1a sy gan bé cta nhan vién, sy cam két
cha nha dAu tr va sy tham gia cia cdng
ddng dia phuong. Tir d6, céc gia thuyét
nghién ciru sau day duge dua ra:
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Gid thuyét Ha,: thuce hién cdc hoat dong
kinh té ciia doanh nghiép tac d6ng clng
chiéu dén sur gn bo ciia nhan vién.

Gia thuyét Hay: thuc hién cdc hoat dong
x4 hoi cua doanh nghiép tic dong cung
chiéu dén sy gin b6 clia nhan vién.

Gia thuyét Ha.: thuc hién cdc hoat dong
mai truong cua doanh nghiép tac déng cing
chiéu dén sy gén bé clia nhan vién.

Trong nhimg nam gin day, cac nha dau
tu, chl ng va cac nha danh gid tai chinh da
bat ddu nhin manh tim quan trong ciia cac
hoat dong bén vimg doanh nghiép d6i voi
cac bén lién quan khac, thay vi chi tdp trung
vao cac cb dong (Rodgers vi cong su,
2013). Péng thoi, cac nha dan tr dang suy
nght dai han hon, ho dang nhén thirc rd hon
vé sy phat trién bén vimg cia mot doanh
nghiép trong xa héi tu ban ngay nay (Lo va
Sheu, 2007). Noéi cach khac, mot doanh
nghiép hoat dong vi myc tidu can bang hai
hoa céc khia canh kinh t& x4 hoi va méi
treong s€ nhin duge sy ung h§ va cam Kkét
cha cac nha dau tu. Tir 6, cac gia thuyét
nghién ctru sau ddy duge dua ra:

Gia thuyét Ha: thuc hién céc hoat déng
kinh té cia doanh nghiép téc déng cing
chiéu dén sir cam két cuia nha déu tu.

Gia thuyét Hyp: thye hién céc hoat dong
xd héi cia doanh nghiép tic ddng cung
chidu dén sy cam két ctia nha diu .

Gia thuyét Hac: thyc hién cic hoat ddng
mdi truong cua doanh nghiép tac dong cung
chidu dén sy cam két cia nha déu tu.

Mot s6 hoc gid tin ring sy tham gia cla
cong dong vao du lich di tr& thanh mot

trong nhimg yeu t6 quan trong trong vigc
duy tri su phat trién bén vimg ctia du lich va
di tr& thanh mot cach phat trién cong déng
quan trong va hiéu qua ta1 dia phuong. Khi
¢6 sir tham gia cia cong ddng vao du lich,
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thi miu thudn tiém tang céa cdc bén lién
quan va phimg tr& ngai cia phat trién du
lich ¢4 thé dugc loai bd (Inskeep, 1991;
Tosun, 2006). Bang cach tham gia vio phat
trién du lich va thu duoc mét s6 loi ich,
cong ddng dia phuong s& tich cire bao v tai
nguyén du lich va hd trg phét trién du lich,
nham thac déy nhanh qué trinh chuyén di
vin hoa, x4 hoi dia phuong. T d6, céac hoat
dong bén vimg doanh nghiép s& thuc diy su
tham gia cia cfng dong dia phuong vdo
phat trién du lich. Do d6, cic gia thuyét
nghién ciru sau day dugce dua ra;

Gia thuyét He,: thire hién cdc hoat dong
kinh té cia doanh nghiép tic dong cing
chiéu dén sy tham gia cia cong dong
dia phurong.

Gi4 thuyét Hep: thuc hién cdc hoat dong
x4 hdi cia doanh nghiép tac d6ng cing chiéu
dén sy tham gia cua cong ddng dia phuong.

Gia thuyét Hec: thue hién cac hoat dong
moéi truong cha doanh nghiép tac ddng
ciing chidu dén sy tham gia clia cong dong
dia phuong.

Ngoai ra, ¢6 thé thiy su gan b6 cia nhan
vién, su cam két ctia nha déu tu va sy tham
gia ctia cOng dong dia phuong déng vai trd
quan trong trong su thanh cOng cdia mét
doanh nghiép. RS rang khéng ¢6 mét doanh
nghiép nio cé thé dat duge sur thanh cong,
muc tiéu trong dai han ma khéng co su
déng gdp cua cidc nhin vién. Do do, gia
thuyét tiép theo dirge phat biéu nhur sau:

Gia thuyét Ha: su gin bo ciia nhén vién
tac ddng cliing chidu dén hiéu qué hoat ddng.

Gia thuyét Hs: sy cam két cia nha ddu
tir ¢6 tic ddng cung chidu dén hiéu qua
hoat dong.

Gia thuyét Hy: su tham gia cia cong
ddng dia phuong cé tic déng cing chidu
dén hiéu qua hoat dong.

49



Tdc dong cia bén viing...

HINH 1: M#é hinh nghién ciru

{ Bén vimg doanh ngll;;\

Sir gin hé
cia nhiin

Sir cam két
cda aha

vién

Hiéu qui

Sur tham
of rria cia cgng
ding dia
phuong

hoat ding

Ngudn: Nghién ciru dé xuét.

1.4. Thiét ké nghién ciru

Mdy nghién ciru: Nghién ciru sir dung k§
thuat phong vén tryc tiép bang bang cau hoi
véi thang do Likert 5 bac chi tiét duogc gt
dén nhitng nha quan trj tir cip trung tro lén
trong cac doanh nghiép du lich dang hoat
ddng tai tam tinh, thanh thudc ving duyén
hai Nam Trung bg, Viét Nam. 600 bing
khao sat dugc phat ra, 468 bang khéao sat
dugc thu vé va 459 bang cau hoi hop 16,

Mau nghién cttu chinh thie véi 459 quan
sat duge phdn loai theo chic danh ngudi tra
1¢, loai hinh doanh nghiép, 1inh vuc hoat
déng, quy md lao déng va dia phuong hoat
dong. Trong 46, cac doanh nghiép du lich
chi yéu duéi hinh thirc 14 cbng ty trach
nhiém hiru han chiém ty 1& cao nhit voi
48,37% va cong ty c¢b phan chiém 30,93%,
doanh nghiép tur nhan vai ty 1€ 1a 16,99%,
con lai 12 hop tic xa chiém 3,71%. Céc
doanh nghiép du lich hoat déng chu yéu
trong [inh virc kinh doanh Iir hanh, day 1a
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[inh virc hoat dong nhiu nhét chiém ty 16 13
46,41%, trong khi d6 cac linh vyc hoat
dong khach san, nha hiang va kinh doanh
van tai chiém ty 18 1in luot trong vung la
19,17%,; 17,65% va 16,77%. Cic doanh
nghiép du lich c6 quy mé lao déng chi yéu
tir 10 dén 49 ngudi chiém ty 1 cao nhit 13
32,68% va ty 1& doanh nghiép cé quy md
lao dong thép nhét la 19,39%. Trong khi d6
ty 1& doanh nghiép du lich ¢ quy mé lao
dong dudi 10 ngudi va tir 50 dén 99 ngudi
xAp xi nhau 1in gt 14 22,44% va 25,49%.
Cac doanh nghiép du lich duge khdo sat
nhiéu nhit 14 & Pa Ning chiém ty 18
34,42%, tiép dén 1a Khanh Hoa véi ty 1é
28,76%. Cac doanh nghiép khac gdbm: Binh
Thuin, Quiang Nam, Binh DPinh, Pha Yén,
Quang Ngai va Ninh Hoéa ¢6 ty 1¢ 14n lugt
12 10,89%; 9,80%; 7,41%; 3,27%; 3,05% va
2,40%.

Thang do: Dya trén luge khao tai liéu,
nghién ciru x4c dinh b tiéu chi do ludng
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cac nhan t6 Anh hwéng dén bén vimg
doanh nghiép trong cac doanh nghi¢p du
lich gdm 31 bién quan sat, trong d6, thang
do bén viing doanh nghiép duge sir dung
tir thang do cia Chow va Chen (2012),
day la thang do bic hai v&i ndm cau héi
do luong thang do vé khia canh x3 hoi,
bén cau hoi do ludng thang do vé khia
canh kinh t& va n3m ciu hoi do luong
thang do vé khia canh mdi trudng. Thang
do sr gin bé cla nhén vién duge phat
trién theo nghién ctru cia Meyer va Allen
(1997) va Yew (2007) gdbm cé niam cau
hoi. Thang do sur cam két clia nha ddu tu
dugc phat trién theo nghidn cl cia
Wagemans va cong su (2013) gbm ¢6 ba
cdu héi. Thang do sy tham gia ctGa cing
dbng dia phwong dwgc phét trién theo

nghién ctu ctia Tosun (2006) gdm cb ba
cdu hoi. Thang do hiéu qua hoat dong ciia
doanh nghiép du lich dugc phét trién theo
nghién ctru cta Hernaus va cdng su
(2012) gbm c6 sdu cau hoi.

2. Két qua xir ly dit liéu

2.1. D¢ tin cdy caa thang do

Két qua danh gia d6 tin cdy cta thang do
trong nghién ciru cdc hé sb Cronbach’s
alpha déu 16n hon 0,7 va c6 d6 tin cay téng
hop (CR) 1ém hon 0,7 dat yéu cau; dé tin
cdy tong hop thip nhit Ja 0,870 va do tin
ciy tng hop cao nhit 13 0,922, Bidu ndy c6
nghia cac thang do duge thiét ké c6 d6 tin
c4y cao va cd thé giai thich dugc cho cac
khai niém nghién cru trong mé hinh. Két
qua kiém tra d¢ tin cdy chia thang do dugc
trinh bay trong bang 1.

BANG 1: Két qua kiém tra d9 tin ciy cua thang do

Do tin cd Trung binh phirom
Cronbach’s alpha | - 0 hop (gR) saigtrich (zl:VE) :
Kinh té 0,845 0,896 0,682
X3 hoi 0,875 0,909 0,667
M6i truomg 0,813 0,870 0,572
Gén b6 0,893 0,921 0,701
Nha diu tr 0,787 0,881 0,711
Cong dong 0,862 0,916 0,784
Hiéu qua 0,898 0,922 0,663

Ngudn: Két qua nghién ciru cua nhém tac gia.

2.2, Gid tri hoi ty cua thang do

Két qua trong bang 2 cho thdy, gia tri
phuong sai trich (AVE) ctia tit ca céc thang
do déu thoa man didu kién 16n hon 0,5 khi
chi s6 nho nhét 13 0,572, Pidu nay chimg to
cac thang do déu dat gid tri hdi ty.
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Bén canh d6, két qua bang 2 cho thiy
c4c hé s tai nhén t6 bén ngoai ciia céc bién
quan sat déu 16n hon 0,7. Nhu vy, cac bién
quan sat déu hoi tu vao cic khai niém tiém
4n trong thang do. Céc thang do déu dat
dwoce tinh hdi tu.
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BANG 2: He sb tai ngoai cua cac bién quan sit (Outer Loadings)

Gin bé

Dau twr

Cong
ddng

X3 hoi

Kinh té

Mai
trrong

Hiéu

qui

GBI

0,762

GB2

0,856

GB3

0,855

GB4

0,850

GBS

0,858

NDTI

0,827

NDT2

0,865

NDT4

0,837

CD1

0,904

CD2

0,880

CD3

0,871

XHI

0,802

XH2

0,818

XH3

0,807

XH4

0,831

XH5

0,824

KT1

0,852

KT2

0,823

KT3

0,835

KT4

0,793

MTI

0,767

MT2

0,781

MT3

0,762

MT4

0,721

MT5

0,750

HQ!

0,796

HQ2

0,838

HQ3

0,829

HQ4

0,778

HQ5

0,828

HQ6

0,813
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Ngudn: Két qua nghién ciru ciia nhom tac gia.
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2.3. D phin biét ciia thang do

Gia tr phan biét 1a mirc d6 ma cac yéu té
khac bit v&i nhau khéng twong quan voi
nhau. Theo Fornell va Larcker (1981) thi tinh
phan biét duge thdéa min khi ¢in bic hai cha

AVE (tr 0,765 dén 0,885) déu 16n hon cac hé
s6 tron g cung mot cot (bang 3). Didu nay cho
thdy, kiém dinh tinh phan biét cia cdc khdi
niém nghién ciru duge théa man, cac thang
do déu dat gia tr phan biét.

BANG 3: Kiém dinh gi4 tri phin biét (Fornell-Larcker)

Cong Gin Higu | Kinh | Nha Mii .
dong bo qua té diu tr | trudmg Xahol

Cong dong 0,885

Gén bo 0,464 0,837

Higu qui 0,562 0,624 0,814

Kinh té 0,448 0,505 0,536 | 0,826

Nha dau tu 0,509 0,472 0,532 | 0,38 | 0,843

Méi truomg 0,508 0,504 0,646 | 0,485 | 0425 | 0,765

X4 hoi 0,488 0,502 0,596 | 0,392 | 0495 | 0,538 | 0816

Nguon: Két qua nghién ciru ciia nhém tac gia.

2.4. Da cong tuyen

Béang 4 cho thay céc chi sb gia tri phong
dai phuong sai (VIF) déu nho hon S, diéu
nay c¢6 nghia 1a md hinh nghién ctru khéng

bi hién twong da céng tuyén. Tét ca cdc két
qua trén cho thiy, céc thang do khdi niém
trong mo hinh nghién ciru déu dat dvoc do
tin cdy.

BANG 4: Gi tri phéng dai phirong sai (VIF)

Bién quan sit | VIF Bién quan sat VIF Bitn quan sat VIF
KT1 2,109 CD1 2,348 HQI 2,059
KT2 1,803 CD2 2,134 HQ2 2,395
KT3 1,925 CD3 2,160 HQ3 2,235
KT4 1,725 GBI 1,756 HQ4 1,889
TN1 1,694 GB2 2,318 HQ5 2,184
TN2 1,652 GB3 2,363 HQ6 2,146
TN3 1,533 GB4 2,434
TN4 1,484 GBS 2,462
TN5 1,630 NDTI 1,601
XHI1 1,940 NDT2 1,817
XH2 2,005 NDT?3 1,715
XH3 1,964
XH4 2,017
XH5 2,050

Nguon: Két qua nghién ciru ciia nhém téc gia,
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Két qua nghién ctru cling cho thdy hd8 mé hinh woc luong dat yéu ciu vé dd
s6 SRMR ciia mé hinh t&i han va md hinh  twong thich dif liéu khao sat so véi dir licu
woc luong déu nhd hon 0,12. Nhu vay, thj trudng.

BANG 5: Panh gia mire d§ phit hep cita md hinh

Chi tiéun M hinh t&i han M4 hinh uéc lugng
SRMR 0,051 0,058
d ULS 1,267 1,657
d_Gl 0,673 0,692
d_G2 0,497 0,516
Chi-Square 1.337,700 1.373,690
NFI 0,842 0,838

Nguén.: Két qua nghién ciru ca nhém tic gia.

2.5. H¢ sé xdc dinh c6 diéu chinh R? bién bén vitng doanh nghiép bao gbm
Mirc @ giai thich ciia bén vimg doanh phuwong dién xa hoi, kinh té va moi truomg,
nghiép 1én yéu td sy gan bo clia nhan vién  ddng thdi c6 mirc d6 gidi thich 1én bién hidu
va su tham gia cua cong déng dia phuong qua hoat déng ciia doanh nghiép du lich 14
lin lwot 13 0,419 va 0,428, Bén canh d6, 0,544,
BANG 6: Két qua R? didu chinh

R? R? diéu chinh
Sy gén bo ctia nhan vién 0,393 0,389
Sy cam két clia nha diu tr 0,304 0,299
Sy tham gia cta céng dong dia phuong 0,358 0,354
Hiéu qua hoat déng 0,615 0,610

Nguén: Két qua nghién ctru chia nhom tac gia.

2.6. Udc lwgng bt‘i’ng mé hinh cu triic luong tir 5.000 quan sat cho thiy, trong sb

Dé cé thé suy réng két qua nghiénclirura  goéc c6 y nghia vai trong s6 trung binh cia
téng thé, mé hinh céu tric cin duge kiém  bootstrapping vi tAt ca trong s& déu nim
dinh lai d§ tin cdy. Nhom tdc gia sit dung trong khoang tin ciy 95%. Do d6, cé thé két
k¥ thuat bootstrapping véi ¢ mau N =5.000 ludn 13 cdc vde lugng trong md hinh dang
(Henseler va cfng su, 2015). K&t qua uée  tin cay.

BANG 7: Két qua wée lrgng md hinh ciu tric

Udc 1 ~ 1a
Méi quan hé " e DY lech t P
{Bootstrap)
Kinh t& > Gan b6 0,294 0,294 0,043 6,837 0,000
Kinh té -> Nha du tr 0,176 0,176 0,045 3,912 0,000
Kinh t -> Cdng dong 0,219 0,219 0,044 5,037 0,000
Kinh t& -> Hiéu qué 0,124 0,124 0,038 2,263 0,001
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X4 héi -> Gin bo 0,270 0,270 0,043 6,347 0,000
X3 hdi ->Nha dau ar 0,342 0,342 0,041 8,289 0,000
Xa hdi > Cong déng 0,262 0,262 00,45 5,765 0,000
X3 hoi -> Hiéu qua 0,173 0,173 0,038 4,583 0,000
Moi treong -> Gin b6 0,216 0,216 0,053 4,121 0,000
Moi truong ->Nha ddutr | 0,156 0,156 0,051 3,071 0,002
Mai trudng -> Cong dong | 0,261 0,261 0,050 5,238 0,000
Mbi truomg - Hiéu qua 0,267 0,267 0,042 6,352 0,000
Gén b6 - Hiéu qua 0,230 0,230 0,043 5,389 0,000
Nha dau tr -> Hiéu qua 0,115 0,115 0,038 3,017 0,003
Céng dong > Hiéu qua 0,122 0,122 0,039 3,107 0,002

Nguon: Két qua nghién ciru ciia nhém tac gia.

2.7. Kiém dinh gig thuyét

Ket qua nghién ciru cho thiy, tit ca cac
hé sb duomg din déu co gia trl du'(mg, didu
ndy ¢ nghia 1a cac m01 quan hé giita cac
khai niém nghién ciru déu ¢6 mdi quan hé
thuan chiéu, hay néi cach khic 1 cic gia
thuyét nghién ciru dé xuit trong nghién ciru
d&u duge chip nhin.

Nghién ciru sir dung hé s6 p dé kiém dinh

cac gia thuyét nghién clru, cin cir vao gia tri
p-value tir két qua xir 1y dir liéu bing cong
sy SmartPLS cho két qua udc lrong mo hinh
cau truc duge trinh bay trong bang 8 cho
thy, tit ca céc hé sb dudng dan déu c6 gia
tri duong, nghia 14 cac moi quan h¢ gitra cac
khdi niém nghién ciu déu ¢é méi quan hé
duong. Didu ndy c6 nghia 1a cac gid thuyét
nghién ciru @& xudt déu duge chip nhan.

BANG 8: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gid thuyét Moi quan hé P-Values Két lujn
Hie Bén vimg kinh té -> Hiéu qué hoat dong 0,001 Chap nhan
Hie Bén vimg x hdi -> Hiéu qua hoat dong 0,000 Chap nhén
Hie Bén vitng moi trudmg -> Hidu qua hoat dong 0,000 Chiap nhéan
Ha, Bén vitng kinh t¢ -> Gén b6 ciia nhan vién 0,000 Chap nhin
Ha Bén virng xi hoi - Gin bé cta nhan vién 0,000 Chip nhén
Hac Bén vimg mdi trromg -> Gian bé cia nhin vién 0,000 Chip nhin
H; Sy gan bo cla nhén vién -> Hiéu qua hoat dong 0,000 Chiép nhin
He Bén vimg kinh t& ->Sur cam két cia nha dau tu 0,000 Chép nhén
Hap Bén vimg x4 hdi ->Su cam két cia nha diu tu 0,000 Chép nhan
Hae Bén vimg méi trudng ->Su cam két ciia nha dau tu 0,002 Chap nhin
Hs Su cam két ctia nha dau tu > Higu qua hoat dong 0,003 Chép nhén
He. Bén vitng kinh té ->Sy tham gia cuia chng dong 0,000 Chép nhén
Hen Bén vimg xa hoi Sy tham gia ciia cong dong 0,000 Chép nhin
Hec Bén vimg mdi truomg ->Sy tham gia cta céng ddng | 0,000 Chap nhin
H; Sy tham gia clia cdng dbng -> Hiéu gua hoat djng 0,002 Chép nhin
Nguédn: Két qua nghién cfru ciia nhém tic gia.
Nghién ciu Kinh 1 s6 8(531) - Théang 8/2022 5454



Tac déng cia bén ving...

2.8. Két qud kiém dinh vai tro trung
gian

Két qua nghién ciru cho thdy, cac bién
trung gian tic dong truc tiép dén hidu qua
hoat déng. Trong dé, su gin boé cha nhan
vién ¢6 hé s& B 16m nhit 1 0,230, tiép dén 1a
s cam két clia nha déu tr véi hé s6 B 1a
0,115 va cudi cing 1a sy tham gia cua cong
ddng dia phuong véi hé sb pva 0,122 Két
quéa mirc 46 tic déng trc tiép, gian tiép va

téng tdc dong cha cac khai niém dugc trinh
bay trong bang 7.

Pong thai, két qua nghién ctru cho thiy
ton tai vai trd trung gian cia ba bién trung
gian gdm su gin bé cha nhan vién, sy tham
gia ctia cOng dong dia phuong va su cam
két ciia nha dau tr trong tac dong cia bén
vitng doanh nghiép dén hiéu qua hoat déng.
Mirc d6 anh huéng cia céc bién trung gian
duoc trinh bay trong bang 9.

BANG 9: T4e dng gidn tiép qua céc bién trung gian

Méi quan h@ Mirc anh hwéng (B ) P-Values
Kinh t& -> Gén b6 nhan vién -> Hidu qua 0,068 0,000
X3 hdi -> Gan b nhan vién -> Hiéu qui 0,062 0,000
Mbi trudmg -> Gan bé nhén vién -> Hidu qua 0,050 0,002
Kinh té > Céng déng -> Hiéu qua 0,027 0,007
Xa hdi -> Cong ddng -> Higu qua 0,032 0,011
Mdi trudmg -> Cong dong -> Hiéu qua 0,032 0,009
Kinh t > Nha déu tu -> Hiéu qua 0,020 0,017
X4 hdi -> Nha ddu tz -> Hiéu qua 0,039 0,005
Mbi trudng -> Nha dau tir -> Hidu qua 0,018 0,034

Nguédn: Két qua nghién ciru ciia nhém téc gia.

3. Thao ludn

Két qua nghién ciru dinh lwong chinh
thirc cho thiy, bén vimg doanh nghiép dugc
c4u thanh tir ba phuong dién kinh té, xa hoi
vi moi trudmg. Két qui nay phu hgp voi
nghién cuu ctia Kocmanova va Docekalova
(2014). Péng thoi, két qua nghién ciru ciing
cho thiy, ba phurong dién kinh &, xa hoi vi
méi truong déu tic dong truc tiép va cung
chidu d&én hidu qua hoat déng cia cic doanh
nghiép du lich viung duyén hai Nam Trung
bd tai Viét Nam. Cu thé:

Thir nhat, cac hoat ddng cia doanh
nghiép xem xét dén cdc yéu t6 x3 hoi tac
déng truc tiép va tich cuc dén hidu qui
hoat dong voi hé s6 g =0,173. Piéu nay
cho thay, viéc qudn ly doanh nghi¢p theo
cach tiép cAn nham giam thiéu sy bét binh
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ding va chia r&€ x3 hoi, cdi thién chit lugng
cudc sbng va tang cudng mdi quan hé véi
cac bén lién quan khac nhau s€& tac dong
tich cuc lam tang hiéu qud hoat ddng cua
doanh nghiép.

Thir hai, két qua nghién ciru ciing cho
thiy, cac hoat dong ctia doanh nghiép xem
xét dén cac yéu té kinh té tic déng truc
tlep va tich cuc dén hleu qua hoat dong voi
hé s6 B = 0,124. Piéu nay cho thay, viée
quan ly doanh nghiép nhim giam thiéu
ganh ning chi phi méi trudng, hop tac tich
cuc voi cdc bén lién quan, cai thién quy
trinh hoat ddng dé phén biét hiang hoa hoic
dich vy ctia doanh nghiép va dat duge kha
nang canh tranh bén vimg trong thdi gian
dai s& tac dong tich cyc lam ting hiu qua
hoat dong.
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Thir ba, két qua nghién ciru cho thiy, cic
hoat dong cia doanh nghiép xem xét den
cac yeu t5 méi trirdng tac dong truc tlep
dén hidu qua hoat déng véi hé s6 B =0,267.
Piéu ndy cho thiy, cdc nd lyc cia doanh
nghiép dé quan 1y hoat d6ng cia doanh
nghiép theo cach ma cic san phim cudi
.cung cda doanh nghiép khéng gay hai cho
méi trrdng, khong gy 6 nhidm, giam thiéu
tiéu thy tai nguyén, giam mirc tiéu thy nang
lugng va tuln thu cac quy dinh vé moi
trromg s& tac dong tich cyc lam ting hidu
qua hoat ddng.

Bén canh dé, cho den nay, cac tiép cdn
cta nhimg nghién ciru vé tac dong caa bén
vimg doanh nghiép &én hiéu qua hoat dong
vdi vai tro trung gian cua cac bén lién quan
chi 12 nhitng kham phé riéng 1¢ (Font va
cdng sy, 2016; Eccles va cong sy, 2014;
Tomsi¢ va cong su, 2015; Sy, 2016, El-
Khalil and El-Kassar, 2018). Do d6, nghién
ciru nay dé 1ip day khoang trdng nghlen
ciru bang viéc dé xuat va kiém dinh vai trd
trung gian cla sy gan bo ciia nhan vién, sy
cam két cia nha du tu va sy tham gia cia
cong ddng dia phuong trong tac dong cla
bén vimg doanh nghiép dén hiéu qua hoat
déng cha cac doanh nghiép du lich ving
duyén hai Nam Trung bg.

Két qua nghién ctru cho thay ba phurong
di¢n ndy ddu tic déng gian tiép va clng
chidu dén hidu qua hoat déng cua cic
doanh nghiép du lich ving duyén hai Nam
Trung bd théng qua ba bién trung gian la:
sy gin bo cta nhan vién, sy cam két cia
nha dau tr va sy tham gia cia cong ddng
dia phurong.

Két quéa nghién ciru cling chi ra ring, cac
hoat déng cua doanh nghiép xem xét dén
cac yéu t& x3 hodi thc déng gisn tiép dén
hiéu qué hoat d6ng thong qua sw gin bé cia
nhan vién (B = 0,062), sur cam két cia nha
dau tu (B = 0,039) va sur tham gia cia cong
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ddng dja phuong (B = 0,032). Do d6, tong
tac dong gian tiép 1a p=0,133. ,

Déng thoi, két qua nghién ciru cho thay
cdc hoat dong cia doanh nghigp xem xét
den cac yéu t6 kinh té tic dong gian tiép
dén hiéu qua hoat déng thong qua sy gan bo
clia nhan vién (B = 0,068), sy cam két cia
nha dau tr (B = 0,020) va sy tham gia cia
cong déng dia phuong (B = 0,027). Do dé,
tdng tac déng gian tiep la p=0,115.

Bén canh d6, két qua nghlen ctru cho
thay, cac hoat dong cia doanh nghiép xem
xét dén cac yéu t6 moi trudmg tic dong gian
tiép dén hidu qua hoat déng thong qua su
gin b6 ciia nhan vién (B = 0,050), su cam
két clia nha dan tr (B = 0,018) va sy tham
gia cua cong déng dia phuorng (B = 0,032).
Do do, tong tic dong gidn thP 1a B =10,099.
Diéu niy chi ra ring, ca ba yéu td sy gin bd
ctia nhan vién, sy cam két ciia nha dau tu va
sy tham gia cia cong ddng dia phuong déu
déng vai tr0 quan trong gilp ting cuong
hiéu qua hoat dong.

Nhur véy, két qua kiém dinh mé hinh cho
két qua khé'mg dinh ring, bén ving doanh
nghiép gidp ting cudng hiéu qué hoat dong
v loi thé canh tranh ctia doanh nghiép, két
qua nghién ciru nay pht hop véi cac nghién
ciru cua Tomsi¢ va cdng su (2015), Sy
(2016) va El-Khalil and El-Kassar (2018).
Bén canh d6, két qua nghién ciru bd sung
thém nhén dinh rz:ing, bén vitng doanh
nghiép khong chi giip doanh nghigp dat
duoc hiéu qua hoat dong t5t hon ma con
gop phén bao v moi truong va giup tang
cuong sy gin bo cia nhan vién, sy cam két
cha nha dau tw, sy tham gia clia cong dong
dia phuong va didu nay gilip cai thién hiéu
qua hoat dong caa doanh nghiép.

Két qua nghién clru @i cho thay bén
vimg doanh nghiép ¢6 tac dong trye tiép va
gian tiép (qua ba bién trung gian 12 sy gi’m
bo cia nhan vién, sy cam két cia nha dau
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fir vd sy tham gia cua cdng déng dia
phuong) dén hiéu qué hoat déng ciia doanh
nghiép du lich vung duyén hai Nam Trung
b6. Cu thé nhu sau:

Thir nhét, cc hoat déng kinh té cua
doanh nghigp tic dong tryc tiép dén hiu
quéa hoat dong cia doanh nghiép du lich (j
tryc t1ep 0,124) va tac déng gian tiép
théng qua sy gén b6 ctia nhan vién, sy cam
két chia nha dau tu va sy tham gia cila cong
ddng dia phuong (B gian tiép = 0,115). Két
qua tic dong téng 1a B tong 0,239.

Thir hai, cac hoat dong xa ho1 cia doanh
nghiép tac déng truc tiép dén hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép du lich (B true tiép
= 0,173) va tac dong gién tiép théng qua sy
gan b6 cita nhan vién, sy cam két cha nha
dAu tr va sy tham gia cua cong dong dia
phuong (B gian tiép = 0,133). Két qua tac
dong tong 1a B tdng = 0,306.

Thir ba, ciac hoat déng mdi trudng cla
doanh nghiép tac dong truc tiép dén hiéu
qud hoat ¢4ng ctiia doanh nghiép du lich (f
trie tiép = 0,267), tac déng gian tiép thong
qua sy gin b6 ciia nhan vién, sy cam két
cha nha dau tr va sy tham gia cla cOng
dbng dia phuong (B gian tiép = 0,099). Két
qua tac dong tdng 13 B tdng = 0,366.

4. Két luan

K&t qua nghién ciu cho thdy, khi doanh
nghiép thuc hién cic hoat dong gin véi
cac khia canh kinh té, x4 hoéi va méi
trudéng s& giip deanh nghiép ting cuong
higu qua hoat djng cua doanh nghiép. Do
dé, céc_doanh nghiép du lich cin quan
tdm nhi¢u hon nita dén viée thyc hién céac
hoat dong cua doanh nghiép nhim phat
trién kha ndng tao ra gia tri lau dai cho
doanh nghiép va cdc bén lién quan, bing
cach dap tmg nhu ciu cha doanh nghiép
vi cic bén lién quan gin véi cic khia
canh kinh té, x3 hdi va mdi truémg trong
hién tai va tuong lai.
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Bén canh d6, két qua nghién ciru cho
thdy, khi doanh nghiép 1am t6t cac hoat
ddéng coa doanh nghiép vi muc tiéu phat
trién kinh té ¢} hQi va mdi truong thi sé
ting cuong su gan bé cia nhén vién, sy
cam ket cia nha dau tu, sy tham gia cna
cong dbng dia phuong. Cé duoc didu nay
hiéu qua hoat dng cua doanh nghiép cling
s& dugc cai thign va doanh nghiép s& phat
trién mot cach bén vimg. Do do, két qua
nghién clru ndy cho thiy, cac doanh nghiép
du lich cin ting cudng hon nita nhén thire
ctia nhan vién vé cac hoat déng ciia doanh
nghiép vi su phat trién bén vimg. Déng
thod, cin tao diéu kién thuin loi dé ddi ngii
nhdn vién nang cao trinh d¢ chuyén mén
nghiép vu, ting cudng kha ning dép tmg tht
nhét nhlmg nhu can va mong mudn phu hep
yéu ciu cua doanh nghiép va xa hoi.

Két qua nghién ciru ciing chi ra ring,
cdng ddng dia phuong dang gilt vai trd
quan trong trong phét trién du lich. Theo
d6, cac doanh nghiép du lich cén ting
cuong sir tham gia cla cong dbng vao phat
trién du lich. K& qua nghién ciru cho thay
& rang nhén thire va tac dong cna bén viing
doanh nghiép 1a thye su quan trong ddi véi
su tham gia ciia cong ddng dia phwong. Do
dé, cac nha quy hoach ciing nhu cac doanh
nghiép nén tap trung vao viéc ning cao vai
trd tham gia cua céng ddng dia phuong vao
phat trién du lich.

Nghlen ciru nay xem xét va kiém dinh
mdt s& véu td quan trong trong cac bén lidn
quan cua doanh nghiép, méc du nghién clru
d3 khang dinh dugc mic v nghia cila cdc
khai niém tham gia vao md hinh nghién
ciru, tuy nhién, ¢4 thé tén tai nhimg khai
niém khdc cling ¢6 v nghia théng ké cin
dugce kham pha. Vi vy, cac nghién ciru tiép
theo trong trong lai cé thé md rong thém
cac khai niém @é ting do da dang ciia md
hinh nghién ciru.
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