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Toém tat

Muc tiéu ctia nghién ctru ndy nham lam ré cdm nhén cia du khdch vé gia tri trdi nghiém
churong trinh du lich sink thdi duge cung cdp bsi Cong ty Lit Hanh Quic té HueTourist. Dif
liéu phiin tich duoc thye hién thong qua khdo sat 157 phiéu tré 167 hop I¢ bing ky thudt phan
tich chit yéu la héi quy tuyén tinh. Két qud nghién ciru di cho thdy 5 yéu 16: gia tri tri thirc,
gid tri cam xiic, gid tri chirc néng, gid tri kinh 16 va gid tri xd hii déu c6 tac dong dén su hai
Iong ciia du khach. Pong thoi, nhimg ham ¥ quan tri cho HueTourist ciing nhue cho cdc bén
lién quan ciing duge thdo lugn va dé xudt trong bai viét nay.

Tir khoa: Chuong trinh du lich sinh théi, khach du lich sinh thai, HueTourist, gia trj cdm nhén.
Ma JEL: L83.

Visitors’ perceived value of ecotourism tour: The case of HueTourist

Abstract

The aim of the study is to determine the visitors’ perceived value of HueTourist’s ecotourism
tour. Data were analvzed using the main technique of linear regression after a survey of 157
valuable respondents. The findings demonstrate that visitors’ satisfaction with HueTourist
ecotourism tour was influenced by five determinants of perceived value, including functional
value, emotional value, social value, epistemic value, and conditional value. Managerial
implications for HueTourist as well as stakeholders are also examined and proposed in this
study.

Keywords: Ecotourism tour, ecotourist, HueTourist, perceived value.
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1. Gidi thiéu

Gia tri cam nhan 14 khai niém dwoc dé cép rit nhidu trong cac nghién ctru han 1dm va cic nghién ctru thye
nghiém nhdm kiém tra cac bién s6 anh hudng dén viée sir dung san phfim va dich vu trong tuong lai cling
nhur quyét dinh mua hang ciia khach hang (Jamal & c¢dng su, 2011). Bén canh 46, gia tri cdm nhén cling
duge coi la mgt khai niém dang tin cay dé dy doan cdc hanh vi cia khach du lich (Eid & El-Gohary, 2015;
Pandza Bajs, 2015) va cung cAp nhimg ¥ nghia thiét thye cho viéc tiép thi cic tour du lich sinh thai (Kim &
Park, 2017). Pandza Bajs (2015) da cho ring khai niém gi4 tri ¢am nhin cung cip mdt nén tang ly thuyét tét
dé dénh gia mdt tour du lich sinh thai tir géc d§ clia khach du lich. Bdi 18, viée nhén manh vao gia tri cam
nhan cia du khach @i véi loai hinh du lich sinh théi sé tao nén tang 5t dé thu hat khach du lich ¢6 trich
nhiém hon véi mdi trudng cling nhir tao ra co hdi 4 nhitng ngudi c6 cling quan tAm chia s¢ cdc gid tri khi
trai nghiém du lich sinh thai (Kim & Park, 2017).

Du lich sinh thai 14 mét trong nhitng thj trudmg du lich phat trién nhanh chéng nhét trén thé gidi (Jamzory
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& Lawonk, 2017). N6 1a mot loai hinh du lich ddc biét lién quan chat chg dén cac khu vuc nhay cam vé méi
trdmg, van héa va duge xem 14 gop phén vao viée bao tén mdi trudng ciing nhu kha nang duy tri sinh thai
(Reimer & Walter, 2013). Du lich sinh thai chiém khoang 5% dén 10% thi trudmg du lich toan céu va dang
tr& thanh mét trong nhimg linh vire phat trién nhanh nhét trong nganh du lich véi tde d6 tang tnréng hang
ndm chiém 1y 1€ 5% trén todn thé g1, nhanh hon gﬁn ba 1an s0 véi du lich noi chung (Hultman & c¢éng su,
2015). Ngay nay, phan kén cc nha nghién ciru d4 va dang tip trung vao khia canh cung ciia hé théng du lich
sinh théi, tuy nhién, viéc kham pha cae trdi nghiém du lich tir phia ¢cdm nhén cia du khich vén con thiéu
viing. Gan ddy, Jamzory & Lawonk (2017) dd xem xét cac khia canh vé gid trj cam nhén trong béi cinh du
lich sinh thai theo hwéng mé rong - tiép cin gi4 tri cam nhan nhr 13 khai niém da huéng. Trong khi dé, &
Viét Nam nghién ciru ciia Ngé Thi Phuong Thao (2019) ¢ xem xét cdc khia canh ctia gia tri cam nhin trong
méi quan hé nhin qué véi gid tri cdm nhén téng quét v& loai hinh du lch sinh thai miét vudn. Nghién ctm
ctia Trinh Thi Ha & Phan Thij Bich Hing (2020) danh gi4 sy hai long cvia khéch du lich théng qua phén tich
ky vong va gia trj cam nhén ctia du khach déi voi timg dich vu cu thé trong loai hinh du lich néng nghiép.
Tir viéc tdng quan nhitng nghién ciru ndy cho thiy viée tiép cin gid tri cAm nhén nhur 13 khai ni¢m da hudng
va nhin nhén no trong moi quan hé véi két qua ciia qua trinh trii nghiém dich vu (sy hai long) chua dwoc
tién hanh nghién ctru thwe nghi¢m tai Viét Nam. Do vy, viéc nghién ciru gid tri cdm nhdn cda du khach theo
huéng tidp can nay trong bdi canh thure nghidm du lich sinh thai tai Viét Nam, diic biét cho mét chuong trinh
du lich sinh thai cy thé 14 rit cén thidt.

Puge dua vio khai thac tir nim 2017, tour du lich “Séng Thiy Biéu — chiéu Tam Giang” ciia cong ty 1it
hanh quéc té HueTourist da thu hit dwoe s6 khach tham gia trai nghiém binh quén gan 1000 lugt/nim trong
gia doan 2017-2019 (chiém ty trong binh quén/nim x4p xi 10% trong tong ngudn khdach ctia HueTourist)".
Miic du viy, tinh dén thoi didm nay chura ¢6 bat ky mét danh gid chinh thiic ndo vé cam nhdn cua du khéch
dbi voi tour du lich sinh thai nay cfing nhu hiéu 3 dong co thit su cia du khach khi tham gia trai nghiém.
Dé ¢6 co so thu hat khach tham gia va dap imng ngdy cang t6t hom gia tr trai nghi¢m cho du khich trong
thér gian téi, viéc phan tich gi4 tri cim nhén cha du khach déi véi tour du lich sinh thai ndy 14 rdt cén thiét.

Muyc tidu cia bai viét nhiam phan tich cic khia canh gid trj cam nhan cia du khach trong méi quan hé véi
sir hai 16ng ctia cia du khach khi tham gia trai nghiém tour du lich sinh thai “Sdng Thily Biéu — chiéu Tam
Giang”. Bai viét duge td chirc thanh S phin: sau phin gidi thiu Ia tong quan 1y thuyét, phuong phap nghién
etru va két qua nghién ciru, thio luin; ph::fm két luan, ham y dé xuit va han ché n ghién ciru duge trinh bay &
muc cudi cung cia bai viét.

2. Téng quan 1y thuyét

2.1 Du lich sinh thdi va chuwong trinh du lich sinh thdi

Du lich sinh thai 1a mét khai ni¢m rbng, dge hiéu theo nhidu géc 36 khae nhau va cho dén nay, van con
nhiéu cach tiép cin khdc nhau khi ban v& khai niém ndy. Wood (1991) cho réng du lich sinh thai 1a “du lich
dén cdc khu viee con neong @i hoang so véi myc dich tim hiéu vé lich sir méi trieomg va van hoa ma khéng
lam thay d6i su toan ven ciia cde hé sinh théi dong thai tao nhitng co hi vé kinh té dé ting h viée bdo ton
tw nhién va mang lai loi ich cho nguoi dan dia phuong”.

V& co ban, du lich sinh thai dugc phin bigt véi cic loai hinh du lich thién nhién khic & mirc dé gido duc
cao v&i moi truomg sinh thai thdng qua nhitng hwéng dén vién co nghiép vu lanh nghé. Du lich sinh thai
tao mdi quan hé giita con ngudi véi thidn nhién hoang da cing véi ¥ thire duge gido duc dé bién ban thin
du khéch thanh nhimg ngudi di d4u trong cdng tic bio vé mdi trrdmg. Du lich sinh thai nhdn manh vao cac
dic diém nhu tinh bén vimg (sinh thai, viin héa xi hdi va kinh t&), phan phdi l¢i ich va dao dire, trach nhigm
va nhén thitc trong qua trinh du khéch trai nghiém va tim hitu vé céc khu vuc tu nhién (Reimer & Walter,
2013).

Miic di hién nay ¢6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé du lich sinh thai; nhung nhin chung, chiing déu c6 sy
nhit quan vé ndi dung: thir nhét, du lich sinh thai dwge thuce hién trong méi trromg tr nhién con hoang so
hoac tuong dbi hoang so g:fin véi viin hoa ban dia; thir hai, ¢6 kha nang hé tro tich eyre cho cdng tac bio tén
cde dic tinh ty nhién, vin hda va xa hi; thir ba, ¢6 tinh gido duc méi trudng cao, co trach nhiém véi moi
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trurong; va cudi cliing, du lich sinh thai phai c6 su tham gia va mang lai lgi ich cho cur dén dia phuong. Theo
d6, nghién citu nay xem chuong trinh du lich sinh thai 1 tip hgp cac dich vu ma cong ty 1 hanh cung cép
lién quan dén hru trd, 3n uéng, di lai, céc diém tham quan, gii trj tir lac d6n khach cho téi khi két thiic hanh
trinh,

2.2, Gid tri cdm nhin ciia khdch hang va mé hinh do lwrdmg gia tri ¢im nhin cia khich hang

2.2.1. Gia tri cdm nhdn cia khdach hang

Ban vé gid tri cam nhan, thoat diu nhidu hoc gia cho ring né 1a mot khai niém ciu thinh bai 2 phin, mot
14 nhimg gi khach hang nhin duge (loi ich) nhu kinh t&, x3 hai va mdi quan hé; va mdt 14 nhitng gi he bo ra
(su hy sinh) nhu gia ¢, thai gian, cong sire, rii ro va tién lgi (Dodds & cdng sy, 1991; Cronin & cong su,
2000; Oh, 2003). Tuy nhién, nhitng nghién ctru sau ndy, gid trj cam nhan dugc cic tic gid tiép can da chitu
va nhin nhén nhu mot khai niém triru tirgng vioi ¥ nghia khiac nhau tiy theo ngir canh (Sweency & cong su,
1998).

Zeithaml (1988) dinh nghia gid trj cim nhan 12 “dnh gi4 tng (hé cia ngudi tidu ding vé tién ich cha mdt
san phém dua trén cdm nhin vé nhitng gi duge nhin va nhitng gi bo ra”. Monroe (1990) dd xem gié tri cim
nhan 14 nhan thirc ctia ngudi mua vé gi tri - né thé hién sir danh @i gitra chit lrong/loi ich ma khach hang
cam nhdn duroe khi tiéu dung san pham/dich vu so vdi sy hy sinh ma khach hang da bo ra khi mua san pham/
dich vu d6. Gid tri cim nhan phan Ién dya trén quan diém thie dung, theo d6 dinh gia kinh té va nhan thire
duge sir dung dé xem xét sy danh ddi nhén thire giira chi phi va lgi ich/chit lugng (Sanchez- Fernandez &
Iniesta-Bonillo, 2007). Tuy nhién, trong mét 50 nghién ctru khic, nhidu hoc gia lai cho réng quan diém thue
dung 13 gidi han va qua don gian dé khai quat day di cdc khia canh vé gia tri cdm nhdn (Chi & Kilduff, 2011;
Koller & céng su, 2011; Lee & cong su, 2011). Do d6, m{t tiép can dé 1am 6 ndi ham ena khai niém nay
dua trén chu tric da chidu bao ham gid tri cdm xuc, gia tri xa hoi, va cac khia canh khdc nhim danh gid mot
cach déy du nhirng cam x0c tich cyre va sy hai long ciia khach hang ludn dugce ang hd (Lee & cdng su, 2011).

2.2.2. M4 hinh do luong gia tri cdm nhdn cua khdch hang

Sheth & ¢dng su (1991) 14 nhiing ngudi dau tién thue hién mot nghién ciru kham phd nhiéu khia canh
lién quan dén gi4 tri cim nhin ciia khach hang trong nganh thudc 14 (Sweeney & Soutar, 2001; Schiffman
& Kanuk, 2000, Petrick, 2002; Sanchez & cfng su, 2006). Trong bdi canh dich vu, Petrick (2002) da tao
ra mét thang do da chiéu d& do luong gid trj cam nhan cia khach hang duge goi 1a “SERV-PERVAL”. Cy
thé hon trong du lich, Sanchez & cdng sir (2006) d& phat trién md hinh do ludng gia tri cam nhin - thang
do GLOVAL - bao gbm; gi4 tri chire nang, chét hegng cam nhén, gia tri kinh té, gia tri cam xic, gid tri xd
hoi. Tuy nhién, d6i véi mdt sé san phim du lich khac nhur du lich dya vao thién nhién, mao hiém hojc thién
nguyén, hoat dgng du lich mang tinh trai nghiém nhiéu hon; vi vay, Jamzory & Lawonk (2017) di xem xét
cac khia canh vé gid trj cam nhén theo hirdng mé réng va tmg dung trong bi canh du lich sinh thai bao gdm:
gid tri chirc nang, kinh té, cam xuic, xa hoi, tri thitc va didu kién. Co thé thiy, md hinh nghién ciru gia tr] cdm
nhén cna du khach déi véi du lich sinh thai clia Jamzory & Lawonk (2017) 1a phi hop va phin tich gia tri
cam nhén ciia loai hinh du lich nay theo hudng tiép cin da chidu la rit ddy du. Cu thé, gi4 tri chirc ning duge
xem nhur 14 nhin thae ciia khach hang vé cac thude tinh, tién ich cia san phim/dich vu duoc cung cép béi
c¢bng ty du lich (Sanchez & cdng sir, 2006); gia trj kinh té d& cép dén tinh hiéu qua va chit lirong ma khéch
hang cdm nhén dugc khi tiéu ding dich vu (Sdnchez-Ferndndez & Tniesta-Bonillo, 2009); gid trj cam xiic
bao gdm cac cam xiic hay nhimg trang thai tinh cim eta khéch hang dugc tao ra khi trai nghiém tisu ding
sin phim/dich vu; gid tr xd héi dé cap dén loi ich thu duge tir kha ning chip nhén & cac nhom x& hoi khac
rthau sau khi trai nghiém san pham/dich vu (Sanchez & cdng su, 2006); gia tri tri thirc la kha ndng cua mét
san pham/dich vy mang dén sy bét ngd, khoi day sy td mo hodc dap tng mong mudn vé kién thire clia du
khéch dbi véi viéce trai nghiém va cubi cung, gia tri diéu kién & cap dén trueong hop hoiic yéu té tinh hubng
cu thé ma quyét dinh cia du khach co thay déi hanh vi hay khéng tiy thude vio hoan cinh méi (Sheth &
chng su, 1991).

2.2.3. Moi quan hé giira gid tri cdm nhdn - su hai long va gia thuyét nghién cieu dé xudt
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Su hai long 13 két qua cta nhitng ky vong ma mét khach hang da dugc dép img théng qua sur trai nghiém
clia ho @i véi san pham/djch vu (Hume & Mort, 2010). Vi vy, ¢ thé khing dinh gia tri cdm nhan va sy hai
long ctia khach hang 1a hai khai niém khac nhau. Gid trj cdm nhan xay ra ¢ cac giai doan khdc nhau cia qua
trinh mua, bao gdm ci giai doan trwdce khi mua, trong va sau khi mua (Woodruff, 1997; Sweeney & Soutar,
2001); trong khi d6 sur hai long duoc chip nhin rdng rdi nhur 13 trang thai cta khach hang sau khi mua va
danh gia sau khi st dung (Oliver, 1981; Hunt, 1991). Co thé théy, gié tri cdm nhén 12 mét thanh t6 trong yéu
trong sy hai long ciia khach hang hay néi cach khac, sy hai 1ong 13 hé qua cua gia tri cdm nhdn (Sanchez-
Ferndndez & Iniesta-Bonillo, 2007; Eid & EI-Gohary, 2015). Nghién ciru cia Gallarza & Gil-Saura (2006),
Chen & Chen (2010), Pandza Bajs (2015) di chi ra gia tri cam nhdn c¢d tic ddng tich cuc dén sy hat long
trong bbi canh dich vu du lich. Theo dé, nghién ciru ndy xem xét gia tri cim nhén & goc 46 két qué cna mot
qua trinh trai nghiém dich vu (trudce, trong va sau khi tiéu ding) nén viéc phén tich gia tri cdm nhén trong
mbi quan hé véi sy hai long cia du khach vé mét dich vu du lich cu thé la phi hop, Bén canh dé, nghién ciru
nay tiép can gia tri chm nhan nhu 13 mdt khat niém da huéng bao pdm cac khia canh khac nhau dugce tiép
nhén tir nghién ctru cia Jamzory & Lawonk (2017). Do d6, cdc gia thuyét nghién ctru duge d¢ xuit nhy sau:
H . Gid tri chirc ning c6 dnh hudng thudn chiéu dén sie hai long.

H, Gid tvi kinh 1€ c6 anh huong thudn chiéu dén su hai long.
H, Gid tri cam xiic c6 dnh hidng thudn chiéu dén si hai long.
H . Gid tri xi hpi c6 dnh hirdng thudin chiéu dén s hai long.
H. Gid tri tvi thirc c6 dnh hudng thugn chiéu dén sit hai long.

H,_Gid tr diéu kién cé anh hedng thudn chiéu dén sir hai long,

3. Phwong phap nghién ciru

3.1, Thu thip dii ligu

Nghién ciru sir dung phwong phép nghién ciru két hgp (mixed method) dé khai théc dir liéu thir cép va so
cép. Trong do, dir lidu thit ¢ip dugc thu thap chi yéu tir bao céo két qua kinh doanh tour du lich “Sang Thuy
Biéu, chiéu Tam Giang” cia Cong ty Lit hanh Qudc té HueTourist; dit ligu so cap duge thu thap thong qua
khao st khich du lich tham gia trai nghiém tour du lich nay bang bing cin hoi c6 chu triic duoc thiét ké sin.

Thang do liong:

Thang do Ludng cac khai niém trong nghién cira drge tiép nhan tir cac nghién cira trude va didu chinh
cho phii hop véi ngir canh nghién ¢t trén co & thao Tuén v kién v&i can bd phu trach, nhén vién kinh doanh
tour va mét s6 khach du lich tham gia trai nghiém. T4t ¢4 céc thang do déu dugc tri¢n khai danh gia thong
qua thang diém Likert 5 mtrc d6 tir (1) - Hodn toan khéng déng ¥, dn (5) - Hoan todn dong §. Cu thé hon,
nghién ciru ndy scr dung thang do ké thira va c6 diéu chinh tir nghién ctru cia Sheth & cong su (1991) dé lim
rd khai niém vé gia tri chirc ning cia HueTourist (5 muc do); thang do ciia Kim & Park (2017) dé 1am r6 ndi
ham v& gia trj kinh té véi 3 muc do ludng; cac thang do con lai dugc tiép nhin tir nghién cire ctia Jamzory
& Lawonk (2017) trong d6 gia tri cdm xtuc gdm 4 myc do; gia tri xd hoi gbm 4 muc do; gid tr tri thirc va
gi tri diéu kién gdm ndm muc do. Riéng dbi voi thang do sy hai long, nghién citu nay tiép nhén tir Oliver
(1981) bao gdm 04 chi muc do hrémg,

Thiét ké bang céu hoi:

Trén co s& tdng hop va tiép nhan thang do tir eac nghién ciru trude, nghién ciru nay thye hién vige thao
luén nhém v&i nha cung cAp dich vu HueTourist (01 diéu hanh tour va 01 hudng dan vién) clng véi 04 du
khach ndi dia @& théng nhét cdc muc do twong va diéu chinh ngén ngit phut hgp véi cac chi myc do luong
mdi mot khai niém nghién ciru. Bang ciu hoi duge céu tric thanh 03 phin bao gf’}m théng tin ca rhin ngudi
trd 10, dic diém trai nghiém tour cila du khach va danh gi vé gid tri cdm nhén cia du khach vé tour.

Mau khdo sét va cdch tiép egn:

C& méau khéo sat dugc tinh theo cong thitc cia Cochran (1977) v6i sai sé cho phép 1a 8% bao gdm 157
(du khach). Péi tugng miu clia nghién ciru duge tiép can thdng qua hinh thirc khao sét trie tiép voi nhig
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du khich tham gia trai nghig¢m tour ciia cong ty tir thang 3/2019 - 8/2019.

3.2, Xu Iy div ligu

Dit liéu thu thip dugc xit Iy va phan tich trén co sé tng dung phin mém SPSS 26.0 vdi cac k¥ thuat chi
yéu 12 théng ké mo ta, kiém dinh dé tin iy thang do, phén tich nhan t& kham pha (EFA) va hoi quy tuyén
tinh.

4, Két qua nghién ciru va thao luin

Két qua khao sat cho thiy ni gidi chiém ty trong khé cao trong nhém khach (92 ngudi chiém méu khao
sat). Xét vé do tudi, mau Ion nhit tip trung chil yéu dudi 50 tudi vdi s6 kuong 129 ngudi tra 1o, chiém ty
16 82,16%. Trong mau diu tra, thu nhap cda nhimg ngudi tham gia khao sat tap trung chii yéu dao déng tir
10 - 20 trigu déng;’théng (117 ngudi tuong g 74,52%). Bén canh d6, khach du lich di 1& chiém ty trong cao
(56%) vi dbi tugng du khach chi yéu 1a ngudi nrde ngoai chiém ty 18 60,5%.

Bang 1: Dic diém d6i twyng khio sdt

Tiéu chi Tén s6 (ngui) TV 18 (%)

Gidi tinh Nam 65 41,40
Nit 92 58,60
D6 tudi Duéi 30 tudi 43 27,39
31-50 tudi 86 54,77
Trén 50 tudi 28 17,84
Thu nhép binh quan/thang < 10 triéu dong 19 12,10
(quy ddi Viét Nam dbng) 10 -15 triéu dong 45 28,66
>15-20 triéu ddng 72 45,85
> 20 tridu déng 22 13,39
Ngudn khach Khich inbound 95 60,50

Noi dia 62 _ 39,50
Hinh thirc chuyén di Khach 1& 88 56,00
Khach doan 69 44,00

Nguén: 86 liéu khdo sét va tink todn cia téc gid nam 2019.

K&t qua théng k& mé 13 dénh gia ciia du khach vé gia tri cim nhén cho thiy diém trung binh ciia céc thanh
phan gia tri cim nhan 13 twong d6i cao. Piém cao nhét dat duoc 14 gia tri cam xic (U = 4,64), tiép dén 1a gia
tri tri thirc (U = 4,48); gia trj chic nang (U = 4,32); gid tri kinh t& (W=4,14); gi4 trj x4 hoi (U =4,11) va diém
thip nhit 1a gia tri didu kidn (u = 3,51). Két qua kiém dinh trung binh téng thé cac khai niém ndy véi gia
tri kiém dinh 13 3 (thang do Likert 5 mirc d6) déu c6 ¥ nghia théng ké cho thiy nhimg ngudi duoc héi déu
¢ nhitng danh gia tich cuc v& gid tri mang lai ctia tour du lich ndy theo cic khia canh cam nhan khéc nhau.

Thuyc hién danh gia d tin cdy thang do Cronbach’s alpha cho cac khai niém trong nghién ctru 4 cho thy
thang do dém bao dugc sy nhit quan ndi tai véi cac hé sb do ludmg cao nhét cho khai niém gia tri tri thie
(0,911) va thip nhit cho khai niém gia tri didu kién (0,798).

Thuyc hién phan tich nhan 16 kham pha nhim xdc dinh céc khia canh co ban cua gid tri cam nhén dugc thuc
hién thdng qua rdt trich thanh phin chinh véi phép quay Varimax. Két qua chi ra gia tri ctia Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 12 0,807 > 0,5 cho thay gia trj cia phén tich nhin t6 KMO 1a pha hop. Kiém dinh Bartlett’s
¢0 ¥ nghia & mirc 0,05; gid tri Eigen value (1,16} lém hon 1 va ¢6 ¥ nghia khi né nit trich duwoe 6 nhém nhén
t6. Hon thé nira, sdu nhom thanh phin gia tri cam nhan nay 43 giai thich dugc 64,25% tdng phuong sai gia
tri cdm nhan. Nhimng chi s§ niy cho thiy két qua phén tich nhan tb trong nghién ciru nay 13 duge chip nhin
(Meyers & cong su, 2016). Ngoai ra, kiém dinh twong quan Pearson ¢4 ¥ nghia théng ké cho thiy mdi quan
hé chit ché gita cac thanh phin ciia gia tri cam nhén véi su hai long ciia du khich déi véi teai nghiém tour
du lich sinh thai.

Bang 2 chi ra hé s6 xac dinh R? 13 0,71 cho thiy d6 thich hop ctia m hinh hdi quy la 71% hay néi mét
cach khic cde nhén tb dy bao dwa vao mo hinh ¢6 kha ning gidi thich dugc 71% bién thién sy hai long cua du
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khéch déi v&i tour du lich sinh thai nay. Bén canh do, hé sb phéng dai phwong sai (Variance inflation factor
- VIF) ciia ¢é¢ bién doc 1ap trong md hinh déu < 2. D6 chap nhan Tolerance clia tit ca cac bién d&u nhd hon
0,9 nén du béng chimg théng ké dé bac bo giad thuyét vé hién tugng md hinh da cng tuyén (Hoang Trong &
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2007). Bén canh do, kiém dinh dai lrgng Durbin-Watson v6i s6 mau quan sét 13
157 va s6 bién doc 1ap 13 6 ndm trong khodng du =1,708, 4-du = 2.292. Két qua cho thiy dai lugng d =2,105
nim trong khoang khdng xay ra hién trgng tu twong quan cho thdy mé hinh khéng vi pham gia dinh vé hién
tuong nay. Ngoai ra, két qua kiém dinh tri théng k& F = 58,234 vdi gia tri sig = 0,000 (<0,05) chimg t6 mé
hinh hdi quy tuyén tinh bdi xay dung phi hep véi tap dit liéu, cac bién dde 1ap trong md hinh ¢6 quan hé véi
bién phu thude, nhu vay véi cae chi sé phén tich & trén cho thdy mé hinh hoi quy ¢ thé sir dung tbt.

Bang 2: Muc db giai thich md hinh

R R? R? Sai s6 chuin ciia Théng ké thay dbi -
higu chinh wée lrgng R? thay F Mirc ¥ Durbin-
déi thay déi  nghfa (F)  Watson

_ 0843 0,710 _ 0,69 0.38 0710 58324 0,000 2,105

Bién déc lgp: Hang 56, FV, EcV, EpV, EmV, CV va SV.

Bien phu thudc: SAT

Nguén: S6 lidu khdo sét va tinh todn ciia tée gid ndm 2019,

Chu thich: EpV: gia tri tri thwe, EmV: gid tri cam xuc, CV: gia tr] diéu kién, FV: giG tri chirc ning, SV:
gia tri xd hgi va EcV: gid tvi kinh té.

Két qua phén tich hdi quy timg bude (stepwise) cho thiy ndm thanh phan du bao quan trong cho sir hai
long cira du khéch 1a gié tri cam x0c, gia tr] chitc nang, gi tri Kinh té, gia tr1 tr1 thirc va gia tri xa hoi déu cod
¥ nghia théng ké, riéng thanh phan dy béo con lai Ja gid tri didu kién 1a khéng c6 y nghia thong ké dé giai
thich cho mé hinh (Bang 3).

Béng 3: Hé s6 hdi quy

Cac nhan td Hé s6 chwa HE sb t Mikc ¥ Théng ké da cing tuyén
ianh hwdng chuin héa chuin héa nghia
B Sai s6 Beta D6 chap Hé sb phong dai
chuin nhin phuong sai
Hing s6 0,158 0,262 1,660 0,214

EpV 0,308 0,048 0,329 3,421 0,001 0,796 1,257
EmV 0274 0,048 0,261 4,380 0,000 0,881 1,135
EcV 0,210 0,059 0,224 4,646 0,000 0,651 1,535
FV 0,186 0,052 0,201 2,628 0,010 0,784 1,275
CV 0,166 0,049 0,173 3,785 0,204 0,718 1,393
SV 0,107 0,051 0,124 5,978 0,000 0,670 1,492

Nguon. S6 ligu khdo st va tinh iodn ciia téc gid ndam 2019. ‘
Chis thich: EpV: gid tri tri thite, EmV: gid tri cdm xuc, CV: gid ti diéu kién, FV: gia trj chirc ndng, SV
gid tvi xd héi va EcV: gia tri kinh té.

Cu thé hon, gid tri tri thire (B = 0,329) 1a nhén t c6 tic ddng manh nhit dén sy hai 1ong ciia du khach vé
tour du lich sinh thai ctia HueTourist, Két qua nay c6 su tuong déng véi két qua nghién ciru coa Caber &
cong su (2020), Kim & Park (2017). Cé thé thiy, vdi vai trd chinh cila viée tham gia du lich sinh thai 13 dugce
trai nghiém cac hoat ddng du lich gén giii véi thién nhién dé hoc héi, kham phé méi trudmg sinh théi va tinh
bén vitng clia mdi trudmg sinh thai nén c6 thé xem gia tri tri thirc (tinh gido duc) trong tour du lich sinh thai
cé tAm quan trong rit 16n. Chinh vi thé, céc hoat déng du lich trong tour cin dugc thiét ké mang tinh lién két
vai ¥ thire kham pha va hoc héi khach du lich ciing nhu xudt phat tir trai nghiém ctia du kvich lién quan dén
sir bén viig ctia méi trudng sinh théi, doi séng van hoa dia phuong va sy tiép xic truc tiép voi thién nhién.

Bén canh d6, gia tri cam xuc (B = 0,261) dugce phat hién trong nghién ciu nay ¢6 anh hudng dang ké dén
str hai 1ong ciia du khach. Két qua nay phi hop véi két qua nghién ciru ciia Kim & Park (2017), Song & cdng
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sur (2015), Williams & Soutar (2009), Lee & cong sy (2007), Sanchez & cdng sy (2006). Két qua nghién
otru cia nhitmg hoc gia ndy d4 chi ra ring cdc gia tri cam xuc & din dén sy hai 1ong clia khach du lich. Picu
nay ham ¢ du khach tham gia tour du lich sinh thai phai ¢6 duge nhitng trai nghiém mang lai gia tri cam xtic
théng qua nhidu hoat déng du Jich tir nhién va sinh thai. Nhimg cam gidc tich cye nhu sy thich thi va hanh
phiic c6 duge tir trai nghiém s& anh hudng dén sy hai 1ong clia khach du lich.

Ngoai ra, gia tri kinh té (B = 0,224) cling cé dnh huéng tich cuc dén sy hai long ciia du khach d6i vai tour
du lich sinh thai dang xem x¢&t. Phét hién nay rat phi1 hop voi nghién ctru ciia Kim & Park (2017), Williams
& Soutar (2009), Sanchez & cdng sy (2006) khi ma nhimg hoc gid ndy cho rfmg gid c& hop ly, dich vu tiét
kiém va ximg ding v&i chi phi ma khach bo ra danh hudng dén sy hai long cia khach du lich. Cac hoat dong
ma du khach trai nghiém trong tour gén véi cée gia trj ty nhién va gin giii voi thién nhién, doi séng cna cu
dan dia phuong 1a rét thiét thue. Bén canh d6, chi phi tham gia cho nhitng hoat dng nay 1a phit hop so véi
céac loai hinh trdi nghiém du lich khéc. Do viy, viéc phit trién va khac biét hod cac chuong trinh va dich vu
trai nghiém sinh thai véi nhig mire chi phi hop 1y dé ddp vmg hon nita nhu cdu khdc nhau ctia du khdch la
cin thiét duge quan tam.

Mbt khia canth gi4 tri cam nhdn nita khdng thé bo qua 1 gid tri chire nang (B = 0,201) ma né dugc tim
thiy co anh hudng kha dang k& véi sw hai long cha du khach. Két qua niy phi hop véi cac nghién et clia
Caber & cdng sy (2020); Kim & Park (2017); Song & cdng sur (2015); Lee & cdng sy (2007); Sanchez &
cong swr (2006). Co thé thiy, du khach dén thim lang qué Thuy Biéu va khu dam pha Tam Giang s& ¢6 kha
néing cén nhic dén sy thudn tién va chét lugng dich vu nhét quan dugc cung c¢Ap boi HueTourist. Phat hién
nay cho thay ring thiét ké nhig trai nghiém sinh thai va giao tiép trong tour 13 quan trong dbi voi du khach.
Vi vy, nhitng ngudi lam Marketing khi thiét ké va xdy dung tour cAn phai ting gia trj chirc ning theo nhiéu
cach khac nhau nhu khéng chi cai thién co s& vit chét va luu tri dé du khach trai nghié¢m sy thodl mai ma
con phai 1ap ké hoach cho du khach theo cac chuong trinh dang dugc cung cip & céc diém trai nghiém sinh
thai cu thé. Ngoai ra, kha nang tiép cén dich vy va sy thudn tién la nhimg yéu th quan trong can xem xét khi
thiét ké tour du lich sinh thai.

Ngoai ra, nghién ctru con tim thay gia tri xi hdi (p = 0,124) tac dong dén sy hai long cla du khach mdt
cach ¢ ¥ nghia. K&t qua nay phu hop véi két qua ctia Caber & cong su (2020), Kim & Park (2017), Williams
& Soutar (2009), Sanchez & cong sy (2006), Phat hién ndy ngu ¥ ring du khdch tham gia trai nghiém tour
du lich sinh thai ciia Hue Tourist cling xem gi4 trj x& hdi 1a yéu td quan trong. Gia tri xi hdi c6 thé hidu trong
truong hop nay dé cdp dén “viéc nhan duge sur ddnh gid cao cia x4 héi”, “cam thdy dic bigt” va “tao 4n
tuong 16t vii ngudi khac” - day cd thé xem 13 nhitng khia canh quan trong ma du khich mong mudn nhén
duge khi trii nghiém. Diéu nay ggi v cho nhitg ngudi 1am tour cdn chii trong truyén thong xa hdi nhu mét
cach thire xac tién dé gia ting gia tri X3 hdi cho loai hinh trai nghiém nay. Viéc nhin manh va tao ra nhén
thire tich cuc vé bio ton tai nguyén thién nhién théng qua cic chwong trinh trai nghidm sinh thai nhim thu
hat su tham gia ciia du khach dé trai nghiém tour 1 rét céan thiét.

5. Két ludn, ham ¥ quén 1y, han ché va huéng nghién citu tiép theo

Nghién ctru da cho théy tac dong tich cue va ding ké cha cac yéu té gid tri cam nhin dén sy hai long cua
du khéch ddi véi tour du lich sinh théi dugc cung cip bdi HueTourist. Theo d6, ¢6 thé xem gia tri cam nhan
12 yéu t6 then chét phan anh sy hai Jong clia khach du lich va 1a co s& minh chimg cho nhitng trai nghiém
thyc té ciia du khach vé tour du lich sinh thai nay. Két qua nghién ciru ham ¥ ring HueTourist ¢6 thé dya trén
viéc xac dinh muc d§ trong yéu cua timg khia canh gia tri dich vu déi vdi sy hai 1ong caa du khach & thiét
ké cac trai nghiém sinh thai phit hop. Viée tao ra mdt mdi trrdng du lich thu gidn va thoai mai bang nhiéu
hoat ddng du lich da dang 1a co hdi dé thu hat hon nita du khach tham gia trai nghiém. Dong thdi, viée xem
xét ting cudng doi ngii hudng dan vién hodc sy tham gia nhiét tinh clia cong df‘mg cu din dia phuong aé
hé trg du khach trai nghiém siu hon vé cac hoat ddng du lich gén v6i méi trudmg sinh thai 4 rét cin thiét.

C6 thé thay, nghién cttu nay da cung cAp mét 6 ham y cho su hiéu biét vé gid {ri cdm nhdn va mbi quan
hé clia nd v6i sy hai 1ong cha du khach. V& ¥ nghia hoc thuat, nghién ciru chi ra ring viéc phan tich gia tri
cam nhén theo timg khia canh gia trj khac nhau s& giap cho viée xdc dinh mirc 46 vu tién céc gia tri can duge
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cung cAp tét hom. V&  nghia thyec tién, nghién citu di chimg minh dwroc tim quan trong clia tirmg gid tri cam
nhan riéng 1é dén sy hai 1ong cha du khach. Pidu ndy ham ¥ ring khach du lich coi trong viée nhén thirc vé
cée gia tri sinh thai va trai nghiém cach sdng sinh thai cia cu dan dia phwong khi tham gia trai nghiém tour.
Vi vy, viée pht trién cac chuong trinh gido duc sinh thai ¢in dugc bd sung vao trong tour dé lan tod nhan
thirc va vai tro clia nguoi tham gia trong viée bao vé méi treomg séng cua ho. Bén canh d6, viée da dang cac
hinh thirc trai nghiém sinh thai theo nhimg cach khéc nhau s& dem lai sy hai 1ong ctia du khach ngiay cang
gia ting.

V& han ché, nghién ciru nay chi dimg lai & vide khio sat du khéch véi lugng miu khiém tén (157 dap
vién) va mai chi thue nghiém cho mét chuong trinh du lich sinh thai & mét dom vi cu thé - HueTourist. Bidu
nay dan dén két qua nghién ciru chua khai quat hod duge vén dé nghién ciu cho bdi canh du lich sinh thai
& Viét Nam. Do viy, cac nghién ciru tiép theo c6 thé xem xét ké thira két qui nghién ctru nay va thuc hién
kiém chimg trén mdt quy mé khich du lich 16n hon cling nhur véi cdc chuong trinh du lich sinh thai khac
nhau sé 12 rif cin thiét.
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