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MIJ,c ti&u cUa nghien ciru ndy nhdm !Gm rO cdm nhc).n cUa du khrich v§ gill tri trdi nghief!m 

chuong trinh du ljch sinh thrii du17c cung cdp b6i C6ng ty Lii Hdnh Qu6c td HueTourist. Dii 

fiiju phQn tich du17c fhlfC hifn th6ng qua khdo scit J 5 7 phi Ju trd f(tj hf!P fij bJng kj thu(it phdn 

tich chU ydu Iii hdi quy tuydn tinh. Kit qud nghien cUu da cho thdy 5 ydu t6: gill tri tri thitc, 

gid trf cdn1 xtlc, gid tri chitc niing, gill tri kinh tJ vd giil trj xa h(Ji dJu c6 tcic d(Jng dJn SI! hQi 

!Ong cUa du khrich. EJ6ng thiri, nhfmg hdm Y qudn tri cho HueTourist ciing nhu cha cdc ben 

li&n quan ciing du17c thdo luc).n vd a& xudt trong bQi vidt ndy. 

Tlr khoa: Chuang trinh du ljch sinh th<ii, kh<ich du Jjch sinh thii, Hue Tourist, gii tri cam nh(m. 

Mi'iJEL: L83. 

Visitors' perceived value of ecotourism tour: The case of Hue Tourist 
Abstract 
The aim of the study is to determine the visitors' perceived value of Hue Tourist S ecotourism 
tour. Data were analyzed using the main technique of linear regression after a survey o.f 157 
valuable respondents. The .findings demonstrate that visitors' satisfaction \Vith Hue Tourist 
ecotourism tour ;vas i11fluenced hy five determinants of perceived value, including fanctional 
value, emotional value, social value, epistemic value, and conditional value. Managerial 
implications for HueTourist as \veil as stakeholders are also examined and proposed in this 
study. 
Keywords: Ecotourism tour, ecotourist, HueTourist, perceived value. 
JEL code: L83. 

1. GiOi thi~u 

Gia trj cam nh~n la kh<ii ni~m duqc d8 c~p rit nhibu trong cac nghien clru han Him va cac nghien cUu thi,rc 

nghi~m nh~m kiSm tra cac bifn s6 anh hu&ng d6n vi~c str d\lng san phim va dich V\l trong tuang lai cling 

nhu quySt djnh mua hang ctia khich hang (Jamal & cQng S\1, 2011). Ben c~ d6, gi<i tri cam nh~n cling 

dugc coi Ia mQt khii ni~m d<ing tin c~y di: di,r doin cac hanh vi ctia kh<ich du ljch (Eid & El-Gohary, 2015; 

PandZa Bajs, 2015) va cung cip nhfrng Y nghTa thift thµc cho vi~c til:p thj cac tour du ljch sinh th<ii (Kim & 

Park, 2017). PandZa Bajs (2015) di'i cha rilng kh<ii ni~m gii tr! cam nh~n cung cip mQtnbn tang IY thuyStt6t 

ct6 dinh gi<i mQt tour du lich sinh tbii tir g6c d9 ctia kh:ich du lich. B&i le, vi~c nhin m1;1nh vao gia trj cim 

nh~n clla du kh<ich d6i v&i 101;1i hinh du ljch sinh thii se t1;10 nbn tang t6t ctS thu hilt khich du ljch c6 trich 

nhi¢m han v6i m6i trui'mg cilng nhu t1;10 ra ca hQi d€ nhfrng nguCri c6 cling quan tfim chia sC cic gii trj khi 

trai nghi~m du ljch sinh th<ii (Kim & Park, 2017). 

Du lich sinh thii Ia mQt trong nhfrng thi trui'mg du ljch phit triSn nhanh ch6ng nhfit tren thS gi&i (Jamzory 
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& Lawonk, 2017). N6 la mQt lo\l-i hinh du lich di.le bi¢t liCn quan chi)t che ctSn cic khu vµc nh\l-Y cam vb m6i 

truOng, van h6a va duqc xcm Ia g6p phin vao vi~c bao tbn m6i truOng cfing nhu khi ni'i.ng duy tri sinh thii 
(Reimer & Walter, 2013). Du ljch sinh thii chi€m khoiing 5% d6n 10% thj truOng du ljch toii.n ciu va dang 

tr& thanh mQt trong nhfrng linh vvc ph:it tri~n nhanh nhit trong nginh du \jch v6i t6c dQ tang truOng hang 

nfun chi€m tY l~ 5o/o trCn toii.n th€ gi6i, nhanh ban gin ba lAn so v6i du ljch n6i chung (Hultman & cQng SIJ, 

2015). Ngiy nay, phfui 16n cac nha nghiCn cllu di'i va dang t?p trung vao khia C\l-nh cung cUa h~ th6ng du ljch 
sinh th<ii, tuy nhiCn, vi~c kh<im pha cic trai nghi~m du ljch tU phia cam nh(in cl.la du kh:ich vftn cOn thi€u 

v~ng. Gin day, Jamzory & Lawonk (2017) di'i xem xet cic khia c<;tnh vb gi<i trj cam nh(in trong b6i c:inh du 

ljch sinh thii theo hu&ng m& rQng - tiSp c?n gii tri cam nh?n nhu Ja khii ni~m da hu&ng. Trang khi d6, a 
Vi~t Nam nghiCn cllu ci.ia Ng6 Thi Phuang Thao (2019) di'i xem xet cic khia c<;tnh ci.ia gi<i trj cam nh?n trong 

m6i quan h~ nh§.n qua v6i gi<i trj cam nh?n t6ng qu<it vb lo\l-i hinh du Jjch sinh thii mi~t vuOn. NghiCn cllu 
ci.ia Ttjnh Thi Ha & Phan Thi Bich Hing (2020) dinh gi<i S\t hai !Ong cUa khich du lich th6ng qua phan tich 

kY v9ng va gift tri cam nh?n ci.ia du khich d6i v&i rimg djch v1,1 C\l thb trong lo\l-i hinh du ljch n6ng nghi~p. 
Tlr vi~c t6ng quan nhfrng nghiCn clru nay cha thiy vi~c ti€p c?n gii trj ciitn nh?n nhu Ja kh<ii ni~m da hu&ng 

va nhin nh?n n6 trong m6i quan h¢ v6i k€t qua clla qui trinh trai nghi¢m djch Y\l ( S\t hai !Ong) chua duqc 
ti€n hanh nghiCn clru th1Jc nghi~m t\l-i Vi~t Nam. Do v?y, vi~c nghiCn clru gi:i tri cam nh?n clla du khich theo 
hu&ng ti6p c?n nay trong b6i canh thiJc nghi~m du ljch sinh th<ii t<;ti Vi~t Nam, d~c bi~t cha mQt chuang trinh 

du lich sinh th<ii C\l th€ Ia rit cfui thi€t. 

Buqc dua vao khai th<ic Ur n&m 2017, tour du ljch "Silng ThUy Bi~u - chiJu Tam Giang" cUa c6ng ty hi 

hiinh qu6c t€ Hue Tourist dii thu hUt duqc s6 kh<ich tbam gia trai nghi~m binh qu§.n gin 1000 luqt/nfun trong 
gia do<;tn 2017-2019 (chi€m tY trc;ing binh qu8.n/nfun xip xi 10% trong tbng ngubn kh<ich cUa HueTourist) 1• 

Mi)c dll v?y, tinh d€n th&i di€m nay chLia c6 btlt kY mQt dinh gia chfnh thUc n<io vb cam nh?n cUa du kh<ich 
d6i v6i tour du ljch sinh th<li nay cling nhu hi@u r5 dc)ng ca th?t sv ci.ia du kh:ich khi tham gia tr<li nghi~m. 
B~ c6 ca s& thu hilt kh<ich tham gia va dftp lrng ng&y cang t6t han gia tri tr<li nghi~m cha du kh:ich trong 
th&i gian t&i, vi~c ph:ln tich gia tri cam nh~n cUa du kh;lch d6i v6i tour du ljch sinh thai nay Ia r~t cftn thi~t-

M\lC tieu cUa bai viSt nh~m ph8.n tich cac khia C<iJ.nh gii ttj cam nh(in cUa du kh<ich trong m6i quan h~ v6i 

SIJ hai IOng clla clla du kh<ich khi tham gia trai nghi~m tour du ljch sinh thii "Silng ThUy Bidu - chiJu Tam 

Giang". Bai viSt duqc t6 chUc thanh 5 ph§.n; sau phin gi6i thi~u Ia t6ng quan IY thuylt, phuang ph:ip nghien 

clru va k€t qua nghien clru, th<lo lu?n; phin k€t lu(ln, ham y db xuit va h\l-fl ch€ nghiCn clru duqc trinh bay a 
mµc cubi cling cUa bai vi6t. 

2. Tling quan IY thuy~t 

2.1. Du ljch sinh thdi vll churmg trinh du lich sinh thdi 

Du lich sinh thai la mQt kh:ii ni¢m rQng, duqc hibu theo nhibu g6c dQ khic nhau va cha d€n nay, vftn cOn 

nhibu each ti€p c?n khic nhau khi ban vb kh<ii ni~m nay. Wood (1991) cha r~ng du ljch sinh thai Ia "du lfch 

ddn ccic khu V(-l'C c0n tu<Yng d6i hoang S<Y vfri ml}C dfch tim hiJu vJ /ich si( m6i truirng vd viln h/Ja md kh6ng 

film thay i!Ji Slf todn V?n cUa cilc h¢ sinh thili a6ng thiri f(JO nhUng C(Y h(Ji vJ kinh td ad Ung h(J vi?c bilo t6n 

t7,r nhien vci mang lgi l(Ji ich cha nguiri dQn dia phrtrmg". 

vb ca biin, du ljch sinh thai dugc phin bi¢t v6i c:ic 1011i hinh du ljch thien nhien khic & mlrc dQ giio dµc 

cao v6i m6i truOng sinh th<ii th6ng qua nhfrng hu&ng diin viCn c6 nghi~p v1,1 tanh nghb. Du ljch sinh thii 
t{lo m6i quan h~ gifra con ngu&i v6i thiCn nhiCn hoang da c-Ung v6i Y thUc duqc gi:io d1,1c d6 bi€n ban than 

du kh<ich thfillh nhfrng ngu(ri di dfiu trong c6ng tic b<lo v~ m6i truOng. Du ljch sinh th<ii nh'1.n m{lnh vao cac 
di.le di€m nhu tinh bbn vfrng (sinh thii, van h6a xii hQi va kinh tS), ph8.n ph6i !qi ich va d\l-o dire, tr<ich nhi~m 
va nh?n thUc trong qua trinh du kh<ich trai nghi~m \'a tim hi6u vb cac khu VIJC ti! nhien (Reimer & Walter, 

2013). 

M;iic dll hi¢n nay c6 nhibu djnh nghia khic nhau vb du ljch sinh th<ii; nhung nhin chung, chUng dbu c6 SIJ 

nhit qu<in vb nQi dung: thlr nhit, du ljch sinh th:ii dtrqc th1Jc hi~n trong m6i truOng t\f nhien cOn hoang sa 
ho~c tuang d6i hoang sa g~n v6i van h6a billl dja; thlr hai, c6 kh<l ni'ing h6 trq tich eve cha c6ng tac biio t6n 

cac d~c tinh t\f nhiCn, viin h6a va xii hQi; thlr ba, c6 tinh gi:io d\lC m6i tnrOng cao, c6 trich nhi~m v6i m6i 
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truOng; vi cu6i cling, du ]!ch s!nh th<ii phai c6 sg tham gia vi mang l~i lqi ich cho cu d§n dfa phuong. Theo 

d6, nghien clru niy xem chuong trinh du lich sinh thfli Ii t<),p hqp c<ic djch vi,1 ma c6ng ty Iii hinh cung cfip 

lien quan dSn hru trU, an u6ng, di l(;li, cac di@1n tha1n quan, giii.i tri tir Ille d6n kh<ich cho t&i khi kSt thUc hanh 

trinh. 

2.2. Gid trj ciim nh9.n cUa khdch hitng va mO hinh do ltrimg gi8. tri c:lm nh~n cU.a khiich hang 

2.2.1. GiQ tri cdm nh(in cUa khilch hilng 

Bin vb gii tri cim nh?n, tho(;lt dfiu nhi6u h9c gii cho rfing n6 la m(H khii ni~m cfiu thinh b&i 2 phin, m<)t 

Ji nhfrng gi kh<ich hang nh?n duqc (!qi ich) nhu kinh t€, xa h<)i vi m6i quan h~; vi 1n<)t Ii nhfrng gi hQ b6 ra 

(sµ hy sinh) nhu gi<i ca, thbi gian, c6ng slrc, rlli ro va ti~n !qi (Dodds & c<)ng sµ, 1991; Cronin & c<)ng sv, 

2000; Oh, 2003). Tuy nhien, nhfrng nghi8n clru sau niy, gi<i tri cim nh?n duqc c<ic tac gii ti€p c?n da chi6u 

vi nhln nh?n nhu m(lt khii ni~m trim tuqng v&i Y nghla kh<:i.c nhau tUy theo ngfr cilnh (Sweeney & c<)ng sµ, 

1998). 

Zeithaml (1988) djnh nghla gi<i tri cim nh?n Ii "danh gii t6ng thS cUa ngubi tieu dU.ng vb ti~n ich cUa m9t 

san phfim dva trCn cam nh?n vb nhlrng gi duqc nh~n vi n11Ung gi b6 ra". Monroe (1990) dfi xem gi<i tri cim 

nh~n Ii nh~n th Uc cUa ngu(ri mua vb gi<i tri - n6 th@ hi~n sµ d<inh d6i gifra ch.it luqng/lqi ich 1ni kh<ich hii.ng 

cam nh~n duqc khi tieu dllng san phfimldjch v1,1 so v6'i S\f by sinh mi kh<ich hing di'i. bO ra khi mua san phfim/ 

djch Vl) d6. Gia trj cam nh~n phfin !Cm dµa tren quan di@m thgc dl,lng, theo d6 dinh gii kinh t€ va nh?n tht'.rc 

duqc slr d1,1ng d@ xem xet si,r d<inh dbi nh?n thlrc gifra chi phi vi !qi ich/chdt luqng (Sanchez- Fernandez & 

Iniesta-Bonillo, 2007). Tuy nhien, trong m<)t s6 nghiCn clru kh<ic, nhibu hQc gia i?i cho r5ng quan di6m thvc 

d1,1ng 13 gi&i h?n va qui don gifln dS kh<ii quit dfiy dll c<ic khia C(;lnh vb gi<i tr[ cam nh?n (Chi & Kilduff, 201 I; 

Koller & cQng sg, 2011; Lee & cQng sv, 2011). Do d6, mQt ti€p c?n db Jam rO n9i ham cUa kh<ii ni9m nay 

d\fa tren cftu tn'.tc da chibu bao ham gii ttj cam xUc, g1i tr( xa hQi, vi c<ic khia C<,l.nh kh<ic nh5m danh gia m<)t 

c<ich d:iy dU nhlrng cam xUc tich ci,rc vi sv h<ii 16ng cUa kh<ich hing lu6n duqc Ung hQ (Lee & c<)ng sg, 201 I). 

2.2.2. MO hinh tlo luOng gici trj cdn1 nh(i.n cUa khcich hiing 

Sheth & cQng si,r (1991) Ia nhii"ng nguOi dfiu tien th1Jc hi~n mQt nghien clru khan1 phi nhibu khia C<,l.nh 

lien quan dSn gi<i tri cfun nh~n cUa khich hang trong nginh thu6c l<i (Sweeney & Soutar, 2001; Schiffman 

& Kanuk, 2000; Petrick, 2002; Sanchez & c9ng sv, 2006). Trong b6i citnh dich Vl,I, Petrick (2002) dii t{lo 

ra mQt thang do da chibu dS do lu&ng gi<i ttj cam nh~n clla kh<ich hang duqc g<;ii Ia "SERV-PERVAL". C1,1 

thb hon trong du ljch, Sanchez & cQng SIJ (2006) da ph<'tt tribn tn6 hinh do luOng gia tr! cam nh~n - thang 

do GLOVAL - bao g6m: gia tri ch-Uc niing, chfit luqng cam nh?n, gi<i tri kinh t€, gia trj cii.m xllc, giii tri xfi 

h<)i. Tuy nhien, d6i v&i mQt s6 sin phfim du Jjch khic nhu du lich dl,l'a vilo thien nhien, m?o hiSm ho?c thi¢n 

nguy9n, ho:;:i.t d<)ng du lich mang tinh tr3i nghiem nhiSu hon; vi v?y, Jamzory & Lawonk (2017) dii xem xet 

c<ic khia c(;lnh v& gi<i tri cam nh?n theo hu&ng m& r<)ng vii Ung dl,lng trong b6i c:inh du ljch sinh th<ii bao g6m: 

gi<i tri chlrc ni'ing, kinh t€, cam xllc, xa h<)i, tri thlrc va dibu ki¢n. C6 thS th§y, m6 hinh nghien ct'.ru gi<i tri cfun 

nh~n cUa du khich d6i v&i du ljch sinh th<ii clla Jamzory & Lawonk (2017) Ii phll hqp va phftn tich gii tri 

cam nh?n clla lo<,l.i hinh du ljch nay theo hu&ng ti€p c?n da chibu Ja rfit dfiy dU. C1,1 thb, gia tri chlrc nang duqc 

xem nhu ta nh?n thlrc clla khich hang vb c<ic thuQc tlnh, ti~n ich cUa sin phim/djch Vl,1 duqc cung cdp b6i 

c6ng ty du lich (Sanchez & c<)ng sv, 2006); gi<i tri kinh t~ db c~p d@n tinh hi9u qua va ch.it luqng ma khich 

hing cam nh~n duqc khi tiCu dllng djch V\I (Sinchez-Fern<indez & Iniesta-Bonillo, 2009); gii tri cam xllc 

bao g6m c<ic cam xllc hay nhfrng tr(;lng th<ii tinh cim cUa kh{ich hang duqc t(;l.O ra khi tr<li nghi~m tieu dllng 

san phfi.m/djch Vl,I; gia ttj xa ht)i db c~p d€n !qi ich thu duqc tU kh3 niing chftp nh?n 6 cac nh6m xa h<)i khac 

nhau sau khi tr<li nghi~m san phftm!dich Vl,I (Sanchez & cQng sv, 2006); gia tri tri tht'.rc 18. kha nang clla m<)t 

san phfim/djch V\I mang d€n sv bfit ngb, khai d?y sv tO mO ho?c d{ip Ung mong mu6n vb ki€n thlrc cUa du 

kh<ich d6i v&i vi~c trai nghi9m va cu6i cling, gia tri di&u ki9n db c?p d€n truOng hqp ho?c y€u t6 tlnh hu6ng 

c1,1 thb 1na quy€t djnh cUa du khach c6 thay d6i h3nh vi hay kh6ng tlly thu<)c vio ho3n canh m6'i (Sheth & 
cQngsi,r, 1991). 

2.2.3. M6i quan hf giira gid trj ciirn nh(i.n - S(t hdi /Ong vd gid thuyjt nghien cUu t!d xudt 
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Sv hai !Ong Ia k6t qua cUa nhlrng ky vqng ma mi)t kh<ich hfuig da dugc d<ip Ung thOng qua st,r trai nghiCm 

clla hQ d6i v&i san phftm/djch Vl,l (Hume & Mort, 2010). Vi v?y, c6 th@ kh5ng dinh gi<i tr! c<im nh?n va s\f hai 

!Ong cUa kh<ich hfulg Ia hai khai ni~m khac nhau. Gia trj cam nh?n xiy ra iJ cac giai do<;J.n kh<ic nhau cU.a qua 

trinh 1nua, bao g61n ca giai do?n tru&c khi mua, trong va sau khi mua (Woodruff, I997; Sweeney & Soutar, 

2001); trong khi d6 sµ hai !Ong dugc chip nh?n rQng rili nhu la tr?ng thii clla khich hang sau khi mua va 

d<inh gi<i sau khi sir dµng (Oliver, 1981; Hunt, 1991 ). C6 th6 thfty, gia tri cam nh?n 1a mQt thanh t6 tr9ng y6u 

trong sv hai !Ong clia khach hang hay n6i each khac, S\f hai IOng 1a h~ qua cUa gia trl cam nh$n (Sanchcz­

Femfuldez & Jniesta-Bonillo, 2007; Eid & EJ-Gohary, 2015). Nghien clru cUa Gallarza & Gil-Saura (2006), 

Chen & Chen (2010), Pand.Za Bajs (2015) dii chi ra gia tri cam nh?n c6 tac dQng tich cµc ctSn SIJ h<li !Ong 

trong b6i c<inh djch V\l du Jjch. Theo d6, nghi8n clru n<iy xem xet gi<i tri ca1n nh?n iJ g6c dQ k6t qua cUa mQt 

qua trinh trai nghi~m djch V\l (tnr&c, trong va sau khi tieu dllng) nen vi~c phiin tfch gia trj cam nh?n trong 

1n6i quan h~ v&i st,r hai \Ong cUa du kh<ich vb m9t djch v1,1 du ljch c1,1 th~ Ia phU hqp. BCn C?Jlh d6, nghiCn ct'.ru 

nay ti6p c?n gifl. tri cfun nh~n nhu Ia mi)t khfl.i ni~m da hu6ng bao ghm cac khia c?nh khll.c nhau dtrgc ti6p 

nh?n tlr nghien clru cUa Jan1zory & Lawonk (2017). Do d6, cic gii thuy6t nghiCn clru dugc d6 xuit nhu sau: 

Hr Gill trj chi'rc niing c6 tinh hu6ng thutjn chi&u ai11 S(l" hiii !Ong. 

H
2

• Gill trf kinh ti c6 tinh hulmg thutjn chidu din SI/ hiii !Ong. 

HJ" Gitl trf ctim xUc c6 Qnh hulmg thu(in chidu din S{r hiii !Ong. 

H4. GiQ tri xa h{Ji c6 tinh hirimg thu(l.n chi&u d~n Slf hiti !Ong. 

H
5

. Gi<i tri tri thlrc c6 dnh huimg thutjn chidu din Slf hiii !Ong. 

li
6
.Gi<i trj ttiJu kifn c6 Qnh hu6ng thu(i.n chiiu ddn Slf" hdi !Ong. 

3. PhuO'ng phiip nghien cll'u 

3.1. Thu thijp dii·lifu 

Nghien clru sfr d1,1ng phuong ph<'ip nghien cln.I k€t hc;rp (mixed method) dS khai th<ic dfr li~u thlr cfip va sa 
cfip. Trang d6, dfr ii Cu thlr cfip duqc thu th?p chii ySu tir bio cio kSt qua kinh doanh tour du ljch "Sdng Thu)' 

Bidu, chidu Tam Giang" cUa C6ng ty Lfr hfulh Qu6c t€ HucTourist; dfr li~u sa cfip duqc thu th?p thOng qua 

kh<io sit khich du ljch tham gia tnii nghi~m tour du Ijch nay b~ng bing ciu h6i c6 ciu true duqc thiSt k6 slin. 

Thang do luiing: 

Thang do luOng cac khiti ni~m trong nghien ciru duqc tibp nh~n tir cac nghien clru tru6c va dibu chinh 

cho phU hqp v&i ngfr citnh nghien cllu tren ca siJ thio lu?n y ki€n v&i cin bQ ph\l trach, nhan vi en kinh doanh 

tour va mQt s6 kh<ich du ljch tham gia tr<ii nghi~m. Tfit ca c<'ic thang do d€u dugc tri6n khai d<inh gii th6ng 

qua thang diS1n Likert 5 mt'rc di) tlr (!) - Haan toan kh6ng dbng y, dSn (5) - Hain to<in d6ng y. C\l th€: han, 

nghien clru nay sU d1,1ng thang do k6 thlra vi c6 di€u chinh tlr nghien cllu cila Sheth & cQng sv (1991) dS Jam 

r6 khai ni~m v6 gii trj ch ire n3ng cila HueT ourist ( 5 mvc do); thang do cUa Kim & Park (2017) dS Jam r6 nQi 

hfun vS gi<i tr! kinh t€ v&i 3 mµc do lu<'mg; cac thang do cOn l?i duqc tibp nh?n tlr nghiCn ct'.ru cUa Jamzory 

& Lawonk (2017) trong d6 gia trj cam xUc ghm 4 mvc do; gia tri xii hQi glim 4 m1,1c do; gii ttj tri tht'.rc va 

gii tri dibu ki~n gbm niitn tnl,lc do. Rieng d6i v&:i thang do sv hii IOng, nghiCn ct'ru nay ti6p nh?n tU Oliver 

(1981) bao ghm 04 chi m1,lC do lu<'mg. 

ThiJt kJ bdng cdu hdi: 

Tren ca s6 tbng hgp va tiSp nh~n thang do tir cac nghien ci'.ru tru&c, nghien ci'.ru nay thl!c hi~n vi~c thao 

lu?n nh6m v&i nh<i cung cip djch V\l HueTourist (01 di€u h<inh tour vi 01 htr6ng dan vien) cling v&i 04 du 

khitch nQi dja dS th6ng nhfit cic m1,1c do luCrng va di6u chinh ngOn ngfr phU hqp v&i cic chi m1,1c do IuCmg 

m6i mQt khii ni~m nghien clru. Bang ciiu h6i dugc cftu true thanh 03 phAn bao gbm th6ng tin ca nhan ngu&i 

tra l&i, d~c diSm trii nghi~1n tour cUa du khich va dinh gii vb gi<i tri cam nh?n cUa du khach vf: tour. 

MJu khtio stit vd cdch tidp c(l.n: 

CiJ mau khao sat duqc tinh theo c6ng thlrc cUa Cochran (1977) v&i sai s6 cho phep 13. 8% baa g6m 157 

(du khich). D6i tllqng miu cila nghien ci'.ru duc;rc ti6p c?n th6ng qua hlnh thlrc kh<io sit tn,rc tiSp v&i nhfrng 
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du kh<lch th am gia tnii nghi~tn tour cUa c6ng ty tlr thfil1g 3/2019 - 8/2019. 

3.2. Xii' lj dii' lifu 

DU Ji~u thu th~p duqc xlr l:Y va phiin tich tren ca s& Ung dvng phfin mbm SPSS 26.0 v&i c<ic ky thu~t chit 
ySu lit th6ng ke 1n6 ta, ki€m djnh d9 tin c~y thang do, phiin tich nhiin tb kh<im phi (EFA) va h6i quy tuy€n 

tinh. 

4. KBt quii nghien cii'u va thiio lu~n 

K€t qua khao sat cho thfty nU gi&i chiSm tY tr9ng khU cao trong nh6m kh<ich (92 nguOi chiSm mfiu khUo 

s<lt). X6t vb dQ tu6i, mfiu l&n nhftt t~p trung chit ySu dl!6i 50 tubi v&i sb luQ'Ilg 129 nguCri trU lCri, chiSm tY 
l~ 82,16%. Trong mfiu dibu tra, thu nh~p cUa nhUng nguCTi tham gia khilo sat t{tp trung chU ySu dao dQng tlr 
10 - 20 tri~u dbng/thUng (117 nguCTi tuonglrng 74,52°/o). Ben c:;inhd6, kh<ich du ljch di Je chiSm tY tr9ng cao 
(56o/o) vi d6i tuqng du kh<lch chU y€u Ii nguCTi nu&c ngoai chi€1n t:Y I~ 60,5%. 

Biing l: D~c dilm d6i ttrQ'Dg kh3o slit 

Tieu chi Tan sO (ngtrOi) 
Gi&i tlnh Nam 65 

NU 92 
_____ D_i)_t_u'6~i -------D-u-6i 3-0 tu6i- 43 

31-50 tu6i 86 
TrCn 50 tu6i 28 

~=-~~~,--~~~~~~ 
Thu nh~p binh qu&n/th<ing < 10 tri¢u d6ng 
(quy ctbi Vi~t Nam ct6ng) 10 -15 tri~u d6ng 

> 15-20 tri~u d6ng 
____ : 2,0 tri~u o6ng 

Kh<ich inbound 

--------------- NQj __ Qj~---··----------
Hinh thlrc chuy€n di Kh3.ch Je 

Ngu6n k113ch 

Kh<ich doan 

Ngu6n: S6 Ii¢u khbo stit v.i tfnh toti11 ctia ttic giti niim 2019. 

19 
45 
72 
22 
95 
62 
88 
69 

TY If (0/o) 
41,40 

_58,60_ 
27,39 
54,77 
17,84 
12,10 
28,66 
45,85 
13,~ 
60,50 
39,50 
56,00 
44,00 

K€t qua thbng ke 1n6 ta d<lnh gi<i clla du kh<ich vb gi3. tri cam nh~ cho thfty diSm trung binh clla cac thilnh 

phftn gi3. tri ci1n nh~n Ia tuang d6i cao. E>i6m cao nhit d(lt dugc la gi<i tri cam xUc (µ = 4,64), ti€p d6n la gi3 

tri tri thlrc (µ = 4,48); gia tri chlrc niing (µ = 4,32); gia tri kinh tib (µ = 4, 14); gia tri xa hQi (µ = 4, 11) va diSm 

thip nhit lit gia trj dibu kiCn (µ = 3,51 ). K€t qua kiSm djnh trung binh tbng th€ cac kh<ii ni~m nay v&i gia 

tri kiSm djnh lit 3 (thang do Likert 5 mlrc dQ) dbu c6 y nghia th6ng ke cho thfty nhli'ng ngl!Oi duqc hOi dbu 

c6 nhfrng d<inh gi<l tich Cl,TC vb gi<i trj 1nang ll)i cUa tour du ljch nity theo c<ic khia c:;tnh cam nh?n kh<ic nhau. 

Thµc hi~n d3.nh gia dQ tin c~y thang do Cronbach's alpha cho c<ic kh<ii ni~m trong nghien cUu d1i cho thiy 

thang do di1n b<io duqc S\l nhit quan n9i tl)i v6i c<ic h~ s6 do luOng cao nhit cho kh<ii ni~m gi<i tri tri thlrc 

(0,911) va thip nhit cho kh<li niCm gi3. tr! di bu kiCn (0,798). 

Thi,rc hi~n phful tich nhan tb kh<im pha nhim xac dinh cac khia Cl_lnh ca ban clla gia tri cam nh?n duqc thl,TC 

hi~n th6ng qua rut trlch th<'i.nh phftn chinh v&i phep quay Varimax. Kibt quit chi ra gi<i tri clla Kaiser-Meyer­

Olkin (KMO) la 0,807 > 0,5 cho thfty gia trj clla phftn tich nhan t6 KMO la phU hqp. KiSm djnh Bartlett's 

c6 Y nghia & mt'rc 0,05; giii tri Eigenvalue (1,16) 16n han 1 va cO y nghla khi nO nit trfch dugc 6 nh6m nhful 

t6. Hon thS nUa, sau nh6m thilnh phftn gia trj c<i1n nh~n nay da gi<ii thich duqc 64,25% tbng phtrang sai gi3. 

tri ca111 nh~n. Nhfrng chi s6 nay cho thiy k€t qua phfin tich nhiin t6 trong nghien clrt1 nay lit duqc chip nh~n 
(Meyers & cQng sµ, 2016). Ngo<ii ra, kiSm djnh tuang quan Pearson c6 y nghia th6ng ke cho thiy m6i quan 

h~ ch~t che gifra c3.c th<inh phftn clla gi<i trj cam nh~n v6i sv hiti !Ong clla du kh<lch dbi v6i tr<ii nghi~m tour 
du ljch sinh th<li. 

B<ing 2 chi rah~ s6 xac djnh R2 lil 0,71 cho thfty dQ thich hgp cUa m6 hinh h6i guy la 71% hay n6i mQt 

each kh<ic cac nhftn t6 dµ bao dua vao m6 hinh c6 kh<i niing gi<l.i thich dl!Q'C 71 % bi Sn thien sµ hai \Ong clla du 
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kbach d6i v&i tour du lich sinh thai nay. Ben ci;inh d6, h~ s6 ph6ng d\1-i phuong sai (Variance inflation factor 

- VIF) cUa cac bi~n d{lc l~p trong m6 hinh d€u < 2. BQ chfip nh~n Tolerance cUa tfit ca cac bi~n d€u nhO hon 

0,9 nen dU b~ng chi'.rng th6ng ke d~ bac bO gii thuy€t vb hi~n tuqng m6 hinh da c{lng tuy€n (Hoing Tr9ng & 
Chu Nguy€n M{lng Ng9c, 2007). Ben c<;i.nh d6, ki61n d[nh d<:1i luqng Durbin-Watson v6i s6 mau quan sat Ia 

157 va s6 biSn dQc l~p 1a 6 n~m trong khollilg du =1,708, 4-du = 2,292. K€t qua cho thdy dQ.i Iuqng d =2,l 05 

n~m trong kho3ng kh6ng x3y ra hi~n tuqng tv tuong quan cho thdy m6 hinh kh6ng vi ph1;1m gii dinh v6 hi~n 
tuqng nay. Ngoai ra, k€t qui ki€m dinh tri th6ng ke F = 58,234 v6i gia trj sig = 0,000 (<0,05) chlrng t6 m6 

hlnh hbi guy tuySn tinh bQi xay d\rllg phU hqp v6i t~p dLI: li~u, cac bi6n dQc l~p trong m6 hinh c6 quan h9 v6i 

biSn ph9 thuQc, nhu v~y v6i cac chi s6 ph§n tich & trCn cho thfi.y 1n6 hinh hbi quy c6 th6 slr dl)ng t6t. 

R R' R' 
hi~u chinh 

Bing 2: Mire d{i gi3.i thich mO hinh 

Sai s6 chuiin cu.a 
u6'c ltrl}'ng 

_Q,8j}_Q,Z10, _____ 0,62__~--- 0,38 _ _()JIO ____ -~~,321 0,000 __ 2,105 __ _ 
Bii?n d9e l(lp: Hiing s6, FV, EeV, EpV, EmV, CVvJ SV. 
Birfn phi} thu9e: SAT 

Ngu6n: S6 li?u khdo silt vd tinh toiln eUa tile gill niim 2019. 

ChU thieh: EpV: giil trj tri thUe, EmV: giil trf cdm xUc, CV: giit trf di~u ki¢n, FV: giit tri ehUc niing, SV: 
giil tri x?i. h9i vd Ee V: gici tri kinh trf. 

K€t qua phiin tich hbi guy tlmg bu6c (stepwise) cho thfiy ni'im thanh phlin d!J bao quan tr9ng cho sv hai 

!Ong cUa du kh<'i.ch 13 gia tri cam xUc, gia tri chl:rc n8.ng, gia tri kinh tl, gia tr! tri thlrc vii gia tri xa hQi d~u c6 

y nghla th6ng ke, rieng thanh philn dg bao cOn 1\1-i Ja gia trj diSu ki9n ta kh6ng c6 y nghla th6ng ke dS giai 

thich cho m6 hinh (Bing 3). 

Bdng 3: H~ s6 h6i quy 

cac nh3n t6 H~ s6 chua He s6 t Mlfc y ThOng k@ da c{ing tuy@n 
3nh hmfng chuiln hOa chulin hOa nghia 

B Sai s6 Beta ·---BQ -~h1p H~ s6 ph6ng dO;li 
chu§n nh~n phuong sai 

' Hang s6 0,158 0,262 1,660 0,214 
EpV 0,308 0,048 0,329 3,421 0,001 0,796 1,257 
EmV 0,274 0,048 0,261 4,380 0,000 0,881 1,135 
EcV 0,210 0,059 0,224 4,646 0,000 0,651 1,535 
FY 0,186 0,052 0,201 2,628 0,010 0,784 1,275 
CV 0,166 0,049 0,173 3,785 0,204 0,718 1,393 
sv 0,107 0,051 0 124 5 978 0,000 0,670 1,492 

Ngu6n: SJ li?u khdo silt va tinh tocin eUa tile gill niim 2019. 
ChU thieh: EpV: giil trj tri thU·e, E~V: gici trf ecin1 xUc, CV: gici trf di&u fa'?n, FV: gid tri ehil-c niing, SV: 
giit trf x?i. h9i vd Ee V: gici tri kinh ti?. 

C1,1 th€ hon, gia trj tri thirc (B = 0,329) Ia nh<ln t6 c6 tac dQng mi;inh nhfit dSn si.r hai lOng cUa du khach vb 

tour du iich sinh thai cUa HueTourist. K€t qua nay c6 SIJ tuong dbng v6i k6t qua nghiCn clru cUa Caber & 
cQng si.r (2020), Kim & Park (2017). C6 th@ thfiy, v6i vai trO chinh clla vi~c tham gia du iich sinh th<'ti Ia dugc 

trai nghi~m cac hoQ.t dQng du lich gdn giii v&i thiCn nhien d@ hQc h6i, kha1n phfi m6i tm&ng sinh thai va tinh 

b€n viing cUa m6i trn&ng sinh thai nen c6 th€ xem gi<i tii tri thtrc (tinh giao d\lc) trong tour du llch sinh thai 

c6 tfim quan tr9ng rdt 16n. Chinh vi th€, cac hol).t dQng du ljch trong tour cAn dugc thi€t k€ mang tinh lien k€t 

v6i <; thtrc kham pha va h9c h6i khich du ljch cling nhu xudt phat tlr trii nghi~m cUa du khach lien quan d€n 

SIJ bSn virng cUa m6i trn&ng sinh th<ii, d&i s6ng van h6a dja phuang va si,r ti8p xUc tnrc ti8p v6i thien nhien. 

Ben ci;inh d6, gia trj cam xUc (B = 0,261) duqc ph<'tt hi9n trong nghien ct'.ru nay c6 Unh hu&ng dang k€ dSn 

SIJ hcli !Ong cUa du kh<'ich. K€t qui nay phll hqp v6i kSt qua nghien ciru cUa Kim & Park (2017), Song & c{lng 
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sv (2015), Williams & Soutar (2009), Lee & c<)ng sv (2007), Sanchez & c<)ng S\t (2006). K@t qua nghiCn 

elm clla nhfrng h9c gia niy da chi raring cac gici tri cirn xllc se dfin d6n sv hii lOng clla kh<ich du ljch. Di~u 
niy him y du kh<ich tham gia tour du ljch sinh thlii phai c6 duqc nhfrng trai nghi~m mang \<:ti gill trj cam xllc 

th6ng qua nhiibu ho<:tt dQng du Jjch t\1 nhiCn vi sinh thii. Nhling cam gi<ic tich eve nhu S\t thich thU va h<:tnh 

phUc c6 duqc tlr trai nghi~m se anh hu&ng dSn sv hii lOng clla khich du lich. 

Ngoii ra, gi<i trj kinh tS (p = 0,224) cling c6 inh hu&ng tich eve dSn sµ hfti IOng clla du kh<ich dbi v&i tour 

du lich sinh thii dang xem x6t. Ph<it hi~n niy rfit phU hqp v6i nghiCn clru clla Kim & Park (2017), Williams 

& Soutar (2009), Sanchez & c<)ng SlJ (2006) khi mi nhfrng h9c gia niy choring gill ca hqp l)', djch V1,l ti@t 
ki~m vi xlrng dang v6i chi phi ma khach b6 ra anh hu&ng dSn S\f hai !Ong clla khach du ljch. cac ho<:tt dQng 

tn<l du khach trai nghi~n1 trong tour g~n v6i ccic gici tr:j ti;r nhien vii gin glii v6i thien nhien, dCT:i s6ng clla cu 
dfin dja phuang la r.1.t thi6t thµc. Ben c<;J.nh d6, chi phi tham gia cha nhfrng ho<;J.t d<)ng niy Ii phU hqp so v6i 

c<ic lo:;:i.i hinh tr8.i nghi9m du Jjch kh<'ic. Do v~y, vi~c phit triSn vi kh<ic bi~t hoci ccic chuong trinh vi djch V\l 

tr<ii nghi~m sinh th<ii vcJi nhfrng inlrc chi phi hqp I)' d~ d<ip Ung hon nfra nhu ctlu kh<ic nhau cUa du kh<ich la 

cftn thiSt duqc quan tam. 

MQt khia c?nh gii trj cam nh~n nlra kh6ng th@ bO qua ta gii tri chlrc n5ng (p = 0,201) ma n6 duqc tim 
thfiy c6 <:\.oh hu&ng khi d.3.ng k@ v6i si,r hai IOng clla du khich. KSt qua niy phU hqp v6i cac nghiCn elm clla 

Caber & cQng sv (2020); Kim & Park (2017); Song & cQng sv (2015); Lee & cQng sv (2007); Sanchez & 
cQng sv (2006). C6 th@ thfiy, du khich dSn thllm ling que Thu)' Bi8u vi khu dim phci Tam Giang sC c6 kh<'i 

nilng can nh<ic d@n sv thu$n ti~n vi chfit IUQ'Og djch V\l nhfit qu<in duqc cung cfip bi'ri HueTourist. Ph<it hi~n 
nay cha thity ring thiSt kS nhling trai nghi~m sinh thcii va giao ti@p trong tour Ia quan trQng d6i v6i du khitch. 

Vi v~y, nhfrng nguCTi Jam Marketing khi thiSt kS va xdy di,rng tour cin phai tllng gi.3. tri chlrc nang theo nhi8u 

c.3.ch khac nhau nhu kh6ng chi c8.i thi~n ca si'r v~t chfit va luu tn'.i ct6 du kh<ich trai nghi~m sv thoii mcii mi 

cOn phai l*p kl ho<:tch cho du kh.3.ch thco cic chuang trinh dang duqc cung ctlp i'r clic dibm trii nghi¢m sinh 
thfti C\l th6. Ngoii ra, kha nilng tilp c*n djch V\J vi sv thu$n ti~n Ia nhfrng y6u t6 quan tr9ng cftn xcm xet khi 
thi@t k@ tour du lich sinh th.3.i. 

Ngoai ra, nghien clru cOn tim thity gift tri xa hQi (~ = 0, 124) tac dQng dln si;r hai !Ong cUa du khftch mt)t 

c<:ich c6 Y nghia. Kit qua niy phll hqp v6i kSt qua ciia Caber & cQng sv (2020), Kim & Park (2017), Williams 

& Soutar (2009), Sanchez & cQng sv (2006). Phat hi~n niy ngJ,1 Y r~ng du khich tham gia tr8.i nghi¢m tour 
du Heh sinh th<ii clla Hue Tourist cUng xem gia trj xa hQi Ii yiu t6 quan tr9ng. Gill tr! xii h<)i c6 th6 hilu trong 

tmOng hqp nay db c~p d~n "vi~c nh~n duqc sµ d<inh gi<i cao clla xa hQi'', "cam th£y d~c bi¢t" v<i "t<:tO ~n 
tugng t6t v6i ngu&i khic" - dily c6 th6 xe1n ta nhfrng khia C?nh quan tr9ng mi du khich mong mu6n nh$n 

dlfqc khi trai nghi~m. Bibu nay gqi Y cho nhfrng ngu&i li1n tour cdn chU tr9ng truy6n th6ng xii ht)i nhu mQt 

cich tht'.rc xUc tiSn ct6 gia tang gii tri xa hQi cho lo?i hinh tr<ii nghi~m nay. Vi~c nhfin m:;:i.nh vi t<;J.O ra nh~n 
tht'.rc tich cµc vb bio t6n tai nguyCn thien nhien th6ng qua cic chuang trinh tr<ii nghi~m sinh th<ii nhim thu 

hiltsµ tham gia clla du khich db trai nghi~m tour li rfit cftn thiSt. 

5. K~t lu~n, h3m y quan I)', h~n ch@ va hu·O'ng nghiCn ctfu ti~p theo 

Nghien elm da cho thfty t.3.c dQng tich eve vi ding k@ clla cac ySu t6 gii tr:j cam nh~n din sv h<li lOng clla 

du khcich d6i v6i tour du ljch sinh tMi duqc cung cfip b&i Hue Tourist. Theo d6, c6 th6 xem gi<i tri cam nh~n 
Ii ySu t6 then ch6t phan 3.nh sµ hii !Ong clla kh<'ich du lich vi li ca si'r minh cht'.rng cho nhfrng trai nghi~m 
thi,rc tl clla du khcich vb tour du \jch sinh thii nay. K6t qua nghien elm him y ring Hue Tourist c6 th6 dµa tren 

vi~c xac djnh mlrc dQ tr9ng y6u cUa tlrng khia C<:tnh gill tri d!ch V\l d6i vcJi sv hii lOng clla du khftch d6 thiSt 

ki cac tr<ii nghi~1n sinh thii phll hqp. Vi~c t<:to ra mQt m6i tmCmg du ljch thu giiin vi thoai mlii bing nhibu 

ho<:tt dQng du lich da d<;tng la ca hQi d6 thu hilt hon nfra du khich tham gia trai nghi~m. Dbng thOi, vi~c xem 
xet t5ng cuOng dt)i ngil hu6ng dltn vien ho*c sv tham gia nhi~t tinh cl1a cQng dbng cu diin dja phLrong d@ 

h6 trq du kh<lch trii ngbi¢m sfiu han vb cac ho?t d<)ng du ljch g~n v&i m6i truCmg sinh th<ii Ii rfit cftn thiSt. 

C6 thl thity, nghien clru nay dii cung cftp mQt s6 ham y cho sv hi@u biSt vb gii tri cam nh~n va m6i quan 

h~ ciia n6 v6i sv hai !Ong clla du kh<lch. vb y nghia h9C thu~t, nghien ct'.ru chi raring vi~c phfin tich gi<i trj 

cam nh~n theo tlmg khia c:;:i.nh gii tr:j kh3c nhau se gillp cho vi~c xcic djnh mlrc dQ uu tien ccic gift tri cftn dLrqc 
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cung c5.p t6t hem. Vb y nghia thi,rc tien, nghien clru da chirng minh duqc tfim quan tr9ng cUa tlrng gi<i tri cam 

nh<)n rieng Ie d€:n S\t h<ii JOng cUa du kh<ich. Bibu nay him y r5ng kh<ich du lich coi tr9ng vi~c nh?n thlrc vb 

cclc gi<i tri sinh th<ii va tr<'ti nghi~m each s6ng sinh thcli cUa cu dfi.n dja phuang khi tham gia tr8.i nghi~m tour. 

Vi v<)y, vi~c ph<it tril:n cac chuong trinh giio dl).c sinh thii cfin duQ"c b6 sung vao trong tour ct€: Ian toa nh~n 
thlrc va vai trO clta nguCTi tham gia trong vi~c bio vb mOi tnrCTng s6ng cUa h9. Ben C\lnh d6, vi~c da di;tng cic 

hinh thlrc tr<'ti nghi~m sinh thai theo nhfrng each kh<ic nhau se dem li;ti si,r h<ii IOng cUa du kh<ich ng<'ty c<ing 

gia tiing. 

V& h?n ch€:, nghien clru nay chi dlrng l?i CT vi¢c khio sat du khich v&i \ugng mftu khiCm t6n (157 d<ip 

viCn) va m&i chi thvc nghi~m cho m(lt chuang trinh du lich sinh th<ii & 1n(lt dcm vi c1,1 th€ - Hue Tourist. Difu 

nay dftn ct6n klt qui nghien clru chua khai quat hoa duQ"c vftn db nghien ct'.ru cho b6i c<'tnh du \jch sinh thii 

CT Vi~t Nam. Do v?y, cac nghiCn clru ti€:p theo c6 th€: xem xet k6 thlra k€:t quii. nghiCn clru n<'ty va thi,rc hi~n 

kil:m chUng trCn 1nQt quy mO khich du \!ch l&n hon cG.ng nhu v&i c<ic chuong trlnh du l!ch sinh thii khic 

nhau se Ia r5.t cin thi€:t. 
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