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TRONG BOI CANU DJCH Blj:NH COVID-19 

Business model innovation in small and medium enterprises: the cases of 
Vietnamese tourism companies in the context of the COVID-19 pandemic 

NGUYEN !HI NHUNG 
LE VJJ;:TNGA 

JJ:lili vidt kiim djnh m6i quan h¢ gifia d6i miri m6 hinh kinh doanh cUa cclc doanh 
~ nghifp ngilnh du /jch & Vift Nam viri kit qua kinh doanh bizng m6 hinh hJi quy 

tuyin tinh viri c& mdu IG 300 doanh nghi¢p nhO vil vira. Nghi€n cUu cha thdy, cclc thitnh t6 
cUa d6i m&i m6 hinh kinh doanh gJm d6i m&i giG trj sang t90, d6i m&i gicl trj cung cdp vQ 
d6i miri giG trj c6 dnh huOng din d6i miri m6 hinh kinh doanh vit hi?u qud ho9t d(ing kinh 
doanh cUa doanh nghifp nh6 vQ vira ngitnh du ljch Vi?t Nam trong b6i ciinh dich bfnh 
COVID-19. Kit qud nghi&n cUu d~ xudt them ha ydu 16 m&i lil nhcin l11c ·a6t m&i vit ho9t 
d(ing xUc tidn miri, dJi m6i thu011g hifu iinh huOng tich Cf!C ddn dJi miri m6 hinh kinh 
doanh cUa doanh nghi?p nhd vd vUa ngdnh du Zich Vitft Nam. 

Tir khOa: d6t miri nhcin fife, d6i miri ho9t d(ing xUc tidn, d6i miri thu011g hi¢u. 

?frhis research examines the relationship between the business model innovation in 
fa.' Vietnam's tourism companies and their business per.formances using a· linear 

regression model with a sample size of 300 small and medium enterprises. The result 
reveals that there are components of business model innovation including innovation of 
value creation, innovation of value provided and innovation of holding value that affect 
business model innovation and business performance of small and medium enterprises in 
Vietnam's tourism industry in the context o.f the COVID-19 pandemic. The empirical 
results suggest that three new factors including innovative human resources and new 
promotion activities and brand renewal p9sitively qffect the innovation o.f business models 
of small and medium enterprises in Vietnam's tourism industry. 

Keywords: innovative human resources, new promotion activities, brand renewal. 

1. Gi6'i thi~u 
Trong ba nam 2020-2022, doanh nghi~p 

nhO vit vira 6 Vi~t Nam ph<ii d6i m~t v&i 
r1t nhi~u kh6 khan. B6i cfulh bi~n dQng 
clia mOi truCmg vit kh6 khan trong ti€p c{in 
ngubn v6n vay do gi&i hl;lll ve mlrc v6n 
vay' ho~c nhfrng r:lng buQc ve tin d1,1ng, 
nhfrng thach thlrc ve cOng ngh~, ky nang 
lao dQng th1p, hl;ln ch€ ve trinh dQ quin I)', 
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khil nang ti6p c{in thOng tin, h(>i nh{lp kinh 
t~ qubc t6 va nh~t lit trong bbi citnh tac 
dQng cUa dl;li djch COVID-19 itnh hu&ng 
m{lnh d~n cac doanh nghi~p, trong d6 chiu 
tac dQng ml;}nh nh~t ta cac doanh nghi~p 
trong ngllnh du ljch. C6 d~n 97, 1 % doanh 

Nguy€n Thi Nhung, TS.; LC Vi~t Nga, ThS., H9c vi~n 
Tai chinh. 
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Doi moi mo hinh kinh doanh ... 

nghi~p kinh doanh djch v1,1 hiu tnl, 95,5% 
doanh nghi~p kinh doanh djch v1,1 an u6ng 
va 95,?o/o d;;ii lY du lich ch!u tac dQng tieu 
eve ell.a COV.ID-19 (theo kSt qua khio sat 
126.565 doanh nghi~p clla BQ K6 ho;;ich vi 
ddu tu niim 2020). 

Anh hu6ng clla d;;ti djch COVID-19 d6i 
v&i mo hinh kinh doanh da duqc xac djnh 
trong 1nQt s6 nghien clru g~n diiy. ChU d~ 
nay la mQt trong nhfrng xu hu&ng m&i nbi 
trong c<ic nghi6n clru v~ sv gi:in do<J.n d6i 
v&i mO hinh kinh doanh (Marczewska vii 
Kostrzewski, 2020). Theo Grcgures va cQng 
S\f (2021), cong ngh¢ ky thu~t s6 dm;rc danh 
gi3. Ia d6ng vai trO quan tr9ng cho phep d<:it 
duqc ill\IC tieu gii'in c<ich Xft hQi liSn quan 
d~n d;;ti djch COVID-19, t6i uu h6a tieu th9 
v~t li~u, thi6t ki& m&i, nlt ng~n thCTi gian sin 
xufit. Ben c;;tnh d6, cac nha quin Iy trong 
c:ic doanh nghi~p nhO vi vt'ra c~n tich ci,rc 
d6i m&i each ti@p c~n quftn 1)' cUa hQ d6i 
v6i d6i m&i m6 hinh kinh doanh va phit 
tri€:n mQt s6 ni'ing life dQng trong t6 chlrc, 
day cling duqc xem Ia mQt cich ti&p c~n 
hqp IY cho quftn IY sau tac dQng cUa dich 
COVID-19 (Ibarra va c(\ng S\f, 2020). 

Do d6, nghien clru m&i quan h~ gifra dbi 
m&i m6 hinh kinh doanh va cac vfin d~ khac 
cUa doanh nghi~p nhu: hi~u qua ho1,1t dQng, 
doanh thu, mlrc dQ linh ho\lt, hi~u suit phat 
tril:n san ph~m m&i ... duqc xem ta vfin dS 
blrc thi€t trong giai do\ln hi9n nay. 

2. Phwong ph3p nghiCn ctfu 
2.1. Cu .wi /y thuyit 
2.1.1. D6i miri m6 hinh kinh doanh 
MO hinh kinh doanh mieu ta mQt tfim 

rQng nhiing m6 hinh (v~ m~t hinh thlrc) do 
cic doanh nghi~p xic djnh dS d1,1i di~n cic 
khfa C?Jlh khcic nhau clla doanh nghi~p. 

Theo Timmers (1999), "m6 hinh kinh 
doanh ta each b& tri, s~p x~p cac san ph~m, 
djch Vl,I va cac dOng th6ng tin, bao gbm 
vi~c m6 ta c<ic y~u t6 cUa qua trinh kinh 
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doanh va vai trO ciia n6 d6i v6i kinh doanh; 
dbng tht'ri m6 ta cic ngubn doanh thu, khft 
ni'ing thu lqi nhu~n rir m6i m6 hinh kinh 
doanh d6". Trong khi d6, Turban (2006) di\ 
xufit, "m6 hinh kinh doanh 1a mQt phuong 
ph<ip ti6n hfillh kinh doanh qua d6 doanh 
nghi~p c6 duqc doanh thu, diSu ki9n ca ban 
d6 tbn t1,1i va phat triSn tren thi trut'rng". d 
mQt s6 qu6c gia ph<it triSn, m6i m6 hinh 
kinh doanh duqc coi nhu mQt ph<it minh 
sting ch6 va duqc ph<ip lu~t bito hQ. 

D6i m&i m6 hinh kinh doanh duqc ti€p 
c~n v&i nhi~u each thlrc kh<ic nhau, theo 
nhi~u trut'rng phii khic nhau. Kh<ii ni~m v~ 
dbi m&i m6 hinh kinh doanh duqc x§.y dl,fng 
theo mQt s6 m6 hinh thang do, di6n hinh 
nhu: thang do k6t quit (reflective) cUa Amit 
va Zott (2012); thang do nguyCn nhan 
(formative) cUa S.pieth vii Schneider (2015); 
thang do y6u t6 ph<ln cfip thuQc 101,1i IT cUa 
Clauss (2017); thang do y€u t6 phfill ciip 
thuQc lo1,1i IV cUa Futterer vii cQng si,r 
(2018). Trong b&n thang do kS tren, quan 
ctiSm ct6i mm mo hinh kinh <loanh theo 
thang do k€t qua duqc nhiSu nha nghien 
clru slr dl)ng nhiit. 

Theo Boston Consultancing Group 
(BCG), d6i m6i mO hinh kinh doanh Ia 
ngh~ thu~t nfrng cao lqi th@ va t~o ra gi<i ttj 
b&ng each thµc hi~n cac thay d6i dbng tht'ri 
va hli trq I~n nhau d6i v&i ca dS xufit gia tri 
(value proposition) cUa t6 chlrc d6i v&i 
kh<ich hiing va mo hinh ho1,1t dQng ca ban 
cila ti\ chirc (fJ6 Quyen, 2021). 

2.1.2. D6i miJi m6 hinh kinh doanh cUa 
doanh nghi?p nhO vG vUa ngbnh du Itch 

Doanh nghi~p nhO va vlra Ia chll d€ duqc 
dS c~p nhi6u trong c<ic nghiCn clru di tru6c. 
E>~ giUp doanh nghi~p nhO va vlra duy tri 
kha nang c1,1nh tranh trong qui trinh thay 
dbi mOi truCmg, mQt s6 nhii nghien clru gin 
day da d€ c~p d@n si,r thay d6i m6 hinh kinh 
doanh. D6i m6i m6 hinh kinh doanh (ho~c 
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qui trinh thi€t k€ m&i ho~c slra dbi h~ thbng 
ho~t dQng hi~n t1.1i clla doanh nghi~p) khac 
v&i d6i rn&i san ph~m hay quy trinh (Teece, 
2010). Amit va Zott (2012) cho rftng, d6i 
m6i m6 hinh kinh doanh cte c~p d€n nhfrng 
thay d6i ve can ban dbi v&i m6 hlnh hi~n t1.1i 
ho~c sv phat trii:n cUa mQt doanh nghi~p 
theo mo hinh khac. Colovic (2022) khi 
nghien clru di&n hlnh t~i hai khu V\l'C c6ng 
nghi~p a Nh~t Ban, nh~t Ia trong linh VIJC 

san xuJ.t, dua ra l~p lu~n: doanh nghi~p nhO 
va vira kh6ng chi hu&ng t6i m1,1c tieu thiim 
nh~p thi truCmg nu6c ngoai, ma cOn tang 
cuffilg S\J' hi~n di~n clla hQ i:J cac thj tru(rng 
nay b~ng each tiing doanh s6 bin hang va 
thvc hi~n dbi 1n&:i m6 hlnh kinh doanh a 
quy m6 !Cm t1.1i mQt s6 thCri di61n xac dinh 
trong qua trinh qubc t~ h6a clla minh. cfi.n 
luu y, cac doanh nghi~p nhO va vlra v6i 
nang Ive d<)ng cao han d<iit duqc mlrc dbi 
m&i m6 hinh kinh doanh cao han so v&i cac 
doanh nghi~p nhO va vlra c6 mlrc nang Ive 
dQng thJ.p ban (Sosna v3 cQng Sl,l, 2010). 

Trong bbi cllnh d<i!i djch COVID-19 tac 
dQng d€n cac n@n kinh t€ tren th€ gi&i n6i 
chung va di~n bi6n phlrc t<i!P clla djch 
COVID-19 da 8.nh hu&ng dtn kh<i nang 
ph\lc h6i clla cic doanh nghi~p nhO va vlra 
n6i riCng (Grcgures va cQng si.r, 2021). 
Doanh nghi~p nhO va vlra dang thay d6i m6 
hinh kinh doanh thco hu&ng thich Ung v6i 
m6i tnrCTng. NghiCn clru cUa Gregures va 
c(ing S\f (2021) khi phiin tich doanh n&hiep 
nhO va vlra trong linh vi;rc djch V1,1 dii de c~p 
d6n m6 hinh Canvas (Business Model 
Canvas - BMC). M6 hinh Canvas c6 chin 
thanh t6 chinh d6 tn,rc quan h6a Y tuCmg 
kinh doanh hay chi€n luqc clla doanh 
nghi~p g6m: ph3n khllc khach bang, 
phuang an gia trj, kenh cung cip, quan h~ 
khach hang, dOng doanh thu, ngubn tiem 
Ive chinh, c6ng vi~c chinh, dbi tic chinh, ca 
c~u chi phi (Gregures va cQng sv, 2021). 
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Bouwmana vii cQng SIJ (2019) th1,l'C hi~n 
ki~m tra xem li~u doanh nghi~p nhO va vlra 
thvc hi~n chuy6n dbi k,Y thu~t s6 trong qua 
trinh d6i m6i m6 hinh kinh doanh d<iit hi~u 
qua hay kh6ng? NghiCn cUu ni.ty kh<io sat 
t:;ii 321 doanh nghi~p nhO va vlra tham gia 
d6i m&i m6 hinh kinh doanh rir 12 qubc gia 
a Chau Au. Phuong phap slr dvng trong 
nghien clru g6m: phuang phip binh phuang 
nho nhdt tirng phiin (PLS-SEM) vit phmmg 
phap tu duy ciiu hinh (FsQCA - phiin tich 
so sanh dinh tinh t~p hqp inCr) d6 di6u tra 
cic dieu ki¢n ctan d6n k6t qua nghien clru. 

Fitriasari (2020) thl)'c hi~n nghien ct'ru vf 
each thlrc cic doanh nghi~p nhO va vlra vuqt 
qua djch COVID-19. Nghien clru t~p trung 
vi.to m6 ta cac m6 hinh kinh doanh c6 th6 h6 
trq cho cac doanh nghi~p nhO va vlra vuqt 
qua duqc cu<)c khUng hoitng COVID-19, c1,1 
th6 la m6 hinh kinh doanh Canvas. Nghien 
clru da cho thfiy, ba y~u t6 chinh, quan 
tr9ng inh hu<'mg t&i phl,lc hbi doanh nghi~p 
Ji: si;r xufit slic clla san phfun, banh vi cUa 
con nguCri va dQ tin c~y clla quy trinh. Ben 
C<i!nh d6, tac gift ciing cho thfiy rling, 
chuy&n dbi k.Y thu~t sb t6n t<i!i khi cac ky 
niing ky thu~t s6 m&i xu&t hi~n vii c::ic c6ng 
Cl,l k.Y thu~t sb duqc ap dl,lng. Chi6n luqc sb 
h6a pl1U hqp se tr& nCn c&n thi6t gillp cac 
doanh nghi~p nhO va vlra d<iit duqc cac 
ml,lc tieu kinh doanh cUa minh, cG.ng nhu 
phat tri6n cac sii.n phfun v3 djch Yl,l theo 
hu&ng C<i!Ilh tranh ban. N6i each khic, lqi 
th6 c:;inh tranh lien quan t&i Sl,I' da d<itng v~ 
van h6a, da d1;1llg ve dQng Ive xa h<)i. Tac 
gill ciing cho r~ng, slr dvng c6ng ngh~ thich 
hqp cho khii. nftng ph\lc h6i cUa h~ thbng, se 
h6 trq doanh nghi~p thvc hi~n chuy6n d6i 
ky- thu~t s6 va t<ilo ra kha nang phvc hbi Icy 
thu~t s6. Tuy nhiCn, qua trinh nily c§.n dieu 
ki~n d6 13 ca s& h<ii t5-ng s6. 

Brzeziiiski vii cQng Sl,I' (2021) ti6n hilnh 
nghiCn clru ve Sl,l chuy6n d6i m6 hinh 
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doanh nghi~p cUa c<ic doanh nghi~p nh6 va 
vira trong giai do<;tn COVID-19 dt;ra vao m6 
hinh kinh doanh Canvas. C:ic tic gia chi ra 
r~ng, trong giai do1;Ul COVID-19, c:ic khfa 
c1,1nh lien quan di:n each til:p c~n d~ t1,10 ra 
doanh thu, l~p kl: ho1,1ch chi phf, ill\IC tieu 
hu&ng t&i dUng v6i nh6m m\}c tieu; xac 
dinh duqc gici tr! clla doanh nghi~p, cac d6i 
t<ic chinh c6 th~ phii sira d6i. MQt m6 hinh 
tieu biSu de.ii di~n cho cac bil:n nay ta mo 
hinh kinh doanh Canvas cUa Ostcrwalder va 
Pigneur (2013 ), duqc bao g6m b&i chin 
th<l.nh phdn, d~ litm rO tic dQng cUa sv thay 
d6i m6 hinh kinh doanh, cac tac gift slr d1,1.ng 
bfillg 'h6i vao th<ing 6-2021 cho 31 doanh 
nghi9p nh6 va vlra. 

2.2. DJ xudt mfJ hinh nghiin cfru 
MO hinh kinh doanh duqc xem Ia yi:u t6 

quan tr9ng c<li thi~n kl:t qua ho1,1t dQng cUa 
doanh nghi~p. Dunford va c{>ng Sl,f (2010) 
cho ring, ySu tb 3.nh huCmg m~nh dSn ho~t 
d{>ng kinh doanh ctla cac doanh nghi~p 
chinh Ia mO hinh kinh doanh. Si;r thich Ung 
linh ho~t khi mOi tnrCTng thay d6i cling nhu 
vi~c doanh nghi~p thi;rc hi~n d6i m6i mo 
hinh kinh doanh, se gia ting mlrc dQ tang 
tnrCmg trong ho~t dQng kinh doanh so v6i 
cac doanh nghi~p kh6ng thi;rc hiCn (Aspara 

va cQng si;r, 2010). 
Nghi€:n cllu nay sC d\fa trCn quan dic$m 

ctla Clauss (2017), d6i m6i mO hinh kinh 
doanh duqc th& hiCn qua ba thanh ph§n sau: 

D6i m&i giG tri s6ng IQ.a: doanh nghiCp 
c§n phat tri€:n m6i v~ nang li;rc, c6ng nghC, 
dbi tac va quy trinh trong bbi c<lnh djch 
b~nh vit Mu COVID-19. 

D6i m&i giG trf cung cdp: doanh nghi~p 
phat tri€:n m6i v~ san phfun/djch V\l, kSnh 
phftn phbi, thi tnrOng va mbi quan h~ v6i 
khach h3ng. 

Ddi m&i giG tri n!im giii: doanh nghiCp 
phRt tril:n m6i v~ mO hinh doanh thu va ca 
c§u chi phi. 

Nghi€:n cllu d~ ra ba gia thuyet sau day: 
H1: Dlii m6i gia tri sang t~o ctla d6i m6i 

m6 hinh kinh doanh cO 3.nh huCmg cling 
chi~u d~n kSt qua ho~t dQng cUa doanh 
nghi~p nh6 va vira nginh du llch; 

H2: Dlii m6i gia trj cung c§p clla d6i m6i 
m6 hinh kinh doanh cO anh huOng cling 
chi~u d~n kSt qua ho~t dQng ctla doanh 
nghiCp nh6 va vUa nganh du ljch; 

HJ: D6i m&i gii tri nlim gifr ctla d6i m&i 
m6 hinh kinh doanh cO 3.nh huCmg cling 
chi~u d6n k6t qua ho~t dQng ctla doanh 
nghi~p nh6 va vlra ngfillh du lich. 

HiNH 1: MO hinh nghiCn ctfu d~ xuiit 

D6i m&i gia trj sang t~o 

Dlii rn&i gii tri cung c.ip 

E>6i m6i gia tr! niun gift 
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H, (+) 

H, (+) 

Hi(+) 

K~t qua ho~t dQng 

ctla doanh nghi~p 
nhO va vira nginh 

du ljch 
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2.3. Thiit ki nghiin cfru 
Quy trinh nghien elm gbm hai giai doan 

chinh Ia nghien elm scr bQ va nghien clru 
chinh thlrc. 

Nghien clru sa bQ ta mQt nghien elm dinh 
tinh k~t hqp v6i nghien cllu dinh luqng miiu 
nhO. NghiSn clru djnh tinh duqc thµc hi~n 
biing ky thu~t thito lu~n nh6m t~p trung vit 
phOng vdn sau, v&i SI) tham gia cUa nh6m tac 
gia, mQt s6 giiing vien thul)c chuyen ngtlnh 
kinh t~ - quan tri kinh doanh, kinh doanh du 
lich lien quan va nam doanh nghi~p nh6 vii 
vlra trong ngitnh du ljch nhiirn vlra khim phft 
vim kh~ng dµ1h cite y~u t6 d6i m&i itnh 
hu6ng d~n k~t quit kinh doanh, cling cac 
bi~n quan sat do luOng nhfrng y€u t6 nay. 
NghiSn clru djnh luqng miiu nhO bitng c<ich 
thi,rc hi~n ph6ng vfm tn,rc ti~p th6ng qua 
bing ciiu hOi chi ti~t v&i mfru nghien clru 
nh6 thu~n ti~n. 

NghiSn elm chinh thlrc lit nghiSn clru 
djnh luqng duqc thvc hi~n nhitm d<inh gift 
dQ tin c~y va gift tri cU.a cite thang do cac 
ySu t6 dbi m&i mo hinh kinh doanh anh 
huCmg dSn kSt qua kinh doanh cU.a doanh 
nghi~p; kiSm dinh mo hinh thang do, mo 
hinh IY thuySt va cite gia thuySt nghien clru. 
Nghien clru chfnh thtrc duqc thµc hi?n qua 
cic giai doc.in sau: 

ThU nhdt, thu th~p dfr li?u nghien clru 
bfuig hinh thlrc ph6ng v:in tn,rc tiSp cic sinh 
vien theo phuang phitp I:iy mfru phftn t~ng. 
Kich thu&c 1nfru ta 300 doanh nghi~p nh6 
va vlra trong nganh du ljch tc.ii Ha NQi, Da 
Nling va Thanh ph6 H6 Chi Minh. 

ThU hai, dftnh gi<i sa bQ dQ tin c~y va gift 
trj cU.a thang do bfing h~ sd tin c~y 
Cronbach's alpha vi phful tich nhtln t6 
khftm ph<i EF A. Qua d6 Joe.ii b6 cic bi@n 
quan sit khOng de.it dQ tin c~y; d6ng thCTi t<ii 
c:iu true cac bi~n quan sit con le.ii vao cic 
nhfin t6 (thanh phdn do luimg) phu h0p, d~t 
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ca s& cho vi~c hi~u chinh m6 hinh nghien 
clru va cic gia thuySt nghien clru, cic nQi 
dung phan tich va kiSm dinh tiSp theo. 

Thit ha, dS kiSm djnh mO hinh va cac gii 
thuySt nghien clru, nh6m tac gia st'r d\lng 
phuang ph<ip hbi quy tuySn tinh bQi dS xac 
dinh mtrc y nghia va m6i tuang quan tuySn 
tinh cua cite biSn trong mo hinh, biSt duqc 
mlrc dQ inh hu6ng cU.a cite biSn dQc l~p Jen 
biSn ph\1 thuQc. 

Ngo:ii ra, nghien cUu cOn sU d1,1ng c<ic 
phuang ph<ip h~ th6ng h6a, phan tich so 
sanh, d6i chlrng, diSu tra xa hQi hoc dS tbng 
kSt cite IY thuySt Y dinh hilnh vi; cite IY 
thuySt va cic nghien elm tren th€ gi&i vS 
dbi m&i m6 hinh kinh doanh. Dbng thCTi dS 
xu:it mQt s6 ham y rllt ra tlr kSt qua nghiSn 
clru cho vi~c d6i m&i mO hinh kinh doanh 
cU.a cite doanh nghi~p nh6 va vlra trong b6i 
canh djch b~nh COVID-19. 

2.4. Thiit ki thang ilo 
cac bi6n trong mo hinh nghien elm duqc 

do luCrng thOng qua thang do Likert v6i 
nam mlrc dQ (1 - hoan toan khOng dbng y, 
2 - kh6ng diing y, 3 - kh6ng c6 y ki~n (phiin 
vfin), 4 - diing y, 5 - hofin toan diing y). Nhu 
v~y, b6n bi6n trong m6 hinh nghiSn cUu 
duqc do JuCmg th6ng qua 16 biSn quan sit 
va duqc kY hi~u theo ten goi (bang 1 ctSn 
bang 4). 

Dbi m&i m6 hinh kinh doanh c6 nhiSu 
thanh phfin, trong d6 d6i m&i gift hi sang t~o 
cho phep doanh nghi~p nhO va vi:ra c6 thS 
ph<it huy niing lµc v&i each thUc khic nhau 
nh~m 410 ra kSt qua ho~t dQng cao han (Heij 
va cQng si;r, 2014). KhOng nhfrng th€, d6i m&:i 
gi<i hi sang 410 se giUp cRc doanh nghi~p nhO 
va vlra c6 thS d6 dang tiSp c~n thl tnrCm.g v&i 
ngubn lvc h:.m chS, tang hi~u qua gi&i thi9u 
sin phfun m&i va t6i uu h6a quy trinh cling 
nhu gifun chi phi trong v{ln h<inh ho~t dQng 
cila doanh nghi~p (Foss va Sacbi, 2018). 
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BANG 1: Thang do d6i m6i gi3 tri sling t~o . 
Ki hi~u Nc}i dung NguAn gAc thang do 

GTSTl Nang Jµc d6i m6i Clauss (2017) 

GTST2 C6ng ngh~ d6i m6i Clauss (2017) 

GTST3 B6i tac d6i m6i Clauss (2017) 

GTST4 Quy trinh m6i Clauss (2017) 

GTST5 Nhiin lµc d6i m6i Bi: xu.1t cUa nh6m nghien clru 

Ngu6n: Tbng hqp cUa nh6m tic giil. 

Ho~t dQng cUa doanh nghi~ nh6 va vlra 
nganh. du lich hi~u qua cOn phv thu9c vao kSt 
qmi d6i m&i gia trj cung c5p. Khi thµc hi~n dbi 
m&i gi<i trj cung c5p dbng nghla v&i doanh 

nghi~ cfui d6i m&i sim phfun lien tl)c d<ip Ung 
nhu c~u, thj hiSu thay d6i clla kh<ich hWig, tic?p 
c~ v&i thi tnrCmg m&i va tit d6 dem 1~ hi~u 
quit ho~t dQng (Han va cQng sv, 1998). 

BANG 2: Thang do d6i mOi gi3 trj cung cilp 

Ki hi~u Nl}i dung NguAn gAc thang do 

GTCCl San phfun m6i Clauss (2017) 

GTCC2 Thi truc:':mg m6i Clauss (2017) 

GTCC3 Kenh ph<in ph6i m6i Clauss (2017) 

GTCC4 Quan h~ khich h<lng m&i Clauss (2017) 

GTCC5 Ho:;i.t dQng xUc tiSn m6i Bi: xuftt cUa nh6m nghien clru 

Ngu6n: T6ng hqp cUa nh6m tic giil. 

Nhfun tang cuCTng k€t qua ho~t dQng, ccic 2009) va n§ng cao lqi nhu~ tiem nfulg. D~ 
doanh nghi~p cfin ilii~t l~p m6 hinh doanh thu mang l~i hi~u qua ho~t dQng t&i uu, ben c~ 
m&i hi~u qua ban, dbng thCri c6 cai thi~n ca hinh th8nh m6 hinh doanh thu m&i, cai thi~n 
ciu chi phi va c5u true chi phi m&i hqp IY cfru true chi phi, cic doanh nghi~p nh6 va vlra 
(Clauss va cQng S\f, 2019). Dieu nay se gillp nganb du lich cfui thvc hi~n d6i rn&i thuang 
doanh nghi~p slr dl,ll1g ngubn v&n hi~u qua, hi~u t{lo sv nh~ bi~t ell.a khcich hilng, tang 
thu duqc dOng doanh thu m&i (Zott va Amit, !Ong trung thanh. clla khcich h8ng. 

BANG 3: Thang do dfii m6i gi3 trj nim gift 

Ki hi~u Nf)i dung NguAn gAc thang do 

GTNGl MO hinh doanh thu m6i Clauss (2017) 

GTNG2 cftu tnlc chi phi m6i Clauss (2017) 

GTNG3 Dlii m&i thucrng hi~u Bi: xuftt cUa nh6m nghien clru 

Ngu6n: T6ng hqp cUa nh6m tic gia. 
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BANG 4: Thang do k6t qua ho't di\ng 

Ki hi~u Ni;)idung 
. , 

NguOn goc thang do 

KQHDl Doanh nghi$p c6 thj phfin bn dlnh va tang truCmg Ju va cQng sv (2019) 

KQHD2 Doanh nghi~p c6 sv tfn nhi¢m tt'r kh<ich hang va d6i tac Ju va cQng sv (2019) 

KQHD3 
Doanh nghi~p d;;tt duqc mµc tiSu kinh doanh trong m6i Ju y<} c{lng S\f (2019) 
giai do;;tn 

Ngu6n: Tbng hgp cUa nh6m tic gia. 

2.5. M8u nghien cfru 
Miu nghien cUu duqc h,ra chQn dµa tren 

nhfrng tieu chi c1,1 th~ x<ic nh~ doanh nghiifuJ 
nh6 va vlra. Doanh nghi~ nh6 va vlra bao 
gbm doanh nghi~p sieu nh6, doanh nghiW 
nh6 va doanh nghi~p vira, c6 s6 lao dQng 
tham gia bao hi6m xii hQi binh quful nam 
kh6ng qua 200 nguOi vit dip lrng mQt trong 
hai tieu chi sau day: (1) t6ng ngubn v6n 
khilng qua 100 tY diing; (2) tbng doanh thu 
cUa narn tnr&c li~n k~ khOng qui 300 tY d6ng. 

De thu th~p thong tin, nh6m tic gici da 
ti~n h8nh di~u tra th6ng qua vi~c phat tn,rc 

ti6p bang hOi kh:lo sat cho doanh nghi~p clla 
ba mien B~c, Trung, Nam. Theo k6 hof;lch 
Iliy m~u, cCT m~u ciin thu v8 Id 300 m~u v6i 
t6ng sb b:lng c<iu hOi phat ra d~ kh<io sat Id 
315 tuang lrng v&:i tY l~ tra JCTi dv ki~n df;lt 
95%. Th\fc t6, v&:i 315 bfillg cau hOi phat ra 
dff thu vS duqc 310 bfillg tuong (mg v&i t)' l~ 
tra 101 lit 96,7%. Sau khi ki~m tra cac b:lng 
ciiu hOi thu vS cO 10 b:lng kh6ng hqp l~ do 
chua duqc hodn thanh xong, k6t qui cOn lf;li 
300 bing hqp l~ duqc sU dvng d~ ph<in tich 
dfr li~u. Tu6ng kC thOng tin clla c<ic m~u 
diSu tra duqc trinh bay & bang 5. 

BANG 5: ThOng tin min nghien cU-U 

ThOn!! tin miu S6 lmm.!! (doanh ng:hiCn\ Tv Ie 1%\ 
Lo3i hinh ho3t O(.lng 300 100 

Doanh nghien tu nhan 86 28,7 
C6ng ty tnich nhi~m hfru h{lll 95 31,7 

Kh<ic 119 39,6 

Linh vvc kinh doanh 300 100 
Kinh doanh lir hinh 35 11,7 

Kinh doanh hru trU 105 35 

Kinh doanh an u6ng 132 44 

Kinh doanh c<ic ca s& vui chai gi<ii tri 18 9,3 
Quy mO lao Oi}ng 300 100 

Du6i I 0 nguOi 118 39,3 

TU 11 den 50 nguOi 100 33,3 
Tren 50 nguOi 82 27.4 

Dja phmmg ho3t Oi}ng 300 JOO 
HiNQi 100 33.3 
D3.Niing 50 16,7 
Thinh ph6 H6 Chi Minh 150 50 

Ngu6n: Ket qua khio sat clla nh6m t<ic gii. 
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3. K~t qua nghien clhi 

BANG 6: K~t qua ditnh giit cite thang do bing Cronbach's alpha 

H~ sb s6 bi~n H~ sO ttr011g 
Thang do KY hi~u quan sat Cronbach's quan bi~n - tOng 

alnha nhO nhilt 

D6i m&i gii tri sang tiiLO GTST 5 0,853 
0,601 

(GTSTl) 

D6i m&i gii trj cung cftp GTCC 5 0,848 
0,698 

IGTCC2) 

Dbi m&i gii ttj n&m gift GTNG 3 0,759 
0,474 

(GTNG3) 

K€t qua hoiilt d¢ng KQHD 3 0,801 
0,767 

(KOHDl) 

Ngu6n: K€t qui ph&n tich dfr li~u nghiCn elm clla nh6m tac gia. 

K6t qua dfulh gia cac thang do b~ng c<ic doanh nghi~p nhO va vita ngitnh du lich 
Cronbach's alpha cho thfiy, cac thang do d€u v€ c:ic y6u t6 anh clla d6i rn&i rn6 hinh kinh 
d~t dQ tin c~y (h~ s6 Cronbach's alpha l&n doanh hu&ng d6n k6t qua ho~t dQng cUa hQ 
han o,6 va h~ s6 tuong quan bi6n mr t6ng I&n can cu vao gia tri trung binh v~ diSm s6 
hon 0,3). Nhu v~y, tit ca c<ic bi6n quan sat thang do kh<lo s<it duqc. K6t qua phan tich 
d€u duqc gill 1;,ii. Trong d6, t6ng cQng cho cho thtiy, nang h)'c d6i m&i cUa cac doanh 
thang do cic y@u t6 d6i m&i cUa m6 hinh kinh nghi~p <lnh huc'mg d@n k@t qua ho~t dQng 
doanh <'tnh hu&ng d6n kSt qua ho\}t dQng cUa kinh doanh tuang d6i cao. 
doanh nghi~p nh6 vii vira lit b6n bi@n quan Trong s6 300 doanh nghi~p duqc h6i c6 
sat. K@t qua cho thtiy, cac thanb phin c-Ua d6i t&i 73,4% (tuang Ung 220 doanh nghi~p) 
m&i m6 hinh: d6i m&i gi<i tri scing t~o, d6i dbng 'flit "Nang Ive d6i tn&i gia trj sang t~o 
m&i ~ia tr! cung ctip_ va ~6i m&i gia tr! n~m (GTST) anh hu&ng tich eve dSn k@t qua 
gifr deu anh hu6ng dCn kCt qua ho~t dQng clla ho\lt dQng" (bitng 7). Nhu v~y. da s6 c<ic 
cac doanh nghi@nh6 va vlra ngitnh du lich. doanh nghi~p d~u rtit quan tam d@n nang 

Ti@p theo, nh6m tac gift ti@n h3.nh th6ng h;rc d6i m&i nh&m n<ing cao k@t quit ho\}t 
k€:, phiin tich v<l d3nh gi<i SO" luqc "j ki~n clla dQng cUa doanh nghi~p. 

BANG 7; Anh htrOng tich C\fC clia dbi mOi gi8 ttj s:ing t~o 
d~n k~t qua ho~t d{)ng ciia doanh nghi~p 

cac bi~n quan sat Di~m DI} l~.ch Y nghia 
trung binh chuiln 

Nang l\Tc dbi m&i 3,9 0,951 Dbngy 

COng ngh¢ dbi m&i 4,15 0,897 Dbng)' 

Dbi tac d6i m&i 4,04 0,895 Dbng)' 

Quy trlnh m&i 4,15 0,928 D6ng)' 

Nhiin lµc d6i m&i 4,15 0,905 D6ng)' 

Ngu6n: Ket qua phiin tfch dfr li~u nghien clru cUa nh6m tac gia. 
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BANG 8: Anh htrOng tich cy·c cii.a d8i m6i gi3 trj cung cip 
d~n k~t qui ho~t d~ng cUa doanh nghi~p 

cac bi~n quan sat Di~m ~:!\:h Y nghia 
trunf!: binh 

San ohiimm&i 3,75 0,857 D6n2 V 
Thj trU"Cmg m&i 3,92 0,861 D6n2V 
Kenh ohan oh6i m&i 4,01 0,854 D6ng V 
Quan h~ khich h;lng m&i 4,05 0,912 D6ngV 
Ho:,'lt dQng xt'.tc tiCn m6i 4,15 0,896 D6ngV 

, , 
Ngu6n: Ket qui phiin tfch dfr li~u nghien clru. cU.a nh6m tac gi!i. 

Gia tri trung binh cUa cic bien quan sat 
ho<;tt dQng xllc tien (truy~n th6ng, khuy6n 
m{li ... ) cho thiiy, da s6 c<ic doanh nghi~p 
d~u dbng y r&ng, de gia tang kSt qua hoi;tt 

dQng c~n gia tang sg k~t n6i v8 m~t th6ng 
tin va nhfrng lqi ich ca bful cho kh<ich bing, 
oh.it lit khi b6i cinh thi tru<'mg bfit lqi cho 
doanh nghi~p (bang 8). 

BANG 9: Anh hrrO'ng tich C\fC cU.a gi3 tri niim giii' 
d~n k~t qua ho~t di)ng cila doanh nghi~p 

cac bi~n quan sat 
Diem DC} I~ch Y nghia 

trun!! blnh chuAn 
MO hinh doanh thu m6i 2,66 0,976 Phan van 
cau true chi ohi m6i 3,25 0,943 DQnQ: V 

D6i m6i thuanQ: hi~u 3,23 0,909 Phan van 

NguJn: K€t guii. ph<'in tich dfr li~u nghi€n cUu cUa nh6m tac gi<i. 

Ket qua dibu tra cho thfty, doanh n$11i~P cOn 
kM phan van, chua th~t si;r tin trn'mg rang minh 

se thitnh c6ng khi dbi m&i mo hinh doanh thu 
m&i vii d6i m&i thuong hi~u (biing 9). 

BANG 10: K~t qua ho~t OQng clla doanh nghi~p 

Clic bi~n quan slit 
Di~m 1>() l~.ch Y nghia 

trun2 binh chuiln 
Doanh nghi~p c6 thi ph<ln On dinh va tang tru6ng 3,68 0,946 D6ng Y 
Doanh nghi~p c6 sv tin nhi~m tlr khach hang va d6i tac 3,49 0,936 D6ng Y 
Doanh nghi~p d~t duqc m1,1c ti€u kinh doanh trong m6i 

3,48 0,876 D6ngy 
giai do1;1n 

NguJn: K€t qua phan tich dfr li~u nghien cUu cUa nh6m tac gi<i. 

Di;ra tren bitng ket qua khi hOi vb ket 
qua ho1;1t dQng cUa doanh nghi~p, gii trj 
trung binh cUa c<ic quan s<it & mUc kh<i. 
Dibu nay cho thfty, c6 r.it nhibu doanh 
nghi~p da thi;rc hi~n d6i m6i mO hinh 
kinh doanh dS thfch Ung v6i djch 
COVID-19, nhung ben c1;1nh d6 cling cOn 
mQt s6 luqng kh6ng nhO dang rftt ph§n 
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van trong djnh hu6ng d6i m6i m6 hinh 
kinh doanh. 

Sau khi x<ic dinh ba nh6m ytSu t6 v6i 13 
bien quan sit c6 mt'rc dQ phll hqp v&i nhau, 
n~ien clru th\l,c hi~n ph§.n tich h6i 9uy da 
biCn v6i ba bien dQc l~p va mQt bien ph\l 
thuQc. Phuang ph:ip duqc li;ra ch9n 13. 
phmrng phitp Enter. 
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BANG 11: Cac h~ s6 hi>i quy 

Unstandardized Standardized Collinearity 
Coefficients Coefficients Statistics 

Model T Sig. 
B 

Std. 
Beta Tolerance VIF 

Error 

(Constant) (0,108) 0,421 (0.276) 0,778 

GTST 0,076 0.052 0.083 1,952 0,054'' 0,854 l,170 

GTCC 0,085 0.044 0.101 l,996 0,047' 0,765 l,307 

GTNG 0,083 0,029 0,095 2,088 0,037' 0,959 1,043 

Ghi chU *:CO y nghia & mUc 5%; **:CO y nghia & mt'rc 10%; GTST: d6i m6i vi: gi<i trj s<ing t<;i.o; 
GTCC: d6i m6i v€: gi<i trj cung cftp; GTNG: d6i m6i v€: gi<i tri n~m gifr. 

Ngu6n: KSt qua phan ti ch dfr li¢u nghien cUu ciia nh6m t<ic giit. 

KSt qua ph:'in tich h6i guy trinh bay a 
bang 11 cho thfiy, cac biSn dQc I~p st'r 
d1,1ng trong mO hinh d@u c6 Y nghia v& m~t 
th6ng ke. K@t qua h~ s6 chtlp nh~n 
(Tolerance) ghi nh~n & rnlrc kha cao. BCn 
c~nh d6, h~ s6 ph6ng d~i phuang sai 
(VIF) d~u d~t mlrc thftp (du&i 2) cho thfiy, 
cac biSn dQc I~p khOng co hi~n tuqng da 
cQng tuySn v&i nhau. 

TU kSt qua trCn, phuong trinh h6i quy 
bQi bi&u <li€n m6i quan h~ giua cac ySu t6 
thilnh phfin cUa d6i m6i m6 hinh kinh doanh 
inh huOng d@n kSt qui ho:.it dQng clia doanh 
nghi~p nh6 va vira nganh du ljch nhu sau: 

KQHE> ~ -0,108 + 0,076GTST + 
0,085GTCC + 0,083GTNG 

Nhu v~y, nghiCn clru da chUng rninh 
dugc ritng ba nh6m y&u t6 d@u c6 anh 
hu&ng tich eve t6i kSt qui ho:.it d{>ng clla 
doanh nghi~p nh6 va vira ngilnh du lich. 
Trong d6, bi@n anh hu&ng tir d6i m&i gi<i ttj 
cung cfip c6 tac d{>ng m:.inh nhtlt t&i k@t qua 
ho:.it dQng, v6i mlrc <lnh hu&ng tuong Ung 
v&i h~ s6 h6i guy Ia 0,085. 

4. K~t lu~n 
KSt qua nghiCn clru da b6 sung them 

vao h~ thfing thang do ct6i m(rj ITI6 hinh 
kinh doanh ba y@u t6: nh<in Ive d6i m&i, 
ho:.it dQng xllc tiSn m&i, d6i m6i thuang 
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hi~u. BCn c:.inh dO, nghien clru cilng mang 
l:.ii nhfrng y nghia thi,rc ti~n d6i v&i doanh 
nghi~p nh6 va vira ngilnh du ljch, nhit ta 
trong b6i canh m&i do sv tic dQng cU.a suy 
thoai kinh t6 va djch b~nh COVID-19. 
Vi~c xac dlnh mQt mO hinh kinh doanh 
phU hgp va sang t:.io c6 th6 t:.io ra rn{>t thj 
tru<'Yng rn6i ho~c cho phCp doanh nghi~p 
khai thac cac ca h{>i m6i tren thi tru<'Yng. 
D6i m&i m6 hinh kinh doanh t~p trung 
vao cac y6u t6 ca ban nhu: niing Ive d6i 
m&i, guy trinh d6i m&i, c6ng ngh~ d6i 
m&i, d&i tac d6i m&i, nh<in Ive d6i m6i, 
kCnh phdn ph&i m&i, thi truOng m&i, m6i 
quan h~ kh<ich hang m&i, san phft1n m&i, 
ho~t dQng xUc ti6n m6i, m6 hinh kinh 
doanh m&i, cfiu trllc chi phi m&i, d6i rn&i 
thuang hi~u. D6i m&i mO hinh kinh doanh 
lit mQt qua trinh c6 sv k6t hgp clla t~p hqp 
cac y6u t6 va c<ic m6i quan h9 cUa ch-Ung 
va cho phep th& hi~n logic nghi~p V\l cu.a 
mQt doanh nghi~p Cl) th6. N6 Ia m{>t m6 ta 
v~ gia tri mil mQt doanh nghi~p cung clip 
cho m{>t ho~c rnQt s6 phftn kh-Uc khilch 
hang vii. ca cfiu t6 chlrc clla doanh nghi~p, 
m~ng Iu&i cite d6i tac clla doanh nghi~p 
d6 t:.io, ti@p thj va Cung cftp gia trj, mfii 
quan h~ nay se t~o ra cac dOng doanh thu 
c6 lgi nhu~n va b@n vfrng. 
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