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pOI MGI MO HINH KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP NHO VA VUA NGANH DU LICH VIET NAM
TRONG BOI CANH DICH BENH COVID-19

Business model innovation in small and medium enterprises: the cases of
Vietnamese tourism companies in the context of the COVID-19 pandemic

NGUYEN THI NHUNG
LE VIET NGA

ai viét kiém dinh méi quan hé gita déi méi mé hinh kinh doanh cva céc doanh
,ﬁ nghiép nganh du lich ¢ Viét Nam voi két qua kinh doanh bang md hinh hoi quy
tuyén tinh voi ¢ mau la 300 doanh nghiép nho va vica. Nghién cieu cho thdy, cdc thanh 10
ctia d6i méi mé hinh kinh doanh gom dot méi gia tri sang tao, doi moi gid tri cung cdp va
doi méi gia tri ¢6 dnh hucng dén d6i méi mé hinh kinh doanh va hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép nhd va vira nganh du lich Viét Nam trong béi canh dich bénh
COVID-19. Ker qua nghién ciru dé xudt thém ba véu t6 mdi Ia nhén lyc ddi méi va hoat
dong xiic tién moi, doi moi thwong hiéu anh huong tich cuc dén déi moi mé hinh kinh
doanh cuia doanh nghiép nhd va viea nganh du lich Viét Nam.

T khoéa: d6i mdi nhdn hec, doi mdi hoat dong xiic tién, déi moi thuong hiéu.

his research examines the relationship between the business model innovation in

Vietham’'s tourism companies and their business performances using a linear
regression model with a sample size of 300 small and medium enterprises. The result
reveals that there are components of business model innovation including innovation of
value creation, innovation of value provided and innovation of holding value that affect
business model innovation and business performance of small and medium enterprises in
Vietham's tourism industry in the context of the COVID-19 pandemic. The empirical
results suggest that three new factors including innovative human resources and new
promotion activities and brand renewal positively affect the innovation of business models
of small and medium enterprises in Vietnam's tourism industry.

Keywords: innovative human resources, new promotion activities, brand renewal.

1. Gid6i thiéu

Trong ba ndm 2020-2022, doanh nghiép
nhoé va vira & Viét Nam phai déi miat véi
rdt nhidu khé khin, Béi canh bién dong
cua mdi truong va khé khin trong tiép cén
ngudn vén vay do gigi han v€ mirc vbn
vay, hodc nhitng rang budc vé tin dung,
nhitng thich thirc vé cong nghé, k¥ ning
lao dong thip, han ché vé trinh d6 quén Iy,
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kha nang t1ep cén thong tin, hoi nhdp kinh
té quic té va nhét la trong bdi canh tic
dong cda dai dich COVID-19 anh huong
manh dén cdc doanh nghiép, trong dé chiu
tac dong manh nhit 1 cdc doanh nghiép
trong nganh du lich. C6 dén 97,1% doanh

Nguyén Thi Nhung, TS.; L& Viét Nga, ThS., Hoc vién
Tat chinh.
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Pai méi mé binh kinh doanh...

nghiép kinh doanh dich vy liu tra, 95,5%
doanh nghiép kinh doanh dich vu in udng
va 95,7% dai ly du lich chiu tdc déng tiéu
cue ciia COVID-19 (theo két qui khao sat
126.565 doanh nghiép ctia B Ké hoach v
dau tr ndm 2020).

Anh huéng ctia dai dich COVID-19 dbi
vé mod hinh kinh doanh dd duge xac dinh
trong mot sé nghién ciru gin ddy. Chu dé
nay la mgt trong nhlmg Xu huéng mai n01
trong cAc nghién ctru vé& su gian doan d6i
v6l md hinh kinh doanh (Marczewska va
Kostrzewski, 2020). Theo Gregures va cong
sur (2021), cong nghé k¥ thuat s6 duge danh
gia 1a déng vai tro quan trong cho phép dat
duge muc tiéu gidn cach xa hdi lién quan
dén dai dich COVID-19, i wu héa tiéu thy
vit lidu, thiét ké méi, rot ngén thoi gian san
xuét. Bén canh d6, cac nha quan ly trong
céc doanh nghiép nhoé va vira can tich cuce
dbi mai cach tiép can quan 1y cia ho d6i
voi d6i méi md hinh kinh doanh va phat
trién mot s6 nang lue dong trong td chirc,
ddy ciing duge xem 1a mét cich tiép cén
hop 1y cho quédn ly sau tic ddng cua dich
COVID-19 (Ibarra va cong sy, 2020).

Do d6, nghién ctru mot quan h¢ giira doi
m6i mé hinh kinh doanh va cac vin dé khac
ciia doanh nghiép nhur: hiéu qua hoat déng,
doanh thu, mirc d6 linh hoat, hiéu sudt phat
trién san phdm mai... dwge xem la vén dé
birc thiét trong giai doan hién nay.

2. Phwong phap nghién ciu

2.1. Co 56 If thuyét

2.1.1. Déi méi mé hinh kinh doanh

M6 hinh kinh doanh miéu ta mét tAim
rong nhitng mé hinh (vé& mit hinh thirc) do
céc doanh nghiép xac dinh dé dai dién cac
khfa canh khac nhau cua doanh nghiép.
Theo Timmers (1999), “mé hinh kinh
doanh 13 cach bd tri, sip xép cac san pham
dich vy va cac dong thong tin, bao goém
viéc mé ta cic yéu t6 cia qua trinh kinh

30

doanh va vai trd clia né dbi véi kinh doanh;
d6ng thoi mo ta cac ngudn deanh thu, kha
nang thu loi nhuan tr m&i mé hinh kinh
doanh d6”. Trong khi d6, Turban (2006) dé&
xuét, “md hinh kinh doanh 13 mét phuong
phép tién hanh kinh doanh qua d6 doanh
nghi¢p co dugc doanh thu, diéu kién co ban
dé ton tai va phit trién trén thi truong”. 0
mét s6 qubc gia phét trién, mdi mé hinh
kinh doanh dugce coi nhu mét phit minh
sang ché va duge phap luat bao hg.

P6i méi mé hinh kinh doanh duge tiép
cin v6i nhiéu cich thirc khéc nhau, theo
nhiéu treomg phéi khac nhau. Khai niém vé
ddi m6i md hinh kinh doanh duge xay dyng
theo mot sé6 mé hinh thang do, dién hinh
nhur: thang do két qua (reflective) clia Amit
va Zott (2012); thang do nguyén nhin
(formative) cua Spieth va Schneider (2015);
thang do yéu té phan cip thudc loai IT cuia
Clauss (2017); thang do yéu té phan cép
thugc loai 1V cia Futterer va cong sy
(2018). Trong bén thang do ké trén, quan
diém d6i mdi mé hinh kinh doanh theo
thang do két qua dugc nhiéu nha nghién
ctru sir dung nhat.

Theo Boston Consultancing Group
(BCG), d6i méi md hinh kinh doanh 13
nghé thudt néng cao loi thé va tao ra gia tri
bing cach thuc hién céc thay d6i déng thoi
va hd tro 13n nhau dbi voi ca dé& xudt gia tri
(value proposition) clia t§ chic déi véi
khéch hang va mé hinh hoat déng co ban
ctia t& chire (D3 Quyén, 2021).

2.1.2. Béi méi mé hinkh kinh doanh ciia
doanh nghiép nhé va vira nganh du lich

Doanh nghiép nho va vira 13 chii dé duge
dé cap nhiéu trong cic nghién ciru di trude.
Dé giup doanh nghiép nhd va vira duy tri
kha nang canh tranh trong qua trinh thay
d6i moi mr(}'ng, mdt s0 nha nghién ciru gin
day da dé cap dén sy thay déi mé hinh kinh
doanh. Pdi méi mé hinh kinh doanh (hoic
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qué trinh thiét k& mai hojic sira d6i hé thong
hoat dong hién tai cua doanh nghiép) khac
voi d6i méi san phdm hay quy trinh (Teece,
2010). Amit va Zott (2012) cho rang, dbi
m&i md hinh kinh doanh dé cap dén nhing
thay ddi vé can ban d8i véi mé hinh hién tai
hodc sy phat trién cia mét doanh nghiép
theo mdé hinh khac. Colovic (2022) khi
nghién clru dién hinh tai hai khu virc cong
nghiép & Nhat Ban, nhét 1a trong linh vie
san xudt, dua ra 14p ludn: doanh nghi&p nho
va vira khéng chi hudng té muc ti€u thdm
nhdp thi trudng nudc ngodi, ma con ting
cudmng sir hién dién ctia ho ¢ cac thi truong
nay bang cach ting doanh s6 bén hang va
thyc hign d6i m&i mé hinh kinh doanh &
quy m6 16n tai mot sé thoi didm xac dinh
trong qué trinh quéc té héa cha minh. Cén
lvu y, cic doanh nghiép nhé va vira véi
ning lyc ddng cao hon dat duge mirc dbi
mdi1 mé hinh kinh doanh cao hon so véi cic
doanh nghi¢p nhé va vira ¢6 mic ning luc
ddng thip hon (Sosna va cong sy, 2010).
Trong béi canh dai dich COVID-19 tac
ddng dén cac nén kinh té trén thé gidi ndi
chung va dién bién phuc tap cta dich
COVID-19 d3 anh hudng dén kha nang
phuc hdi cia cac doanh nghiép nhd va vira
néi riéng (Gregures va cOng su, 2021}
Doanh nghiép nhé v vira dang thay d5i md
hinh kinh doanh theo hudng thich 1ng véi
moi truomg. Nghién clru cia Gregures va
cdng sy (2021) khi phén tich doanh nghiép
nho va vira trong 1inh vuce dich vu da de cap
dén md hinh Canvas (Business Model
Canvas - BMC). M6 hinh Canvas ¢6 chin
thanh t6 chinh dé truc quan héa y tudng
kinh doanh hay chién lwgc cia doanh
nghiép gbém: phan khic khach hang,
phuong 4n gia tri, kénh cung cAp, quan hé
khich hang, dong doanh thu, ngudn tiém
lgc chinh, ¢dng viéc chinh, déi tac chinh, co
chu chi phi (Gregures va cdng su, 2021).
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Bouwmana va c¢fng su (2019) thuc hién
kiém tra xem liéu doanh nghiép nhé va vira
thire hién chuyén ddi k¥ thudt s6 trong qua
trinh d6i m&i mé hinh kinh doanh dat hiéu
qua hay khong? Nghién ctu nay khao sat
tai 321 doanh nghiép nho va vira tham gia
ddi méi mé hinh kinh doanh tir 12 quéc gia
& Chéu Au. Phuong phép s dung trong
nghién ciru gbm: phrong phap binh phuong
nhé nhit timg phén (PLS-SEM) va phuong
pbap tur duy cau hinh (FsQCA — phan tich
so sénh dinh tinh t3p hop mo) dé dicu tra
cac diéu kién din dén két qua nghién clru.

Fitriasari (2020) thuc hién nghién ctru vé
cach thie cac doanh nghiép nho va vira vugt
qua dich COVID-19. Nghién ciru tdp trung
vio md t cdc md hinh kinh doanh ¢6 thé hé
tro' cho cdc doanh nghiép nho va vira vugt
qua duge cuge khung hoang COVID-19, cu
thé 12 mé hinh kinh doanh Canvas. Nghién
ctru da cho thdy, ba yéu t6 chinh, quan
trong anh huong toi phuc hoi doanh nghiép
1a: su xuét sic cia san phim, hanh vi cia
con ngudi va d¢ tin ciy cha quy trinh. Bén
canh d6, tac gid ciing cho thiy ring,
chuyén déi k¥ thudt so ton tai khi cédc k¥
nang k¥ thuit sb mdi xudt hién va cac cong
cu k¥ thuat sé duogc 4p dung. Chién lugc sé
héa phit hgp s& tré nén can thiét gilp cac
doanh nghiép nhé v via dat duge cac
muc ti€u kinh doanh cua minh, cling nhu
phat trién cac san ph{im va dich vy theo
huong canh tranh hon. N6t cach khac, 1g1
thé canh tranh lién quan téi sy da dang vé
vin hda, da dang vé dong lyc x& hoi. Thc
gia cling cho rang, sir dung cong nghé thich
hop cho kha nang phuc héi ctia hé thong, s&
hé trg doanh nghigp thyc hién chuyen déi
k¥ thuat sb vi tao ra kha ning phuc héi ky
thuét s6. Tuy nhién, _qua trinh nay can diédu
kién d6 14 co s& ha tang s6.

Brzeziaski va cong su (2021) tién hanh
nghién ciru v& sy chuyén d6i md hinh
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doanh nghiép cia ciac doanh nghiép nhd va
wira trong giai doan COVID-19 dya vao mé
hinh kinh doanh Canvas. Céac tac gia chi ra
rang, trong giai doan COVID-19, céc khia
canh lién quan dén cach tiép cin dé tao ra
doanh thu, 1ap ké hoach chi phi, myc tiéu
hudng t&1 ding vé nhém muc tidu;, xéc
dinh dugc gia tri cia doanh nghiép, cc d6i
tac chinh c6 thé phai sira ddi. Mot md hinh
tidu biéu dai dién cho cic bién ndy 1a md
hinh kinh doanh Canvas cta Osterwalder va
Pigneur (2013), dugc bao gbm bdi chin
thanh phan, dé 1am 16 tac dong cla sy thay
d6i mé hinh kinh doanh, cac tac gia sir dung
bang héi vao thing 6-2021 cho 31 doanh
nghiép nhd va vira.

2.2. Pé xudit mé hinh nghién ciru

M6 hinh kinh doanh dugc xem 1a yéu tb
quan trong cai thién két qua hoat dong cia
doanh nghiép. Dunford va cong sy (2010)
cho ring, yéu tb anh hwdng manh dén hoat
dong kinh doanh cia cic doanh nghiép
chinh 12 mé hinh kinh doanh. Sy thich tmng
linh hoat khi méi trudmg thay ddi ciing nhur
viéc doanh nghiép thuc hién ddi méi mé
hinh kinh doanh, s& gia ting mitc d6 ting
trudong trong hoat dong kinh doanh so vai
cac doanh nghiép khong thyc hién (Aspara

HINH 1; M4 hinh

va cfng sy, 2010).

Nghién ciru nay s¢ dua trén quan diém
cua Clauss (2017), dbi moi mé hinh kinh
doanh dugc thé hién qua ba thanh phén sau:

Péi moi gid trj sdng tgo: doanh nghi¢p
can phat trién m&i vé nang luc, cong nghé,
dbi tac va quy trinh trong bdi canh dich
bénh va hau COVID-19.

Péi moi gia Iri cung cap doanh nghigp
phat trién m&i vé sdn phamfdlch vy, kénh
phan phdi, thi trudng va mbi quan hé véi
khach hang.

Déi moi gic tri ndm giiF: doanh nghiép
phét trién méi vé mo hinh doanh thu va co
céu chi phi.

Nghién ctru dé ra ba gia thuyét sau day:

H;: Dbi méi gia tr sang tao cia ddi méi
md hinh kinh doanh c¢6 anh hrong cung
chiéu dn két qua hoat dong cta doanh
nghiép nho va vira nganh du lich;

H;: Pbi méi gia tri cung cép cna dbi méi
md hinh kinh doanh ¢6 anh hudng cing
chidu dén két qua hoat dong ciia doanh
nghiép nho va vira nganh du lich;

Hi: Dt méi gia tri ndm gitr cha d6i mai
mé hinh kinh doanh ¢6 anh hudng clng
chiéu dén két qua hoat dong cua doanh
nghiép nhoé va vira nganh du lich.

= - A A
nghién ciru dé xuiat

Pa6i méi gid tri sdng tao

w‘

Két qua hoat dong
clia doanh nghiép

.

D6i méi gia tri cung cap

P61 méi gia tri nam giit

nho va vira nganh

+
H: (+) du lich

Hi (+)
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2.3. Thiét ké nghién ciru

Quy trinh nghién ctru gém hai giai doan
chinh 14 nghién ciru so bd va nghién ciru
chinh thire.

Nghién ciru so bd 1a mét nghién eiru dinh
tinh két hop v6i nghién cirn dinh lugng méu
nhé. Nghién ciru dinh tinh dugce thire hién
bang k¢ thuat thio luin nhém tip trung va
phong van sau, véi sy tham gia cia nhom tac
gid, mot sd glang vién thudc chuyén nganh
kinh té - quan tri kinh doanh, kinh doanh du
lich lién quan va nim doanh nghiép nho va
vira trong nganh du lich nham vira khdém pha
vira khing dinh cic yéu t6 d6i méi anh
huéng dén két qua kinh doanh, cung cac
bién quan sat do luong nhimg yeu t6 nay.
Nghién ciru dinh lugng mau nhé bang cich
thuc hién phong van true t1ep thong qua
bang cdu hoi chi tiét véi mau nghién ciu
nhé thuéin tién.

Nghién citu chinh thire la nghién ciu
dinh hrgmg duoc thuc hién nhim dénh gia
dd tin cdy va gia tri cla cac thang do céic
yéu t6 dbi méi md hinh kinh doanh dnh
huéng dén két qua kinh doanh ctia doanh
nghiép; kiém dinh mé hinh thang do, md
hinh 1y thuyét va céc gia thuyét nghién ciru.
Nghtén ctru chinh thirc dwge thie hién qua
cac giai doan sau:

Thit nhat, thu thap dir lidu nghién ciu
bing hinh thirc phong vén trre tiép cic sinh
vién theo phuong phép 14y miu phén tang,
Kich thudc miu 12 300 doanh nghiép nho
va via trong nganh du lich tai Ha Noi, Pa
Ning va Thanh phé H& Chi Minh.

Thir hai, danh gia so bd d6 tin cay va gid
tri cua thang do béng hé sb tin cay
Cronbach’s alpha va phan tich nhan té
kham pha EFA. Qua d6 loai bd cac bién
quan sat khong dat d6 tin cdy; dbng thoi tai
cAu tric cic bién quan sat con lai vao cdc
nhan t5 (thanh phén do ludng) phil hop, dat
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co 8¢ cho viéc hiéu chinh md hinh nghién
clru va cAc gia thuyét nghién ctru, cdc ndi
dung phén tich va kiém dinh tiép theo.

Thir ba, dé kiém dinh mo hinh va céc gia
thuyét nghién ctru, nhém tic gia sit dung
phuong phap hdi quy tuyén tinh bdi @& xac
dinh mirc y nghia va mébi twong quan tuyén
tinh ciia cdc bién trong mé hinh, biét dugc
mire 36 4nb hudng cia cic bién dbc 1ap 1én
bién phu thude.

Ngoai ra, nghién ciu con s dung cac
phuwong phép hé théng héa, phan tich so
sanh, 361 chimg, didu tra xa hoi hoc dé tong
két cac 1y thuyét v dinh hanh vi; cic 1y
thuyét va céc nghién ctru trén thé gisi vé
ddi m&i m6 hinh kinh doanh. DPdng thoi dé
xudt mot b ham ¥ rit ra tir két qua nghién
ciru cho viée ddi méi mé hinh kinh doanh
ciia cac doanh nghiép nho va vira trong béi
canh dich bénh COVID-19.

2.4. Thiét ké thang do

Cac bién trong mé hinh nghién ciru duge
do lwomg thong qua thang do Likert voi
nam mirc d (1 - hoan toan khong dong ¥,
2 - khéng ddng v, 3 - khdng c6 v kién (phan
van), 4 - déng ¥, 5 - hoan toan ddng ). Nhu
vdy, bén bién trong mé hinh nghién ciru
duge do luong thdng qua 16 bién quan sat
va duoc ky hiéu theo tén goi (bang 1 dén
bang 4).

P6i méi md hinh kinh doanh c6 nhiéu
thanh phé“m, trong d6 d6i méi gia tri sang tao
cho phép doanh nghiép nho va vira ¢ thé
phat huy nang lyc véi cach thire khac nhau
nhim tao ra két qua hoat déng cao hon (Heij
va cOng sy, 2014). Khong nhimg thé, d6i mai
gid tri sdng tao s& giup cac doanh nghiép nho
va vira c6 thé dé dang tiép cén thi trudmg véi
ngudn hre han ché, ting hi¢u qua gidi thidu
sén phdm méi va t&i wu héa quy trinh cfing
nhur gidm chi phi trong van hanh hoat doéng
cua doanh nghiép (Foss va Sacbi, 2018).
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BANG 1: Thang do dbi méi gi4 trj sang tao

Ki hiéu Noi dung Ngudn gbe thang do
GTSTI Ning lyc dbi mai Clauss (2017)
GTST2 Cong nghé déi méi Clauss (2017)
GTST3 Béi tac d6i mai Clauss (2017)
GTST4 Quy trinh méi Clauss (2017)
GTST5 Nhan luc ddi moi D& xuit clia nhoém nghién clru

Nguén: Tbng hop clia nhém tac gia.

Hoat ddng ciha doanh nghiép nhd va vira
nganh du lich hidu qué con phy thude vio két
qué ddi moi gia trj cung cép. Khi thyuc hién doi
méi gia tri cung cip ddng nghia vai doanh

nghidp cin ddi méi san phim lién tue dap img
nhu cdu, thi hiéu thay d6i cia khach hang, tiép
cin vdi thi tnromg méi va tir d6 dem lai higu
qua hoat dong (Han va cong su, 1998).

BANG 2: Thang do dbi méi gia tri cung cip

Ki hiéu Ngi dung Ngudn gbc thang do
GTCC1 | San phim méi Clauss (2017)
GTCC2 | Thi trudmg méi Clauss (2017)
GTCC3 | Kénh phin phdi moi Clauss (2017)
GTCC4 | Quan hé khich hang mai Clauss (2017)
GTCC5 | Hoat dong xiic tién méi Pé xuit cha nhém nghién ciru

Nguén: Téng hop clia nhém tic gia.

Nhim tang cudmg két qua hoat dong, céc
doanh nghiép cin thiét 14p mo hinh doanh thu
mdi hidu qua hon, ddng thoi ¢b cai thién co
chu chi phi va cu tric chi phi méi hop 1y
(Clauss va cdng su, 2019). Bleu ‘nay s&€ giap
doanh nghiép sir dung ngudn vén hiéu qua,
thu duge dong doanh thu mai (Zott va Amit,

2009) va nang cao lgi nhudn tiém ning. D&
mang lai hiéu qua hoat dong t6i 1, bén canh
hinh thanh mé hinh doanh thu mdi, cai thién
chu trite chi phi, cdc doanh nghiép nho va vira
nganh du lich cin thyc hién d6i méi thwong
hidu tao su nhan biét ciia khach hang, ting
long trung thanh cta khach hang.

BANG 3: Thang do d6i méi gid trj nim giir

Ki hiéu Néi dung Nguén gbc thang do
GTNGI1 | Mo hinh doanh thu méi Clauss (2017)
GTNG2 | Chu tric chi phi méi Clauss (2017)
GTNG3 | Dbi méi thuong hiéu Pé xudt cia nhém nghién ciru
Nguén: Tbng hgp clia nhém tac gid.
34
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BANG 4: Thang do két qua hoat djng

Ki higu Ngi dung Ngudn géc thang do
KQHDP1 | Doanh nghiép cé thi ph:’c‘m &n dinh va ting trudng Ju va cdng su (2019)
KQHD2 | Doanh nghiép ¢ sur tin nhiém tir khdch hang va ddi tac Ju va cong su (2019)

Doanh nghiép dat duge muc tidu kinh doanh trong méi Ju va cong su (2019)

KQHD3 giai doan

Nguén: Toéng hop cia nhém tac gia.

2.5. Méu nghién ciru

M4u nghién ciu duoc lua chon dua trén
nhimg tiéu chi cy thé xdc nhan doanh nghiép
nho va vira. Doanh nghiép nhdé va vira bao
gdm doanh nghigp sidu nho, doanh nghiép
nhé va doanh nghigp vira, c6 s6 lao dong
tham gia bdo hiém xa hoi binh quin nim
khéng qua 200 nguti va dap img mét trong
hai ti€u chi sau ddy: (1) tfmg ngudn vén
khéng qua 100 ty dong, (2) téng doanh thu
clia ndm trude lién ké khdng quéa 300 ty dong

Dé thu thip théng tin, nhém téc gid da
tién hanh digu tra thong qua viée phat truc

tiép béang hoi khao sat cho doanh nghiép cua
ba m1en Bic, Trung, Nam Theo ké hoach
lay mau c& méiu can thu vé 13 300 miu véi
téng s6 bang céu hoi phat ra dé khao sat 13
315 tuong Ung voi ty 16 tra 101 du kién dat
95%. Thuc té, vdi 315 bang cau hoi phat ra
4 thu vé dugce 310 bang twong img vai ty 18
tra 1o 14 96,7%. Sau khi kiém tra céc bang
ciu hoi thu vé c6 10 bang khéng hop 18 do
chura duge hoan thanh xong, két qua con lai
300 bang hop 1¢& duge sir dung dé phan tich
di liéu. Thong ké thdng tin cia cdc mau
diéu tra duoc trinh bay & bang 5.

BANG 5: Théng tin miu nghién ciru

Théng tin miu $6 lwgng (doanh nghiép) T 1¢ (%)
Loai hinh hoat dijng 300 100
Doanh nghiép tu nhan 86 28,7
Cong ty trach nhiém hiru han 95 31,7
Khac 119 39,6
Linh vure kinh doanh 300 100
Kinh doanh lit hanh 35 11,7
Kinh doanh luu trd 105 35
Kinh doanh dn uéng 132 44
Kinh doanh cac co s& vui choi giai tri 18 9.3
Quy mé lao ding 300 106
Duéi 10 ngudi 118 39,3
Tir 11 dén 50 ngudi 100 33,3
Trén 50 ngudi 82 274
Pia phuong hoat djng 300 100
Ha N6i 100 333
Pa Nang 50 16,7
Thanh phé HS Chi Minh 150 50

Nguén: Két qua khio sat ciia nhém tac gia.
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3. Két qua nghién ciru

BANG 6: Két qua danh gia cic thang do biing Cronbach’s alpha

S5 bidn Hé s0 H§¢ sb trong
Thang do Ky hiu Cronbach’s | quan bién - tong
quan sit aloh hé nhi
pha nho nhat
. 0,601
P6i mai gia tri sang tao GTST 3 0,853 (GTST1)
. i 0,698
D61 méi gia tri cung cdp GTCC 5 0,848 (GTCC2)
VT 0,474
b o6i méi gia tri ndm gitr GTNG 3 0,759 (GTNG3)
. - 0,767
Két qua hoat dong KQHD 3 0,801 (KQHDP1)

Ngudn: K&t qua phén tich dir liéu nghién ctru ciia nhém tic gia.

Két qua dénh gia cac thang do bing
Cronbach’s alpha cho thdy, c4c thang do déu
dat do tin cdy (hé sé Cronbach’s alpha 16n
hon 0,6 va hé s twong quan bién trir tng 16m
hom 0,3). Nhur vy, tat ca cdc pién quan sat
déu dugce giﬁ lai. Trong do, tong cong cho
thang do cdc yéu t ddi méi cia mé hinh kinh
doanh anh huéng dén két qua hoat dong cua
doanh nghiép nhé va vira 13 bén bién quan
sat. Két qua cho thay, c4c thanh phin ctia d6
méi mé hinh: déi ‘mdi gid tri sang tao, d01
mdi gia tri cung cap va ddi méi gid tri ndm
gifr déu anh huwéng dén két qua hoat djng clia
cac doanh nghiép nhé va vira nganh du lich.

Tiép theo, nhém tac gia tién hanh théng
ké, phén tich va danh gid so luge v kién cia

cac doanh nghiép nho va wira nganh du lich
vé cac yéu to anh clia d6i méi mé hinh kinh
doanh hudng dén két qua hoat déng cia ho
cin clr vao gid tri trung binh vé diém s6
thang do khdo sat dwoc. Két qua phan tich
cho thdy, ning lwc d6i méi cia cic doanh
nghiép anh hudng dén két qua hoat déng
kinh doanh trong ddi cao.

Trong s6 300 doanh nghiép dwoc héi c6
t6i 73,4% (twong tng 220 doanh nghi¢p)
déng y 13 “Ning luc d6i méi gia tri sang tao
(GTST) anh hudng tich cuc dén ket qua
hoat déng” (bang 7). Nhu vay, da sO cédc
doanh ngh:ep déu rit quan tim dén nang
Iy d6i méi nhim ning cao két qua hoat
ddng cua doanh nghiép.

BANG 7: Anh hréng tich ewe cia ddi méi gia tri sang tao
dén két qua hoat ddng ciia doanh nghiép

Cic bién quan sat tru?fgé?inh {();llfailh Y nghia
Ning lue ddi méi 3,9 0,951 Pong v
Cong nghé dbi méi 4,15 0,897 Bong ¥
Déi tic ddi méi 404 0,895 Déng y
Quy trinh mdi 415 0,928 Pong y
Nhan luc dbi méi 4,15 0,905 Péng v

Ngudn: Két qui phan tich dir liéu nghién ciru ciia nhém tae gia.
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BANG 8: Anh hirémg tich cyc ciia dbi méi gia tri cung cép
dén két qua hoat dong cia doanh nghiép

. A nopn
Cic bién quan sét truggzlinh fzﬁlll%‘;h Y nghia
San phim méi 3,75 0,857 Bong ¥
Thi trudng mai 3,92 0,861 Pong v
Kénh phan phéi méi 4,01 0,854 Pong v
Quan hé khich hiang méi 4,05 0,912 Bong v
Hoat dong xic tién médi 4,15 0,896 Déng ¥

Nguén: K&t qua phan tich dir 1iéu nghién ciru clia nhém tac gia.

Gi tri trung binh ciia cdc bién quan sat
hoat ddng xuc tién (truyén thong, khuyén
mai...) cho thiy, da sd cic doanh nghiép
déu dong ¥ ring, dé gia ting két qua hoat

ddng cin gia ting sur két néi vé mit théng
tin va nhiing lgi ich co ban cho khach hang,
nhat 1a khi bdi canh thi truémg bat 1gi cho

doanh nghiép (bang §).

BANG 9: Anh huémg tich cye ciia gi4 tri ndm giir
dén két qua hoat dong cua doanh nghiép

L x Piém D) léch N
Ciac bién quan sit trung binh chuin Y nghia
M5 hinh doanh thu méi © 2,66 0,976 Phén van
CAu tric chi phi méi 3,25 0,943 Déng y
Ddi méi thuong higu 3,23 0,909 Phan vin

Nguén: Két qua phan tich dir liéu nghién i clia nhém tc gia.

Két qua didu tra cho thiy, doanh nghiép con & thanh cong khi d6i méi mé hinh doanh thu
kha phén van, chua thét sir tin tudng ring minh  mdi va d6i mai thuong hiu (bang 9).

BANG 10: Két qua hoat dgng cita doanh nghigp

.z ] | Diém Poléch | ¢ .
Cdc bién quan sat trung binh chuén Y flghla
Doanh nghiép c6 thi phan 6n dinh va ting trudng 3,68 0,946 Pong ¥
Doanh nghiép c6 sir tin nhiém tir khach hang va déi tic 3,49 0,936 Pong v
D_o_anh nghigp dat duge muc tiéu kinh doanh trong méi 3,48 0.876 Péng v
giai doan

Nguon: Két qua phan tich dit liéu nghién ctru ctia nhém tac gia.

Duya trén bang két qua khi hoi vé két
quéa hoat ddng cua doanh nghiép, gia tri
trung binh cta cdc quan sat ¢ murc kha.
Pidu nay cho thiy, c6 rit nhidu doanh
nghiép d4 thuc hién déi md&i mé hinh
kinh doanh d& thich ung v&i o dich
COVID-19, nhung bén canh d6 ciing con
mot s6 lugng khong nho dang rit phan
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vén trong dinh hudéng déi méi md hinh

kinh doanh.

Sau khi xdc dinh ba nhém yéu t véi 13

bién quan sat c6 mirc dd phir hop véi nhau,
nghién ciru thye hién phan tich hdi quy da
bién v&i ba bién ddc 1dp va mdt bién phu
thuéc. Phuong phép duge lga chon la
phwong phap Enter.
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BANG 11: Cic hé s hdi quy

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model Std T Sig.
B td. Beta Tolerance VIF
Error

{Constant) (0,108) 0,421 (0,276) | 0,778
GTST 0,076 0,052 0,083 1,952 | 0,054 0,854 1,170
GTCC 0,085 0,044 0,101 1,996 0,047 1,765 1,307
GTNG 0,083 0,029 0,095 2,088 0,037 0,959 1,043

Ghi chi *: Co y nghia & mic 5%, **: Co y nghia ¢ mirc [0%; GTST: ddi mai vé gid trj sang tao;
GTCC: dbi moi vé gid tri cung cip; GTNG: ddi méi vé gia tri ndm gitr.
Nguon: Két qua phan tich dir 1idu nghién ciru cia nhém tac gia.

Két qua phan tich héi quy trinh bay &
bang 11 cho thdy, cic bién doc lgp sir
dung trong mé hinh déu cé y nghia vé mat
théng ké. Két qua hé sé chip nhan
(Tolerance) ghi nhin & mirc kha cao. Bén
canh d6, hé sb phong dai phuong sai
(VIF) déu dat mirc thap (dudi 2) cho thiy,
cac bién ddc 1ap khdng ¢6 hién tugng da
cong tuyén v§i nhau.

Tir két qua trén, phuong trinh h01 quy
boi biéu didn mbi quan hé giita céc yéu td
thanh phan ctia d6i méi m hinh kinh doanh
anh hudng dén két qua hoat déng cia doanh
nghiép nhé va vira nganh du lich nhu sau:

KQHP = -0,108 + 0,076GTST +
0,085GTCC + 0,083GTNG

Nhu viy, nghién cu'u da chu’ng minh
duge ring ba nhém yéu t§ déu cé anh
hudng tich cuc t6i két qua hoat dong ciia
doanh nghiép nhé va vira nganh du lich.
Trong d6, bién anh hudng tir d6i méi gia tri
cung cdp ¢6 tac dong manh nhét téi két qua
hoat dong, v4i mire anh huéng tirong Ung
voi hé s6 hdi quy 12 0,085.

4. Két luén

Két qua nghién clru di bd sung thém
vao hé théng thang do déi moi mo hinh
kinh doanh ba yéu tb: nhan lyc ddi méi,
hoat ddng xiic tién mdi, d6i méi thuong
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hiéu. Bén canh d6, nghién ciru ciing mang
lai nhitng v nghia thyc tién d6i véi doanh
nghiép nhé va vira nganh du lich, nhét 1a
trong bdi canh mai do sy tic ddng cda suy
thodi kinh té& va dich bénh COVID-19.
Viéce xdc dinh mdt moé hinh kinh doanh
phu hgp va sang tao co thé tao ra mét thi
trudng maéi hodc cho phép doanh nghiép
khai thac cic co hdt mdéi trén thi truong.
D1 moi mé hinh kinh doanh tip trung
vao cac ydu t6 co ban nhu: ning luc d6i

. quy trinh déi méi, cong ngh¢ dbi
mdi, dbi tac ddi méi, nhan lyc d6i moi,
kénh phan phéi mai, thi truong méi, mbi
quan hé khach hang méi, san pham mol,
hoat dong x@c tién mdi, mdé hinh kinh
doanh mai, cdu trac chi phi méi, déi méi
thuong hiéu. Pdi méi mé hinh kinh doanh
13 mot qua trinh ¢6 su két hop cna tap hop
cic yéu td va cac mdi quan hé cia ching
va cho phép thé hién logic nghiép vu cia
mot doanh nghiép cu thé. N6 1a mot mé ta
vé gid tr] ma mot doanh nghiép cung cép
cho mdt hoic mdt sd phén khiic khach
hang va co ciu t6 chirc ciia doanh nghiép,
mang ludi cac déi tdc cia doanh nghiép
dé tao, tiép thi va cung cip gia tri, mbi
guan hé nady sé& tao ra cac dong doanh thu
cé lgi nhudn va bén vimg.
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