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NHAN TO ANH HU'ONG TOI O'NG DUNG QUAN TRI 
CHUOI CUNG O'NG XANH TAI cAc D
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0ANH NGHIEP DU LICH • • • 
NGUYfN QUANG ViNH, L~CM~NH HltN, NGO TH! H6NG H~NH 

Nghitn ai'u nily ddnh gid cde nhtin td tde t19ng din dp dl}ng mO hinh qudn trj chu6i eung Ung xanh (GSCM) 
t{li ctie doanh nghi~p du lfch, thOng qua kit qud khdo sdt aia 230 nhil qudn If til e6p b9 ph9n din e6p eao 
t{li cde doanh nghifp du ljch. Kit qud cho thtiy, <iS(M eUa edc doanh nghi~p du lfch chfu tde 49ng nhiiu 
nhdt bhi edc nhtin tfi: fflfp tdc vfli ede nhd eung e6p; Cam ktt vfli khdch hilng; Tutin thii edc quy t'l!nh vi mOi 
tntimg; Nh9n thli'e til ben trong doanh nghi~p. Cde kit quti thOng kt mo td aing cho th6y, mile 49 46ng f 
coo eiia cde nhtin td tdc t19ng din GSCM aia etic nhd qudn trj t9i ctie doanh nghi~p du lfch. 

TU kh6a: Doanh nghi€p du /ich, quiin tri, chuOi cung Ung xanh, HG N9i 

FACTORS AFFECTING THE APPLICATION OF GREEN SUPPLY 
CHAIN AT TOURISM ENTERPRISES 

Nguyen Quang Vinh, Luc Manh Hien, Ngo Thi Hong Hanh 

This study evaluates the factors affecting the application 
of green supply chain manage1nent model (GSCM) in 
tourisn1 enterprises, through the survey of 230 mid
level to high-level managers at the tourism enterprises. 
The research results show that the GSCM of tourism 
enterprises is most affected by the following factors: 
Cooperation with suppliers; Commitment to customers; 
Compliance with environmental regulations; and 
Internal awareness. The descriptive statistics results 
also show the high agreement of tourism managers on 
the i1npact of these factors on the GSCM. 
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Cd si:J IY lu~n 

Qudn tr; chuOi cung Uhg xarih 

Trong nhfmg nam g'an day, Cl,lffi m "chubi rung 
Ung xanh" duqc nh5c de'n ngay cang nhi'eu. Lien 
quan de'n n6, nhi'eu thu~.t ngU da duqc sU· dvng nhu 
"chubi rung Ung b'en vfmg", "chubi cung Ung xanh 
b'en vfmg", "chubi cung Ung m6i truOng", "chubi 
cung Ung sinh th::ii. Zhang (2007) da ::ip d1,1ng c::ic 
nguy@n t5c quan tr9ng clla quan l:Y chu6i rung Ung 
xanh vao vi~c ph::it trie'n s.in pha'm du llch sinh th3i. 
Zhou vil Wang (2013) d'e xuat mQt m6 hlnh chubi 

cung Ung xanh c6 the' duqc str dvng de' chuye'n tai 
nguy@n du ljch vao ph3t trie'n du lich n6ng th6n. G'an 
day han, Xu va Gursoy (2005) dii de xua't mQt chubi 
rung Ung du ljch b'en vfmg, trong d6 cac nhil cung 
cap cap 1 va cap 2 duqc d6i ten thilnh cac nha cung 
cap thuQ'Ilg nguOn, nha rung cap trung nguOn va 
nha b::in te. 

MO hlnh qudn tr! chuO; cung Ung xanh 

Chie'n luge dan giiin nhat clla GSCM lien quan 
de'n ph3t triel-t nguOn h,rc dau hr lien t6 chUc Ia mOt 
trong nhiing m6 hlnh giam thie'u rUi ro (King va 
cQng Sl,f, 2005). Melnyk va cOng S1,f, 2003 da cho tha'y, 
lc;ri ich khi st'r dvng m6 hl.nh M6 hinh dl,fa tren n':ti ro 
(Risk-based strategy - RBS) bao gOm: (a) C<ic lqi ich 
v'e m6i truOng duqc thie't l~p (Melnyk vil cQng Sl,l', 

2003), (b) Nfillg cao niing sua"t va hi~u qu.3 qu.in trj, 
(c) T90 ra mQt he th6ng duqc c3c t6 cht.fc kh<ic c6ng 
nh.$.n t&n toiln c'au. Trong khi d6 Klassen v.3. Vachon 

, (2003) -cfio--thay, MO hlnh dv·a tren hieu qua 
(Efficiency-based strategy - EBS) mang l.;ii lc;ri ich v'e 
hi~u qua m6i truOng cho chubi cung Ung han 
m6hinh RBS. 

MO hinh nghien ciru va gii thuyet nghien cUu 

Nghi€n cUu nay di,ra tren viec t6ng quan tai lieu 
truOc day clla c3c nha nghien ct.fu v'e thl,fc hilnh 
GSCM cUa c<ic doanh nghi~p, c<ic thang do cUa 
nghi€n cUu nay duqc ph<it tri€'n m cac nghien cUu 

cUa Zhu va cQng Sl,l' (2008) va th6ng tin thu th~p 
dtrQ'C ru cac cuQc ph6ng van chuy@n gia. Nghi€n cUu 
nay thv·c hil.nh khilo s<it t.;ii c3c c6ng ty, c<ic t3c giil Iva 
chon va xay dl,ITig cac bie'n "Quan IY m6i truOng nQi 
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bQ" va "m6i truOng ben ngoai" clla Zhu va cQng SI,!' 

(2008). Dffi v6i bie'n "Cac quy djnh v'e m6i truOng", 
nghien alu nay sU d1,1ng thang do clla Zhu va Sarkis 
(2006). Tten ca s& ke' thUa cac nghien ciu, cac tac gi3. 
dii tl,f ph<it trie'n cac thang do clla bie'n dQc l~p u(j ng 
dl,lng GSCM" tU nghien cllu clla D6 Anh Dtfc va 
cQng Sil (2021). 

TU d6, nh6m tac gi<i. dua ra c<ic gi3. thuye't 
nghien et'ru sau: 

HI: M6i truOng nQi bQ c6 3.nh hu6ng de'n viec 
Ung dl,l.ng quan trj chu6i cung Ung xanh (GSCM) t<;li 
c<ic doanh nghi~p du lich tr@n dia b.9.n Ha NQi. 

H2: Ap h,rc tU nha cung cap c6 anh hu6ng de'n 
vi~c Ung dl,lng GSCM)ti;li cac doanh nghi~p du lich 
tren dia b.9.n Ha NQi. 

H3: Ap Ive tU khach hang c6 <i.nh hu6ng de'n viec 
Ung dvng GSCM ti;li cac doanh nghiep du ljch tren 
dja ban Ha NQi. 

H4: Ap h,rc tU cac quy djnh phap lu~t c6 itnh 
huOng de'n viec Ung dl,l.ng GSCM t(;li cac doanh 
nghiep du lich tren dja ban Ha NQi. 

H5a: Cac lo<;li hlnh doanh nghiep kh<ic nhau c6 
3.nh hu6ng de'n SI,!' tac dQng clla cac nh.3.n tO de'n Ung 
dl,l.ngGSCM. 

H5b: C6 sv kh<ic biet trong viec Ung dl,l.ng GSCM 
gifra cac loi;li hl.nh doanh nghiep. 

Sau khi t6ng hqp c<ic nghien et'ru tru6c d.3.y v'e 
t'mg dl,lng GSCM trong doanh nghi~p, nghien et'ru 
d'e xua't m6 hlnh nghien cllu nhu Hinh 1. 

Phuang phiip nghien cUu 

C.3.u h6i duqc thie't ke' danh cha dOi tuQng Ia 
nguOi quan lY lam viec t<;li cac doanh nghit$p du ljch 
tren dja ban Ha NQi bao gOm cac doanh nghit$p: Nha 
hang, Khach s(;ln, LU hanh. Nghien cllu dii tie'n hanh 
khito sat 300 mau, de' ditm b<io dQ tin c~y va mUc dQ 
On dinh khi ph.3.n tich. Ke't qua thu v'e 230 mau, sau 
khi lo<;li b6 cac mau khito sat kh6ng hqp le, cuOi 
cUng c6 230 mau duqc sU d1,1ng de· ph.3.n tich trong 
nghien et'ru nay. 

Ph.3.n tich hOi quy duqc slr d1,1ng de' danh gia m6i 
quan he va tac dQng clla cac bie'n dQc l~p t&i bie'n 
ph\l thuQc trong m6 hlnh nghien et'ru. Nghien cllu 
sU dl,lng k)i thu~t ph.3.n tich ca'u tnlc tuye'n tinh ban 
ph'.3.n PLS-SEM de· thvc hi~n ph.3.n tich hOi quy 
cac nh.3.n tO. 

Ket qua phiin tich 

Ki~'m 4jnh cdc chi s6 phil h'!P clia m6 hinh PLS-SEM 

Ke't quit ph.3.n tich nh.3.n tO til.i cho thay, 4 trong 
sO cac bie'n quan sat c6 gia trj nh.3.n tO til.i nh6 hem 0,7 
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HINH 1: MO HINH NGHIEN ctJu D~ XUAT 
---- -------- --- - - - - --

NhOn thirc tir !>en trnng 

"' 
LOili hlnh 

doonh nghi<ip duanh nghi¢p 

11 llqp t:\c v<'ri nhO cung cJp "' I 
"' Ung tl~tlg GSCM 

11 Com k~l "<'ri khiich h3ng 

I T '" '" 
Tuan thU cac quy djnh ,.; 

Lo~i hlnh doonh nghi~p 
rnOi trulmg 

Ngu6~: (0( Ide gid f!fphdt rrilri 

va bi lo{;li b6 kh6i m6 hinh bao gOm: IEM4 "C6 he 
thOng tO chUc quil.n IY m6i truOng trong c6ng ty"; 
ER4 "T6n trQng cac quy djnh lien quan de'n hoi;1t 
d6ng clla nganh du ljch"; GSCMl "Quan IY m6i 
truOng nQi bO" va GSCM2 "Ban h.3.ng xanh" (Bil.ng 1 ). 

Sau khi loi;1i b6 cac bie'n quan sat kh6ng phU hqp, 
ke't qua tU Bil.ng 1 cho th.3.'y, he sO tcli clla cac thang 
do d'eu !On hem 0,7, gia trj Cronbach's alpha va CR 
clla tat ca cac nh.3.n tO cling l&n hon 0,7, dil.m b<io de) 
tin c~y va tinh nhat qu<in nQi b{>. Ben c~ d6, gi<i trj 
AVE ct'ta m6i nh.3.n tO deu l&n hem 0,5, dam b3.o cac 
yeu c'.3.u ve gia tr! hQi tt,t clla cac nh.3.n tO. 

TU B<ing 2, tat ca c<ic gi<i trj. Heterotrait-Monotrait 
deu nh6 hem 0,9 cho th.3.'y, gi<i tri ph.3.n biet duoc 
kh.ing dinh dam bito dQ phU hqp clla m6 hinh. 

Kilm iljnh gid thuy€t bOng m6 hlnh PLS-SEM 

Gia tri VIF clla m6 hlnh phuang trinh c.3.'u trlic 
trong nghien cUu nay < 2 cho tha'y, kh6ng c6 sv 
dOng nha't gifra cac thang do trong nghien cllu, tUc 
1.3. kh6ng c6 hi~n tuQ'Og da cQng tuye'n. 

Ph.3.n tich tinh da cQng tuye'n va sv phU hqp clla 
m6 hlnh duqc the' hien trong Bitng 3. Chi sO ph6ng 
di;1i phuemg sai va chi sO hqp re clla m6 hl.nh. 

Gia tri R2 duqc sU dl,lng de' danh gi<i kh<i nang 
gi<ii thich cUa m6 hinh. Cele gia tr! R2 n~m trong 
khoil.ng tU 0 de'n 1. Gia trj R2 cang cao c.9.ng cho th.3.'y 
kh3 niing gi<ii thich clla m6 hinh. 

Ke't quit R2 hi~u chinh dOi v&i Ung dvng GSCM 
Ia 0,574 (57,4°/o) cho tha'y mUc de) giil.i thich clla cac 
bie'n ti'em .3.'n 6 mUc cao. Gia trj ham f2 the' hit$n mile 
dQ 3.nh hu6ng clla ca'u trtic (nh.3.n tO) khi loi;li b6 kh6i 
m6 hlnh. C<ic ca'u trUc c6 gi<i trj £2 nh6 (nh6 hon 
0,02) chUng t6 c6 mt'rc dQ clnh huOng tha'p clla cac 
lien ke't. Trang m6 hlnh nay c6 the' thay c<ic lien ke't 
c6 mile dQ il.nh htr6ng tuang dOi de'n Ung dl,lng 
GSCM clla c<ic doanh nghiep du ljch tren dja b.9.n Ha 
N(ii (!2>0,02). 

De' kie'm djnh cac gia thuye't d~t ra trong nghien 
cllu, sau khi cac gi<i tri ve dQ tin c~y, S{,1' phU hqp va 



BANG 1: Ktt QUA NHAN T6 TAI, CRONBACH'S A, NHAN T6 
THANH PHAN VA. PHllaNG SAi TRICH TR UNG BINH ' 

Nhin tO Bi°i~ qua~fNhan t6 I Cron- CR AVE 
sat -.1.. •• -~-' bach's a 

,----~~-- r---ir--cr---> 
Nh'n ' IEM2 ~o_3_j . 1: !! · ', 
th~ctit Ii IEM3 o,801 ·1 'I 1· . , 

b@ntrong ~,E~MS ' _.______) 0,839 1 0,8921
1
1 0,675 

doanh I 1 °'835
-. ·! ~ 

nghi!p_ [_1_EM1 J~:8_4_oj_: _ !1___Jl: _ 
H~tacvbi 

nh~ cung 
cap 

((1 0,856 

Lili_ 0,888 I 

co 0,864 
0,895 0,927 0,761 

L ((4 i 0,882 I 
~--1' CSl o,872 r::r-rr--,: .:1 ' 

Cam ke"t vbi '1~-~~----~L9~5_; o,889 ,! 0,9231: 0,750 :: 
kh!ch h!ng CS3 0,864 ': I ; 
------ ' I (54_.L 0-'!~9 L J ___ -L ' j 
Tuan thU ER1 0,735 

cac quy I ERl -·L 0.895 1 0,802 ainhvemoi ____ _, ___ J 0'883 0'718 

. tnrllng ER3 o,900 

crngd~ng 'L~~~~:~~~-llil~ 
I I 

11 0,862 '1, 0,907 11 0,709 : 
GSCM ~Sf!v\~ ___ · _ -~:~9~ .

1 
,~ 1 ,;: 

GSCM6 0,842 . . -~l :: I 

mt1c dQ giili thich cUa mO hlnh duqc dilm b<io, 
nghit?n cUu tie'n hanh kiC'm djnh l~i v6i gia hi l~p 
3000 ffin. Ket quit phan tich cac lien ket c6 gill tri 
P<0,05 Ia c<ic Hen ke't c6 y nghia d<ing kC v6i dQ tin 
c~y 95°/o va c6 gi<i tri t>l,96. 

Ket qua nghiE?n ct1u cho tha'y, nh~n tht1c tit ben 

. Al'CHINH:::Jl>Oiig'72lZOl2::0 

St1c ep tir khach hang va Ung dvng GSCM (tc2,086; 
p<0,05). Ofeu nay cho tha"y gia thuye't H3 duqc hb 
trq khi cho r3ng st!c ep cUa kh<ich hang c6 tac dQng 
t6i Ung dvng GSCM cUa doanh nghil$p du ljch 
t\li Ha NQi. 

C6 mQt m6'i lien ke't m\lnh giiia c<lc quy djnh v'e 
moi tmimg va (Ing d"ng GSCM (!:2,322; p<0,05). 
DiCu nily cha thffy, gift thuye't H4 dltQ'C h6 trq khi cha 
r3ng cac quy djnh ve m6i truOng c6 tac dQng t6i Ung 
d1,1ng GSCM cUa daanh nghi~p du Ijch t~i Ha NQi. 

Nhan tO hqp tile v6i nha cung Ung c6 tac dQng 
mynh nha't de'n Sl,f Ung dvng GSCM (~= 0,379), xe'p 
thlr hai Ia nhSn tO slrc ep tir kh<ich hang (~=0,199) 
thlr 3 1a cac quy djnh v'e mOi tnrong (fY= 0,176) va 
cuOi cUng, xe'p tht1 4 Ia nhSn tO nh~n thti"c tir ben 
trong doanh nghil$p (~= 0, 144). 

oe kiem djnh Gia thuyCt 5, nghiCn ct1u slr dvng 
phU"Ongph<ipPh0.n tich ca"u tn'.icda nh6m (multigroup 
analysis) gillp d<l.nh giil si,r khilc bil$t cfic mOi tac dQng 
trong mO hinh SEM giiia cac gi<i tr; kh<lc nhau aia 
bie'n djnh tfnh hay n6i aich kh<ic la xem mO hinh c6 
kh<ic nhau giiia cilc dOi hrQ'ng khilc nhau hay khOng. 
Ket qua nghien ct1u cho thffy, khOng c6 S\J' flnh hu&ng 
naa gilra d~c dit?'m cite doanh nghi~p: Nhil hilng, 
khilch ~n va )fr hanh den si,r tac dQng cUa ale quy 
djnh ve m6i tnrong Jen Ung dvng GSCM (p>0,05). 

Tuy nhien, ket qua nghiE?n ct'ru cho tha'y v6i mOi 
quan h~: Hc;rp tile v6i nha cung cap -> Ung dvng 
GSCM, p-Value 6 nh6m hi hanh Ia > 0,05, trong khi 
d6 nh6m nha hang va khilch S\ln gill ttj nay < 0,05. 
Nhtr vay, cac doanh nghil$p lfr hanh khOng <lnh 
hu6ng de'n mOi quan hi$ gifra hc;rp tile v6-i nha cung 
cfi'p va Ung dvng GSCM; trong khi d6 nha hang va 
khclch S\ln c6 anh hu6ng m~nh dC'n mOi quan hi$ 
giiia hqp tac v6i nha cung cap va Ung dvng GSCM 

trong doanh nghil$p c6 t<ic dQng 
tn,rc tiC'p dCn Ung dvng GSCM 
cUa cllc doanh nghi~p du ljch & 
Vi~t Nam (t:::: 2,086; p<0,05), vi 
v~y, c6 the' kC't lu~n giil thuyet 
Hl duvc cha'p nh~n. 

; •••• -•• ; . 8ANG 2: CHI sd TtlaNG QUAN HETEROTRAIT·MONOTRAIT IHTMT) 

KC't qua cUng cha tha'y mOi 
lien ke't mynh me gifra hqp tac 
v6i nha cung cffp va Ung dvng 
GSCM (!:5,510; p<0,05). Di~u 
nay cho tha'y gia thuye't H2 dtrqc 
h6 trq khi cho r3ng Hqp tac v6i 
cac nha cung ca'p c6 tac dQng t6i 
Ung dvng GSCM cUa doanh 
nghil$p du Jjch tyi Vi1$t Nam. 

Nghi<?n ct1u cling chi ra r.5ng 
c6 mOt mOi IiCn ke't ffi\lnh gifra 

tac quy djnh HcrP tac v6i 
ve mDi tntcrng nha rung cap 

Nh~nthUctUben 

trong doanh nghi~p 
saceptU 

kh!ch hang 

cac quy tlinh 11 ' r 
ve m61 tntcrng ii . ;> ; 

I ii !· 1 
-------·~--__J ----- -· •'-------· ·--~~--

H~tacvbi 0.612 
nha cung cap 

Nh!n thac . :: 0,6;1 r 0,657 I 11 'I! 
tirb@ntrong '\ ~~ • 1 ~ ~ 
doanh~g!!!_~PJ: __ :______., ______ } __ • __ ~:L_~-- _______:__J~----~--- ___ : •• _J 
sue ep tlt o,685 o,65o o.688 

kh!ch h!ng 

ang d~ng r 0,667 [ · -0.776 11 
6SCM ,, ' I 
~---·~~· ____ [_ ___________ !_ __ _ 

. 0,669 

, 11 1 



BANG 3: CHI s6 PH6NG D~I PHU'ONG SAIVA. cAc CHI s6 HQ'P l~ CUA M6 HINH Th\fC himh GSCM c:Ua cac doanh 

L .. T- ---·. - ....,. l[ftngdu;;'g j. ChTsOhqpl~cUamlihlnh(modelfrt) nghiep du ljch chju tac dQng nhieu 

~ • _ Gs<MI~! C:::ch!ti!_u_:ji;}l!tri •.~c1~911g) nMt biri nhan to hqp tac v6i cac nha 
Ucquydjnh ve m61 tntbng 1,770 SRMR 0,061 rung ca'p, thU-2 la nhfin tO cam ke't v&i 

[H\IPt~c~bl nh! cu~g ra~:::JCi.ili:]f d_uLS iC: 0,102 :J khach hhng. Thir 3 la nhan to tuan thu 
Nh~nthU'ctllbEntrong =-- cic quy dinh vC mOi truUng va cuffi 
doanh nghi~p l,849 d_G 0.363 cling 1a nhan tO nh~ tht.'rc tit hen 

(SliC]ptitkhach h!ng~~t~--'~··~70A:J_.l,,__~Ch~f~Sq~u~'!~·.-:J ... t __ 4~96~,7~8~3=-· _,~ hung doanh nghl~p. Ben~ d6, cac 
- ke't qua lhOng ke m6 ti cUng cho lha'y 

NFI 0,831 
[. ;c j( rrrisTheta • lc::§'.101 . :J 

~/'Mn rkh lfld!Jflii f19111hlalti 

mt.'rc dQ dOng y cao a.ia cic nhiin tO 

tac dQng de'n GSCM a.ia cic nha quan 
tri ~i cclc doanh nghiep du ljch. Th Ong 

v6i he sO tcic dQng chuci'n h6a Ian ll!Q1 la la 0,395 v6i 
nha hang va 0,450 v6i khach s~n, ke't qua nay cho 
tha'y, so v6i nha hang, sv tac dQng ICn mO'i quan he 
Hqp tac v6i nh8 cung ca'p va Ung dvng GSCM cUa 
cac khach s~n la m~nh hem (0,395-0,450 =- 0,55). KCt 

qua nghien ruu cho tha'y, khOng c6 sv cinh hubng 
nao gitra cac doanh nghiCp linh vt,rcnha h3ng, kh<ich 
s;;i.n va )fr hiinh dCn S\1 tac dQng aia mOi tru&ng nQi 
bQ de'n Ung dvng GSCM (p>0,05). Tuy nhien, kCt 
qua nghil'!n cUu cho tha'y, v6i mOi quan he: Slrc ep 
tir kh<ich hang-> Ung dvng GSCM, p-Value 6 nh6m 
khach s;;i.n 1a < 0,05, trong khi d6 nh6m nha hang va 
lfr hanh gi<l tri nay > 0,05. NhU' v~y, cac doanh 
nghiep JU h3nh c6 iinh huUng dCn mOi quan he giii'a 
SU-c ep tir khcich hang va Ung dvng GSCM; trong 
khi d6 nh3 hang va kh<ich s~n kh6ng cho tha'y si,r 
linh hu6ng dCn mOi quan h~ nay. KC't lu3n gifl thuye't 
H5a dU'Q'C hQ trq khi cho lha'y, cac ]oy.i hinh doanh 
nghiCp khac nhau c6 anh huCmg dCn st,r tac dQng 
aia cc\.c nhcin tO dCn Ung dvng GSCM. 

NghiCn c&u sir dvng phcin tfch phucmg sai 
ANOVA de' tlm ra S\f khclc biCt vC ke't qua d<inh gi<i 
mlrc dQ quan trong cUa cac tieu chf gifra cac nh6m 
dO'i tuQ'Jlg khcio sat khac nhau ve d~c diC'rn lo~i hinh 
doanh nghiCp. Gia trj sig = 0,263 >0,05, nhu v3y 
kh6ng c6 St,r khc\.c biet ve gia trj trung binh cUa Ung 
dvng GSCM theo lo~i hinh doanh nghiep (HS) c6 
nghia 1a khOng c6 sv khAc nhau trong danh gia vC 
biCn qua Ung dvng GSCM aia cac nh6m khcio sat 
duqc chia theo lo~i hinh doanh nghiep nha hang, 
kh<'ich s~n va lfr h8nh. 

Ket lu~n va ham y 

Ke't qua cho tha'y ca 4 nhfin tO: Nh3n thU-c tir ben 
trong doanh nghiep; Hqp tac v6i cac nha cung ca'p; 
Cam kC't v6i khc\.ch h.i!ng; Tucin thU cic quy djnh ve 
mOi tru&ng d'Cu tac dQng de'n Ap d1,1ng mO hinh 
quiin trj chuOi cung t'rng xanh t~i cAc doanh 
nghiCp du ljch. 
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qua phuung phclp Phan tich c.lu true 
da nh6m (multigroup analysis) cic IO\li hinh doanh 
nghiep khac nhau c6 <i.nh hu6ng de'n st,r tac dQng aia 
cic nhiin tO de'n lmg d1,1ng GS0..1. KCt qua ph5.n tich 
ANOVA khOng cho tha'y Sl,f khclc biet nao giUa doanh 
nghiep nhil hb.ng, khclch ~n vb. lfr hanh trong Ung 
dungGSCM. 

Tir cac ke't qua nghien ruu nCu trCn, ham y quan 
tri dO'i v6i cac doanh nghiep du lich 111: C6 kCho~ch 
dao t~o nguOn nhfin lt,rc c6 trinh dQ chuyCn m6n vC 
mOi tnr&ng nh5m cip dvng cac quy djnh va quy 

chua'n quOc gia va quOc tC cUa sftn pha'm lien quan 
dCn mOi truCmg; D'iiu hr xiiy di.mg tO chlrc qucin IY 
m6i tnrlmg trong doanh nghiCp, chuy@n m6n h6a 
can bQ quiin 1y mOi tru&ng trong doanh nghiep. § 
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