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YEU TO ANH HUONG DEN HIEU QUA AP DUNG
THUGNG MAIDIEN TU (UA CAC DOANH NGHIEP
KINH DOANH DU LICH GDONG BANG SONG CUULONG

BUIDANG KHOA, LE NGUYEN DOAN KHOI

Nhdm nghién aiu cdc yéu t6 dnh hitdng dén hiéu qud dia viée dp dung thuong mai dién tii trong cdc doanh
nghiép kinh doanh du lich & Ddng bdng song Cthu Long, b viét dua ra cdc co sé Iy thuyét cho nghién aiy
nhy dia ban nghién cfu, & mau, phutong phdp chon mau, phuong phdp phén tich, két qué qia nghién
v, Trén co s& 86, bai viét nit ra dirgc mét s6 két lugn quan trong vé hiéu qud dp dung thirong mai dién tir
déthic ddy hoat ding nay ciia ede doanh nghiép kinh doants du lich tai kfus viic Dong bing séng Ciiu Long

trong thai gian i,
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FACTORS AFFECTING THE E-COMMERCE APPLICATION
OF TOURISM BUSINESSES IN THE MEKONG DELTA

Bui Dang Khoa, Le Nguyen Doan Khoi

In order to study the factors affecting the application
of e-commerce in tourism business enterprises in the
Melkong Delta, the article presents theoretical basis for
the study including the area of research, sample size,
sampling method, analytical method, and results of the
study. On that basis, the article draws some important
conclusions about the effectiveness of e-commerce
application to promofe tourism businesses in the
Mekong Delta in the next time.
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Pat van dé

Sip phét trién ctia Internet c6 anh hudng dang ké

dén kinh t& toan cau, trong d6 ¢6 linh vuc dich vy du
lich. Manyika va Roxburgh (2011) cho ring, Internet
déng gbp ddng k€ dén nén kinh t& toan cau, chiém
khoang 21% trén tong s8 GDP cta ca thé gidi trong
cac nam vira qua. Pac biét, s phét trién cta Internet
kéo theo sy bung nd cia thuong mai dién tid (TMDT)
trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép (DN)
ndi chung va kinh doanh dich vu du lich néi riéng.
Tai Viét Nam, Du lich dwgc xéc dinh 1a mét trong

nhimg nganh kinh t& mii nhgn, ¢d thé déng gop
dang k& cho ngudn thu ngén sach nha nrde va cho
ting triedng kinh t& Trong bdi canh d6, viée tim kiém
giai phap d& nang cao kha ning canh tranh ciing nhu
su phat trién ctia nganh Du lich ndi chung va cic DN
kinh doanh du lich néi riéng la diéu hét sirc can thiét.
Céc nghién ctru trirde day khing dinh, TMDT 1a yéu
td then chét trong viéc tao nén sy phat trién cia
nganh Du lich néi chung va cdc DN kinh doanh dich
vy du lich ndi riéng trong béi canh canh tranh khdc
liét (Stansfield va Grant, 2003). Vi véy, lam thé nao
day manh viéc ap dung TMDT trong nganh Du lich
tai khu vic Dong bang song Ciru Long (PBSCL) dang
1a vén dé dang thu hat nhiéu sy quan tAm ctta cac nha
nghién cttu va DN kinh doanh du lich.

Tuy nhién, dén nay, s8 lwgng nghién cru dé tai vé
cac yéu td tc ddong dén vigc ap dung TMDT va méi
quan hé gitta viéc ap dung TMPT voi hidu qua ap
dung TMDT tai DBSCL kha khiém t6n. Do d6, nhém
tac gia khao sat, nghién cru vé cac y&u t8 anh hirdmg
dén hiéu qua dp dung TMBT ctia cac DN kinh doanh
du lich trén dia ban DBSCL, tir d6 dua ra mft s6
khuyén nghi trong théi gian téi.

Cosdlyludn

Cosé Iy thuyét

Theo Elbeltagi va cac ¢dng sue (2016), hiéu qua la
mét khéi niém twong d6i réng, chéng han nhuw hiu
qua theo khia canh tai chinh, hiéu qua hoat ddéng,
hiéu qua theo khia canh khach hang... Bigu nay dong
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nghia vdi viée, rit khé d€ dua ra mét khai niém cu
thé ddi vdi hidu qua cnia viéc ap dung TMDT. Do d9,
nghién ctru nay tap trung xéc dinh muec d6 hiéu qua
cua viec ap dung TMDT theo cdc khia canh nhu: Gia
ting higu qua hoat déng (Cosgun va Dogerliogly,
2012; Qtaishat, 2015); Gia ting doanh s& ban hang
(Cosgun va Dogerlioglu, 2012, Qtaishat, 2015); Tiép
can dé dang dac diém cua TMPT (Cosgun va
Dogerlioglu, 2012, Qtaishat, 2015); Gia ting nang hrc
canh tranh cha ¢dng ty so véi d6i thi canh tranh
(Cosgun va Dogerlioglu, 2012, Qtaishat, 2015); TMDT
phu hop véi loai hinh ctia ¢dng ty (Cosgun va
Dogerlioglu, 2012, Qtaishat, 2015).

Vé TMPT, nhiéu nghién ciru trén thé gidi cho
rang, TMPT tao ra nhiéu loi ich d&i véi cac DN nho
va vira (DNNVV) chéng han nhw giam thiéu chi phi
hoat dong, gia tAng lgi nhudn, cai thién dich vy khach
hang, m& réng thi truéng va tim kiém khach hang
mdéi va cai thién kha néng canh tranh cia DN (Heung,
2003; Apulu, 2011; Ashrafi va Murtaza, 2008), Tuy
vao déc diém riéng, chién lugc kinh doanh ciia timg
DN, ma hi¢u qua ap dung TMDT gitta cac DN sé
khac nhau.

Ve linh vire du lich, T8 chure Hop tac va Phat trién
Kinh t&€ (OECD) cho ré’mg, du lich Ia ngamh nang dong
nhat va Ién nhit & cic qudc gia trong khéi OECD va
6 tac ddng tich cire dén su phat trién cta cic quc
gia. TMDT cung cdp co hdi cho cac qudc gia dang
phét trién bing cach mé rong xuat khau, ddng thoi,
gia ting tinh hidu qua caa nganh Du lich.

54 liéu nghién citu va phuong phdp nghién ciu

Thu thdp s6 liéu

Dt liéu nghién ctru duegc thu thap bang cach khao
sat cdc DN, don vi dang hoat ddng trong nganh Du
lich tai khu virc DBSCL. Trong d6, nhitng tinh, thanh
phé c6 heong khich du lich, doanh thu tir hoat ddng
du lich & mirc czao va ¢ nhiéu diém dén du lich, loai
hinh kinh doanh du lich da dang bao gém: Tién
Giang, Kién Giang, Can Tho, Vinh Long va Bac Liéu
dwoc chon nghién ciu.

V& ¢ méuy, theo nghién ctu ctia Hair va cdng su
(1998), dé chon kich thudc quan sat nghién ciu phu
hgp d8i voi phéan tich nhan t& kham pha EFA, thi <&
mau quan st tai thiu 1a N > 5*x (x: [a tdng s6 bién
quan sat). Nhu vy, trong nghién ctu nay, dé phu
hgp véi cac nghién ciru triede d6, nhom tae gia phai
khao sat t8i thi€u 295 quan sat (59 bién quan sat thi:
N= 5% 59 =295 quan sat).

Tuy nhién, do dja ban nghién ctru trai rdng & cac
tinh DPBSCL, mau diéu tra can dt1 16n &€ dam bao tinh
dai dién, nén trong nghién ctru nay c& mau duoc xac
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Ngudn: ke qud nghién cit

dinh Ja 450. Trong 40, nghién cttu so bd la phong van
khoang 126 nha quan ly (hoac dai dién cac nha quan
1y hodic cdc chuyén gia vé cong nghé cua cac DN kinh
doanh du lich). Nghién citu chinh thire véi tdng cd
mau theo yéu cau phyc vy chonghién ciru dinh legng
chinh thitc 1a 418 quan sat duge phin bé nhu sau:
Tinh Tién Giang: 100 quan sat; TP. Can Tho: 100 quan
sat; Tinh Kién Giang: 100 quan sat; Tinh Vinh Long:
68 quan sat va Tinh Bac Liéu: 50 quan sat.

Vé phuong phap chon méu, mau dwoc thu thip
dyea trén thong tin thit cap it s6 lidu thing ké cac ca
nhan, don vi DN kinh doanh du lich trén dia ban
duge cung cdp i cac 56 Vian hda, Thé thao va Du lich
c4c tinh trong pham vi nghién ciru. Mau nghién ciu
duogc chon theo phirong phap chon mau “Han ngach”
két hop vdi sy thuln tién ti€p xac vdi cac cd nhéan la
dai dién nha quan Iy DN kinh doanh du lich. P& ddm
béo tinh dai dién khi thu méu, nghién ciru nay con
dya trén ty 1é phan tang theo 03 nhém d6i tugong dai
dién cho 03 loai hinh kinh doanh du lich la: (1) cac
DN lix hanh t0 chikc tour, tuyén du lich; (2) cac Resort,
Khach san, co s& kinh doanh luu tr3; (3} cac diém dén
tham quan, vui choi, giai tri.

Phiwrong phdp phin tich

S6 liéu khao sét sau khi thu thap dwoc sé dwoc ma
hda, nhap ligu vao Excel va xit ly, sau dé dwge phan
tich béng phan mém SPSS, PLS SEM. Quy trinh
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*:  BANG 2: CACKHOANGGIA **

Gid tri trung binh ¥ nghia
[ 100-1.80 . I __ Rétkhéngdéngy =z}
1.81-2.60 Khong déng ¥
3.41-4.20 Péngy
b __4n-500 ) Rstdéngy_ T |
Hyuder KB quid ngidn

nghién ciru dugc thyc hién bao gém 02 bude chinh:

Buée 1: Nghién airu so b

Budc 2: Nghién clru chinh thire, dugc thye hién
dya trén cac cdng cy k¥ thudt phin tich thong ké sau
déay: Thong ké md ta dir li¢u; Kiém dinh 4§ tin ciy
cuia cic thang do (phan tich hé s& Cronbach’s Alpha);
Phan tich nhin t6 kham pha EFA {d¢€ loai bo nhimg
bién quan sat khong phii hgp); Phin tich nhin t§
khing dinh CFA va kiém dinh sy phii hop ctia md
hinh 1y thuyét; Danh gi4 mé hinh do luémg két qua;
Danh gia mé hinh ciu tric tuyén tinh; Kiém dinh
Bootstrap; Phan tich da nhom - Kiém djnh sy khéc
bidt véi bich didu tict.
K&t qua va thio luln

M6 td 8dc diém mdu nghién ciru

K&t qua thdng ké mo ta diic diém mau nghién ciru
dugc trinh bay & Bang 1.
M6 td cdc bi€n trong mé hinh

D81 vdi cic yéu 16 trong md hinh nghién cdu, gia
tri trung binh duge xdc dinh bing két qua danh gia
cua DN d3i véi cac phét biéu theo hudng tich cyc
dira trén thang do Likert 5 bac. Y nghia ctia timg gid
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trj trung binh d8i véi thang do khoang (Interval
Scale) dugc tinh theo cdng thirc sau:

Gid trj khoang cach = (Maximum - Minimum)/n
=(5-1)/5=08

Nhur vdy, ta xdc dinh duge cdc khodng gid tr
nhwr Bang 2.

Két qua théng ké & Bang 3 cho thdy, cic DN tai
DBSCL danh gié cdc yéu td trong md hinh nghién
ctru déu & mirc trung binh va ddng y véi cic phét
bifu v {t c6 sy khac biét nhau. Thap nhét 1a Lgi the
tirong d8i véi mirc diém trung binh 14 3,325; Cao nhit
la hi¢u qua 4p dung TMDT véi mire diém trung
binh 1a 4,072.

K6t qud kiém dinh 86 tin cdy thang do

- Cdc bién dfic lip: K&t qua phan tich cho thiy, cic
thang do & cac nhém yéu t6: Ddi mdi, TS chire, Dic
diém lanh dgo, Bén ngoai déu dat yéu ciu véi mirc hé
s3 Cronbach’s Alpha ndm trong khoang chap nhan
durge (I16m hon 0,6) va cac chi bdo déu cé hé s§ tuong
quan téng bién ndm trong khoang chap nhan dugc
(16n hon 0,3).

- Cdc bigh phu thube: Hai bién phy thudce trong mé
hinh nghién ciru 13 Mire 4o ap dung TMDT va Hiéu
qua ap dung TMDT cling dugc tién hanh kiém tra 4$
tin ¢y thang do. Két qua nghién clru cho thily ca hai
thang do déu dat d§ tin cdy, cdc hé s8 tuong quan tong
bién déu cao (> 0,3). H§ s6 Cronbach’s Alpha cia cic
thang do déu 16m hon 0,6 (Nunnally & Burnstein, 1994).

Két qud phdn tich nhdn t8 khdm phd

Nhém bighr dfc Ifip.

Sau khi thyre hién kiém dinh d§ tin cdy cia thang
do bing h¢ s& Cronbach’s Alpha, nhém tac gia tiép
tuc thire hién bude phin tich EFA cdc nhin t6 dbc lap.
K&t qua, c6 44 bién quan st c6 hé 5 tai nhan t&> 0,5;
duge rat trich thanh 11 nhdm nhin t8 chung theo
ding 11 nhdm trong md hinh nghién ctru dé xuit ban
dau 1a: (1) L¢i thé twvong d3i; (2) Kha ning tueong
thich; (3) Kha ning trai nghiém; (4) Kha ning quan
sat; (5) Kha nang tai chinh; (6) Kién thire cong nghé
thdng tin ctia nhan vién; (7) H) trg clia quén ly cip
cao; (8) Mrtc dé chap nhan mii ro; (9) Ap lyc canh
tranh; (10) Ap lyc d8i tac - nha cung cap; (11) Ap lyc
khéch hang. So v6i m6 hinh nghién ciru duge dé xuit
ban dau, khéng phat sinh thém khai niém méi hay
nhén t8 mé&i, md hinh vin gitr nguyén 11 nhan t8 déc
13p dugc str dung cho cac phan tich tiép theo.

Két qud phiin tich nhiin t§'bith trung gian - Mirc 4§ dp
dung TMDT.

K&t qua phén tich nhan t& nhém bién trung gian
Murc 4§ ap dung TMDPT dugc chdp nhdn (I6n hon
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e TRONG MO HINH NGHIEN CUU E
Dé lach chusn

Yéutd Trung binh
[Loithétuongdsi .. "% 3325 _JI o684}
Kha nding tuong thich 3832 0,5605

{Khd néng trdinghigm ¥ 3795 06050~ ]

Kh ndng quan sit 3,561 0,6859
{Kha nang tai chint " 3818 7%, 06600, ]
Kién thiic cng nghé thong 4049 04739

tin clia nhan vién

W8 trg ctia quan y cép ca0 3]

4047: [ 05096

Mc 46 chap nhén rii ro 3,755 0,6380
[Glccnntrany ™ " 3900 T 063187
Ap tire 431 tc - nhd cung cfp 3,821 0,7053
vonttatmna | APIGCKhachhang = I 5900 0672 ]
0,5) va gié trj P ctia thang do thda diéu kién (nhé hon Mt dd dp dung T™DT 3,947 0,4046
0,01), c6 the béc bd gi4 thuyst & mirc y nghia 1% |[HiEUqua 3pdung TMDT | - 4072 =] ~0a748__]
(Hair, 2006), nén cd thé két ludn cic bién trong md Pigudin: S8 Wy khdo sdt 418 docrh nghétp du ik (2621}

hinh ¢6 sir tuong quan véi nhau trong tong thé.

K&t qud phén tich nhén 6'biéi phyu thugc - Higu qud ép
dung TMDT.

Két qua phan tich nhin t6 nhém bién phy thudc
Hiéu qua dp dung TMDT c6 chi s6 KMO dat (Ién hon
0,5) va gié trj P cia thang do théa diéu kién (nhé hon
0,01), ¢6 the bac bd gid thuyét & mic ¥ nghia 1%
(Hair, 2006), nén ¢ thé két ludn cac bién trong mo
hinh cé sir tuong quan véi nhau trong téng thé.

Téng hop chung toan m hinh ¢6 11 nhém nhan
t8 nguyén nhén (bién d§¢1ap) va 02 nhém nhén t& két
qué (bién trung gian va bién phy thujc) vdi tong
ofng 53 bién quan sat duge kiém dinh thang do déu
dat yéu cau 4€ tiép tuc dwa vao thye hign burde phin
tich PLS - SEM tiép theo.

Két qud phén tich mé hinh PLS-SEM

M& hinh nghién ctru bao gbm 4 bién dc 1dp o6
cau tric bac cao bao gom: Yéu 5 d6i mdi, Yéu t§ to
chirc, Yéu t3 dic diém lanh dao, Yéu t8 bén ngoai.
Bén canh d6, ¢ic thanh phin bic hai va thanh phin
bac mt trong céc cdu tnic ndy ton tai mdi quan hé
két qua nén md hinh cfu triac tuyén tinh duge xir ly
voi phuong phép bién Iip lai két hgp vdi phuong
phap hai giai doan (Becker va cdng sy, 2012; Ringle
va cfng sy, 2012; Wetzels va chng sy, 2009).

Két qud mé hinh PLS-SEM giai dogn 1

K&t qua md hinh PLS-SEM giai doan 1 vi két qua
md hinh PLS-5EM giai doan 1 dugc thé hi¢n & Hinh
1 va Hinh 2.

Két qud kiém dinh Bootstrapping

Dénh gid két qua nghién aru duge thyre hién théng
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coa MU'C 9 AP DUNG THUGNG MAI DIEN TS

| " Bign quan sét li " Nhém nhan 3 I

MD2 0,737
§  __MD1. o 0635 . ]
MD3 0,633
L o MDa.  C B e 0602 o}
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qua phan tich Bootstrap phi tham s (Bang 5). Xem xét
&b tin cay clia phép Bootstrapping béng 95%, két qua
cho thdy & doan phin vij 2,5% téi 97,5% khéng chira
gia tri n2o 1én hon 1 nén tinh phan biét cha mo6 hinh
duge ddm bao va cdc ude hugng 1a ddng tin cdy.

K&t quéa wdc lugng md hinh cho thiy ca 4 yéu t6:
D6i méi, T chirc, D¥c diém linh dao va Bén ngoai
déu c6 tac dong cung chiéu dén mirc df dp dung
TMBDT tai cdc DN du lich tai BBSCL. Céc yéu t5 nay
giai thich dugc 63,6% murc dd bién thién mirc dong
dp dung TMDT cia cdc DN du lich tai DBSCL (R2
hiéu chinh = 0,636). Bén canh 46, mirc d§ dp dung
TMDT cua cac DN ciing cd tdc dgng cung chiéu dén
hiéu qua ap dung TMDT tai cdc DN va giai thich
dugce 52,9% mure 4 bién thién cua higu qua 4p dung
TMDT (R2 hiéu chinh = 0,529).

Trong d6, y&u t& doi mdi 1a yéu t5 ¢6 tac dong
manh nhat d&n mirc 44 dp dung TMDT (hé 56 dudng
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Bién quan sit Nhém nhan t6
L HQUD 13 0,631 .l
HQUD2 0,615
i HQUD3 . 0607 & o}
HQUD4 0,705
s ! 0576 %
Hé 5§ KMO 0,794
[_Téngphuongsaitrich 453476 3

Higud: T tods 1255 B ko st 18 doanh ngtidp do b (2021)

dén 12 0,300). Yéu t6 bén ngoai cd 44 16n tic déng tiép
theo v6i hé s3 dudng dan 13 0,286; K& dén 12 yéu t5 8
chitc véi hé 56 duemg din 12 0,255 vé cudi cling la y&u
t lanh dao vdi hé 58 dudmg dan 13 0,148.

K&t qua kiém dinh da nhém

$& ndm hoat dbng ctia DN

K&t qua kiém dinh trong phén tich da nhém cho
thdy c6 sy Khic bigt vé mire 49 tac ddng clta mirc 4H
ap dung TMDT dén hiéu qua ap dung TMDT gilra
hai nhém DN cé s6 ndm hoat dong dudi 5 ndm vi
nhém DN 06 s6 nim hoat d4ng trén 10 nim.

Quy mé cua DN

Két qua phin tich da nhém cling cho thiy ¢6 sy
khéc biét trong cidc mdi quan hé sau: Mikc d6 tac dong
cua mire 4§ ap dyung TMBT dén hiéu qua 4p dung
TMDT gitra hai nhém DNNVV va nhém DN Ién;
Mtrc 4§ téc dong ctia y&u tS bén ngoai dén murc 4 ap
dung TMDT giita hai nhém DNNVV va nhém DN
1ém; va Mirc d9 tac dong ctia y€u t& d6i madi dén mirc
d$ dp dung TMBIT giira hai nhém DN siéu nho va
nhém DNNVV.

Loal hinh DN

TMDT gitra hai nhém DN kinh doanh luru tni va nhém
DN kinh doanh diém dén vui choi, tham quan; va Téc
ddng cla yéu t3 1anh dao dén mirc 44 dp dung TMDT
gitta hai nhém DN kinh doanh diém dén vui choi,
tham quan va nhém DN lr hanh, hju ¢an du ljch.

K&t luéin va khuyén nghi

Két fudn

K&t qua nghién ciru dinh tinh va nghién ctru dinh
luwgng so bd cho thay, ¢6 02 nhém nhan t& thanh phin
(gom Théi 46 ciia cdc nha quén 1y va Sy hd tro clia
chinh phu) khéng dat yéu ciu khi kifm djnh thang
do biing hé 58 Cronbach’s Alpha nén bj loai khoi mé
hinh nghién ctru chinh thir.

Két qua phan tich dinh lugng chinh thirc bing md
hinh PLS-SEM cho thidy, ca 4 yéu t6: D8i méi, TS
chire, D¥c diém lanh dao, vi Bén ngoai trong mé hinh
nghién ctru déu 6 tic ddng cung chiéu dén murc 46
ap dung TMDT tai cdc DN du lich tai DBSCL. Cac
yéu t8 nay gidi thich dugc 63,6% mirc 49 bign thién
miurc d49ng dp dung TMDT cla cdc DN du ljch tai
DBSCL (R2 hi¢u chinh = 0,636). Bén canh dé, bién
trung gian Mirc 4§ dp dung TMDT ctia céc DN ciing
6 téc ddng cling chitu dén Hiéu qua 4p dung TMDT
tai cdc DN va giai thich duge 52,9% mic 4 bién
thién cia hiéu qud 4p duyng TMDT (R2 hiéu
chinh = 0,529).

Nhém yéu t§ Bén ngoai cling 1a nhom yéu tS tac
dong thiic ddy DN 4p dung TMDT trong kinh doanh
du lich. Cu th€ 13 cac &p lyc tir canh tranh; 4p lue tir
d0i tac - nha cung cap va &p lyc tir phia khach hang
s& gbp phan thic ddy DN manh dan dau tu dp dyng
TMDPT d€ nang cao hiu qué hoat djng kinh doanh.

Két qua phan tich da nhém d& kiém dinh sy khic
biét ciia cac bién kiém sodt trong md hinh ciing cho
thay: (1) So véi cdc DN mdi thanh 13p thi cAc DN tham

BANG 5: KET QUA BOOSTRAPPING MO HINH PLS SEM
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gia hoat dong kinh doanh Jau ndm s& ¢6 wu thé va tao
ra anh hudng tich cye dén miie d6 viée ap dung TMDT
va mang lai hiéu qua cao hon; (2) So vdi céc DN nho
va siéu nho thi cac DN cé quy md nho va vira, DN cé
quy md lén sé ¢d nhidu wu thé hon trong viée ap dung
va mang lai hiéu qua nhiéu hon trong viéc dady manh
ap dyng TMBT trong kinh doanh du lich. {3) Trong s8
03 nhom d6i tuong DN tham gia kinh doanh du lich
trong nghién attu nay gom: Nhom DN kinh doanh luu
tr(;; Nhém DN kinh doanh diém d&n vui choi, tham
quan; Nhém DN lir hanh, hu can du lich déu it nhiéu
tao ra sw khac biét vé mue dd tac ddng clia e d6 ap
dung TMPT dén hiéu qua ap dung TMPT.
Khuyén nghi

Dua trén két qua nghién ciu vé cic yéu t§ anh
hurong dén hiéu qué dp dung TMDT ctia cac DN kinh
doanh du lich ¢ DBSCL, nhém tac gia dua ra mot s0
khuyén nghi sau:

M§t 13, cdn thay d8i nhan thitc ciia nha quan trf
DN vé viéc ap dung TMDT trong hoat déng kinh
doanh du lich. Theo d6, nha quan tri DN c¢an chdp
nhéan sy thay doi tir hoat dong kinh doanh truyén
thdng sang ddy manh phat trién va ap dung TMDT;
sin sang chap nhén rti ro € dau tir dua céc 4p dung
TMDT vao trong hoat ddng kinh deanh, quang ba,
két ndi véi khach hang ciia DN. Bong thoi, dan ¢
quan diém thich tng, hda hop, dong hanh véi nhiéu
nha cung cap va cac d4i tdc da st dung TMDT; tang
crong hon nita tinh két ndi, giao dich kinh doanh
thudn lgi, tiét kiém chi phi khi dp dung TMDT trong
cung cap dich vu du lich...

Hai la, ting cuong dau tir chuyén ddi s8 noi chung
va ap dung TMDT néi riéng cho DN. Khai théc triét
d€ cac dic di€ém tuong thich vé co sd ha tang cong
nghé théng tin; phan cing va phdn mém; quy trinh
hoat déng hién tai ctia DN d€ nhanh chéng trién khai
cac ap dung TMPT phi1 hop vdi cdc nha cung cdp
dich vu va khdch hang ciia DN minh. Cac DN ¢6 loi
thé vé tham nién kinh nghiém trong hoat déng du
lich can phat huy thé manh nay d& nhanh chéng dau
tir trién khai tng dung cac dich va TMDT, tao vu thé
trong viéc m& rong phat trién thi treong du lich, ndng
cao hidéu qua hoat déng kinh doanh du lich. Cdc DN
6 loi thé vé quy mé can ddy manh imng dung chuyén
déi s6 va cac dich vu TMDT trong hoat déng quang
bd, truyén thong, két nsi khach hang d& nang cao
hiéu qua kinh doanh.

Ba I3, can nhic chon quy md ap dung TMDT vita
dn, phét trién dan ti thap dén cao; chon phién ban
thir nghiém; chon mdt s6 ting dung phlt hop trudce
khi quyét dinh 4p dung TMPT cho toan DN nham
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tiét kiém chi phi ban dau khi 4p dung TMDT. Tiép
cin theo huéng quan sat d6i thit canh tranh, cic d6i
tac va nha cung cdp dich vu du lich da st dung
TMDT dé ting bude hoe hoi, duc két kinh nghiém, tir
dd, chon hudng ap dung TMDT phit hop hiéu qua,
tiét kiém chi phi.

Bén la, tap trung mé rong thi phan, gia ting luong
khéch hang di d6i véi cac bién phép tist kiém chi phi
hoat dong, mé rong kénh quang ba khi ap dung
TMDT. Can nhac d& d4u trr ngan séch cho hoat déng
truyén théng, quang ba kinh doanh; dap tng du
ngan sach d€ nang cip hé théng truy cip Internet;
duy tri, phat trién hé th8ng TMDT; dam bao da kinh
phi dé€ dao tao cho nhén vién cach skt dung cac ap
dung TMDT tién tién, tir d6, gop phan ting doanh
thu va hiéu qua kinh doanh.

Ndm I, cAn quan tam, dap tmg ngay cang cao hon
nhu cu st dung dich vu caa khach hang théng qua
cdc ap dung TMDT. Cung cdp nhanh, chinh xac, mo
rong cac dich vu tién ich cho khach du lich qudc t&'va
khach du lich néi dia bing nhiéu cong cu cong nghé
s8 da dang, phi hop véi xu thé méi trén thi truong.

Siu i, x8y dung ddi ngi nhan Iyec da manh ca vé
chét hwong 1an s8 luong d6i v6i cdp lanh dao va nhan
vién dé phuc vy cho viée dp dung TMDT. Tap hop tri
tué, ning lirc 13nh dao cia cac nha quéan 1y cdp cao
gitip dinh hudng tim nhin, xay dung chién lroc dai
han, ngan han, sin long cung cip cac ngudn luc can
thiét ddi vdi viée ap dung TMDT trong cac hoat dong
clia cong ty. Tuyén dung ddi ngit nhan vién cd kién
thirc, hi€u biét; c6 kha ning hd tro tot vé cong nghé
thong tin; nhiét tinh, tdm huyét d€ trién khai céc
chuong trinh ap dung TMPBT trong hoat déng qu él%
ba, phat trién thi truong, két ndi khach hang...
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