
Tac d()ng cua nang llfc doanh nhan 
de'n ke't qua ho~t d()ng kinh doanh cua 
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TOm tilt 
M~c tii!u cUa nghii!n cUu nO.y nhlim xdc dfnh tdc dQng cUa niing life doanh nhiin dC'n kilt qud 
hoc;t dr')ng kinh doanh cUa cdc doanh nghi¢p nhO va vila (DNNW) ngilnh du lfch t(li FJbng 
bdng sOng Cllu Long (DBSCL). CiJ mdu dlltJc ch9n Iii 497 DNNVV ngiJnh du lfch. Ket qud 
nghii!n cUu dlta ra 9 yt'u tf/ niing life doanh nhdn vii: khilng djnh mt/i quan h¢ giaa ni'ing life 
doanh nh{in vOi kt! qud hoqt dQng kinh doanh ciia doanh nghi¢p ngilnh du l,ich. BCn ct;1nh dU, 
kCf qud nghii!n cllu cho tha'y, niing life doanh nhdn Jnh httdng di!'n kf/t qud ho9t df)ng kinh 
doanh ta 65%. 

Tit khOa: Niing [lfc doanh nhdn, ki!'t qud hog,t df}ng kinh doanh, doanh nghi¢p nhO va vita 

Summary 
The study is to determine the impact of entrepreneurial competencies on business performance 
of small and mediutn-sized enter11rises in tourism industry in the Mekong Delta. Data 
was collected from 497 tourism SMEs. The results reveal 9 elements of entrepreneurial 
competencies, and confir1n the relationship between entrepreneurial competencies and 
business performance of tourism enterprises. In addition, entrepreneurial competencies 
affects business performance by 65%. 

Keywords: entrepreneurial competencies, business perjOrmance, small and medium-sized 
enterprises 

GIOI THl~U 

Nhi€u nghien cUu tren the' gidi dii 
chl ra rang, c:ic doanh nhftn va niing llfc 
doanh nhftn c6 vai trb ra't quan tr9ng d6i 
vdi nen kinh te', cQng d6ng doanh nghi~p 
n6i chung, cling nhu' d6i vdi cac doanh 
nghit;p nhO va vUa n6i rieng. Cac nghiCn 
cUu tntdc dfty cf.ing di:i chi ra rfing niing 
llfc doanh nhftn g6p philn tam cho mQt 
doanh nghit;p thanh c6ng hdn va c6 th€ 
dftn diit doanh nghit;p dq.t dtf(jc lc;fi the' 
cqnh tranh b€n vG'ng. Man va cQng s\( 
(2001) cho rang, niing 11,fc doanh nhiin c6 
lien quan vdi cac ho:,i.t dQng clla c6ng ty 
va kh3. niing c:,i.nh tranh cUa n6. 

Trong nude, t:ic gi:i Nguy€n Thanh 
Long (2016), Hoilng La Phtfdng Hi6n 
(2019) ... dil nghien cllu ni.i.ng l\J'c kinh 
doanh clla doanh nhftn dfn hoqt dQng 

• NCS., Tru'dng D~i hQc Kinh te Di! N<'ing 

kinh doanh cUa c:ic DNNVV. Tuy nhiCn, vffn cte 
nghiCn cUu ve niing l\J'c doanh nhfin d Vit;t Nam cbn 
h:,i.n che', do v~y ciln c6 mQt d6 t3.i nghiCn cUu d8 chi ra 
rO tac df)ng cUa ni.i.ng 11,fc doanh nhan de'n ke't qua ho:,i.t 
dQng kinh doanh cUa doanh nghi~p Vit;t Nam trong 
tUng ngltnh c9 th8. TU nhi:i'ng phftn tfch trCn, blti vie't 
nay du'ejc t<ic gi:i ll!a ch9n bCli n6 c6 tinh ca'p thie't ca 
v€ mi,it IY lu~n va thlfc ti€n trong b6i c:inh kinh doanh 
clla dQi ngii doanh nhin va doanh nghit;p du ljch c6 
quy 1n6 tqi DBSCL. 

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP 
NGHIEN CUU 

Cd sd IY thuye't 
Khdi nifm vi niing lye doanh nhtin 
Theo Bird (1995), nang life doanh nhiin Ja ctic d.;ic 

tntng n€n t:ing, nhu': tri thti'c chuyen ngUnh, dQng cd, 
c:i tinh, tlf hlnh dung, vai trb xii hQi, k:Y nang d5.n de'n 
t~o sinh, t6n t<).i va/ho4c tang tru'Ong kinh doanh . 

.. TS., Khoa Quan tri Kinh doanh, Tru'Ong D~i hQc Kinh te Di! Niing 
Ngiiy nhij,n hili: 28/7/2022; Ngcly phdn bifn: 1511012022; Ngily duyftddng: 2111012022 
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BANG l; KET QUA KIEM D!NH CRONBACH'S ALPHA 

ccJA THANG DO NANG LdC DOANH NHAN 
- -- --- . ----- ---~--

Thang do Cronbach's Alpha 

Nang llfc djnh hll'i'fng chie'n 1119c EDHCL) 0,848 

Nang llfc cam ke"t (NLCK) 0,862 

N1ing llfc phiin tich - sling tl!O (PTST) 0,910 

Nang h/c nilm bilt cd hQi (NBCH) 0,824 

Nang h/c t6 chiJc va lanh d;,io (TCLD) 0,905 

N1ing llfc thie't l{tp quan h(: (TLQH) 0.857 

Nang llfc hoc l~p (NLHT) 0,853 

Nang llfc ca nhoi:n (NLCN) 0,888 

Niing llfc chuyen n16n (NLCM) 0,819 

Ngu6n: Ket quii xU' IY tU khiio silt clla nh6m tile giii 

Theo nghif!n cUu ciia Hood vi'l Young (1993), Man 
(2001), Jose Sanchez (2011), Shehnaz Tehseen, T. 
Ramayah (2015), khcii nic$m nang life doanh nh.ftn du\1c 
chi tie't h6a bdi ccic "niing life con", bao g6m: dQng cd, 
d~c dicfn1 ciia mQt cci nhiin ho~c vai trb !rong x5. hQi; 
k9 niing, kh6i lu'<Jng kie'n thdc dftn de'n d:<,lt du'<;jc hi~u 
sua't cOng vi~c hUu hit;u. 

Khti.i nifm vi kel qud hoq,t di)ng kinh doanh c-Ua 
doanh nghifp 

Theo Kaplan va Norton (1993), ke't qua ciia doanh 
nghit;:p du'<Jc x<ic djnh tU 4 nh6m thUnh ph:ln cd b:in, 
bao g6m: Tai chfnh; Khcich hi'lng; Quy trlnh nQi bQ va 
Hqc t~p phat trien. 

Mitchell (2002) cho rJng, ke't qui ho~t dQng kinh 
doanh ciia doanh nghi~p du'<;jc do llfdng bdi 3 chi ti€u: 
Phli h<;jp; Hit;u hfc, hic$u sua't; Khi niing tUi chfnh. 

Cbn theo Man (2001), ke't qui kinh doanh.du'Q'c do 
lu'dng bfing nhUng chi s6 kiem soat ciia doanh nghi~p 
nhu': Hic$u qui dftu tu', Tiing tru'Ong kinh doanh, Hic$u 
sua't tu'dng d6i. 

M6 hinh nghi@n cUu d~ xudt 
TU ke't qui t6ng h<;lp nghien cUu trCn, cac gia thuye't 

nghien cUu vf slf inh hu'dng cUa niing life doanh nhan 
dc'n ke't qui ho;;i.t d(lng kinh doanh ciia doanh nghi¢p 
du'i:;-sc phcit bicfu nhu' sau: 

HJ: Nang life djnh hu'Clng chie'n lu'<;Jc clla doanh 
nhfin <'inh hu'Ong cllng chifu de'n KC't qua ho<J-t dQng 
kinh doanh ciia doanh nghi~p. 

H2: Niing life cam ke't clla doanh nhfin Unh hu'dng 
cllng chifu de'n Ke't qui ho;;i.t d(lng kinh doanh ciia 
doanh nghi~p. 

H3: Nang \lfc n&m bit cd' hQi ciia doanh nhfin Anh 
hu'Ong cling chifu de'n Ke't qui ho:_i,t dQng kinh doanh 
clla doanh nghi(:p. 

H4: Niing life ph.ftn tich - s<ing t<J-O ciia doanh nhfin 
Jnh hu'dng cllng chifu de'n Ke't qua ho<J-t dQng kinh 
doanh clla doanh nghic$p. 

HS: Niing life thie't l~p quan h~ ciia doanh nhil.n anh 
hu'Ong cllng chifu de'n Ke't quii ho<J-t dQng kinh doanh 
ciia doanh nghic$p. 
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H6: Nang hfc tO chdc - Hinh dq.o 
ciia doanh nh&n .?tnh hu'Ong cllng chit!u 
de'n Ke't qua ho~t dQng kinh doanh ciia 
doanh nghi~p. 

H7: Nang life h9c t~p ciia doanh nhfin 
inh hu'Ong cllng chifu de'n Ke't quit ho<).t 
dQng kinh doanh ciia doanh nghic$p. 

H8: Nang life c<i nhfin ciia doanh 
nhan inh hu'Ong cling chi~u de'n Ke't qua 
ho;;i.t dQng kinh doanh ciia doanh nghi$p. 

H9: Niing life chuyen m6n clla doanh 
nhil.n iinh hu'Ong cllng chifu de'n Ke't qua 
ho<.1-t dQng kinh doanh clla doanh nghi¢p. 

MO hlnh nghi&n cUu duqc nh6m tcic 
giii df xua't nhu' Hinh 1. 

Phtidng phllp nghi@n cUu 
Phu'dng ph<ip nghien cUu slf dl.]ng 

trong blli vie't nay la ke't h<;lp giUa nghi€n 
cUu d!nh linh va djnh lu'<;Jng. Nghien cUu 
djnh tinh nhfim ml.Jc tieu kh<im ph<i ccic 
nhfin t6 ciia nang life doanh nhiin t<ic 
dt)ng de'n ke't quii ho<:1-t dQng kinh doanh, 
tU d6 hlnh thflnh mO hlnh nghien cUu, 
x1ly dlfllg vii ph<it trien cac thang do Jain 
cd' sO thlfc hi~n cac khao slit cho nghi&n 
cUu djnh lu'Q'ng tic'p theo. Nghien cUu 
djnh ]u'i:Jng dUQ'C sU' dl.]ng def thu th~p vh. 
xii' lY dU lic$u khiio slit nhftm d<inh gi<i dQ 
tin c~y. d(l gia trj ctla cac thang do, kie'm 
djnh m6 hlnh va cac gia thuye't sii' dl.]ng 
ccic c6ng Cl.J Cronbach's Alpha, ph1ln 
tich nhil.n to' khcim phci (EFA), phu'dng 
phcip phiin tich nhfin t6 xcic djnh (CFA), 
phu'dng ph<ip m6 hlnh h6a phu'dng trlnh 
ca'u trllc (SEM). 

Phu'd'ng phcip ch9n mftu phil.n tftn& ke't 
ht;ip vdi ngftu nhi&n du'qc sU' dl.]ng de thu 
th~p s6 Iic$u sd' ca'p, vCli ca mftu difu tra 
Ia 497 DNNVV. Ben C<:tnh d6, nghien 
cUu cOn sU' dvng mQt s6 thOng tin thd ca'p 
tU Cvc Th6ng k€ va c<ic Sd Van h6a the' 
va du ljch c<ic tinh BBSCL. 

KET QUA NG HIEN CUu 

Ke't qua phfin tich di) tin c~y 
Cronbach 's Alpha 

Ke't quii kicfm d!nh Cronbach's Alpha 
thang do niing life doanh nhfin cho tha'y, 
vdi 52 bie'n quan slit ban dftu du'Q'c du'a 
vao phfin tfch, ke't qui phiin tlch rllt trich 
cbn 46 bie'n quan sat va 6 bie'n bj lo;;i.i do 
tu'd'ng quan bie'n t6ng (Corrected ltem­
Total Correlation)< 0.3, du'Q'c chia thi'lnh 
9 nh6m nhfin t6 tu'd'ng Ung vdi 9 nh6m 
niing life kinh doanh thanh ph:fn: Nang 
life djnh hlfdng chie'n lu'<;Jc (DHCL) - S 
bie'n; Niing life cam ke't (NLCK) - 4 bie'n; 

Kinh te' vii Dl/ b<io 



Nang hfc phtl.n tich va s<ing t(,)o (PTST) -
6 bie'n; Ni'ing hfc nifm bift cd hQi (NBCH) 
- 4 bie'n; Ni'ing hfc t6 chllc va li'inh d~o 
(TCLD) - 6 bie'n; Nang llfc thie't l~p 
quan h~ (TLQH) - 5 bie'n; Nang life hQc 
t~p (NLHT) - 5 bie'n; Nang llfc ca nhiin 
(NLCN) - 6 bie'n; Nang life chuyen m6n 
(NLCM) - 5 bie'n. Tit cii c3.c h~ s6 t<li 
nhiin t6 cUa cac bie'n quan sat trong tllng 
ye'u t6 du'c;fc rUt trich d€u > 0,5. 

Ktt qua ph3.n tfch EFA 
Dlfa vao ke't qua B:lng 2, ta thiy c6 9 

ye'u t6 mdi du't;fc hlnh thanh. H~ s6 KMO 
= 0,891 > 0,5 va kir%1n dinh Bartlett v€ 
tu'dng quan cUa cac bie'n quan sat c6 gi<i 
tr[ Sig. = 0,000 < 5o/o, chdng tO cac bie'n 
c6 lien quan ch~t che (Hoang Tr9ng va 
Chu Nguy~n MQng Ng9c, 2008). Tfing 
phu'dng sai trfch = 58,381 %, ke't quii nay 
cho bie't, 9 ye'u t6 nay giiii thich duqc 
58,381% bie'n thien cUa dU li~u. H9 
s6 t<li ell.a c<ic bie'n quan sat d~u > 0,5, 
nhlf v~y, c<ic bie'n quan sat nay di!u c6 
)' nghTa d6ng g6p v:lo m6 hlnh (Hair vii 
cQng slf, 2009). Do v~y, c<ic bie'n thanh 

\phil.n tie'p t~c dlfc;fc gill i(,)i ct€ thlfc hi~n 
cac bU'dc ph:in tich tie'p theo. 

Phan tfch nhan t6 kh~ng djnh 
(CFA) 

Ke't qua ph:in tfch CFA cho thffy, c<ic 
chi s6 trong m6 hlnh d~u dg.t yeu cfiu: 
CMIN/df = 1,199 < 3 Ja t6t; GFI = 0,917 
va CFI = 0,984 > 0,9 Iii t6t; RMSEA = 
0,020 < 0,06 lil t6t; PCLOSE = 1,000 2: 
0,05 Ia t6t. Nhln chung, ke't qua phtl.n 
tich CFA phll hc;fp vdi dil' Ji~u thj tru'ifng. 

Phan tich mO hlnh ca'u trllc tuy€n 
tfnh (SEM) 

Ke't qua ph:1n tfch SEM cho thffy, m6 
hlnh c6 Chi2 = 2197,989 vdi p = 0,000. 
C<ic chi' tieu CMIN/df va RMSEA cUa 
m6 hlnh dtip Ung dttt;Jc yeu cfiu clla 
nghien ct'.i'u nay do CMIN/df =1,549 < 
3 va RMSEA = 0,033 < 0,08. Ngoai ra, 
c<ic chi tieu khtic cllng d~t yCu cil:u v€ 
JY thuye't (TLI = 0,939, CFI = 0,942 > 
0,9 v:l PCLOSE = 1,000 2: 0,05). Di6u 
nay khltng djnh, rn6 hlnh nghien ct'.i'u rfft 
thich ht;fp vC1i di1 li~u thj trudng (Hlnh 2). 

Qua vii;:c kitim dinh gi:l thuye't tll 
B3.ng trQng s6h6i quy ta tha'y, tit c3. m6i 
t<ic dQng cteu c6 y nghia trong m6 hlnh 
do p-value d€u < 0,05 va cac bie'n b~c 
mQt dfu c6 d6ng g6p vao bie'n b~c hai 
do p-value d€u < 0,05 (B3.ng 3). 

Qua ke't qua Gia trj R2 cUa bic'n ph9 
thuQc Ke't qua kinh doanh (KQKD) JU 
0,650. Nhti v~y, bie'n dQc l~p NLDN 
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HINH 1: MO HiNH NGHIEN C(/CJ vE M61 QUAN He 

a1aA cAc BIEN NGHIEN cau 
~~~~~~~~~~ 

N!ing lo,rc dinh hll&ng chi~n lu(:IC 

N!ing lo,rc cam k~t 

N!ing lo,rc nil.m Mt co hQi 

Niinµ; li,rc phiin tich s;\ng tao 
KCt qua ho\lt dQng 

Niinµ; lo,rc 1hi.'.1 lap quan h¢ kinh doanh 

Niin11lo,rc16 chin: - lfuih d~o 

Nllnµ; lo,rc hoc ~P 

Nang !vc ca nh§n 

N!ing li,rc chuyen 1niin 

NguOn: De xu1lt ct.ia nh6m ttic gii!i 

BANG 2· MA TRAN XOA Y NHAN r6 KHAM PHA 

K)' hieu·· Nh!in t6 
bi@'n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

PTST3 0 862 
PTST2 () 819 
PTST6 0 777 
PTST4 0 770 
PTSTI 0 761 
PTST7 0 748 
NLCN7 0 781 
NLCN2 () 771 
NLCN4 () 763 
NLCN5 0 740 
NLCN3 () 736 
NLCN6 0 724 
TCLDI 0 884 
TCLD7 0 836 
TCLD2 0 835 
TCLD3 0 763 
TCLD6 0 725 
TLOH5 0 809 
TL HJ 0 782 
TL H3 () 707 
TL H4 () 705 
TL H2 0 685 
NLHTI 0 788 
NLHT2 0 771 
NLHT3 0 739 
NLHT5 0 684 
NLHT4 0 679 
NLCK3 0 845 
NLCK4 0 833 
NLCK2 0 796 
NLCKI 0 647 
NLCM5 () 791 
NLCM2 0 694 
NLCMJ () 671 
NLCM4 0 668 
NLCM3 0608 
DHCL4 0 778 
DHCL3 0 744 
DHCLI 0 730 
DHCL5 0.662 
NBCH2 0774 
NBCHI 0 773 
NBCH4 0 765 
Phu'dn" sai trich 58 381 
HA s6KMO fKiA'm dlnh Bartlett) 0 891 
Mlle;, n"hia ciia ki@m dinh Bartlett 0 000 

Ngu6n: Ke"t qua xlt l)i tU khao silt cUa nh6m t6.c gi.3. 
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HlNH 2: MO HINH cAo TRUC TOYEN TfNH SEM 

BANG 3: TRQNG s6 H61 QOY 
.. -

llac Ch!lp nhQil/. 
'rlfd'ng qu~n S.E. c.·R. p 

- - hr1tl~ -·--- na<'bO 
DHCL - KQKD 0,162 0,042 3.901 ... Ch!lp nh~n 

NLCK - KQKD 0,143 0,033 4.290 ... Ch!lp nh4n 

NLCH - KQKD 0,108 0,032 2.244 ... Ch!lp nh~n 
PTST - KQKD 0.064 0,030 2.126 0,023 Chllp nh~n 
TLQH - KQKD 0,054 0,036 2.484 0.038 Chlln nh4n 

TCLD - KQKD 0,044 0.033 2.785 0.033 Cha'ri nh~n 
NLHT - KQKD 0,063 0.032 3.401 ... Chfi'p nh4n 

NLCN - KQKD 0,044 0,034 2.293 0.026 Cha'p nh~n 

NLCM - KQKD 0,070 0,047 1,901 0.045 Chfi'n nh4n 

Ngu6n: K~t qu6 :icU' I)' tU' khiio silt cUn nh6m t6c gi6 

gi3.i thich dttc,:lc 65,0% St! biCn thiCn ctia 
bic'n KQKD. 

KET LU~N 

Vdi dO' lit;u Ill 497 m~u hc,:lp 1($ thu 
thGp dtt<,1c. viec kiern djnh 1nO hinh va 
cac gi:i thuyCt dC xufit dlfa vao phttdng 
ph::J.p mo h1nh phttdng trinh cllu tnic 
(SEM) d5 cho thfiy, Slf phil. h<;jp vdi dO' 
Ji($u thj lnt~ng va C6 9 gi:i thuyft dt!Q'C 
chllp nh(1n. Cl) thC, <lnh httdng dCn kc't 
qua hol).t dl)ng kinh doanh 1a 65%. BCn 
Cl).nh d6, bfti viCt cOng tlm ra dt!Q'c bling 
chU'ng St! chi ph6i ctia nl'.lng life doanh 
nhiin dCn kCt qu:i hol).t dQng kinh doanh 
ctia DNNVV ngtinh du ljch. 

Ngotli ra. ke't qua nghiCn cU'u dii gi:i.i 
quyCt dttQ'c kho<lng tr6ng nghiCn cU'u khi 
ph6i hQ'p vi(,!c tiCp c~n tit yCu t6 nfing 
h/c doanh nh!in dC'n kC't qu:i. hol).t di;lng 
kinh doanh ctia DNNVV ngtlnh du ljch 
tl).i E>BSCL. Qua d6, cho thfi'y n1Qt cai 
nhin kh:ii qutit vC mOi quan h~ ctia nfing 
ltfc doanh nhfi.n vdi kl!1 qu3. hol).t di;lng 
kinh doanh.0 
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