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ABSTRACT

Responsible tourism has become popular and received the attention of
many researchers, but few studies have investigated the relationship
between customer engagement and responsible behavior. The purpose of
this article is the relationship between tourist responsibility practices with
the behavior intention of responsible tourism. In this study, tourism
responsibility practices were examined from three perspectives: economic
responsibility,  sociocultural responsibility, and environmental
responsibility. The 220 questionnaires were collected from domestic
tourists to Thua Thien Hue and 200 questionnaires were used to analysis.
A structural model measurement method using SmartPLS was used to test
the hypotheses. The research results confirm the accepted hypothesis, that
there is a positive relationship between tourist responsibility practice and
responsible tourism behavioral intention. In particular, the element of
responsibility to the environment plays a critical role in deciding the
responsible behavior of tourists.

TOM TAT

Du lich co trach nhiém (DLCTN) da tro nén phé bién va nhdn dwoc su
quan tém ciia nhiéu nha nghién cieu nhung con it nghién civu tim kiém moi
quan hé giita sy tham gia cua khach du lich (KDL) va hanh vi co trach
nhiém. Nghién ciru ndy xem xét moi quan hé giita thwe hanh DLCTN ciia
KDL voi hanh vi dw dinh DLCTN. Thiyec hanh DLCTN cua KDL dwoc danh
gid dua trén ba khia canh: trach nhiém kinh té, trach nhiém van héa xa
héi va trach nhiém méi truong. S liéu nghién cvru la 220 bang héi tir KDL
ngi dia dén Thira Thién Hué, trong do 200 bang hoi hop 1¢ dé phan tich.

Phwong phap do huong mo hinh cau tric voi SmartPLS duwoc sur dung aé
kiém tra cdc gia thuyet Két qua nghién civu khang dinh cdc gid thuyét
duoc chap nhdn, co moi quan hé tich cuc giita thuc hanh DLCTN vdi hanh
vi dy dinh DLCTN. Trong do, yéu to trach nhiém véi méi truong dong mot
vai tro quan trong trong viéc quyét dinh hanh vi ¢é trach nhiém ciia KDL.
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1. GIOI THIEU

Tir thap nién 80 cua thé ky XX, cong dong québc
té da nhan thirc dugc nhitng tac dong tiéu cuc cua
du lich dai chung ddi véi hoat dong kinh doanh, da
dang sinh hoc, mo6i truong va con ngudi. Du lich dai
chung tac dong dén nhiéu van d& nhu 6 nhidém, lam
phat gid hang hoa, thuc pham (Pratama &
Mandaasari, 2020). Nhin chung, cac tac dong cua du
lich dai chiing chu yéu thugc ba nhém kinh té, van
hoa x4 hdi va méi truong. Vi vy, khai niém phat
trién bén viing trong du lich da bat dau duoc dua ra
nhu mot giai phap thay thé cho du lich dai chiing.
Phat trién du lich bén virng nhan manh sy can thiét
phéi giit gin truyén thdng va ban sic van hoa xa hoi
cua cong dong dia phuong dé bao vé méi truong, tao
ra cong an viéc lam cho nguoi dan va tang doanh thu
cho cac diém dén, va cudi cung la su tham gia cua
cong dong dia phuong vao qua trinh ra quyét dinh
du lich (Medina, 2005). Khai niém du lich c6 trach
nhiém (DLCTN) xuét hién cung lic véi du lich bén
virng, nham thic ddy sy da dang vin hoa va sinh
hoc, bao ton tai nguyén moi truong va thién nhién
ca khi di du lich va trong cudc Séng. Bén canh do,
cach tiép can DLCTN la tao ra nhimg noi & tét hon
va nhitng noi t6t hon dé tham quan (Goodwin,
2016). Leslie (2013) cho ring DLCTN bao ham
trach nhiém cua tat ca nhitng bén lién quan tham gia
vao hoat dong du lich nhu: doanh nghiép du lich,
cong dong dia phwong, to chuc quan 1y diém dén
(DMO) va khach du lich (KDL). Chinh vi vay,
DLCTN c6 thé dugc xem xét tir cac goc do khac
nhau tir phia cung hodc phia cau (Frey & George,
2010). Mondal va Samaddar (2020) ciing khang
dinh DLCTN lién quan dén hanh dong va y thirc cua
tat ca cac bén lién quan huéng toi du lich bén viing,
trong d6 coi ba tru cot cua bén viing 1a: thién nhién,
cong ddng dia phuong va kinh té. Theo Mihalic
(2016), viéc ap dung tinh bén ving trong du lich
khong chi doi hoi phai xem xét trach nhiém kinh té,
xa hoi va mdi trueong cua du lich ma con phai xem
xét trach nhiém ctia doanh nghiép kinh doanh du lich
dbi véi KDL. Vai tro trach nhiém cua DLCTN ting
bude lam giam cac tac dong bat loi vé kinh té, van
hoa xa hoi va sinh thai. Mot nghién ctru cua Dogru
et al. (2022) vé tac dong cia COVID-19 dbi véi cac
doanh nghiép du lich da két luan rang, cac doanh
nghiép co phuong thirc kinh doanh bén vimg c¢6 kha
nang chdng chiu tot hon vai cac ca sée nhu dai dich.
Hon nita, phat trién du lich s& khong bén viing néu
khong c6 hanh vi ¢6 trach nhiém (Grossmann et al.,
2021) nén DLCTN dugc coi 1a mot san pham thich
hop dé phat trién du lich bén viing va tranh dugc cac
tac dong tiéu cyc tir dich bénh.
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Mot s6 nghién ciru da dugc cong b trong nhing
thap ky gan day vé DLCTN, phan tich khai niém,
cac khia canh co ban va cac yéu té anh huong ciing
nhu phan tich DLCTN tir goc do cung va cau
(Blackstock et al., 2009). Mic du vay, mot s6 nghién
clru da xem xét liéu KDL c6 sin sang ap dung cac
hanh vi bén viing hon hay khong (Budeanu, 2007;
Stanford, 2008; Caruana et al., 2014; Lee et al.,
2017; Nguyen et al., 2018; Gong et al., 2019;
Eichelberger et al., 2021; Parikshat et al., 2021; Hu
& Sung, 2022) va nhirng rao can nao ngan ho thyuc
hién trach nhiém (Goodwin & Francis, 2003;
Budeanu, 2007; Bramwell et al., 2008; Carasuk et
al., 2016). Vi vay, van can nghién ctru su hon dé
hiéu r& hon diéu gi thac diy mot khach DLCTN,
trach nhiém dwoc chuyén thanh cac thuc hanh cu thé
nhu thé ndo va cac thuc hanh nay duoc do ludng nhu
thé nao (Stanford, 2008). Diéu nay dac biét can thiét
duogc nghién ctu tai Thira Thién Hué, Viét Nam, noi
DLCTN phan Ién chua dugc kham pha va it nha
nghién ciru quan tim dén n6 (Vu, 2015; Nguyen,
2018; Nguyen et al., 2018; Trang & Thao, 2018;
Nguyét, 2021; Bui et al., 2022; Nguyen et al., 2022).
Trong thoi dai day bién dong cua dai dich COVID-
19 va phat trién bén vitng, du lich néi dia c6 lgi hon
du lich quéc té & nhiéu nuéc dang phat trién va dé
dang tiép can hon dé khao sat. Vi vay, KDL trong
nude dugc tap trung khao sat. Bé ghi nhan thai do
ciia KDL d6i voi DLCTN, nghién ctru nay dugc
thuc hién duya trén cac danh gia cia KDL vé thuc
hanh DLCTN, hanh vi du dinh DLCTN va lya chon
chuong trinh du lich. Nhiing phat hién cta nghién
clru nay c6 thé gbp phan vao cudc tranh luan khoa
hoc nham kham pha su khac biét giita hanh vi dy
dinh vai thuc hanh DLCTN. Do d6, DLCTN dugc
thac day bang cach khuyén khich cac bén lién quan
cung phat trién DLCTN.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thu thap dir liéu

Nghién ctru nay xem xét mdi quan hé giita trach
nhiém kinh té, trach nhiém xa hoi, trach nhiém méi
trueong, hanh vi ¢6 trach nhiém va viéc lya chon cac
chuyén tham quan DLCTN. Trudc khi thu thap dir
liéu chinh, mét nghién ctru thir nghiém da dugc thuc
hién véi 20 nguoi tra 16i. Xem xét tinh thyc té, tai
chinh va thoi han, phuong phap 14y miu nay 14 thuan
tién. Luong KDL qudc té dén Thira Thién Hué giam
dang ké do hau qua cua dai dich Covid-19. Két qua
1a khong thé thu hat KDL qudc té. Do d6, cudc khao
sat chi danh cho KDL trong nuéc.

_Quy mé mau duge xéc dinh dya theo quy tic c&
mau cua PLS SEM, kich thuéc mau dugc xac dinh
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phai gap 10 lan s6 miii tén tro vao mot cau tric. Vi
vay, V6i mo hinh nghién ciru dé xuit thi kich thudc
mau t6i thiéu 1a 200 mau. Bé dam bao quy mé mau
tbi thiéu, 220 phiéu khao sat dugc thu thap. Tai Thira
Thién Hué, dix liéu duoc thu thap tir cac diém du lich
khac nhau nhu: Pai N§i, chua Thién My, chg BPong
Ba, lang Gia Long, lang Khai Dinh, lang Ty buc,
lang Minh Mang, bai bién Thuan An, bii bién Ling
Cb, va Vuon Qudc gia Bach Ma trong 3 thang tir
thang 4 dén thang 6 nam 2022. Trong nghién ctu
nay, KDL dugc hoi nhimg cau hoéi lién quan dén
thuc hanh trach nhiém cua KDL trong chuyén di ddi
vé6i kinh té, vin hod xa hoi va méi trudng cua dia
phuong va y dinh tham gia DLCTN. KDL duaray
kién ciia minh dua trén thang diém Likert tir 1 dén 5
tuong wng véi mirc do “Hoan toan khong dong y”
dén “Hoan toan dong y”. Céc phan hdi tring 1ap,
hay bi bo tréng, hoac danh gia khong day du di bi
loai bo, cudi cung 200 phiéu khao sat 1a hop lé da
duoc st dung dé phan tich dir liéu.

2.2. Phuong phap phan tich dwong dan (path-

analysis) — m hinh céu tric (SEM)

Muc ti€u chinh cua nghién ctru nay la xac dinh
cac bién cot 15i cua hoat dong DLCTN anh huong

Bang 1. Thang do nghién ciu
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nhu thé nao dén y dinh cta hanh vi DLCTN. Muc
dich thtr yéu 1a kham pha vai tro diéu tiét cia hanh
vi du dinh c6 trach nhiém cia KDL trong mdi quan
hé véi thuc hanh DLCTN cuia KDL thong qua trach
nhiém véi méi truong, kinh té va van hoa xa hoi.
Trudc tién, phan mém SPSS 22.0 dugc st dung dé
phan tich dir liéu mé ta. Dé kiém tra gia thuyét, phan
mém Smart-PLS 3.0 duoc sir dung dé danh gia mo
hinh do ludng va mé hinh ciu tric. So véi phuong
phiap mé hinh hoéa phwong trinh ciu tric binh
phuong dua trén hi¢p phuong sai, PLS-SEM phu
hop hon dé xay dung mé hinh 1y thuyét va c6 hiéu
qua cao trong udc lwong tham sb (Hair et al., 2019).

Thang do nghién cuu

Nghién ctu nay tham khao thang do danh gia
trach nhiém ciia KDL déi véi viin hoa xa hi ciia céc
nghién ctru trudc day (Elgaaied et al., 2013; Olga &
Aneta, 2014) véi cac bién quan sat nhu: KDL dé cap
dén cac phong tuc va truyén thong dia phuong vai
Sy ton trong, tim kiém thong tin van hoa, hoc cac
cum tir co ban trong ngdn ngir dia phuwong, giao tiép
V61 ngudi dan dia phuong va tranh cac hanh vi tréi
dao dirc nhu mot phan trach nhiém xa hoi cua ho.

Ma hoa Thang do

Tréach nhiém kinh té

ECR1 T6i an udng tai cac nha hang dia phuong déng gbép vao nén kinh té dia phuong.

ECR2 T6i mua cac san pham dia phwong thiic ddy kinh té dia phuong

ECR3 T6i luu trd tai cac co s6 luu tra tai dia phwong gop phan thuc ddy nén kinh té khu virc

ECR4 Téi st dung dich vu cia cac cong ty du lich dia phuong dong gbp vao nén kinh té dia phuong
Trach nhiém van hoa xa hoi

SOCULR1  Téi ton trong cac phong tuc va truyén thdng cua dia phuong

SOCULR2  Téi tim hiéu vé van hoa cua dia phuong noi t6i dén du lich

SOCULR3  Téi hoc cac cum tir co ban bang ngdn ngir cua qudc gia / khu vue t6i dén du lich

SOCULR4  Tai tro chuyén, giao luu véi nguoi dan dia phuong noi toi dén du lich

SOCULRS T6i khong thuc hién cac hanh vi phi dao dirc va khong vi pham thuan phong my tuc (vi du: mai

dam, str dung lao dong tré em,....)

Trach nhiém moéi truwong

ENVR1 T6i di bo hoic di xe dap dé giam lugng khi thai CO, gitip bao vé méi truong.

ENVR2 T6i virt ric vao cac thing chira, néu cé thé thi virt rac theo ting loai

ENVR3 T6i tranh sir dung bao bi ding mét lan, dic biét 1a d6 nhya

ENVR4 T6i tuan theo cac quy tic cua cac diém tham quan du lich

ENVR5 Téi st dung tiét kiém nuée va dién trong qua trinh di du lich

ENVR6 Tg")i xem xét viéc di vao khu vuc cé vé dep tu nhién doc ddo nhung khong tac dong ti€u cuc
dén nd

Y dinh tham gia DLCTN

RBI1 Toi s& tham gia DLCTN

RBI2 Tbi san sang tham gia DLCTN.

RBI3 Téi s& cb gang tham gia DLCTN

RBl4 T6i dy dinh dau tu thoi gian va tién bac dé tham gia DLCTN
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Thang do danh gia trach nhiém cua KDL di véi
kinh té dia phuong dugc danh gia dya trén cac yéu
t6 sir dung dich vu dia phuong cua khach du lich
(Chao, 2012). Bé do luong trach nhiém véi moi
truong cua KDL, nghién ciru tham khao cac thang
do tir cac nghién cau cua Goodwin & Francis
(2003); Chao (2012); Lee et al. (2013); Olga &
Aneta (2014). Thang do trach nhi¢m moi truong lién
quan dén viéc KDL giam phat thai khi CO, bang
cach di bo hodc di xe dap; vt rac vao thung rac; loai
bo rac thai nhya, bao bi ding mét lan; tiéu thy dién
va nudc mot cach hiéu qua, tiét kiém. KDL tuan theo
chc quy tic cua cac khu bao ton va can nhic cac tic
dong tiéu cuc c6 thé anh huéng dén moi trudng
trude khi vao tham quan du lich.

V& hanh vi du dinh DLCTN cua KDL, thang do
dugc tham khao tir nghién ctru cua Song & Kim
(2018); Diallo et al. (2015) d& cap dén mirc d6 tham
gia DLCTN cua KDL tir y dinh s& tham gia, sin sang
tham gia, nd lyc dé tham gia, dau tu tién bac va thoi
gian dé tham gia va giéi thiéu DLCTN cho nhiing
ngudi khac cung tham gia.

Dé cac bién do luong phu hop véi bdi canh
nghién cuu tai Thira Thién Hué, Viét Nam, nghién
Clru nay da thuc hién mot cudc khao sat danh gia va
dé xuit thang do véi cac chuyén gia du lich. Tir két
qua phong van, thang do da dwoc 1am rd va phi hop
v6i bdi canh tai Thira Thién Hué, Viét Nam. Ngay
sau khi hoan thanh bang cau hoi, mét nhém KDL
dugc phong van thir dé trao dbi quan diém, dién giai
va thong tin. Két qua 1a mot s6 cau hoi da duoc dinh
dang lai dé phu hop hon véi kha nang hiéu va phan
hoi thong tin caa KDL.

MG hinh nghién ciru va cac gia thuyét

Vai trd cia DLCTN dugc dé cap trong mot sb
nghién ctru rang: Du lich bén vimg doi hoi hanh vi
¢6 trach nhiém dé bao ton cac gia tri van hoa ban dia
va canh quan (Mondal & Samaddar, 2021; Um &
Yoon, 2021) va hanh vi c6 trach nhiém can phai
dugc thyc hién boi tit ca cac bén lién quan dé duy
tri tinh bén viing (Mathew & Kuriakose, 2017; Um
& Yoon, 2021). Vi vay, khai niém DLCTN la hanh
vi va thai d6 duogc thé hién boi tat ca cac bén trong
chudi gia tri du lich. O goc 6 KDL, cac chuyén gia
nén kiém tra va phan tich cac yéu t6 ma KDL xac
dinh anh huéng dén trach nhiém du lich va mic do
tac dong cua nd. Dua trén cach tiép can tir du lich
bén viing, hanh vi DLCTN lién quan dén cac hanh
dong hd trg cac yéu té kinh té, van hoa xa hoi, moi
truong va thé ché chinh sach cua diém dén du lich
(Mihalic, 2016). Trong khi cac nha nghién ctru khac
Kiém tra cac hoat dong DLCTN ¢ ba khia canh: kinh
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té, van hoa xa hoi va méi truong (Fennell, 2006;
Stanford, 2008; Caruana et al., 2014; Farmaki et al.,
2014; Mihalic, 2016; Lee et al., 2017; Pratama &
Mandaasari, 2020). Do d6, nghién ciru nay diéu tra
cac mdi quan hé giita cac hanh vi kinh té, van hoa
x4 hoi, moi truong voi y dinh ¢o6 trach nhiém. Mot
mo hinh nghién ctru duge dé xuat (Hinh 1).

Trach nhiém

kinh t& H1
Hanh vi
Trach nhiém H2 dw d'inh
van hoa xa > du lich
hoi c6 trach
H3 nhiém

Trach nhiém
moi trudng

Hinh 1. M hinh gia thiét

Anh huong cia trach nhiém kinh té doi voi hanh
Vi du dinh c6 trach nhiém cua KDL

Trach nhiém kinh té caa du lich 1a cach KDL sir
dung céc dich vu va san pham dia phuong, dong gop
cho kinh té ciia diém dén du lich. Twong tu, tac gia
Medina (2005) va Tao et al. (2004) giai thich trach
nhiém kinh té 1a cac hanh vi huéng dén viéc déng
gop kinh té cho cong dong dia phuong, ching han
nhu mua va tiéu dung hang héa trong nudc. Trong
nghién ctru khac cua Gong et al. (2019), cong cu do
luong trach nhiém kinh té o Cap cong dong su dung
céc chi s trach nhiém theo bon chu dé khac nhau:
dich vu dia phuong, co s vat chat khu vyc, san
pham dia phuong va hoat dong tir thién. Nhiing phat
hién cua Lee et al. (2017) chi ra rang KDL c6 nhiéu
kinh nghiém du lich hon c6 nhiéu kha ning dua ra
cac quyét dinh c6 loi vé& mit dao due. Vi vdy, nghién
clru da dua ra gia thiét dau tién nhu sau:

H1: Trach nhiém kinh t& anh huong tich cuc dén
y dinh ciia KDL d6i voi hanh vi DLCTN.

Anh hueong ciia trach nhiém vin héa xa héi dén
hanh vi dw dinh co trach nhiém cua KDL

Theo Witkowski va Reddy (2010), sy tham gia
dong gop vao van hoa xa héi cua dia phuong lam
nén tang cho hanh vi c6 trach nhiém trong nhiéu béi
canh khac nhau. Bén canh d6, cac Fiorello (2011) da
nhan manh sy tham gia ctua nguoi tiéu ding vao cac
hoat dong cong dong va xa hoi, thai do caa nguoi
dan bj thay d6i do két qua cua cac hoat dong nay.
Nhimng phét hién caa Diallo et al. (2015) chi ra rang
KDL tham gia vao van hoa - xa hdi c6 xu hudng dua
ra cic quyét dinh tham gia DLCTN khi c6 day du
thong tin. Dé thuc day cac hanh vi ¢ trach nhiém,
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su tham gia vao van hoa xa hoi sé& thuc day kha ning
nhan thac va cam nhan cua KDL. Cac tac gia nay
nhan thiy rang KDL c6 dong co xa hoi dé hanh dong
ung ho DLCTN (Song & Kim, 2018; Prendergast &
Tsang, 2019; Purnamawati et al., 2022). Vi vay,
nghién ctru dé xuét gia thiét thir hai nhu sau:

H2. Trach nhiém van hoa xa hoi cha KDL anh
hudng truc tiép va tich cuc dén hanh vi dy dinh c6
trach nhiém cua ho

Anh huong ciia trach nhiém méi truong doi véi
hanh vi dw dinh co trach nhiém cua KDL

Khi du lich phat trién nhanh chong s& gay ap luc
rat Ion 1én moéi trudong, lam ting lwong khi thai
carbon, x6i mon dat va phii dudng nudc. Nhitng van
dé nay c6 thé duoc giai quyét bang cach stra dbi cac
hanh vi cta con ngudi dé bao vé, cai thién moi
trudng doi hoi KDL phai thay ddi hanh vi (mua, tiéu
dung va tiép can cac san pham theo cach bén viing
V6i moi trudng) (Wang et al., 2020). Piéu nay da
thac ddy nguoi tiéu dung va giéi hoc thuat ting
cuong chu trong dén tinh bén ving cia méi truong
(Garvey & Bolton, 2017). Cac nha nghién ctru da
xac dinh mot tap hop cac yéu té gop phan vao hanh
vi €6 trach nhiém voi méi trueong cua KDL dya trén
1y thuyét gia tri- niém tin-chuan myc, bao gom mai
quan tdm vé mdi truong, nhan thic vé hau qua va
trach nhiém (Wu et al., 2022). Hon nita, hanh vi moi
tredng bi anh huong déang ké bai hanh vi du dinh
dua trén moé hinh du dodn hanh vi mdéi trudng cua
con nguoi (Chao, 2012; Wang et al., 2018; Zhao et
al., 2018; Panwanitdumrong & Cheng, 2021). Vi
vay, nghién ctru dat ra gia thiét thir ba nhu sau:

H3: Trach nhiém véi moéi trudong anh hudng tich
cuc dén y dinh ciia KDL d6i véi hanh vi DLCTN.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Pic diém miu khao sat

Két qua khao sat chi ra rang, ty ¢ khach nir va
nam khong co6 sy chénh Iéch 16n, teong tng vai ty
18 1an luot 12 55,0% va 44,5%. Da sb ngudi duoc hoi
& do tudi tr 18-30 (66,5%) vi nghién ciru duoc thuc
hién ngay sau khi du lich Viét Nam méi bét diu mo
ctra tro lai sau thoi gian dai bi anh huong bai dich
Covid-19 nén KDL tré tudi da di du lich tré lai trong
khi KDL Ién tudi than trong hon trong quyét dinh di
du lich tai thoi diém nay. Phan I6n KDL dugc khao
sat c6 trinh d6 pho thong va cir nhan tré 1én. Didu
nay cho thdy KDL c6 trinh d6 hoc van tt dé tham
gia khao sat. KDL dugc khao sat c6 nghé nghiép
khac nhau va chiém ty trong kha twong duong gitra
cac nhoém cdng chure, vién chure, kinh doanh va lao
dong pho thong.
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Bing 2. Pic diém cia déi twong khao sat

A o Tan Ty lé
Tiéu chi Sut ()(’)/0)
o Nit 110 55,0
Gidi tinh Nam 90 450
Duéi 18 tuoi 17 85

Tir 18 dén 30 tudi 133 66,5

Do tudi  Tur 31 tudi dén 50 tudi 41 205
Trén 50 tudi 9 45

Pho thong 55 27,5

Trinh 46  Pai hoc 118 59,0
vanhod  Sau dai hoc 21 10,5
Khac 6 30

Kinh doanh 64 32,0

Lao dong pho thong 37 185

Nghé Cong .ChI'IC,. Viél’l' ?hfrC 47 235
nghiép Hoc sinh, sinh vién 34 17,0
: Nghi huu 10 50
khac 8 40

Tong cong 200 100

3.2. M6 hinh do lwdng

Do tin cay va tinh hop 1é cia cac cdu trac da
dugc danh gia nghiém ngit bang cach sir dung
Cronbach Alpha va d¢ tin cay tong hop (CR) vi
chung dugc thic day boi cac tai liéu hoc thuat vé
viéc ap dung PLS-SEM (Hair et al., 2019). Nhiéu
nha nghién ciru ing ho CR hon Cronbach's Alpha vi
CR danh gia do tin cdy tot hon Cronbach's Alpha.
Trong cac nghién ciru tham do, CR it nhit 1a 0,6
duoc khuyén nghi, trong khi trong cac nghién ctru
khac khing dinh CR it nhit 1 0,7. Thong tin chi tiét
vé 6 tin cay tong hop duoc thé hién trong (Bang 3),
trong d6 CR tdi thiéu va tdi da lan luot 1 0,897 va
0,906 dap tmg cac yéu cau co ban vé do tin cay téng
hop. Tat ca cac hé s tai nhan t6 cia mo hinh ciu
trac phai duge do ludng va yéu cau Ién hon 0,6 dé
xéc dinh d tin cay cua chi s6. Két qua phén tich cho
thay tat ca hé s6 tai ciia cac bién sé déu trén 0,6, vai
hé s6 tai nho nhit 1a 0,734 va hé s6 tai 16n nhat 1a
0,871. Tinh hiéu luc v& sy hoi tu (Convergent
Validity) ¢6 thé do luong théng qua gia tri phuong
sai trich trung binh (Average Variance Extracted —
AVE). Chi s6 nay do luong phuong sai trung binh
dugc chia sé gitra cau trac va cac bién riéng 1é cua
nd. Tiéu chi cho AVE phai c6 gia tri 16n hon 0,5.
Trong nghién ciru nay, danh gia phuong sai trich
trung binh (AVE) ciia cac bién tiém an déu vuot
ngudng 0,5, voi gia tri AVE tr 0,610 dén 0,707. Do
d6 cac bién tlem an déu duoc giir lai dé tién hanh
céc phan tich tiép theo.
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Bang 3. Két quéa phan tich mé hinh
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botincady Dotincdy Gia tri phwong

VIF Hésb tai  tong hep (Cronbach's  sai trich trung

(CR)  Alphaa) binh (AVE)

Tréach nhiém Kinh té 0,906 0,861 0,707
ECR1 1,994 0,839
ECR2 2,295 0,871
ECR3 2,316 0,865
ECR4 1,723 0,786

Trach nhiém van hoa xa hoi 0,903 0,866 0,652
SOCULR1 1,767 0,779
SOCULR2 2,017 0,810
SOCULR3 2,066 0,823
SOCULR4 2,497 0,840
SOCULRS5 2,074 0,783

Trach nhiém méi truong 0,903 0,872 0,610
ENVR1 2,152 0,800
ENVR2 2,038 0,759
ENVR3 2,024 0,804
ENVR4 2,118 0,820
ENVR5 1,794 0,734
ENVR6 1,736 0,764

Y dinh tham gia Du lich co trach nhiém 0,897 0,857 0,636
RBI1 1,746 0,753
RBI2 1,792 0,792
RBI3 1,895 0,783
RBI4 2,200 0,814
RBIS 2,247 0,843

Dé danh gia su ton tai cua gia tri phan biét cua
céc bién tiém an, danh gia chi s6 HTMT dugc thuc
hién. Két qua dugc thé hién & Bang 4 — ma tran
Heterotrait-Monotrait v&i chi s6 HTMT déu nho

Bang 4. Ma tran Heterotrait — Monotrait

hon 0,90. Panh gia ma tran hé s6 tai chéo cho thay
hé sé tai ciia cac bién quan sat déu Ién hon hé s6 tai
chéo con lai. Nhin chung, cac két qua kiém dinh
thang do cho thiy mo6 hinh do luong c6 y nghia
thong ké.

Trach nhiém vin Trach nhiém

Trach nhiém  Hanh vi dw dinh

ho4 xa hji kinhté  méi truong DLCTN
Trach nhiém van ho4 xa hoi 0,807
Trach nhiém kinh té 0,715 0,841
Trach nhi¢ém méi trueong 0,678 0,633 0,781
Hanh vi du dinh DLCTN 0,694 0,680 0,732 0,798

3.3. Phin tich dwong din mé hinh cu tric

Nghién ctru nay ching minh ban chét caa phéan
tich dudng dan, con dwoc goi 1a md hinh ciu truc,
lién quan dén su phu hop ciia mé hinh. Trong phan
tich nay, mdi quan hé nhan qua giira cac cau trac
nghién cru duge danh gia, hanh vi dy dinh DLCTN
(RBI) ¢6 tac dong hoac anh huong boi cac cau triic
nhu Trach nhiém kinh t& (ECR), Trach nhiém van
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hoéa xa hoi (SOCULR) va Trach nhiém méi truong
(ENVR). Bang 5 dudi ddy cho thay cac hé sb duong
dan (B), cac gia tri c6 y nghia; gia tri T trén 1,96
(hoac gia tri P trén 0,05) cho m6 hinh nghién cuu.
Hon nira, stc manh dy bao lién quan dén mé hinh
nghién ctru xac dinh cac gia tri cia mé hinh hdi quy
cling da duoc danh gia. Trong bang va hinh sau, R?
cho bién du doan (hanh vi dy dinh DLCTN) la
63,1%.
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Bang 5. Két qua danh gia md hinh céu tric

Két qua bootstrap tiéu chuin

Gia thuyét A A Giatri Saisdva .. .. micddgiai ., .
Heso (B) trung binh__phén du Gid trit thich 2 C1A TP
H1: ECR -> RBI 0,248 0,247 0,068 3,658 0,076 0,000
H2: SOCULR -> RBI 0,236 0,233 0,069 3,434 0,062 0,001
H3: ENVR -> RBI 0,415 0,421 0,066 6,318 0,234 0,000
A SEE R? R2 hiéu chinh
Keét qua phan tich hé s6 xac dinh 0,637 0,631
ECR1
-
c i
R Voo~
ECR4 ECR
0.248
SOCULR1 RBN
socumz'\om \ 0?53/‘ RBI2
—ps10 o792
SOCULR3  4—0.823—] 023 b [—o0783—  Rei
0.840 0814
SOCULRY | 0.783 0.843 RBI4
e SOCULR REI
SOCULRS RBI5
0415
ENVR1
ENVR2 0.800

0.759
ENVR3
—0.808

4—0.820
ENVR4 0734~

ENVRS /0'?64 ENVR

ENVRE

Hinh 2. Két qua phén tich mé hinh dwong din

Két qua phan tich cho thdy nghién ciru da dat thuyét duoc chap nhan véi hé sé duong dan lan luot
dugc muc tiéu xem xét sy tac dong gitra thyc hanh 1a 0,236 (p <0,001). Pidu nay cho thay rang thuc
DLCTN (gom trach nhiém ddi véi méi truong, kinh hanh trach nhiém vin hoa xa hoi ctia KDL cang cao
té, van hoa xa hoéi) va hanh vi du dinh DLCTN cua thi hanh vi duy dinh DLCTN cang cao.

KDL. Két qua kiém dinh cac gia thuyét cho ca ba

gia thuyét déu duoc chép nhan Gia thuyét H3 - Trach nhiém véi mdi trudng anh

, , hudng tich cyc dén y dinh ciia KDL ddi v6i hanh vi
Gia thuyét H1 - Trach nhiém kinh té anh huéng DLCTN. Két qua udc luong cho thay gia thuyét

tich cwc dén y dinh ciia KDL d6i v6i hanh vi  duoc chdp nhan voi hé sé duong dan lan luot 1a
DLCTN. Ket qua ude lugng cho thay gia thuyet 0,415 (p <0,00). DBi€u nay cho thay thyc hanh trach
dugc chap nhan vai hé s6 duong dan lan luot la nhiém moi treong ciia KDL c6 tac dong dang ké dén

0,248 (p <0,00). Piéu nay cho thay rang thuc hanh hanh vi du dinh DLCTN. Néu KDL ¢6 thuc hanh

trach nhiém kinh té cua KDL anh huong dén hanh trach nhiém moi truong cang tét thi hanh vi du dinh

vi du dinh DLCTN. Néu KDL c6 thuc hanh trach DLCTN cang cao.

nhiém kinh t& cang tot thi s€ c6 hanh vi du dinh P -

DLCTN cang cao. 4. KET LUAN
Muc dich cia nghién ciru nay 1a danh gia mbi

guan hé¢ gitra thyc hanh du lich c6 trach nhiém va y

dinh tham gia du lich c6 trach nhiém. Nghién ctru da

Gia thuyét H2 - Trach nhiém vin hoa xa hoi cia
KDL anh huéng truc ti§:p va tich cuc den hénhrvi du
dinh ¢o trach nhiém. Két qua uéc luong cho thay gia
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xem xét tdc dong cua trach nhiém moi truong, van
hoéa x4 hoi va kinh té cia khach du lich dbi véi hanh
vi dy dinh du lich. Két qua cho thdy tit ca cac gia
thiét déu duoc chap nhan, y dinh tham gia vao du
lich ¢6 trach nhiém caa khach du lich bi anh hudng
boi trach nhiém kinh té, trach nhiém vin hoa xa hoi
va trach nhiém moi truong.

Gia thuyét (H1) cho rang trach nhiém kinh té c6
lién quan tich cuc dén hanh vi du dinh DLCTN, tao
ra moi tuong quan thuan vai gia tri p 1a (0,000) va
(B = 0,248). No6i cach khac, trach nhiém kinh té anh
huéng mot chit dén y dinh tham gia vao hanh vi
DLCTN. Theo Parikshat et al. (2021) thuc hanh
DLCTN ciing ¢6 tic dong dén trach nhiém kinh té,
mac du muc do tic dong cao hon mot chut (f =
0,36). Theo Medina (2005) va Tao et al. (2004),
hang hoa dia phuong c6 thé dong gop kinh té cho
cong dong néu KDL mua va tiéu dung tai dia
phuong.

Theo gia thuyét thir hai, trach nhiém van hoa xa
hoi s& anh hudng dén hanh vi DLCTN. Gia thuyét
nay dugc hd trg boi méi twong quan thuan véi gia
tri p 1a (0,001) va (B = 0,236). Két qua cta nghién
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