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NGHIEN CUU CAC NHAN TO TAC PONG PEN PONG LUC
LAM VIEC VA SU GAN BO CUA NHAN VIEN VOI NGAN HANG:
TRUONG HOP NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM KHU VUC
PONG BANG SONG CUU LONG

RESEARCH ON FACTORS AFFECTING EMPLOYEES' MOTIVATION
AND ENGAGEMENT WITH BANKS: THE CASE OF VIETNAM BANK
FOR AGRICULTURE AND RURAL DEVELOPMENT IN THE MEKONG
DELTA REGION

NCS. Lé Hoang Thuya?

Tom tat — Nghién cizu dwoc thyc hién nham kiém d@inh moi quan hé giira
cac nhan to tac déng dén dong lic 1am viéc va s gan bo ciia nhan vién véi ngan
hang, truong hop Ngan hang Nong nghiép va Phét trlen Nong thén Viét Nam khu
viee Bong bang sdng Ciru Long. Keét qua cho thay c6 méi quan hé gizza 11 nhan to
dén dong luc lam viéc va sir gan b6 cua nhan vién véi ngan hang: (1) ddc diém
cong viec, (2) dao tao — thang tién, (3) tién leong, (4) phic loi, (5) cap trén, (6)
dong nghiép, (7) danh gié thanh tich, (8) chinh sdch lao dong, (9) diéu kién lam
vi¢e, (10) ap luc cobng viéc va (11) rui ro tac nghiégp. Tu do, tac gia dua ra goi y
cho nhizng nha quan trj ngan hang thyc hién quan tr; nhan sy ngan hang tot hon.

Tiur khoa: d@éng lwc 1am viéc, sir gan bé cia nhan vién véi ngan hang, quan
tri nhan sy ngan hang.

1.  GIOI THIEU

Trong thoi dai ngay nay, nang suét lao dong la tiéu chuan danh gia nang luc,
hiéu qua lam viéc cua cac nha quan tri ngan hang, két qua 1am viéc va ning lyc.
Tuy nhién, rat nhiéu nguyén nhan anh huéng dén ning suét lao dong va hiéu qua
lam viéc cua cic nha quan tri va nguoi lao dong, trong d6 c6 nguyén nhan dong
luc 1am viéc. Khi c6 dong luc 1am viéc, ning suat lao dong sé& tang. Farhaan
Arman [1] cho rang: néu nhan vién c6 dong luc thi ho lam viéc dat tir 80-90%
hiéu suat, ti Ié nghi viéc thap, nghi phép thap Kovach [2] chi ra rang, van dé lon
nhat caa quan Ii 1a cam nhan chinh xac cac yéu td thuc day dong luc 1am viéc cua
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nhan vién. Mat loat cac nghién ciu chi ra rang, su gan bo véi to chuc 1a két qua
ctia cac bién sb thudc vé& ca nhan, céc trang théi vai trd va cac bién sé thuoc vé
mdi truong lam viéc va duge coi nhu cong cu du bao vé su vang mat thuong
xuyeén tai doanh nghiép, hi¢u suit cong viéc va doanh thu. Cheng and Chew [3] da
chi ra rang su gan b6 cuia nhan vién véi td chirc bao gom tam yéu té tac dong: (1)
su phu hop Vi t6 chic, (2) luong, (3) khen thudng va cong nhan, (4) dao tao va
phat trién nghé nghiép, (5) co hoi nghé nghiép day thach thic, (6) hanh vi lanh
dao, (7) van hoa va chinh sach cong ti, (8) mdi truong lam viéc théa dang. Ranya
Nehmech [4] cho rang sy gian b6 caa nhan vién véi to chirc ¢6 anh huong Ion dén
két qua hoat dong cua t6 chirc. Bryant [5] chi ra ring mot ca nhan cé su gin bo
Véi t6 chtc 13 yéu té quan trong dé dat duoc loi thé canh tranh. Tir do, gia thuyét
dat ra la khi c6 dong lyc lam viéc tai mot t6 chic nhu ngan hang thi ngudi 1ao
dong c6 gan bo lau dai voi ngan hang d6 hay khong la mot gia thuyet can kiém
dinh. Chinh vi vy, nghién ctru nay déanh gia moi quan h¢ cia 11 nhan t6 tac dong
dén dong lyc 1am viéc va su gan bd cua nhan vién véi ngan hang — truong hop
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam khu vye Dong bang
sbng Cuu Long.

2. COSOIi THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Co sé li thuyét

Khai niém vé dgng luc lam viéc: Theo Steers et al. [6], dong luc lam viéc la
su khao khét va ty nguyén cia nguoi lao dong dé ting cudng nd lyc nham huéng
ti viec dat muyc tiéu cua to chic; 1a su thdi thic, su kién dinh va bén bi trong qué
trinh 1am viéc. Dinh nghia nay ciing dugc Mitchell et al. [7] théng nhét va cho
rang: dong luc 1a qua trinh cho thay sic manh, sy kién dinh va sy bén bi trong nd
lyc c& nhan nham hudng téi viée dat myc tiéu.

Khai niém vé s gin bo té chirc: Homans [8] va Becker [9] cho rang, gan
bo cua nguo’l lao dong véi t6 chic duoc xem nhu 13 két qua cua moi quan h¢ trao
doi gitra ca nhan va to chirc. Mowday et al. [10] khang dinh su gan b gan lién voi
long trung thanh va cing dua ra ba thanh phan cua sy gan bo, d6 1a dong nhat voi
muc tiéu va gia tri cua to chac, mong muén 1a thanh vién caa té chire va sin long
nd luc vi to chizc. Mowday et al. [10] dinh nghia gin bo véi t chtc 1a mot niém
tin manh mé&, chap nhan nhiing muc tiéu va c4c gia tri cua to chic, mot su sin
sang phat huy, nd lyc dbi véi to chic va la mot mong mudn nhat dinh dé duy tri
thanh vién to chic.

Cac mo hinh Ii thuyét nén trong nghién cizu

Thuyét cdp bdc nhu cau cia Maslow: Nam 1943, Maslow [11] da phat
trién 1 thuyét vé “thir bac nhu cau” cta con ngudi (Hierarchy of Need) gom nim
cap bac. Ong sap xép cac nhu cau cua con ngudi theo mot hé théng trat tu cip bac
theo hinh kim tu thap, trong d6, cac nhu cau & muc do cao hon mudn xuat hién thi
cac nhu cau ¢ muc d6 thap hon phai duoc thoa man trude. Nhung ban hoan chinh
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va day di nhét cua If thuyét nay dugc dua ra vao ndm 1954, nam thir bac nhu cau
do lan luot la: (1) nhu cau sinh hoc, (2) nhu cau an toan, (3) nhu cau xa hoi, (4)
nhu cau duoc ton trong va (5) nhu cau thé hién minh.

Li thuyét hai nhan té ciia Frederick Herzberg: Tir cudi nhitng nim 1950,
F. Herzberg [12] duoc cho 1a nguoi tién phong trong Ii thuyét dong vién. Ong da
phong van mot nhém nhan vién va phat hién ra nguyén nhan tao nén sy bat man
va théa man véi cong viéc. Tir d6, F. Herzberg da phat trién mot i thuyét rang: c6
hai nhan té anh hudng dén hanh vi nhan vién, d6 13 nhan t6 dong vién va nhan tb
duy tri. Trong do:

- Céc nhan t6 tao sy dong vién gom: (1) thanh tich, (2) sy thira nhan, (3)
trach nhiém, (4) su tién bo, (4) ban than céng viéc, (5) co hdi phat trién;

- Céc nhan t6 duy tri gom: (1) thu nhap, (2) lanh dao/giam sét, (3) méi quan
hé v6i nguoi giam sat, (4) mdi quan hé véi ddng nghiép, (5) cac chinh séch cong
ti va quan tri, (6) diéu kién Iam viéc, (7) nhan t ca nhan, (8) dia vi, (9) su bao
dam cbng viéc.

Li thuyét gd'n b6 té chirc: Nam 1991, Meyer et al. [13] dua ra li thuyét ba
thanh to ve su gan bo cua nhan vién vai t6 chic: (1) gan bo dya trén cam xuc (tinh
cam), (2) gan bo dua trén tinh toan, (3) gan b6 dua trén chuan muc (dao duc).

Dya vao md hinh Ii thuyét nén va luogc khao céc tai liéu nghién ctu trong va
ngoai nudc, tac gia ké thira chin nhom nhén t6: (1) dac diém cong viéc, (2) dao
tao — thang tién, (3) tién lwong, (4) phuc loi, (5) Cap trén, (6) dong nghiép, (7)
danh gia thanh tich, (8) chinh sach lao dong, (9) diéu kién lam viéc; dong thoi,
ching tdi bé sung vao md hinh thém hai nhan té: (1) ap lyc cong viée, (2) rui ro
tac nghiép tac dong dén dong luc 1am viéc va sy gan b6 cua nhan vién: truong hop
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam khu vuc Ddng bang
sbng Ctru Long vao mé hinh nghién ctiru nhu Hinh 1.
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bic diém cona

DPao tao - Thang

Tién luong 3

Phuc loi

Sir gan

—l b6 cua
DPdng nghiép bong nhan

H lyc 1am vién vdi
ngan

CAp trén H

Panh gia thanh

Chinh sach lao dong viéc

Diéu kién lam viéc  [H

Ap lyc cong viéc

Rui ro tac nghiép

Hinh 1. M& hinh céc nhan té tac dong dén dong lyc 1am viéc va sy gin bo cua
nhan vién véi ngan hang.
(Nguon: Dé xudt cua tac gid)

Téc gia dé xuat 12 gia thuyét nghién ctru nhu sau:

(1) Gia thuyét H1: Pic diém cong viéc cé tac dong dén dong luc lam viéc
va su gan bo caa nhéan vién véi ngén hang;

(2) Gia thuyét H2: Pao tao — thing tién co tac dong dén dong luc 1am viéc
va su gan bo caa nhéan vién véi ngén hang;

(3) Gia thuyét H3: Tién luong c6 tac dong dén dong luc 1am viéc va sy gan
bo ctia nhén vién véi ngan hang;

(4) Gia thuyét H4: Phuc loi ¢ tac dong dén dong luc lam viéc va su gan b
cua nhan vién vaéi ngan hang;

(5) Gia thuyét H5: Cap trén c6 tac dong dén dong lyc 1am viéc va sy gan b6
cua nhan vién vaéi ngan hang;

(6) Gia thuyét H6: Bdng nghiép c6 tac dong dén dong luc lam viéc va su
gan bo cua nhan vién vai ngan hang;

(7) Gia thuyét H7: Panh gia thanh tich tac dong dén dong lec 1am viéc va su
gan bo cua nhan vién véi ngan hang;
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(8) Gia thuyét H8: Yéu t6 chinh sach lao dong c6 tac dong dén dong luc 1am
Viéc va su gin bé cua nhan vién véi ngan hang;

(9) Gia thuyét H9: Piéu kién méi trudng 1am viée co tac dong dén dong luc
lam viéc va sy gan bo ciia nhan vién vai ngan hang;

~(10) Gia thuyét H10: Ap luc cong viéc co tac dong dén dong luc 1am viéc va
Su gan bo cua nhan vién véi ngén hang;
(11) Gia thuyét H11: Rui ro tac nghiép co tac dong dén dong lec lam viéc
va su gan bo cia nhan vién vai ngan hang;

(12) Gid thuyét H12: Bong luc 1am viéc co tac dong dén su gan bo cua nhan
vién vai ngan hang.

Phwong phap nghién ciru: Pdi trong khao sat 1a nhan vién va lanh dao
lam viéc trong linh vyc tin dung va ké toan tai nam Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank) chi nhanh khu vuc DPdng bang song
Cuu Long, gom céc chi nhanh: Tra Vinh, Bén Tre, Tién Giang, Vinh Long va Can
Tho. Mau duoc chon theo phuong phép lay mau thuan tién. Dir liéu dugc thu thap
thong qua Truong phong Ké hoach kinh doanh, Truong phong Ké toan — Ngan
quy, Giam déc Phong Giao dich cua nim chi nhéanh trén, ching toi phét phiéu
khao sat cho cac dbi tuong 1a nhan vién tin dung va giao dich vién, ti 16 50% nhan
vién tin dung va 50% nhan vién giao dich vién trong nam 2019. Két qua thu vé
547 phiéu tra loi dat yéu cau.

3. KET QUA NGHIEN CUU

Phén tich Cronbach’s Alpha: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho
thdy 25/83 bién quan sat c6 tuong quan bién tong nho hon 0,5 nén bi loai. Sau khi
loai 25 bién quan sat va phan tich lai, tit ca cac thang do déu c6 hé sé Cronbach’s
Alpha Ién hon 0,6 va bién quan sat con lai déu c6 hé sé twong quan bién tong lon
hon 0,5. Nhu vy, ching tdi gii lai 58 bién quan st cua 15 thang do dé phan tich
tiep theo.

Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Thang do cdc bién déc \dp: Két qua phan tich FEA cua thang do céac bién
doc 1ap cho thdy KMO = 0,864 > 0,5 va gi4 tri kiém dinh muc y nghia Sig dat 0%,
thoa diéu kién ¢& mo hinh phan tich nhan t5 kham phéa dat sy thich hop; tong
phuong sai trich = 68,243% tong bién thién ciia mau khao sat > 50%, diéu nay co
nghia kha ning giai thich duoc trén 50% gia tri thyc té; nhan t6 thoa diéu kién chi
s6 Eigen-value = 1,223 > 1 dat y nghia thong k&; hé sé tai nhan té thap nhat RR4=
0,655 > 0,3 thoa diéu kién dé nghién ctu dat y nghia thyc tién. Nhu vay, Véi
nhitng chi sb trén, ching tdi co thé két luan: md hinh phan tich nhan té hoan toan
¢6 ¥ nghia thyc tién, kha nang giai thich cho thyc té cao.
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Thang do cdc bién phu thugc:

- Thang do ddng lwc 1am viéc: Chi s6 KMO dat 0,796 > 0,5 va gia tri
kiém dinh muc y nghia Sig dat 0%, két qua nay thoa diéu kién dé mo hinh phéan
tich nhan t6 kham pha dat yéu cau. Do tong phuong sai trich = 51,846% > 50%
nén két qua dat yéu cau va co thé phan tich cac nghién ciru tiép theo. Nhan t6 thoa
diéu kién chi s6 Eigen-value = 3,027 > 1 ¢6 y nghia thong ké.

- Thang do sw g{ln bd: Chi s6 KMO dat 0,868 > 0,5 va gia tri kiém dinh
murc y nghia Sig dat 0%, ket qua nay thoa didu kién dé mé hinh phan tich nhan t6
kham pha dat yéu cau. Do tong phuong sai trich = 72,197% > 50% nén két qua dat
yéu cau va co thé phan tich cac nghién ciru tiép theo.

Phan tich nhan té khing dinh (CFA)

Hinh 2 cho thay két qua phan tich md hinh CFA t6i han cua tat ca thang do
phl hop véi dir liéu thi truong thé hién qua cac chi s6: Chi-square = 2.674,393;
bac tu do df = 1490 (P = 0,000 < 0,005), Chi-square/df = 1,795 < 3; IFI = 0,943,
TLI = 0,937, CFI = 0,943 > 0,90; RMSEA = 0,038 < 0,08. Nhu vay, cac chi )
trén cho thay dir liéu khao sat dii diéu kién cho phan tich tiép theo va phi hop Vi
treong hop nghién cau.

Hinh 3 cho thay két qua phan tich cu truc tuyén SEM, mo hinh hinh Ii
thuyét (Hinh 1) c6 1,520 bac ty do véi gia tri théng ké Chi binh phuong 2.780,557
(P = 0,000). Tuy nhién, khi diéu chinh véi bac ty do cho thay Chi-square/df
=1,829 < 5, gia tri nay cho thiy mé hinh dat muc thich hop véi dit liéu thi truong.
Hon nita, cac chi tiéu danh gia muc d6 phu hop khac déu dat yéu cau: IFI =
0,940; TLI = 0,934; CFI=0,939 > 0,9 va RESEA = 0,039 < 0,08. Nhu vay, ching
ta c6 thé két luan 1a md hinh nay thich hop véi dit liéu thi truong.

Két qud kiém dinh gia thuyét

Két qua wdc luong (chuan héa) céc tham sé chinh cia mé hinh duoc trinh
bay trong Bang 1 cho thdy cac méi quan hé trong mo hinh déu co ¥ nghia thong
ké vi c6 gia tri P < 0,05; thém vao do, két qua nay ciing cho chung ta két luan 1a
cac thang do ludng cua céc khai niém trong mé hinh dat gia tri lién hé 1i thuyét.
Vi mdi mét do ludng cd mbi quan hé véi cac do ludng khac nhau nhu da ki vong
vé mit Ii thuyét.
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Hinh 3. M6 hinh cau trac tuyén tinh SEM lan 2 (chuan héa)

Chi-square = 2.780,557; df = 1,520; p = 0,000; Chi-square/df =1,829; IFI = 0,940;
TLI =0,934; CFl = 0,939; RESEA = 0,039

Bang 1. Két qua kiém dinh gia thuyét

Uée Két luin
Twong quan S.E. CR. P ,
lwgng gia thuyét
Bong luc <~ Dic 0,222 | 0,048 | 4668 | 0,000 | Chipnhan gia
diém cong viéc thuyét H1
bong luc <--- Bao tao ) i Chép nhan gia
 Thang tién 0,097 | 0,045 | 2,152 | 0,031 | P
Bong lye <-—Tién 0,20 | 0,047 | 2567 | 0,010 | Chapnhan gia
luong thuyet H3
Pong lyc <— Phiclgi| 0123 | 0,048 | 25558 | 0,011 | Chap nhan gid
: ; . ’ ' ' ' thuyét H4
Dong lye < Cap 0,59 | 0055 | 2881 | 0,004 |Chapnhan gia
trén thuyét HS
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Uée Két luan
Twong quan S.E. CR. P .
lwrong gia thuyét
Pong luc <--- Dong Chap nhan gia
nghiep 0,104 | 0,046 | 2,268 0,023 thuyét H6
Dong luc <--- Danh ] ] Chép nhan gia
gia thanh tich 0,178 1 0,063 | -2,805 0,005 thuyet H7
bong lyc <--- Chinh Chap nhan gia
séch lao dong 0,169 | 0,045 | 3,736 0,000 thuyét HS
Pong lyc <--- Piéu ) i Chép nhan gia
kién lam viée 0,130 | 0,049 | -2,647 0,008 thuyét HO
Dong lue <=-Aplue | 5131 | 0,047 | -2,790 | 0,005 | <haP ihin gid
cong vigc thuyet H10
bong luc <--- Rui ro Chép nhén gia
t4c nghiép 0,100 | 0,041 | 2,418 0,016 thuyét H11
Gan b0 <-—-Bongluc | ¢ ge5 | 0040 | 2108 | 0,035 | Chap nhan gia
lam viéc thuyet H12

Két qua kiém dinh Bootstrap

Dé kiém dinh do tin cay cua cac hé s6 ude luong, tac gia tién hanh kiém dinh
Bootstrap d6i v&i mé hinh nghién ciu chinh thic véi so6 lwgng mau lap lai N =

1.000 lan.

Két qua phan tich Bootstrap (Bang 2) cho thay, sw chénh léch giira gia tri
trung binh cua mé hinh ban dau va mo hinh phan tich Bootstrap khong co su
chénh léch nhiéu, diéu nay thé hién qua hé so Bias/SE-Bias, thong cot C.R deu

nho hon 2.
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Bang 2. Két qua phan tich BOOTSTRAP

- Sai s6 ciia Gia tri
) Trung | G4 gid tri kidm
Quan h¢ SE | SESE 1 Binn léigeghas chénh 3¢ dinh
v Bl SE-Bias (CR)
bong luc <- biéu - i i
kibn 0,053 0001 | ¢33 0,003 0,002 1,500
ngg lye <-Phic | 4 45 0001 | 012 -0,003 0002 |  -1500
Pong luc <- Panh -
gi thanh tich 0,069 0002 | 44176 0,002 0,002 1,000
t?gr‘:g lye<-Cap | 456 0,001 | 0,158 0 0,002 0,000
Bong lwe == Rui | 49 0,001 | 0,096 -0,003 0,002 | -1,500
ro tac nghiép
Bonglye <-Dac | ) 44 0001 | 0222 0 0,002 | 0,000
diém cong viéc
Pong luc <-
Chinh sach lao 0,045 0,001 0,17 0 0,001 0,000
dong
Bong Iy <-Dong | 4 47 0,001 | 0,102 -0,001 0,001 -1,000
nghiép
Bong lye <-Tién | 555 0001| 0119| -0001 0,002 |  -0,500
luong
bong luc <- Bao -
oo Thing tién | 0:048 0001 | 4004 0,003 0,002 1,500
Bonglue<-Ap | 4 146 0,001 - 0,001 0,001 1,000
luyc cong viée 0,129
]Ga“ bo<-Bong | 549 0001 | 0,086 0,001 0002 | 0500
uc lam viéc
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4.  KET LUAN VA HAM Y NGHIEN CcUU

Két qua nghién ciu cho thiy c6 11 nhan té tac dong dén dong luc 1am viéc
va nhan té dong luc 1am viéc tac dong dén sy gin bo cua nhan vién véi ngan
hang. Trong d6, hai nhan t6 phéat hién méi cua tac gia dua vao mé hinh nghién
ctru 12 nhan t6 ap luc cdng viéc va nhan tb rai ro tac nghiép da tac dong dén dong
luc 1am viéc; phéat hién mai tha hai 1a nhan td dong luc lam viéc tac dong dén sy
gan bo cua nhan vién ngan hang. Bén day, ching toi c6 thé két luan ring tac gia
nghién ctu thanh cong céc gia thuyét da dat ra. Dya vao két qua nghién ctu trén,
tac gia dua ra ham y quan tri cho cac nha quan tri ngan hang nhu sau:

Thi nhét, trong 11 nhan tac dong dén dong luc 1am viéc, nhan té danh gia
thanh tich cia nhan vién 1a tac d6ng manh nhit. Do d6, cac nha quan tri can thiét
lap mot bo tiéu chi danh gia cong viéc khoa hoc hop li theo tung vi tri viéc lam.
Trudc tién, cac ngan hang phai xay dung dugc tiéu chi giao khoan cu thé tirng vi
tri, phi hop véi trinh do mdi ngudi, cong bang trong giao khoan; khi tra luong,
khen thuéng cho nhan vién, cac ngan hang can dua trén két qua giao khoan, vi tri
viéc lam, linh hoat trong tinh toén tra luong, khen thuéng cho nhéan vién, trdnh
gdy so sanh hon thua trong viéc tra lvong, khen thuong cling nhu ghi nhan thanh
tich ma nguoi lao dong di thyc hién, ddnh gia dung nhitng gi nhan vién da cong
hién cho du khéng hoan thanh 100% céng viéc giao.

Thi hai, chinh sach lao dong cua ngan hang can thuc hién ding véi quy
dinh cua ngan hang, ngan hang can tao moi diéu kién can thiét cho nhan vién lam
viéc, tranh tinh trang van ban quy dinh rdi nhung lai vién giai nhiéu Ii do ma
khong thuc hién theo quy dinh.

Thi ba, trong nganh ngan hang, &p luc cong viéc 1a rat 16n, nhat 1a cac chi
tiéu giao khoan huy dong vén, cho vay, dich vu.. . bay la mét trong nhitng nguyén
nhan tac dong manh dén dong lyc 1am viéc va sy gan bd caa nhan vién vai ngan
hang. Vi néu ngan hang giao khodn qué sirc cua nhén vién thi nhan vién sé khong
con dong luc lam viéc, gy tdm li chan nan cho nhan vién, lam viéc vai tam li
nang né luc nao ciing lo sg chi tiéu kinh doanh khdng hoan thanh.

Thir tu, diéu kién 1am viéc 1a nhan t6 ciing rat quan trong tic dong manh dén
dong lyc 1am viéc va sy gin bo cia nhan vién. Pbi khi nhitng chinh sach cua ngan
hang khong phai 1a tét nhat d6i v6i nhan vién nhung diéu kién 1am viéc gay anh
huong rat 1on.

Thir nam, tién lwong va phuc loi cia nhan hang ciing tac dong manh dén
dong luc 1am viéc va su gan bé caa nhan vién. Mudn giir chan dwgc c4c nhan vién
gioi, trung thuc thi ngan hang nén sir dung tién lwong phi hop véi tung vi tri lam
viéc, nhat 1a ché do dai ngo nhitng nhan vién tin dung.

Th séu, rai ro tac nghiép tac dong dén dong lec 1am viéc caa nhan vién. Bé
han ché rai ro tac nghiép, cac ngan hang nén:
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(1) Hoan thién cho minh mot quy trinh, quy ché dam bao mot cach cu thé,
minh bach dé tit ca cac nhan vién khi lam viéc, tac nghiép déu phai tuan theo
nhitng quy trinh d6. Mot quy trinh cu thé, mot hé thdng hoat dong c6 y thic thi
nhiing rai ro trong qua trinh tc nghiép sé bi loai b di rat nhiéu:;

_ (2) Xay dung van hoa quan tri rui ro tac nghiép cho nhan vién: moi don vi,
to chirc x&y dung dugc mot bo quy tac ng xu, Mot van hoa cho t6 chic cia minh
thi @6 chinh 1a mot thanh cong I6n budce dau.

Thir bay, cac ngan hang can thyc hién chinh sach khuyén khich nhan vién tu
hoc, tu nghién ciru bang kinh phi cua ngan hang; hoan thién cac chinh sach dé bat
— thang tién cho nhan vién xuat sac. Khdng ngimg ning cao co ciu td chuc, tao
tinh nang dong trong su phat trién hudng téi sy hung khai trong cdng viéc cho
nhan vién.
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