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XAY DUNG MO HINH QUAN TRI CHI PHi
THEO PHUONG PHAP BINH PHUONG BE NHAT
POI VOI DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU KHACH SAN

BUILDING A COST MANAGEMENT MODEL ACCORDING TO THE
LEAST SQUARES METHOD FOR HOSPITALITY BUSINESSES

NCS. Poan Tuin Phong!, PGS.TS. BUi Vin Trinh?

Tém tat — Ké todn quan tri si dung cdc phuwong phdp ké toan dé cung cdp
théng tin phuc vu viéc diéu hanh t6 chitc. Dya trén co so li lugn va phuong phap
nghién ciru c6 lién quan hinh thanh sé liéu co s¢ dé lam cin cit ra quyét dinh
quan tri, ma cy thé la quan tri linh viee dich vu khdch san, chiing t6i xét thdy chii
dé “Xay dung mé hinh qudn tri chi phi theo phwong phap binh phu"ong bé nhat
d6i véi doanh nghiép kinh doanh dich vu khach san” can thiét va phut hop tai hoi
thao nay. Tham ludn gép phan \am ré hon phwong trinh dp dung d@é phén tich tim
ra thong tin tir s6 liéu gid dinh, minh hoa cho phwong phdp nghién cieu thue hién
md hinh.

Tw khoa: binh phuong bé nhat, dich vu khach san, mé hinh quan tri
chi phi.

1. GIOI THIEU

Trong hoat dong kinh doanh, loi nhuan 13 muc tiéu quan trong nhat cta
doanh nghiép, viéc cung cip cac théng tin vé tinh hinh kinh doanh cia timg hoat
dong, sy 13i, 16 cua doanh nghiép co tac dung quan trong trong viéc ra cac quyét
dinh quan tri, cling nhu quyét dinh dau tu cho vay ciia nhitng nguoi lién quan.

Viéc quan Ii chi phi anh huong rat 16n t6i sy ton tai, ting trudong va thanh
cong cta mot doanh nghiép. Quan Ii chi phi gitp téi wu hoa trong viée sir dung
cac ngubn lwe nhu nhan lyc, nguyén vat liéu, may moc... Nho vy, doanh nghiép
s& co diéu kién phat trién. Quan Ii chi phi déng vai tro rat quan trong trong sy
thanh cong ciia mot doanh nghiép. Bai viét nay s& trinh bay mot s van dé vé
kiém soat chi phi dya trén cach @mg xir chi phi trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Muc dich cua viéc quan Ii chi phi 1a d¢ dam bao ngudn von duoc
huy dong tir cac ngudn thich hop v6i chi phi hop li va vao dung thoi diém dé
doanh nghiép dat dugc nhu cu dau tu ciia minh. Chua néi dén yéu té thi truong
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va doanh thu, viéc quan Ii chi phi chét ché s& quyét dinh thanh cong ctia mot
doanh nghiép. Day la tién dé quan trong giip doanh nghiép str dung hiéu qua cac
ngudn luc ciia doanh nghiép. Xuat phat tir van dé da néu trén, bai viét “Xdy dung
mé hinh quan tri chi phi theo phwong phdp binh phwong bé nhat doéi véi doanh
nghiép kinh doanh dich vu khach san” 1a can thiét.

2. CO SO LI THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co s6 |i thuyét

2.1.1. Mét 56 khdi niém lién quan ké todn theo Ludt Ké toan 2015
Ké todn va ché do ké todan

Ké toan 1a viéc thu thap, xir Ii, kiém tra, phan tich va cung cp thong tin
kinh t€, tai chinh du6i hinh thire gid tri, hién vt va thoi gian lao dong. Ché do ké
toan la nhirng quy dinh va huéng dan vé ké toan trong mt linh vuc hodc mét sO
cong viée cu thé do co quan quan li nha nudc vé ké toan hoic td chirc duge co
quan quan li nha nuéc vé ké toan uy quyén ban hanh [1], [2].

Béo cao tai chinh

La h¢ thong thong tin kinh té, tai chinh cta don vi ké toan dugc trinh bay
theo bi€éu mau quy dinh tai chuan myc ké toan va ché do ke toan.

Chitng tir ké todn

La nhiing gidy to va vat mang tin phan anh nghiép vu kinh té, tai chinh phat
sinh va d4 hoan thanh, lam cin ct ghi s6 ké toan.

Nghiép vu kinh té, tai chinh

La nhitng hoat dong phat sinh cu thé lam tang, giam tai san, nguén hinh
thanh tai san cta don vi ké toan.

Phuwong phdp ké todn

La céach thirc va thi tuc cu thé dé thuc hién ting ndi dung cong vige ké toan.
2.1.2. Ké todn tdi chinh va ké todn qudn tri

Nganh ké toan lién quan dén viéc phan loai, do ludong va ghi chép cac giao
dich cua mot doanh nghiép. Tai Viét Nam, Nha nudc cling da quy dinh ap dung hé
thdng ké toan hé dugc phan loai thanh ké toan tai chinh va ké toan quan tri. Tuy
nhién, chi 4p dung bét budc doanh nghiép sir dung hé thong bao cdo tai chinh, con
viéc 4p dung ké toan quan tri thi khong bat budc, ma chi van dung phu hop tuy
thudc vao kha nang, trinh d quan i cua doanh nghiép [3].

Ké toan tai chinh mang tinh phap |i d6i v6i doanh nghiép vi cac thong tin
cua ké todn tai chinh c6 lién quan dén quyén va nghia vu ctia doanh nghiép doi
véi cac doi tugng khong nhitng bén trong, ma con bén ngoai doanh nghiép (thue,
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ngan hang, nha dau tu, ddi tac...). Con ké toan quan tri st dung cac phuong phap
ké toan dé cung cép thong tin phuc vu viée diéu hanh td chuc. Do do, thong tin do
c6 thé 1a: tai chinh hodc phi tai chinh; thuc t& (chic chin) hodc wdc tinh (khong
chic chén); dua trén qué khir hodc tuong lai; chi tiét, hodc & dang téng hop; dugc
trinh bay dudi dang nhu sd, bang, va dd thi; lién quan dén 13i/15, chi phi/thu nhap,
khéi lugng, chi tiéu chat lugng, xu hudng [4]. Ca ké toan quan tri va ké toan tai
chinh chi ¢6 thé thuc sy hitu ich khi thong tin dén dung dbi twong va ding thoi
diém.

2.1.3. Chi phi va phan loai chi phi

Dé dat dugc két qua trong bat ki hoat dong kinh té nao, viéc hao ton stc lao
dong, tu nhién, von... 1a diéu duong nhién va dugc biét véi tén goi 1a chi
phi (cost). Chi phi 13 cai ma ching ta tir bd dé nhan dugc mot cai gi do, c6 thé
thong qua hanh vi mua, trao d6i hay san xuat. Cac nha kinh té cling da phan loai
chi phi thanh nhiing loai khac nhau. Ch'flng han, néu dua vao chirc nang cua chi
phi thi gdm co: chi phi trong san xudt va chi phi sau san xut [(hay thuong goi 1a
chi phi luu thong); néu dya vao cach Gmg xir cua chi phi thi gdm c6: chi phi bién
d6i (bién phi hodc chi phi kha bién) va chi phi ¢ dinh (dinh phi). Hodc c6 nhimng
loai chi phi v6i thudt ngir triru tugng hon: chi phi chim; chi phi co héi; chi phi
bién...

2.1.4. C&c khdi niém lién quan trong linh vuc du lich
Du lich la gi?

Theo T6 chirc Du lich Thé gidi (World Tourism Organization), du lich bao
gOm tit ca hoat dong cua nhirg ngudi du hanh tam tri véi muyc dich tham quan,
kham phé va tim hiéu, trai nghiém hodc véi muc dich nghi ngoi, giai tri, thu gidn
cling nhu muc dich hanh nghé va nhitg muc dich khac trong thoi gian lién tuc
nhung khéng qua mot nim & bén ngoai méi trudong séng dinh cu, loai trir ngudi
du hanh c6 muc dich chinh 12 kiém tién.

Nhin tir goc do thay doi vé khong gian cua du khach: du lich 1a mét trong
nhitng hinh thirc di chuyén tam thoi tir mot ving nay sang mot ving khac, tir mot
nudce nay sang mot nude khac ma khong thay ddi noi cu tra hay noi lam viéc. Con
o gbéc do kinh té: du lich 1a mot nganh kinh té, dich vu c6 nhiém vu phuc vu cho
nhu cau tham quan, giai tri, nghi ngoi, c6 hodc khong két hop voi cac hoat dong
chita bénh, thé thao, nghién ctru khoa hoc va cac nhu cau khac.

C6 thé néi, du lich 1a mot hoat dong cé nhiéu dic thi, bao gdm nhiéu thanh
phan tham gia, tao thanh mét tong thé hét suc phuc tap, vira mang dac diém cua
nganh kinh t€ vira c6 dac diém ctia nganh van héa — xa hoi.
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Sdn pham du lich

San pham 1a do lao dong cuia con ngudi tao ra. Trong linh vuc marketing,
san pham (product) thudng dugc hiéu 13 bt ctr cai gico thé dua vao thi truong dé
tao sy chu y, mua sam, sir dung hay tiéu dung nham thoa man mot nhu cau hay
wde mudn. N6 ¢6 thé 1a nhirng vat thé, dich vu, dia diém, td chuc va ¥ tuong.

San phém du lich cling c6 nhiéu khai niém, do ¢ nhiéu cach tiép can khac
nhau. San pham du lich bao gdm céc dich vu du lich, cac hang hoa va tién nghi
cung tmg cho du khach, n6 dugc tao nén boi su két hop cac yéu t6 ty nhién, co s&
vat chét ki thuat va lao dong du lich tai mét vung hay mdt dia phuong nao do.
Theo Luat Du lich, san pham du lich 1a tap hop céc dich vu can thiét dé thoa man
nhu cdu cta khach du lich trong chuyén di du lich. Trong pham vi tham luan nay,
thuat ngir diém dén du lich chinh 14 san pham du lich dugc cac don vi khai thac du
lich phuc vu cho du khach trén co s& quan li cia Nha nudc.

Cac thanh phan du lich

Du lich 1a mdt nganh cong nghiép nhleu mat voi nhiéu thanh phan bao gom
phan ph01 du lich, giao théng va co s ha tang, cac co so du lich nhu nha ¢, co so
thuc pham va do uong, va cac dich vu hd tro. Ca khu vuc tu nhan va cong cong
déu tham gia vao nganh. Thach thirc dbi v6i cac nha hoach dinh va quan li du lich
trong ca hai linh vyc s& 1a dap ing nhu cau cua du khach, dong thoi can bang cac
nguon tai nguyén quy gia htru han, bao ton truyén thong, van hoa ban dia va chiu
trach nhiém xa hoi dbi voi cac tac dong tiéu cuc dbi voi mot diém dén cua dia
phuong do.

2.2. Phuong phap nghién ctru

Thong tin trong tham luan 1a dir liéu tht cap dugc ching t6i thu thap tur cac
tai liéu chinh thtrc da xuat ban hodc cong bo trén cac phuong tién truyén thong
chinh thdng. S6 lidu dugc nhom tac gia tong hop va xu li. Cac phuong phap
théng ké, so sanh va dién dich két qua nham phat hién vén dé thyc tién lam co s&
cho viéc thao luan va dong gop v kién ctia céc chuyén gia.

3. PHAN TiCH VA THAO LUAN
3.1. Su thay déi ciia chi phi kha bién

Chi phi kha bién thyc thy 14 nhimg chi phi kha bién ¢6 sy bién dong cing ti
1€ v6i mirc do hoat dong. Vi du: chi phi nguyén vat liéu, nhan cong truc ti€p, chi
phi hoa hong, bao bi dong goi.

V& mit toan hoc, chi phi kha bién thuc thu thé hién theo phuong trinh sau:
Y = bX.
Trong do:

Y: 14 tong bién phi.
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b: 1a bién phi trén mot don vi mure do hoat dong.
X: la muc d6 hoat dong.

~ Néu minh hoa bang do thi thi h¢ s6 goc clia dudng biéu dién cua chi phi kha
bién thuc thu s€ khong doi, duong bicu dien cua loai chi phi kha bien thue thy
thudc dang tuyén tinh hay duong thang.

S6 SP (Mtrc d6
Hinh 1: Chi phi kha bién thuc thu
(Nguon: Gido trinh Ké todn quan tri [2], [5]-[8])

3.2. Su thay d6i caia chi phi bat bién

Chi phi bét bién thyc thy 14 nhitng chi phi bat bién ¢6 tinh chat co chu, lién
quan dén cau trac to chirc cia mdt doanh nghiép ma rat kho thay doi. Néu mudn
thay doi loai chi phi bat bién nay doanh nghi¢p can mot khoang thoi gian twong
doi dai. Vi du: khau hao tai san c6 dinh, chi phi luvong.

Vé phuong dién toan hoc, chi phi bat bién thuc thy thé hién theo phuong
trinh:

Y=a (véialahang sd)

Tuong tw, dudng biéu dién cua chi phi kha bién thyc thu thi duong bicu dién
cua loai chi phi bat bién thug thu cling thuoc dang tuyén tinh va song song véi
truc hoanh hay c6 hé s6 géc bang khong.

[
>

. S6SP
Hinh 2: Chi phi bat bién thuc thu [2], [5]-[9]
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3.3. Xay dung mo hinh quan tri chi phi theo phwong phap binh phwong bé
nhat — Trwong hgp doanh nghiép kinh doanh dich vu khach san

Téng chi phi bao gdm nhiéu bd phan chi phi khac nhau trong qua trinh san
xuét kinh doanh cta cic doanh nghiép va cac b phan chi phi nay c6 hinh thirc
tmg xu khong giéng nhau. Cac nha kinh té di xdy dung dugc cong thirc chi phi
bao gdm hai bo phan 1a chi phi kha bién thuc thu va chi phi bat bién thuc thy.

Y =a+bX

Trong do:

+Y: Tong chi phi

+ a: Chi phi bat bién

+ b: Chi phi kha bién

+ X: Muc d¢ hoat dong (can ctr vao cach tng xtr chi phi)

Dua trén cong thirc xac dinh chi phi trén, ta c6 thé van dung phuong phap
quan tri dya trén phuong phap binh phuong bé nhat. Phuong phap nay ung dung
toan thdng ké sao cho tong binh phuong cac do léch tir cac toa d6 dén dudng hoi
quy 1a bé nhat. Puong hoi quy c6 duoc chinh 13 duong biéu dién cia cong thirc
chi phi. Day la phuong phap c6 sai s nho nhat.

Gia su, xét truong hop gia dinh tai mot doanh nghiép kinh doanh dich vu
khéch san, véi quy mo nho, cu thé nhu sau:

Bang 1: Tai li¢u gid dinh ctia mot doanh nghi¢p dich vu khach san

Stt Dién giai Ghi chu
1 | Nganh nghé kinh doanh Dich vu khach san
2 | Tinh trang hoat dong Puoc 3 nam
3 | Quymod 20 phong
4 | Gia cho thué (di c6 thué) 180.000 d/ngay
5 | Phéan loai khach san Pat chuan luu tri
6 | Cong suit tdi da cho thué ngay 20 phong/ngay
7 | Cong suat ti da cho thué thang (20 phong* | 600 phong/thang

30 ngay)
8 | Chi phi kinh doanh Bao gdom bién phi va dinh
phi

(Nguon: Nhom téc gia minh hoa)
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Tai Bang 1 trén, nhém tac gid da minh hoa tai li€u kinh doanh gid dinh cua
mot doanh nghiép kinh doanh dich vu khach san dé co thé van dung xay dung mo
hinh quan tri chi phi theo phuong phap binh phuong beé nhat ddi véi loai hinh
doanh nghiép nay. Trén co s tong hop duoc dit liéu dau vao, dé c6 thé xay dung
duoc mo hinh quan trj chi phi phu hop véi linh vuc khach san, nhom téc gia thiy
réng, theo cach ng xtr chi phi kinh doanh cua khach san thi gém c6 hai bo phan
chi phi, do 1a chi phi bién dbi (bién phi hay kha bién) va chi phi ¢ dinh (dinh phi
hay bét bién) va cic nhom chi phi ndy c6 mdi quan hé véi sé lugng phong cho
thué trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, cu thé xem &
Bang 2.

Béang 2: Muc d6 hoat dong va chi phi hoat dong trong 12 thang

cua khach san

S6 phong cho Chi phi hoat
Thang |  thué- X dong- Y X*Y X2
(phong) (dong)
1 450 | 40-500.000 | 14595 000.000 202.500
2 315|  40.950.000 | 12.899.250.000 99.225
3 3gp |  41:800.000 | 15454 000.000 144.400
4 445 42.275.000 | 14 815 375,000 198,025
5 208 37.250.000 | 14 100.500.000 88.804
6 370 38.850.000 | 1 4 374 500.000 136.900
7 462 46.200.000 | 51 344 400.000 213.444
8 305 35.075.000 | 14 697.875.000 93.025
9 37g |  48:006.000 | 144,46 268.000 142.884
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10 425 34.000.000 14.450.000.000 180.625
11 330 44.550.000 14.701.500.000 108.900
12 375 41.250.000 15.468.750.000 140.625
Cong 4.533 490.706.000 | 186.104.418.000 1.749.357

(Nguon: Nhom téc gid tong hop va tinh todn)
Tir Bang 2, két hop v6i hé phuong trinh sau:
IXY =aZX +bZX? (1)
XY =na+bZX 2
Ta co:

(1) 186.104.418.000 = 4.533a + 1.749.357b
(2) 490.706.000 12a + 4.533b
Giai h¢ phuong trinh trén, ta dugc nghiém hé phuong trinh:
a = 33.338.172
b = 19.997
Vay, phuong trinh chi phi dugc xéac dinh la:
Y =33.338.172 +19.997 X (Voi 298 < X <462)

Trén co s& ctia phuong trinh chi phi, ta c6 thé phéan loai duge chi phi ddi
v61 khach san, cu thé nhu sau:

Béng 3: Phéan b6 chi phi kha bién, bét bién va hon hop

TT Hang muc

| | Chi phi kha bién

1 | Vat tu ti€u hao trong phong: dau 201, lugc, khan tam, giéy v¢ sinh

2 | Vat tu tiéu hao chung: xa bong, dau thom
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3 | Chi phi dién

4 | Chi phi nudc

Il | Chi phi bit bién

1 | Chi phi khiu hao nha ctra

2 | Chi phi khau hao trang thiét bi

3 | Chi phi luong nhan vién

4 | Chi phi quang céo

5 | Chi phi truyén hinh cap

6 | Chi phi Internet

7 | Chi phi 14i vay (néu co)

8 | Chi phi: rac thai mdi truong, an ninh trat tu

9 | Chi phi khac

I11 | Chi phi hon hgp

1 | Chi phi dién thoai c¢6 dinh

2 | Chi phi vin phong pham

3 | Chi phi cong cu dung cu

4 | Chi phi bao tri may lanh, may giat, tivi

5 | Chi phi stra chita nho: thay thé vat tu dién, nudc

6 | Chi phi stra chira 16n: son tudng, thay thé méi thiét bi

7 | Chi phi khac

(Nguon: Nhom tac gia dé xudt chi phi cu thé)

Pé tdi da hoa loi nhuan, ngoai viéc c6 dugc doanh thu, mdt van dé quan
trong nam trong tam tay cua doanh nghi¢p 1a phai kiém soat chi phi. Chi phi co
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thé thay d6i theo mirc d6 hoat dong va diéu nay c6 ¥ nghia quan trong d6i véi
viéc ra quyét dinh. Do d6, nha quan 1i phai nhan thirc dugc chi phi s& tng xur nhu
thé nao trong mot tinh hudng cu thé. Tir khdi lwong ban ra va cac chi phi tuong
ung, cOng ti s€ xac dinh dugc lgi nhuan.

Phén loai theo cach tng xir ciia chi phi dé xac dinh chi phi kha bién va bét
bién nham xac dinh mirc phi tén dy kién phat sinh trong Ki khi c6 su ting (giam)
ciia muc d6 hoat dong, giup nha quan tri ¢6 dugc phuong thirc kiém soat chi phi
thich hop hon hay nhén dang cac tiém ndng sinh loi t6t hon. Chinh vi véy, nha
quan tri can co nhimg thong tin nhat quan qua cac chi tiéu phan tich thich hop,
cho phép ho nhan biét két qua co thé xay ra nham dua ra cac quyét dinh phu hop
dua trén cac tham sd duoc xéac dinh trude.

Mat khac, viéc phén biét gilta chi phi bién ddi va chi phi ¢b dinh gitp ta c6
thé danh gia tac dong cta chi phi bién ddi nhu mot cong cu dinh gla san pham,
hodc dé xac dinh dugc lgi nhuan mong doi thong qua phan tich mdi quan hé giira
chi phi (cost) — khdi luong (volume) va loi nhuédn (profit), mic di ban chat caa
mot khoan muc chi phi nao d6 ¢ thé khong tmg xir hoan toan nhu vdy. Diéu nay
can dén sy tro gitp cua khai niém goi 1a “pham vi phu hop”. Mot khoan muc chi
phi duoc nhan dang 14 chi phi kha bién hay chi phi bat bién tuy thudc vao cach
ung XU cua nd déi vo1 muc do hoat dong trong pham vi phu hop. Pham vi phu
hop c6 y nghia rt quan trong trong viéc xac dinh chi phi ctia doanh nghiép va rat
can thiét cho ngudi quan Ii, bo qua sw quan tam dbi véi pham vi phu hop khi xem
xét sy ing Xt cua chi phi s& dan nguoi quan i &én nhitng quyét dinh sai lam.

4. KET LUAN

Phuong phap binh phuong bé nhat khi xdy dung mé hinh quan tri chi phi c¢6
d6 chinh xac cao nhat. C6 nhiéu phuong phap dé xay dung mé hinh chi phi, tuy
nhién viéc lya chon phuong phap nao dé quan tri chi phi 1a tuy thudc vao nguoi
quan tri, kha nang thu thap s6 lidu va sy lya chon chu quan cua nha quan tri.
Trong mdt s6 truong hop, viée ra quyet dinh la mot cong vi€c phirc tap va hét stc
quan trong cua cac nha quan tri. bé ra dugc mot quyét dinh dung dan, cac nha
quan tri can rat nhidu thong tin. Viéc nim bét thong tin vé chi phi tot s& gitip ban
giam ddc danh gia dugc hidu qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

Quan li chi phi hop li nhdn manh dén viéc sir dung toi wu ngudn tai nguyén
trong doanh nghi¢p. Trén thuc té, néu tam thoi khong noéi dén thi truong kinh
doanh va cac yéu té khac, viéc that bai ctia doanh nghiép khong phai 13 do thiéu
ngudn tai chinh ma 1a két qua ciia viéc quan Ii tai chinh khong hiéu qua, trong do,
quan Ii chi phi chat ché (luu ¥: voi y nghia hiéu qua, chi khong phai tiét kiém thai
qud) dong vai trd quan trong trong viéc khai thac va sir dung t6i da cac ngudn tai
nguyén trong doanh nghiép. Viéc kiém soét viéc st dung tai san trong cong ti,
tranh tinh trang st dung lang phi, sai myc dich 1a diéu vo cliing quan trong.
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Ho1 thao Khoa hoc
“Céc van dé duong dai trong linh vyc Kinh t€, Luét: Tt 1i thuyét dén thyc tién”

Co6 thé thay rang, viéc quan Ii va kiém soat chi phi hop I 1a van dé rit quan
trong d6i véi doanh nghiép. Chung ta di c6 rat nhidu bai hoc thuc té vé viéc quan
i chi phi khong hop Ii gdy that thoat rat nhiéu tién cta cua doanh nghiép. Viéc
quan | chi phi mét cach hiéu qua s& giam thiéu su can thiét phai lién tuc dua ra
cac ké hoach cai thién hoat dong kinh doanh.
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