Nghién eiu trao doi

M6 hinh ly thuyét chung vé quan tri khing

hoang va dé xuét co ché van hanh trong
thuc té kinh doanh du lich tai Viét Nam

n o8 B&i Admin Itdr (D 15/03/2023

Tom tét

Khing hodng la véin dé phuc tap, tdc déng va dé lai hdu quad rdt Ien ddi vai kinh t& — x& hoi
ndi chung, cdc ngdnh, linh vuc ndi riéng va ting ddi tuong cu thé. Théng qua nghién cuu
mo hinh ly thuy&t chung vé qudn tri khiing hoding, bai viét ndy dé cdp dén van dé khing
hodng trong ngdnh du lich tai Viét Nam; xac dinh diéu kién van hanh mé hinh ly thuyét
chung trén thuc t&; nhitng co hdi, thudn Igi va kho khdn, thach thic khi vén hdnh mé hinh;
qua do, dé xudt co ch& van hanh mé hinh déi véi t6 chuc, doanh nghiép kinh doanh du lich
tai Viét Nam.

Tu khoa: du lich, khung hodng, mo hinh, qudn tri, kinh doanh

1. M6 hinh ly thuyé&t chung vé qudn tri khiing hodng
Khuing hodng theo dinh nghia cla tu dién Tiéng Viét |& tinh trang réi loan, mét su can bdng
va binh 8n do nhiéu mau thudn chua gidi quyét ducc. Theo dinh nghia cla Tap chi kinh

doanh Harvard, khing hodng I& mét tinh thé dé dat téi giai doan nguy hiém, gay cdn, can
phai cé su can thiép dn tugng va bdt thusng dé tranh hay dé stra chira thiét hai.
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Cé nhiéu cach tiép cdn va gidi thich vé khing hoang. Théong thudng, co thé nhdn dién vé
khing hodng qua mdt s& ddc diém: (1) La mét trang thdi bat thusng: dién ra mét cach bét
thudng, véi nhiing biéu hién bdt thudsng va gdy nén nhing hé qud bdt thusng; né lam cho
nhiing trang thdi — co cdu binh thudng khdéng con thich Ung, phai thay déi bdt thusng,
thém chi bi té liét, phd vé. (2) Co6 tinh lan truyén nhanh va réng: thusng bdt déu tu mét finh
vuc, trong khéng gian cu thé rdi lan truyén nhanh va rdng sang cdc linh vuc khdc, khéng
gian khdc. (3) Tac déng 16n, hdu qud nghiém trong: ddi tuong va pham vi chiu tac dbéng
clia khing hodng thusng rdt I16n va da dang, & cd cdp vung, cdp khu vuc, cdp qudc gia va
todin cau; anh hudng dén ca kinh t&, chinh tri, x& hdi v& thém chi la tinh mang con ngudi [3].

Xét & khia canh pham vi va quy mé tac déng, cé khung hodng vi mé va khiing hodng vi mé.
Khang hodng vi mé dién ra trén dién rong, quy md Ién, thai gian dién ra khing hodpgkng dén
thusng kéo dai, hé qud nghiém trong, dé lai du &m, co tinh chdt phuc tap, kho kiém sodt,

xU Iy. Vi du: khiing hoding chinh tri, khting hodng kinh t& — tai chinh, khiing hodng vy t& (diche 99p
bénh), khiing hodng ndng lugng, khing hodng truyén théong, khiing hodng thdm hoa thiéé\uy dinh
nhién, méi trudng, bién ddi khi hdu... Khing hodng vi mé dién ra trong pham vi hep, 8 mét
khéng gian nhdt dinh, thsi gian nhdt dinh, inh vuc nhdt dinh, tdc déng dén mét hay mét sé

déi tugng nhat dinh. Vi du khiing hodng ciia doanh nghiép, khiing hodng cla té chuc.

Quan tri khiing hodang a1 khdi niém cé ndi ham réng, co nhiéu cdch hiéu khdc nhau: 1a todn
bd chuong trinh va gidi phdp dc lén k& hoach va chi dao sat sao, quyét liét nhdm kiém
soat khiing hodng trong cdc t6 chuc va cong ty [1]; & viéc ap dung cdc chién lusc ducc
thiét k& dé giup t6 chuc déi phd véi moét su kién tiéu cuc dot ngdt va quan trong, cdc
phuong phdap quan ly khiing hodng dugc thuc hién truéce, trong va sau khiing hodang [4]; 1a
mot qud trinh qudn tri chud@n bi ki€n thic cho nhing tinh hudng khdn cdp n&dm ngodi du
dodan clia doanh nghiép [5]. Mdc du cé nhiéu cdch hiéu khac nhau, tuy nhién cé thé hiéu
mot cach khdi quat Ia mét quad trinh sé&p x&p, chud@n bi va Ung phd, khdc ché va gidi quyét
khiing hodng cling nhu héu qud cta no [3].

M6 hinh qudn ly khiing hodng & khung khé mé td tat cd cdc khia canh cla viéc chudn b,
ngdn nguia, ddi phd var phuc hdi sau khiing hodng. B&ng cdch xem cdc su kién théng qua
modt mé hinh, cdc nhd qudn ly khing hoang ndm ducc bdi cdnh var co thé ap dung cdc
phuong phdp tét nhdt dé quan ly va xur ly khiing hoang [6]. Cac md hinh quan tri khdng
hodng thusng duoc nghién cuu, xay dung va ap dung, vén hanh cho cdc té chuc, doanh
nghiép. Tuy thudc vao loagi khiing hodng, muc dich hoat déng cua t6 chic, doanh nghiép
ma cdc md hinh ducc thiét k& khdc nhau, tuy nhién, ducc thé hién & hai dang chinh [&d md
hinh t8ng thé (md hinh chung) va mé hinh cu thé (cho tung giai doan, déi tuong). Mé hinh
nguyé&n bdn ban dau thusng dugc chia theo 3 giai doan: Truéc khing hodng (Pre-crisis) —
Khing hodang (Crisis) = Sau khing hodng (Post-crisis). Tuy nhién, dé cu thé hon, nhiéu
nghién cuu dé xac dinh mé hinh quan ly y khiing hodng theo 4 giai doan, nhu: mé hinh cua
Steven Fink (1986) (Hinh 1), Pearson and Mitroff (1993) (Hinh 2), Gonzalez-Herrero va Pratt
(1996), Tony Jacques (2007), Hong and Huang (Hinh 3).
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Hinh 1. M& hinh tong thé quan tri khiung hoang 4 giai doan cua Fink. Ngudn: Steven Fink,
1986

Detection H Occurrence H Recovery H Resolution

Hinh 2. M6 hinh téng thé quan tri khiung hoang cua Pearson va Mitroff. Ngudn: Pearson and Mitroff, 1993

N&m 2012, dua trén mé hinh 4 giai doan cua Pearson va Mitroff, Hong, Huang va Li d& dua
ra moét md hinh quan ly khiing hodng cho cdc doanh nghiép nhod va via, gém: 1-Phat hién
(nhén dién cdc ddu hiéu khiing hodng va chudn bi cac bién phdp phong ngua); 2-Xay ra
(thuc hién cdac bién phdp ngdn chdn khing hodng, gidm thi€u thiét hai, thay déi, diéu
chinh chién luoc kinh doanh); 3-Phuc héi (thu hut lai luc luong lao déng, k&t néi lai véi khach
hang; thuc thi cac k& hoach phuc héi); 4-Gidi quyét (cdc doanh nghiép trd lai trang thai
binh thusng, thuc hién nhitng chinh sdch d&i mdi, thay déi, diéu chinh chién lucc kinh
doanh, da dang héa thi trudng va sén phdm). (Hinh 3).
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Hinh 3. M& hinh tong thé quan tri khing hoang 4 giai doan cho SMEs. Nguén: Hong, P, Huang, C. and Li, B., :

N&m 1994, Mitroff d& xdy dung md hinh 5 giai doan, gém: 1-Phat hién ddu hiéu khing
hodng; 2-Thadm do va phong bi; 3-Ngdn chdn; 4-Phuc hoi; 5-Hoc tap, rut kinh nghiém (Hinh
4),

Huéng dén

Hoi dap

ooal Format.‘o,.,

Quy dinh

Crisis
Management

Hinh 4. M6 hinh téng thé quan tri khung hoang 5 giai doan cua Mitroff.
Nguén: Hong, P, Huang, C. and Li, B., 2012

N&m 1998, Burnett d& xay dung md hinh 6 giai doan, gébm: 1-Nhdan dién su hinh thanh muc
tiéu; 2-Nhén dién qua phdan tich méi trusng; 3-Xdy dung chién lugc ung pho; 4-Ddnh gid
chién luoc ung pho; 5-Thuc hién chién luoc tdi cdu tric; 6-Kiém soat chién luoc tdi cdu tric)
(Hinh 5).
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Hinh 5. Tong hop cdc mé quan tri khung hoang chinh. Nguén: Andy Maker, 2020

N&am 2007 Tony Jacques dua ra y tudng rang qudn ly khiing hodng 1& mét quy trinh tuyén
tinh gbm cac giai doan tuan tu trong dé ban quan ly ting van dé mot. Thay vao do, éng
cho rdng cdc quy trinh va hoat déng quan trong thusng chéng chéo hodic xay ra déng
thai, chdng han nhu phong ngia va chudn bi khing hodng, va khéng phdi luc ndo cling
ti€n hanh theo mdt hudng.

Tréi nguoc véi cdc mé hinh vong ddi, Jacques dé xudt rdng qudn ly khing hodng va inh
vuc qudn ly véin dé la nhimg linh vuc lién quan, tich hop. Quan ly vén dé lién quan dén viéc
tao ra cac hé théng dé ddi pho vai cdc van dé — trong khi cdc van dé thudng xuyén hon
cdc cudc khung hodng, ching chéng chéo 1én nhau vi cdc van dé co thé tré thanh nguén
gdc cua khung hodng néu khéng dudce xdr ly dung cdch.

M6 hinh clua Jacques co bdn yéu t& chinh: 1-Chudn bi cho khing hodng, 2-Ngdn nguia
khiing hodng, 3-Quan ly su c¢& khing hodng, 4-Quan ly sau khiing hoang, mdi yéu t& déu
c6 cde nhém hoat ddng v quy trinh cu thé (Hinh 6). Ong k&t ludn réng, hiéu dusc méi quan
hé gilta cac yéu t8 ndy va dat chung trong béi canh quan ly t6 chic 16n hon, sé gidm baét
tén thdt lién quan dén khing hodng.
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Hinh 6. M6 hinh tong thé quan tri khiung hoang cua Jacques. Nguén: Tony Jacques, 2007

Nhin chung, m&i mé hinh ly thuyét ducc cac tac gid dua ra déu cé nhimg uu diém va han
ché& riéng. Khé dé co thé lua chon dau Iad mé hinh t8i uu, cé thé dp dung dusc cho moi
khiing hodng, véi moi déi tuong, & moi thsi gian, khdong gian. Tuy thudc vao ddc diém, tinh
chdt, hoat déng clia ting té chuc, doanh nghiép, tly thudc vao béi cdnh, tinh hinh thuc t&
cua khiung hoang dé lua chon, van dung cdc mdé hinh mét cdceh linh hoat. Cdc té chuc,
doanh nghiép cling cé thé nghién ciu, van dung cdc md hinh ly thuyé&t nay dé xdy dung
m& hinh riéng cho minh.
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2. biéu kién vén hanh mé hinh ly thuyét chung

P& van hanh md hinh ly thuy&t chung vao thuc té xir ly khing hodng, can phai co nhing
diéu kién sau day:

— Diéu kién vé nhén luc: Con ngusi la y&u t& quan trong hang dau trong xUr ly moi cudc
khiing hodang. Yéu t8 con ngudi & day bao gém cda ddi ngl l&nh dao (Leadership) va doi
ngl cdn bd, nhan vién, ngusi lao déng (Humanresources) cla co quan, t6 chuc, doanh
nghiép.

+ Ngudsi IGnh dao: vai trd cta ddi ngl 1&nh dao, ngudsi dung dau hét siic quan trong, ducc

thé hién chu yéu trén cdc khia canh nhu: (1) nhan dién, du bdo truéc dugc khing hodng, )
dua ra cdce kich ban ung phd; (2) xac dinh s&r ménh, trach nhiém, dén ddt tu tudng gén vorne don
néu guong trong Ung phd khing hodng; (3) lua chon muc tiéu, bién phdp thich hop, hiéusi gap
qud; (4) xtr ly théng tin, quyét dodn phuong phdp va dua ra cdc gidi phdp, quyét dinh sang
sudt; (5) tao budc chuyén sang trang thai binh thudng maéi va quan tri t6t trang thai ity dinh

thudng méi [3].

+ DS ngd cdn bd, nhdn vién, ngudi lao déng: & luc lugng via cé vai trd tham muu, dé xudt
phuong an, gidi phdp, k& hoach qudn ly, x ly khiing hodng vua & déi ng trién khai thuc
hién cdc bién phdp, gidi phdp, ménh lénh cla ladnh dgo trén thuc té. S6 lugng va chdt
luong ngudn nhan luc clia co quan, té chuc, doanh nghiép dd manh thi khd ndng trién khai
m& hinh quan ly va xtr ly khiing hodng sé hiéu qud va nguoc Iai.

— Diéu kién vé tdi luc: DU & giai doan truéc khing hodng, trong khing hodng hay sau
khang hodng thi diéu kién tai chinh van la yéu t8 quan trong, dong vai trd quyét dinh trong
quadn ly va xr ly khang hodng.

+ Giai doan truéc khing hodng: Can cdc khodn tai chinh chi cho hoat déng nghién cuu, du
bdo khing hodng; xdy dung k& hoach, phucsng dan, mé hinh quan ly va ung phod khi xay ra
khing hodng; chi cho viéc va, I&p nhimg 16 héng, diém y&u trong hoat déng clia co quan,
t& chuc, doanh nghiép, trdnh/ han ché tén thuong khi xdy ra khing hodng.

+ Giai doan trong khing hodng: Can cdc khodn tai chinh chi cho cdc hoat déng cu thé dé
ung phd khing hodng, han ché (giam) thiét hai do cdc tac ddéng clia khing hodng gdy ra;
tdng cudng suc chdng chiu, khd ndng thich ung, khd ndng “séng soét” trong khing hodng.

+ Giai doan sau khing hodng: Can cac khodn tai chinh dé chi cho cdc hoat déng phuc hoi
sau khing hodng; thuc thi chinh sdch phdt trién trong trang thdi “binh thusng mai”; xay
dung chién luoc phdt trién lGu dadi; nghién cuu, du bdo, xdy dung mé hinh quan ly va xd ly
khung hodng du phong trong tuong lai.
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— Piéu kién vé vat luc: Bao gbm cdc y&u t6 vé ngudn luc vat chdt clia co quan, td chuc,
doanh nghiép, co6 thé la co s& vat chdt, ha tdng nhu nha lam viéc, nha & cho céng nhan,
nhan vién, kho chuia, bé&n bdi, mat b&ng, ha téng dién, nudc... cé thé 1 cdce tai sén hiu hinh
khdc nhu mdy moc, thiét bi, ddy chuyén san xudt, phuong tién van chuyén... Diéu kién vat
luc déng gép vai trd quan trong khi trién khai méd hinh qudn tri khiing hodng trong thuc té.
Su day du, chdt luong cua diéu kién vat luc s& gop phan tich cuc trong quan ly va xu ly
khdng hodng.

Vi du: khi xay ra dai dich COVID-19, dé thuc thi chinh sdch gi&n cdch x& hoéi, nhiéu doanh
nghiép d& thuc hién bién phap "3 tai chd” (&n tai chd, & tai chd, lao ddng sdn xudt tai chd).
P& thuc hién bién phap ndy, doi hdi doanh nghiép phdi co diéu kién vé vat luc nhu céd mat
bdng dé bé tri noi an, nghi ctia cdng nhan; cé ha tang, dién, nuéc dadm bdo sinh hoat CHGbng dén

cdng nhan; dam bdao cdc diéu kién vé phong chay chlia chdy, y t& du phong, an ninh tréit
... Hoi dap

_ Diéu kién vé& chinh séch, co ché: 1& t8ng thé cac chi truong, dinh huéng phong ngua” o
(trusc khung hodng); chinh sdch, co ché ung pho, xi ly (trong khiing hodng); va chinh sdach,
co ché& phuc héi, phat trién (sau khiing hoang) & ca cdp vi mé (chinh quyén trung ucng va
dia phuong) va cdp vi md (co quan, t6 chuc, doanh nghiép). Bay | diéu kién quan trong
cho viéc trién khai mé hinh qudn ly khiing hodng trong thuc t&, co tinh chét dinh huéng cho
cdc hanh dong cu thé.

Piéu kién vé chinh sdch, co ché co thé Ia chinh sdch, co ché& chung, dp dung cho moi khiing
hodng, cling c6 thé I& nhimg chinh sdch, co ché ddc thu, dp dung cho tung loai khing
hodng, cé ddi tuong, pham vi va hiéu luc phdp ly trong mét khodng thsi gian nhdt dinh, vi
du: Chi thi s8 15/CT-TTg ngday 27/3/2020, Chi thi s& 16 ngay 31/3/2020 cta Thu tudng
Chinh pht vé thuc hién cdc bién phdp phong, chéng dich COVID-19 hay Céng dién sb
1099/Cb-TTg ngdy 22/8/2021 clia Thi tuéng Chinh phu vé viéc tdng cudng gidn cdch xa
hdi va cdc bién phdp phong, chéng dich COVID-19.

3. Co hdi, thudn Igi va thdch thuc, khé khdn khi xdy dung, vén hanh mé hinh ly thuyét
chung

a) Nhing co héi, thuén lgi

2y

— M6 hinh ly thuy&t chung vé quan tri khiing hodng I mét “kich bdn téng thé" cé y nghia
quan trong, tham muu cho cdc cdp qudn ly clia co quan, té chuc, doanh nghiép dp dung
trong cda ba giai doan: truéc khing hodng (phong ngua), trong khing hodang (Ung phé va
khdc phuc hau qud), sau khiing hodng (phuc héi, phat trién).

- Khiing hodang & diéu khéng ai mong mudn xdy ra. Vi vay, md hinh ly thuyét chung néu
duoc xay dung bdi ban, hop ly sé& duoc cdc co quan, t6 chuc, doanh nghiép don nhan, dp
dung, v&n hanh trén thuc té.
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— M6 hinh ly thuy&t chung vé quan tri khiing hodng I “kim chi nam”, tao thudin lgi cho cdc
co quan, t& chuc, doanh nghiép xay dung k& hoach, phuong dan, bé tri va du phong nguén
luc (nhain luc, tai luc, vat luc) trong trusng hop xdy ra khing hodng.

b) Nhiing thdch thuc, khé khdn

— Rat khd dé co thé du bao truéce thsi diém xay ra khing hodng, loai khiing hodang, quy
mo, tinh chdt, tdc dong va hé qud do khing hodng gdy ra. Vi vay, rét kho dé co thé xdy
dung mdt mé hinh ly thuyét chung that day du, chinh xac.

- Khiing hodng thudng dién bién phuc tap, khod ludng, do dé nhiéu van dé cé thé chua
duoc xdc dinh trong md hinh ly thuyét chung. Trong khi dé, nhitng vén dé ducc xdc dinh ]
trong md hinh ly thuyé&t nhung lai khéng xay ra hodic xay ra khéng giéng vai thuc té. Digﬁsng dan
nay doi hoi phai lién tuc cdp nhéat, diéu chinh, stra déi, bd sung mé hinh ly thuyét, tham chiwi aap
phai t8ng két, rut kinh nghiém dé hodn thién mé hinh sau méi khiing hodng.

Quy dinh
— Lién két, hop tdac trong xU ly khing hodang ciing la vén dé dat ra béi trong diéu kién
khing hodng, méi co quan, t& chuc, doanh nghiép déu cé nhimg khé khan riéng, cé diéu
kién, ngudn luc va bdi canh thuc t& khéng gidng nhau. Do do, viéc lién két, hop tac gilia
cdc co quan, t6 chuc, doanh nghiép sé cé nhiing kho khdn nhét dinh.

4. Bai dich COVID-19 va khiing hodng clia nganh du lich Viét Nam

N&m 2020, dai dich COVID-19 bung phat trén pham vi todn cau dé tac déng tiéu cuc téi
moi mat kinh t& — x& hoi, trong doé, du lich 1d nganh chiu thiét hai nding né nhdt. Trong ndm
2020, khach du lich quéc t€ dén Viét Nam chi dat 3,7 triéu luct, giam 80% so véi ndm 2019;
khdch ndi dia chi dat 55 triéu luct (gidm 35% so vai ndm 2019); téng thu tu khach du lich chi
dat khoang 312.000 ty déng (gidm 58,7% so véi nam 2019). Theo bdo cdo cla cdc dia
phuong, khodng 1/5 téng s& co s& luu trd trén todn qudc phdi déng cla; 1/3 hoat déng
cam chung. Doanh thu clia cac diém tham quan, vui chei gidi tri gidm khodng 60%. Dai vai
linh vuc I hanh, cdc doanh nghiép 16n chi b tri cong viéc cho 30% lao déng, sé con lai cho
nghi khéng lucng hodc gidm 80% luong; cé 338/2519 doanh nghiép I&r hanh quéc té xin thu
héi gidy phép, 90% doanh nghiép dong cla.

N&m 2021, toan ngdanh dé& phuc vu hon 40 triéu khach du lich néi dia, dén 3.800 khach du
lich quéc t& theo hinh thuc "hd chiéu vdc xin'. Téng thu ti khdch du lich dat khodng 180
nghin ty dong, gidm 42,3% so v&i ndm 2020.

Nam 2022, dich bénh van chua ducc khéng ché& hodn todn. Tuy nhién, Viét Nam chuyén
huéng chién lusc phong, chéng dich sang “thich ung an toan, linh hoat, ki€m sodt hidu qud
dich COVID-19" (Nghi quyét 128/NQ-CP). Bau ndm 2022, Tha tuéng Chinh phd d& ban
hanh Nghi quyét s6 32/NQ-CP (ngdy 15/3/2022) vé viéc mién thi thuc cho céng dan 13
nuéc. Theo doé, khdch quéc t& tir cdc qudce gia ndy cé thé nhap canh Viét Nam bdt déu tu
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ngdy 15/3/2022. V&i nhitng chinh sdch céi mé, thich dng linh hoat trong trang thdi binh
thudng maéi dd mang lai nhiing tin hiéu tich cuc cho nganh Du lich. K&t thuc ndm 2022,
ngdnh du lich d& dén duoc 3,44 triéu luct khach quéc t&€ (bang 191% téng khdach qudc té
n&m 2019), phuc vu 101,3 triéu luct khdch ndi dia (tang 1192% so vaéi téng khach ndi dia ndm
2019), t8ng thu du lich toan nganh dat khodng 465.000 ty déng (bé&ng 63,3% t8ng thu du
lich n&dm 2019). V&i nhing két qud dat duoc ctia ndm 2022 hi vong sé tao ra nhing chuyén
bién méi, tich cuc hon, ting budc phuc hdi, phat trién du lich trong nhitng n&m ti€p theo.

C6 thé coi dai dich COVID-19 Ia mét khiing hodng vi mdé mang tinh todn cau va né dé gay

ra chudi khiing hodng cho cac ngdnh, linh vuc cu thé, trong dé cé du lich. D& gidi quyét va

xUr ly khiing hodng ndy, can phdi cdé mét méd hinh xUr ly khiing hodng. Tuy nhién, trén thuc té&,
nganh du lich chua cé mét méd hinh quan tri va xt ly khiing hodng ndao duoc thiét 1ap q@@ng dén
phong bi khi xdy ra khiing hodng. Do do, qud trinh x{ ly, thich Ung, phuc héi va phat trién
ngdinh du lich trudc téc ddng clia dai dich COVID-19 & Viét Nam mdc du cé nhiéu cé géndioi dap
nd luc tich cuc nhung con lung tung, thi€u hiéu qua. Quy dinh
5. Bé xudt co ché van hanh mé hinh qudn tri khling hodng trén thuc t& kinh doanh du lich

tqi Viét Nam

Cd&n cu md hinh ly thuyét chung va nhiing phan tich vé diéu kién van hanh, co hdi, thudn lgi,
khé khain, thach thuc khi trién khai ap dung mé hinh ly thuyét, co thé dé xudt co ché& van
hanh moé hinh quan tri khiing hodng trén thuc té kinh doanh du lich tai Viét Nam theo cdc
budc nhu sau:

— Budc 1: Xay dung chinh sdch, co ché

+ Chinh sach, co ch& vi mé: Nha nuéc can co chinh sdch, co ché chung déi véi quan ly va
xUr ly khiing hodng, tao hanh lang phap ly dé cdc té chic, doanh nghiép cé cdn cu xay
dung chinh sdach, co ché&, md hinh quan ly khing hodng.

+ Chinh sdch, co ché& vi mé: T6 chuc, doanh nghiép xdy dung chinh sach, co ché riéng; xay
dung md hinh qudn ly khing hodng, lap k& hoach, phucng an phong ngua, ung phd, khéc
phuc hdu quad khi xay ra khung hodang.

— Budc 2: Théng tin, tuyén truyén

+ Cdc t8 chuc, doanh nghiép can cdng b8 thdng tin, tuyén truyén cho can bd, cdng nhan
vién chuc, ngudi lao déng vé khiing hodng néi chung cling nhu nhiing van dé phong ngua,
Ung pho, ngdn chan, khdc phuc khiing hodng cuia t8 chic, doanh nghiép noi riéng.

+ Viéc thong tin, tuyén truyén cé y nghia quan trong dé can bd, cdng nhan vién chuc, ngudi
lao déng ndm dugcc cdc van dé vé khing hodng. Trong trudng hop xdy ra khing hodng,
viéc phdi hop va trién khai thuc hién cac bién phdp, gidi phdp ung phod véi dich bénh trong
co quan, t8 chuc sé trd nén dé dang, thuan Ioi.
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— Budic 3: Lién két, phdi hgp xu ly khing hodng

+ Phéi hop trong ndi bd t6 chuc, doanh nghiép: phdn céng rd rang cu thé, trach nhiém cla
ting bd phdn, cd nhan dé tang hiéu qud ung phd khing hodng, tranh chéng chéo, dun
day tradch nhiém.

+ Phéi hop lién t6 chuc, doanh nghiép: cac té chic, doanh nghiép lién két, hop tac thuc
hién cdc bién phdp phong, chdng khing hodng, hé tro, giup d& 1dn nhau cung vuct khd
khan.

— Budc 4: Quyét liét trién khai cdc phuong én, bién phdp da dé ra

+ T8 chuc, doanh nghiép cdn kién quyét, triét dé thuc hién cac phucng dn, bién phap, gigpne don
phdp Ung phd véi khing hodng dé ducc dé ra. Tuan thd quy tdc, nguyén tdc trong xu Wi dap
khdng hodng.

Quy dinh
+ D&i v&i nhiing van dé méi phat sinh, can phdt huy vai trd cla ngudi 1anh dao, sang sudt,
linh déng diéu chinh k& hoach, phuong an, gidi phdp va dua ra nhiing quyét dinh dét pha.

— Budc 5: T6ng két, rat kinh nghiém va xdy dung, diéu chinh mé hinh méi

+ Sau khi khiing hoang dé co bdn dugc kiém sodt, ddi ngl 1&nh dao va bd phdn chinh sdch
cua td chuc, doanh nghiép cdn nhin nhan lai quy trinh, md hinh quan ly va xt ly khing
hodng, danh gid nhing thanh céng va han ché&, nhing mat dé lam dudc va chua lam
dugc, lam chua tét.

+ RUt kinh nghiém nhiing thdt bai va han ché, xay dung méi hodic diéu chinh, b6 sung md
hinh ly thuyét clng nhu xdy dung ké hoach, phucsng édn phong ngua, ung phd véi nhiing
khiang hodng trong tuong lai.

— Buéc 6: Phuc héi va phdt trién

+ Cdc t6 chuc, doanh nghiép nhanh chéng 8n dinh ndi bd, khéc phuc hdu qud cia khing
hoding, thiét |&p va thuc thi chinh sdch cla té chic, doanh nghiép trong trang thdi “binh
thudng mai”.

+ PdAnh gid co hdi, thudin Ioi va kho khan, thach thic cho hoat déng cua té chic, doanh
nghiép sau khing hodng. Tu do, dé ra chinh sdch, chién lugc phu hop cho giai doan phuc
hoi va phdt trién.
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