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Loi néi dau

Dé tai nghién ctu "Ndng luc canh tranh va Tdc dong ciia Tu do hod Thuong mai ¢ Viét
Nam: Nganh Vién Thong” duge thuc hién trong khuon khoé Du 4n “Tang cuong niang luc Quan
li va Xic tién hoat dong Thuong mai Dich vu cua Viét Nam trong Béi canh Hoi nhap-
VIE/02/009, do Chuong trinh phét trién cta Lién Hiép Quoc (UNDP) tai tro, Vu Thuong mai va
Dich vu, Bo K& Hoach va Pau tu (MPI) 1a co quan thuc hién.

Muc tiéu ctia Du 4n nham gitp Chinh pht Viét Nam hoi nhap sau hon nita vao nén kinh t€
thé€ giGi vdi trong tam vé thuong mai dich vu.

Du 4n bao gém 4 hop phan: (i)- H6 tro ki thuat trong xay dung khung chién lugc téng thé
ctia nganh dich vu Viét Nam; (ii)- Cai thién cdc dong thong tin vé thuong mai dich vu; (iii)- Ddnh
gid nang luc canh tranh va tdc dong cta tu do hod cic nganh dich vu d6i vé6i dat nuéc va con
nguoi; va (iv)- Tang cudng ngudn nhan luc trong thuong mai dich vu.

Dé tai nghién cttu ndy nhim thuc hién muc tiéu ctia hop phan (iii) cua Dy 4n. Noi dung
clia bdo c4o bao gém: phan tich téng thé khung phép 1f va khuon khé diéu tiét nganh dich vu vién
thong; phan tich chi tiét nang luc canh tranh clia nganh vién thong Viét Nam, va phan tich tdc
dong cua tu do hod nganh nay trén ba khia canh: anh hudng d6i véi ban than nganh, doi véi nén
kinh € néi chung va déi véi ngudi tiéu dung. Bdo cdo con néu lén nhitng diém yéu; xdc dinh
nhitng diém manh, co hoi va thdch thitc d6i v6i nganh, c6 lién hé t6i nhitng cam két tu do hoé dich
vu vién thong gan day cua Viét Nam. Bdo cdo ciing dua ra mot s6 kién nghi vé chinh sach cho
Chinh phu va mot vai dé xudt d6i vé6i cdc thanh phan khéc hoat dong trong nganh.

Dé tai do nhém nghién cttu ctia Vién nghién citu Quan 1i Kinh t€ Trung uong (CIEM),
gém Tién s Dinh Van An, Vién truéng, 1am truéng nhém; Tién si Lé Dang Doanh, CS vin Bo
trudng Bo K& hoach Pau tu , huéng dan nhom: va cdc thanh vién: Ba Phan Thanh Ha, Ba Tran
Thanh Binh, Ong Nguyén Pinh Chiic, Ong Pham Hoang Ha, cdn bo cia CIEM va Ong David
Butcher, chuyén gia qudc té&, thuc hién.

Xin chan thanh cAm on Ong Truong Van Poan, Thit trudng Bo KH&DT, Ong H6 Quang
Minh, Vu truéng Vu Kinh t€ Doi ngoai, BO KH&DPT; Ong Théi Doan Tiru, Phé Vu trudng Vu
Thuong mai va Dich vu B KH&DT, Phé Gidm Ddc Du an. Tién si Cristina Hernandez, C6 vin
K1 thuat Cao cép clia Du 4n, da gitip d& hoan thién bdo cdo.

Chat luogng bio cdo dugc nang lén rat nhidu nhd nhing ¥ kién déng gép quy bau ctia Ong
Nguyén Thanh Phic, Phé Vién truéng Vién chién luoc va chinh sich Buu Chinh Vién thong; Ong
Peter Smith va Ong Carsten Fink, chuyén gia Ngan hang Thé gi6i; va Tién si Dorothy L. Riddle,
Cong ty Tu van Tang trudéng Dich vu (CMC).

Xin cdm on Ong Richard Jones, tu van doc lap, vé nhiing déng gép clia 6ng, dic biét 1a
doi véi cong viéc hiéu dinh cho ban bdo cdo cudi cing; Ba Dd Thi Nguyét Nga, Cin bo Chuong
trinh, Ban Quén tri Nha nuéc, Ong Pang Hitu Cu, cdn bo truyén thong UNDP, vé su hd trg trong
cong tac xudt ban bdo cdo nay; xin cam on céc cén bo cua VCCI, da hd tr¢g nhém nghién citu thu
thap s6 liéu diéu tra cho nghién citu nay.

Nguyén Chi Diing
Vu trudng,
Vu Thuong mai va Dich vu
B0 Ké& hoach va Dau tu
Gidm ddc du 4an, VIE/02/009



Danh muc cac chir viét tat

ADB Ngan hang Phat trién chau A

AFTA Hiép dinh Khu vuc Thuong mai Tu do ASEAN
APEC T6 chitc Hop tac Kinh t&€ Chau 4 Thai Binh duong
ASEAN Hiép hoi cac Quoc gia Pong Nam a

B2B Doanh nghiép va Doanh nghiép

BCC Hop dong hop tac kinh doanh

BTA Hiép dinh Thuong mai Song phuong Viét-M¥y
CIEM Vién Nghién cttu Quan 1i kinh t& TW

CAGR Tdc do ting truéng binh quan tich tu

CPV Pang Cong san Viét nam

DGPT Téng cuc Buu chinh Vién thong

DLD Pién thoai duong dai trong nudc

DSL Puong day k¥ thuat sb

EIU Co quan tinh bao kinh té

G2B Chinh phua va Doanh nghiép

G2C Chinh phua véi Cong dan

G2E Chinh phu véi cong chirc

G2G Chinh phu véi Chinh pha

GATS Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu

Gbs Gigabytes mot gidy

GOV Chinh pha Viétnam

GSM Hé thdng dién thoai di dong toan cau

HT Buu dién Ha noi

ICT Coéng nghé théng tin va vién thong

ILD Dién thoai duong dai qudc té

IPR Quyén s& hitu tri tué

ISP Cong ty cung cap dich vu

IT Cong nghé thong tin

ITU Lién minh vié thong qudc té

IXP Cong ty trao d6i Internet

JETRO T6 chitc Thuong mai Qudc t€ clia Nhat ban
IV Lién doanh

MARD Bo Nong nghiép va phét trién nong thon

MFN Quy ché t6i hué quoc

MOET Quy hoach tong thé phat trién gido duc va dao tao cong nghé thong tin

MOSTE Quy hoach tdng thé vé& cong nghé vién thong
MOT B6 Thuong mai
MPT B6 Buu chinh Vién thong



NIPTS
NRI

NT
OECD

OSP
PSTN
PTDS
PTT
RFID
ROR
SME
SMS
SOE
SPT

TE
UN

UNDP

USA

VAS
Viettel
VISHIPEL
VNCI
VNPT
VolP

WEF
WTO

Vién Chién lugc Buu chinh Vién thong
Chi s6 chuén bi cho mang luégi

Quy ché dbi xir qudc gia

T6 chitc Hop tdc Kinh t& va Phét trién
Cung cép dich vu truc tuyén

Tong dai chuyén mach dién thoai cong cong
Chinh sach phat trién nganh vién thong
Cong ty Buu chinh, dién thoai va dién bao
X4c dinh tan ,sc”') vO tuyén

Ty I¢ hoan von

Doanh nghiép vira va nho

Dich vu nhén tin ngén

Doanh nghiép nha nudc

Cong ty Buu chinh Vién thong Sai gon
Doanh nghiép vién thong

Lién hiép quoc

Chuong trinh phét trién Lién hiép quéc
Hoa ky

Dich vu gia tri gia tang

Cong ty vién thong quan doi

Cong ty vién thong hang hai

Du an Nang cao nang luc canh tranh
Tdng cong ty Buu chinh Vién thong
Pién thoai Internet

Dién dan Kinh té Thé gi6i

T6 chirc Thuong mai Qudc té
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1. LOI NOI PAU

Céac nudc dang phat trién tién hanh cach mang vién thong déu nhan thic dugc rang vién
thong 1a dong luc quan trong cho tang trudng kinh té va phat trién. Bﬁng chung trong hon
2 thap ky qua trén thé gidi cho thiy cong ngh¢ thong tin thuc day phat trién, thuc day
tang truong kinh té gitp cai thién cudc sdng cho ngudi nghéo, cai thién chat lugng gido
duc, ting hiéu qua va su minh bach cua chinh pht, dua chinh pht dén gan véi ngudi dan
hon, va giup cac qudc gia c6 kha ning canh tranh cao hon, hoi nhap siu hon vao nén
kinh té toan cau.' Cai cach manh mé& linh vuc vién thong 13 nhén t6 quan trong nhit thuc
day xa hoi va chinh phu sir dung cong nghé théng tin va day nhanh téc do ting trudng
kinh té noi chung.

Thap ky qua da chimg kién sy phét trién nhanh chong va manh m& cua dich vu va cong
ngh¢ vien thong cling nhu thwong mai qudc té vé dich vu. Didu dé di budc cac nude
thuc hién cai cach nganh vién thong, trong d6 ¢ tu do hoa va cai cach thé ché. Cac cai
cach nay dugc tién hanh theo sang kién cta cac nudc, dong thoi cling phan dnh cac cam
két qudc té vé dich vu vién thong, nhat 1a nhiing cam két trong khuon kho WTO.

Tir lau Pang va Chinh phu ta di nhan thirc duoc tam quan trong cua vién thong va cong
ngh¢ thong tin d6i voi viéc dam bao an ninh va qua trinh phat trién ctia Viét nam, do do
da nd lyc chi dao phat trién cong nghé thong tin va vién thong théng qua mot s6 nghi
dinh, théng tu quan trong trong mot vai ndm gan day. Phat trién kinh té tri thtrc 1a mot
trong nhitng huéng then chdt trong chién luge phat trién kinh té xa hoi 2000-2010.

Chi thi s 58-CT/TW cua Ban chdp hanh trung wong Dang ngay 17 thang 10 nam 2000
nhan manh tam quan trong va vai tro cua nganh vien thong trong viéc thuc day cai cach
kinh té, hién dai hoa va phat trién. Thu tuéng Chinh phu da tiép tuc hd trg phat trién
nganh vién thong thong qua viéc ban hanh Quyét dinh sb 158/2001/QD-TTg vé “Chién
luoc phat trién nganh buu chinh vién thong dén nam 2010 va dinh hudéng dén nam 2020
Quyét dinh nay da dat ra muc tiéu chién lugc va chi tiéu cho toan bo nganh vién thong,
trong d6 c¢6 viéc bién vién thong thanh nganh dong gbp chii chdt cho nén kinh té Viét
nam.

1.1 Muc tiéu nghién ciru:
Muc ti€u ctia nghién clru nay tap trung chu yéu vao thuc trang va tién trién cai cach moi

truong kinh t& vi mé trong khu vyc vién thong va danh gia mirc d6 thiic dy hinh thanh
moi truong canh tranh cua nhiing cdi cach nay. Nghién ctru nay phan tich cac yéu to

! Bai viét chinh sach cia Ngan Hang Thé gidi



ning lyc canh tranh hién dang tac dong téi nganh vién thong ciing nhu ning lyc canh
tranh trong tuwong lai khi dién ra tu do hoa, két qua cta cai cach trong nude va thuc hién
cac cam két hoi nhap qudc té. Nghién ctru nay cling nham hd tro cho cac nha hoach dinh
chinh sach va dam phéan Vi¢t nam trong viéc xay dung nhirng chinh sach thich hop, quan
diém va chién lugc dam phan vé linh vyc vién thong trong dam phan gia nhap T6 chirc
Thuong mai Thé gidi cling nhu cac dam phan khu vuc va song phuong khac. Muc tiéu
cta nghién cltru nay nhu sau:

Xac dinh budc di va tién bd cua nhitng cai cach trong dich vu vién thong & Viét
nam, sy thiéu nhat quan trong cic quy dinh hién hanh véi GATS theo ting
phuong thirc cung g dich vu;

Phéc hoa birc tranh vé kha ning canh tranh hién thoi ctia nganh ciing nhu kha
ndng canh tranh trong tuong lai khi thuc hién céc cai cach chinh séch trong nudc
va tu do hod theo cac cam két hdi nhap quoc te;

Phan tich tic dong ctia viéc tu do hoa dich vu vién thong & Viét nam, cu thé 1a loi
ich va chi phi ciia ty do thwong mai trong dich vu vién théng dbi véi ban than
nganh vién thong, cac nganh kinh té khac va ngudi dan, nhét 1a nhiing nguoi
nghéo va nhitng nguoi yéu thé.

Gilp céac nha hoach dinh chinh sach cua Viét nam va cac nha dam phan thuong
mai xay dung nhiing chinh sich phu hop ciing nhu xac dinh vi tri chién luoc
trong dam phan vé dich vu vién thong trong cac cudc dam phan gia nhap WTO va
dam phan thuong mai song phuong va khu vuc khac.

1.2 Keét cau cua bao cao

B4o céo dé cap ca mang truyén din vién thong va dich vu vién thong, bao gém cac dich
vu co ban va cac dich vu gia tri gia ting. Bao cdo gdm 4 chuong chinh; Chuong dau tién
xem xét qud trinh tu do hoa dich vu vién thong so sanh v6i hudng dan cia WTO, Hiép
dinh thuong mai song phuong Viét Nam — Hoa Ky dé minh hoa kinh nghiém quéc té va
cam két quc té cua Viét nam. Cac chuong khac phén tich kha nang canh tranh cua nganh
vién thong va tac dong cua viéc tu do linh vyc vién thong ddi véi kha nang canh tranh
ctia nganh. Chuong tiép theo xem xet tac dong cua tu do hoa dbi v6i nén kinh té noi
chung va nguoi tiéu dung cudi cung. Cudi cing, Vién Nghién ctru Quan 1y Kinh te Trung
wong dé xuat cac kién nghi cho Chinh phu va nganh vién thong trén co sé cac van dé da
duoc thao luan ¢ trén.

Ning lue canh tranh va dich vu vién thong
Mot thuat ngr quan trong trong nghién ctru nay 1a “nang luc canh tranh”. Sy thinh vuong

cla ting con nguoi va clia ca quoc gia phu thuge vao hiéu qua san xuit hang hoa va dich
vu cua qubc gia d6. Hiéu qua kinh té ciia viéc phan bo ngudn luc hay viée duy tri tdi vu



ngudn lyc doi hoi mot qudc gia khong duge sir dung ngudn luc néu nhu chi phi st dung
16n hon nguon loi dem lai cho xa hoi. Nguoc lai, hi¢u qua kinh té cling doi hoi phai st

dung ngudn luc néu loi ich do sir dung ngudn luc dem lai 16n hon chi phi bo ra’.

Mot diéu kién quan trong nhung chua phai 1a diéu kién du dé phat trién thinh vuong 13 6n
dinh kinh té vi mé. Khi nén kinh t& 6n dinh thi ngudi dan méi tiét kiém va dau tu, kinh
doanh ma khong lo s¢ lam phat hoac khung hoang. Qudc gia s& thinh vuong hon néu khu
vue kinh doanh san xuit hang hoa va dich vu mot cach hiéu qua voi chit luong cao. Hang
hoa va dich vu c6 chat lugng duoc ban véi gia hop 1y trén thi truong trong nudc va quoc
té s& chiém wu thé hon nhitng hang hoa dich vu duogc san xuit kém hiéu qua hon. Hi¢u
qua va chat luong phu thudc vao su dua tranh gitra nguoi san xuét trong nudc va quoc té
dé chiém wu thé bang cach ddi moi va tmg dung cong nghé méi va trinh d6 chuyén mon
dem lai.

Theo cdch hi€u don gian nhat, khu vuc vién thong ctia nén kinh t€ ¢6 nang luc canh tranh
va hiéu qua néu c6 su canh tranh trong ndi bo nganh vién thong. Tuy nhién, su ton tai clia
hai hodc nhiéu nha cung ting dich vu vién thong chua c6 nghia 1a da ton tai canh tranh
thuc su. Canh tranh ton tai khi:

Tét ca hoac mot s6 luong 16n khach hang duge tu do lua chon gitta cac loai gia,
dich vu va chat luong do nhiéu (hon 2) nha cung tng dich vu cung cép;

Nguoi tieu ding c6 thé lua chon, nhu ciu cua ho dugce cung cap va ddp ting;

Canh tranh dé thu hit khdch hang, thong qua phét trién va diéu chinh c4c lua chon
va gid ca cua cdc dich vu cung tng 1a luc luong diéu tiét co ban trong nganh.

Néu nganh vién thong ddp tng cdc diéu kién trén thi dugc coi 1a ¢6 canh tranh. Nhu vay
nganh vién thong c¢6 kha nang canh tranh khi moéi trudng kinh doanh vi mo clia nganh
thuan loi cho viéc tang nang suat nhanh chéng nhd canh tranh dem lai. Cudc dua tranh
manh mé& hon do canh tranh thiic ddy 1am cho viéc cung cap dich vu vién thong hiéu qua
hon. D6 1a d6i v6i nhitng doanh nghiép dang c¢6 kha nang canh tranh, con cé canh tranh
dugc hay khong con phu thudc rat nhiéu vao moi trudng hoat dong ciia doanh nghiép.

Nang lyc canh tranh qudc té ciia hang hoa va dich vu trao doi trén thi truong qudc té 1a
rit quan trong vi né dam bao cho hang héa dich vu c6 thé chiém linh khach hang cua cac
hang hoa va dich vu hién c6 trén thi truong thé gibi. Néu gia ca, chét lugng va ching loai
hang hoa dich vu cua mot nén kinh té ¢6 wu thé hon thi thi truong s€ c6 nhu clu vé hang
hoa va dich vu cua quéc gia d6 va hang hoéa dich vu cua ho s& dugc tiéu thu tdt hon so
vo1 hang hoa dich vu cua cac nude khac.

Hdi nhap qudc té
Hién nay Viét nam da c6 nhimng budc tién quan trong trong viée hoi nhap kinh té qudc té.

Viét nam dé gia nhap Hiép hoi cac qubc gia Dong Nam A (ASEAN) vio nim 1995 va da
cam ket thyc hi¢n Hi¢p dinh khu vuc thuong mai tu do ASEAN (AFTA) vao nam 2006.

? Nghién citu DRAAC , Nghién cttu ADB, 2005
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Viét nam tro thanh thanh vién cta Dién dan hop tac chau A — Thai Binh Duong (APEC)
vao nam 1998 va ky Hi€p dinh thuong mai song phuong v6i My vao nam 2000. Viét nam
ciing dang chuan bi co s¢ cho viée gia nhap WTO; diéu nay cé thé xay ra vao nam 2006.

Chinh pha Viét nam dang chuén bi cho nganh vién thong va cac nganh khac trong nén
kinh té tirng budc dwong dau véi canh tranh qudc té, gitip nghién ctru va ting cudng hiéu
biét vé cac yéu td quyét dinh kha nang canh tranh va tac dong cua ty do hoa thuong mai
dich vu vién thong dbi voi kha ning canh tranh qudc gia, kha niang canh tranh cua cac
nganh cong nghiép va dbi véi chinh nganh vién thong ciing nhu d6i v6i loi ich ciia khach
hang.

Vira qua dd c6 mot s nghién ctru vé& nganh Vién thong Viét nam cua cac to chirc qubc té
da phuong, song phuong va cac cong ty da qudc gia ciing nhu ciia ban than cac bd nganh
Viét nam. Cac nghién ctru nay de cap dén cac khia canh khac nhau nhu chién luoc phat
trién nganh, cai cach thé ché, ha ting k¥ thuat va nang luc can bg. Tac dong cua ty do hoa
thwong mai dbi v6i nganh vién thong va ning luc canh tranh con it dugce nghién ctru.

Nghién ctru nay s€ tra 101 cac cau hoi sau:
Qua trinh tu do hoa da dugc thuc hién nhu thé nao? & chirng myuc nao?
Nhitng quy dinh phép lut nao han ché canh tranh?
Nhiing cam két Viét nam can thuc bién dé tu (jo hoa vién thong 1a gi? Nhitng tac
dong cua viéc tu do hoa dich vu vien thong do6i véi kha nang canh tranh ctia ban

than nganh nay la gi?

Nhiing tdc dong cua viéc tu do hod dich vu vién thong ddi v&i nén kinh té va
nguoi tiéu dung 1a gi?
Can duoc thyc hién nhitng bién phap nao dé khuyén khich canh tranh nham cén
bang tot hon loi ich gitta chinh phu, cac doanh nghi¢p vien thong va nén kinh té
nodi chung va nguoi tiéu dung cuoi cung noi riéng?

1.3 Thuwéce do cai cach va nang luc canh tranh

Quéc té dinh gid

Bao cao ndy phén tich kha nang canh tranh cta nganh vién thong Viét nam dya trén ca

yéu to cung 13n cau; bao gdm cac chi s6 nhu cau tric nganh vién thong, doanh thu, cudce

phi, thi phan, chat lugng dich vy, tinh hinh ting truong va phat trién ctia nganh. S6 liéu
cho viéc phan tich nhiing néi dung nay dua trén két qua khao sat da duoc thuc hién.

Ban bdo cao cling st dung nhiing chi s6 so sanh qudc t€, bao gom phan tich va so sanh
chinh séach, hoat dong, cudc phi, chat lugng va cong nghé ciing nhu phéan tich chi s6 cong
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nghé thong tin vién thong, chi s6 muc d6 chuan bi hé théng mang va nang lyc canh tranh
tr bao cao cua Dién dan kinh té thé gidi (WEF) va cac chi so6 kha nang canh tranh vién
thong do Lién minh vién thong quoc t& (ITU) xép hang.

Khao sat

Dé lam phong phu thém bao cdo véi cac thong tin cap nhat vé nganh vién thong, nhom
nghién cru va nhém diéu tra d3 tién hanh 4 cudc khao sat v6i cac nhom dbi tuwong khac
nhau, gom cac doanh nghiép vién thong, can bd quan 1y, khach hang doanh nghiép va
khach hang ca nhan. Muyc ti€u cua cudc khao sat nay 1a phan tich kha nang canh tranh cua
cac doanh nghiép vién thong, tdc dong cua dich vu vién théng dén kha nang canh tranh
ctia khach hang va quan diém cua cac can bg quan ly vé tu do hoa nganh vién thong va
kha niing canh tranh ctia nganh vién thong Viét nam.

Bon loai phiéu cau hoi duge xay dung cho cac dbi twong didu tra khac nhau. Phiéu diéu
tra d6i voi khach hang ca nhin va doanh nghiép twong dbi gidng nhau va déu dé cap dén
cac van dé chat lugng, gia ca, chi phi, mac tién dung, mac do hai long. Phiéu cau hoi dbi
v6i cac doanh nghiép vién thong dé cap dén cac van dé vé chién lugc va hoat dong cua
doanh nghi¢p, moéi trudong kinh doanh, tdc dong cua cac quy dinh phap ly trong qua khir
va tuong lai va ca nhimg van dé két nbi véi Toéng cong ty Buu chinh vién thong. Phiéu
cau hoi dbi v6i can bd quan 1y gdm cac van dé chung nhu tinh hinh thyc t& cia nganh
vién thong, viéc tu do hod nganh vién thong, tic dong ctia qué trinh ndy va nhitng kién
nghi chinh séach.
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2. NGANH VIEN THONG VIET NAM
2.1 Tong quan tinh hinh khu vuc Vién thong

Quan diém vé tu do ho4 vién thong ctia Viét Nam Ia thu hiit sy tham gia cla c4c thanh
phan kinh t€ vao khu vuc vién thong, chuyén doanh nghiép vién thong truyén thong
thudc s& hitu nha nudc sang kinh doanh va timg budc md rong canh tranh, . Quan diém
nay duoc thé hién trong cdc chinh sich chung ciing nhu cdc van ban phdp luat do Quéc
hoi thong qua.

Chién lugc phat trién Buu chinh — Vién thong va K& hoach phét trién Internet dén nam
2005 di khang dinh: tao thuan loi cho tit c4 cdc thanh phan kinh t& tham gia phét trién
vién thong trong moi trudng canh tranh cong bang va minh bach. Cu thé, cic doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc vién thong dugc da dang hod, bao gém cdc doanh nghiép
100% von s& hitu nha nuéc, nhd nuéc nim giit ¢6 phin théng linh hodc dic biét, hodc
doanh nghiép thuoc cdc thanh phan kinh t& khdc. Chinh sich nay duoc khang dinh trong
Phép lénh Buu chinh Vién thong. Tuy nhién, mic do tham gia clia khu vuc tu nhan vao
linh vuc buu chinh vién thong Ia rat khac nhau gitta cdc hoat dong vién thong. Cac doanh
nghiép kinh doanh mang, trong d6 c¢6 cac doanh nghiép IXP, phai la doanh nghiép 100%
von s& hitu cia nha nudc hodc ¢6 ¢ phan thong Iinh hodc dic biét clia nha nudc, trong
khi d6 céc doanh nghiép cung cip dich vu vién thong c6 thé 1a doanh nghiép Viét Nam
thuoc tit ca cac thanh phan kinh t€, trong d6 c6 cac doanh nghiép cung tng dich vu ISP
va OSP. Chinh sach nay duoc ap dung ddi véi hau hét cac dich vu gia tri gia tang.

Chinh sdch phat trién nganh vién thong di khiang dinh su chuyén d6i vién thong tir doc
quyén sang canh tranh, nhung khu vuc kinh t€ nha nu6c c6 vai tro cht dao. Cu thé, thi
phan cua cac doanh nghiép méi du kién sé dat 25-30% vao nam 2005 va 40-50% vao nam
2010. Ciing theo k& hoach, d&n nam 2005 s€ c6 thém 3 dén 5 nha cung cip IXP, 30 dén
40 ISP va nhiéu nha cung cdp OSP dugc cung cép dich vu Internet. Cach ti€p can chung
d6i vai tu do hod vién thong 1a md rong thi trudng canh tranh cling véi tang cudng vai tro
chti dao ctia doanh nghiép nha nuéGc; cho phép cdc doanh nghiép trong nudc ¢ diéu kién,
chu yéu la cac doanh nghiép nha nudc, cung ung cac dich vu gia tri gia tang cling nhu
dich vu co ban va timg budc md& ctia khu vuc vién thong cho cdc nha dau tu nuéc ngoai
theo cac cam két qudc t€; hoat dong cung cap dich vu s€ duge tu do hod manh hon kinh
doanh mang vién thong.

Cung v6i ting cudong canh tranh trong linh vuc vién thong, chiic ning va co ciu té chiic
clia doanh nghiép vién thong doc quyén (VNPT) ciing c6 nhiing thay ddi. Nghi dinh so
91/TTg nam 1994 cta Thu tuéng chinh phu da tich chiic nang quan 1y hanh chinh va diéu
hanh kinh doanh ctia Tong cuc Buu dién truéc day. Tiép theo quyét dinh ndy Téng cong
ty buu chinh vién thong dugc chinh thitc thanh 1ap duéi hinh thitc Téng cong ty nha nuéc
va thudc su quan 1y cua Chinh phu vao nam 1995. VNPT cung tng dich vu, kinh doanh
mang va con thuc hién cdc chitc nang xa hoi. VNPT da 4p dung bu gid chéo va ap dung
ché€ do hach todn phu thudc cho toan bo cac dich vu. Co céu té chiic va chifc ning nhu vay
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da gay ra nhitng kho6 khan cho ban than TCTBCVT ciing nhu toan bo khu vuc vién thong
trong mot moi truong ngay cang canh tranh hon.

Tiép tuc thuc hién cai cach, VNPT sé tach hoat dong buu chinh ra khéi hoat dong vién
thong véi viéc chia tich TCTBCVT thanh hai tong cong ty: Téng cong ty buu chinh va
Téng cong ty vién thong Viét Nam. Viéc chia tdch ndy 1a mot su chudn bi quan trong dé
t6 chitc lai TCTBCVT duéi hinh thitc cong ty me-con vao nim 2005-06. Hon nita, viéc c6
phan hod mot s6 don vi cia VNPT ciing dang dugc xem xét.

Hinh1: Cau tric nganh vién thong

’ Dich vu buu dién } ‘ Dich vu vién thong ‘
’ Mang cong cong ‘ ’ Ché tao ‘ ’ Dich vu vién thong ‘

””””””””””””””””””””””” ‘ Dich vu ¢6 dinh "7

Cugc goi noi hat

Cugc goi duong dai

Cudc goi quoc t¢’ B

l Dich vu di dong }4—
Mang di dong
”””””””””””””””” * Dich vu Internet L—
|
v ! v

’ IXP: truy cap internet ‘ OSP: ting dung internet

’ ISP: dich vu internet ‘

2.2 Quan ly nganh vién thong

Lic ban dau, khi VNPT con 1a nha doc quyén duy nhat va thi truong con mang tinh doc
quyén thi né 12 co quan tu kiém sodt: vira quan 1y, dong thoi vira dua ra chinh sach, quéan
1y kinh doanh va lam chu s& hitu. Khi canh tranh dugc mé ra trong nganh vién thong thi
viéc mot doi thi canh tranh lai dong thoi 1a co quan quan 1y tré nén khong con phit hop.
Viéc thanh 1ap Bo Buu chinh Vién thong 1a bude ddu tién tién téi xay dung mot co quan
quan 1y doc lap. Bo BCVT chiu trdch nhiém vé chién lugc va chinh sach vién thong va
quan 1y gia cudc dich vu. Bo con c6 chitc nang thu thap s6 liéu, phoi hop hoat dong va cac
chitc nang khac. Co cdu quan 1y clia nganh vién thong dang ti€p tuc thay déi cling véi qué
trinh tu do hda ngay cang manh mé hon.

Chinh phu da timg budc rit khoi viéc diéu tiét gia doi v6i linh vuc vién thong. Nghi dinh
ctia Chinh phu ban hanh vao thang 10/2003 va Coéng van ban hanh vao thang 1 nam 2004
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da cho phép cac doanh nghiép vién thong tu do xdc dinh cudc vién thong trong nhiing thi
truong ma doanh nghiép khong c¢6 vi tri théng Iinh. Mot s6 loai cudc van bi di€u tiét, cu
thé 1a cudc cia VNPT.

Cdp phép kinh doanh mang

Quy dinh phdp luat gan day da dinh nghia ba loai mang vién thong: mang vién thong
dung riéng, mang vién thong chuyén dung va mang vién thong cong cong. Cic co quan,
t6 chiic va doanh nghiép duoc phép thiét lap mang vién thong dung riéng dé sir dung noi
bo va khong vi muc tiéu Igi nhuan. Trir mot s truong hgp, mang vién thong dung riéng
khong dugc phép két noi truc ti€p vao mang vién thong cong cong. Mang vién thong
chuyén dung duoc sir dung dé truyén cdc thong tin dic biét ctia Dang, nha nudc, an ninh
va quic phong; hoat dong cia mang phai tuan thu cac quy dinh dac biét cua chinh phd.
Béo cdo nay tap trung vao cdc van dé mang cong cong.

Cac diéu kién cap phép hoat dong
DPé dugc kinh doanh mang vién thong, cin phai dap tng céc diéu kién chung:

» La doanh nghiép nha nuéc hodc doanh nghiép c6 c6 phan thong linh hodc dic biét
ctia nha nudc;

» K& hoach kinh doanh va phat trién mang kha thi, phit hop véi céc quy dinh vé két
n6i, st dung nguon luc thong tin, phi két néi, cdc chuan muc k§ thuat, va chat
luong dich vu; k€ hoach an toan va khac phuc su c6 ky thuat; va thiét bi va k&
hoach bao dam an toan mang ludi va bi mat thong tin;

» C6 nang luc vé tai chinh va nguén nhan luc phit hop véi quy mo du dn duge cam
két.

Tat c4 céc diéu kién trén dugc quy dinh chi tiét trong cdc tiéu chudn thim dinh cip phép.
Nguoi nop don phai dé trinh Du kién cung cép dich vu bao gom ké& hoach kinh doanh cé
céc noi dung: loai hinh dich vu, noi dung dich vu, chudn muc chét luong dich vu, gid ca,
phan tich va du bdo thi trudng, doanh thu, téng ddu tu va phan bé dau tu cho timg thoi ky,
hinh thitc dau tu va k& hoach huy dong von; nhan luc.

Sau khi thoa man cdc diéu kién va tiéu chudn néu trén, doanh nghiép phai c6 duoc su chap
thuan ctia cdc co quan hanh chinh. Ngay trong khau dau tién, Bo Buu chinh va Vién thong
sé thdm dinh don va ra quyét dinh c¢6 chap thuan don hay khong. Pdng chi y 1a quyét
dinh nay dugc dua ra trén co s& xem xét tinh phtt hgp ctia du an véi chién luge va ké
hoach phét trién vién thong quoc gia. Ngoai ra, cac bo, nganh lién quan ciing c6 y kién
doi v6i don xin cép phép. Sau khi dugc su dong ¥ cta cdc co quan chitc nang don xin s&
duoc trinh 1én Thi tuéng chinh phit dé phé duyét.

Sau khi dugc cap phép, doanh nghiép phai bat ddu trién khai du 4n trong thdi han 2 nam.
Néu khong ¢6 1y do hgp 1y cho viéc tri hoan thuc hién thi sé bi rdt gidy phép. Thoi han
cap phép t6i da d6i v6i mang vién thong 12 15 nam. Cdc doanh nghiép c¢6 thé xin gia han
gidy phép trude khi gidy phép cii hét han nhung chi duge mot 1an va khong qua 1 nam.
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Pugc phép kinh doanh mang vién thong khong c6 nghia 1a doanh nghiép duoc cap phép
c6 thé kinh doanh bat k¥ mang vién thong nao’. Cu thé, chi c¢6 doanh nghiép duoc cip
phép thiét 1ap mang c6 dinh duong dai hoac qudc t€ dugc phép van hanh duong truc quoc
gia va cho thué mang duong dai va quoc t€. Cac doanh nghiép dugc phép kinh doanh
mang di dong cong cong chi dugc thiét 14p mang nodi hat va duong dai ma khong dugc
thiét 1ap cdc céng quoc t€ va cho thué mang ctia minh.

Doanh nghiép duoc cdp phép kinh doanh mang c6 dinh va di dong

Nhiing han ché néu trén da cho thdy miic do tu do hod kinh doanh mang vién thong duoc
thé hién trong cdc chinh sich chung v quy dinh phép luat. Véan dé ti€p theo 1a thuc tién
canh tranh trong hoat dong kinh doanh mang dién ra nhu thé€ nao. Truéc nam 1995, VNPT
12 doanh nghiép duy nhat van hanh mang c6 dinh & Viét Nam. Ké tir d6, nim doanh
nghiép méi duogc cap phép thiét 1ap va van hanh mang vién thong: Cong ty dién tir va vién
thong quan doi (Viettel) va Saigon Postal (SPT) nam 1995, Cong ty dién tir va hang hai
Viét Nam (Vishipel), Cong ty vién thong dién luc (ETC), Hanoi Telecom nam 2001.
VNPT, Viettel va ETC duoc phép xay dung va van hanh dudng truc quéc gia va cdc cong
quoc t€, trong khi SPT va Hanoi Telecom dugc cdp phép xay dung mang ndi hat tai Ha
Noi va Thanh phé Ho Chi Minh.

Mac du dugc phép kinh doanh dich vu mang tir nam 1995, nhung cic doanh nghiép méi
la Viettel va ETC gan day méi dugce chinh thic cap phép cung tng dich vu: ndi hat va
duong dai trong nudc vao thang 7 nam 2002 va qudc t€ vao thang 4 nam 2003. Tuy nhién,
cac doanh nghiép méi dang trong giai doan dau xay dung mang va cung cép thir nghiém
dich vu 6 mot s6 dia phuong. Diéu nay cho thay su tham gia clia cic doanh nghiép mdi
vao mang cO dinh con rat han ché€. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan t6i su cham
tré 1a do viéc xay dung mang cd dinh khong 13i bang cac dich vu vién thong khéc.

Cho t6i gin day, chi ¢6 ba mang di dong hoat dong & Viét Nam va tat ca déu thudc
VNPT. Mang di dong dau tién hoat dong ¢ Viét Nam vao nam 1992 1a Call-link va duéi
hinh thiic hop dong hop tac kinh doanh* gitta Buu dién thanh phd H6 chi minh va Cong ty
vién thong quoc t€ Singapore. Nam 1995, mang Mobifone duogc thiét 1ap dudi hinh thic
hop dong hop tac kinh doanh giita Comvik AB ctia Thuy Dién va mot doanh nghiép thanh
vién ctia VNPT la Cong ty dich vu vién thong Viét Nam (VMS). Mot thanh vién khéc cta
VNPT la Cong ty dich vu vién thong Viét Nam (GPC) da thiét 1ap mang VinaPhone; day
la mang vién thong hoan toan do phia Viét Nam quan ly.

Sau nam 1995, thém bon doanh nghiép dugc phép cung tng dich vu di dong. Nam 1998,
Viettel dugc cap phép van hanh mang di dong va bit dau hoat dong tir thang 10 nam
2004, sau mot nam thir nghiém. SPT da gidi thiéu mang S-Fone vao thang 7 nam 2003,
sau hai nam chuén bi. Hanoi Post & Telecom cung cép dich vu Cityphone vao thdng 12

* C6 nhiéu cach phan loai mang vién thong cong cong & Viét Nam. Mang vién thong cong cong bo gém
mang ¢6 dinh, mang di dong, va cdc mang khdc. Mang vién thong ciing duogc chia thanh mang noi hat,
duong truc qudc gia (bao gébm dudng dai trong nude, qudc t€ va cic cng quoc té).

* Hop dong hop téc kinh doanh 12 mot hinh thitc dau tu theo d6 doi tac Viet Nam va nuée ngoal dong  thuc
hién hoat dong dau tu nhung khong thanh 1ap cong tyu méi & d6 cac doi tic nudc ngoal thudng cung cap
von va/hodc k¥ thuat hodc bi quyét va chia sé mot phan 1gi nhuan tir hoat dong kinh doanh.
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nam 2002 tai Ha Noi va m6 rong dich vu nay t6i Thanh phd H6 Chi Minh vao nam 2003.
Hanoi Telecom dugc cap phép cung tng dich vu di dong vao nam 2003 va s€ thuc hién du
an dau tu 16n. Dién bién néu trén trén thi truong dién thoai di dong cho thdy mac du thi
truong dién thoai di dong da md ctra cho cac doanh nghiép méi, nhung VNPT van thong
linh thi truong nay.

2.3 Nang luc mang c6 dinh

Hoat dong ctia cdc doanh nghiép vién thong & Viét Nam dua vao khai thac mang duong
truc hién dai do VNPT quan ly. Mang vién thong da dugc hién dai hod trong mot vai nam
qua. Viét Nam da dau tv mot luong von khéng 16 vao hé thong vién thong. Ban than
VNPT da dat toc do tang truong dau tu trung binh 20% trong cic nam tir 1995 dén 2003.
Tir nam 1995, céc thiét bi truyén tai va chuyén mach da dugc s6 hod, nhd d6 hién nay tat
c4 cdc quan, huyén trong ci nudc da cé thiét bi chuyén mach s6 hod véi dung luong 2
Mbs. Mang vién thong dugc trang bi hé thong chuyén mach vong AXE-104 tai Ha Noi,
Da Ning, Thanh phé H6 Chi Minh va Can Tho va 3 trung tam chuyén mach lién tinh tai
Ha Noi, ba Nang va Thanh phé H6 Chi Minh.

Dung lugng mang cép Biac-Nam hién nay 1a 2,5 Gigabytes/gidy va hién nay dang dugc
nang cap dé dat dung luong truyén tai 20 Gbs. Mang cdp da dén dugc hau hét cac trung
tam tinh, trir ba tinh Bén Tre, Lai Chau va Son La. Téng chiéu dai mang cép 1a trén 5.090
Km. Trong ba tinh chua c6 cdp néu trén, hé¢ thong PDH dugc st dung. 221 trong s6 576
quan, huyén da duoc két ndi véi tinh bang mang cap.

Dung lugng cuia hé thong truyén tai quoc t€ da duoc nang cap lén 5.400 kénh cho céc giao
dich quéc t€ va dugc ndi truc tiép téi trén 40 nude trén thé gidi, trong d6 hé thong cap
quang dudi bién 1a 3.300 va 2.100 kénh con lai duoc néi qua hé thong vé tinh.

Internet & Viét Nam duoc két n6i véi Internet toan cdu thong qua 7 cong vdéi tong dung
luong 12 1038 Mbs5. Déi v6i cdc dudng truyén s liéu, hai cdng duoc sit dung k& néi truc
ti€p v6i My. Hién nay c6 5 cong két n6i quoc t€ véi tong dung lugng 172,8 Mbs. Cic
dudng truyén s6 liéu noi hat bao gébm 3 cong két ndi v6i bang tan 2 Mbs. 28 trong s6 61
tinh va thanh phé hién nay da dugc cung cép dich vu truyén so liéu truc tiép.

2.4  Thi truong dich vu vién thong

Thi trudong dich vu vién thong dd md cua doi véi tat ca cac doanh nghiép Viét Nam. Cic
diéu kién cap phép kinh doanh dich vu vién thong twong tu nhu cap phép kinh doanh
mang vién thong. Khac vé6i kinh doanh mang vién thong, quyét dinh cap phép kinh doanh
dich vu vién thong duoc dua ra & cap bo chit khong phai 1a cap Thua tuéng. Gidy phép lién
quan dén sir dung nguoén luc thong tin chi duoc cdp néu viéc phan bé ngudn luc thong tin
14 kha thi. Thoi han t6i da cua gidy phép kinh doanh dich vu vién thong 1a 10 nam.

Dich vu vién thong Viét Nam dugc chia thanh bon nhém: cac dich vu vién thong co ban,
céc dich vu bd sung, cic dich vu gid tri gia ting va dich vu internet. Danh muc cac dich
vu co ban va gia tri gia tang do Bo Buu chinh va Vién thong xédc dinh theo timg thoi ky k&

> S6 lieu thong ké tai thoi diém thang 7 nam 2004, nguén tir MPT
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hoach phat trién thi trudng dich vu vién thong. Cho dén nay, da c6 15 doanh nghiép vién
thong duogc phép hoat dong & Viét Nam, nhung chi ¢6 5 doanh nghiép trong s6 d6 dugc
cung tng dich vu vién thong va cdc doanh nghiép khiac chi dugc cung tng dich vu
internet. Tuy nhién, co c&u s& hitu doanh nghiép va thi phan trén thi trudng vién thong cho
thay hau hét céc dich vu vién thong déu do cdc doanh nghiép nha nudc cung tng.

Bang 1. Cac doanh nghiép trong khu vuc vién thong

Co dinh |Didong] Quocté | VoIP | IXP ISP | OSP

VNPT

Viettel

Saigon Postel

Hanoi Telecom

ETC

Vishipel

FPT

OCI

TIENET

ELINCO

QTNET

THANH TAM

NETNAM

TECHCOM

XVNET

Nguon: Nhom nghién ciiu, CIEM
Doanh nghiép cung ting dich vu cé dinh va di dong

Hién tai chi c6 hai doanh nghiép cung ting dich vu dién thoai c6 dinh: VNPT va SPT. Tinh
dén cudi nam 2004, SPT da c6 40.000 thué bao, thap hon nhiéu so véi s6 thué bao 5.4
triéu cia VNPT®. Trong nam 2004, cic doanh nghiép m&i tham gia thi trudng con dang
trong thoi ky xay dung mang va méi chi cung tng dich vu v6i quy mo nho va do vay chua
¢6 canh tranh thuc sy trén thi truong dich vu dién thoai c6 dinh. Hon nita, so v6i VNPT
nang luc ctia cic doanh nghiép mdi tham gia thi truong con han ch€ vi vay muc tiéu tang
thi phan ctia cdc doanh nghiép méi 1én 25-30% vao nam 2005 1a khé c6 thé dat duge doi
v6i dich vu dién thoai c6 dinh. Mac du chua c¢6 su canh tranh truc ti€p trén thi truong dién
thoai ¢6 dinh, nhung da xuat hién canh tranh gian tiép tit nam 2000 khi dién thoai giao
thic IP duoc cung tng trén thi truong va tao ra mot hinh thic canh tranh nhat dinh.

® VNCI 21:2005
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Mobifone va VinaPhone da phu séng tat ca cdc tinh, thanh trong ca nude. Canh tranh chu
yé€u dién ra gitta hai cong ty nay va mac di canh tranh giita cdc mang nay da dem lai mot
s6 tdc dong tich cuc nhu gidam phi két n6i va chao ban nhiéu loai dich vu hon, nhung van
chua ¢6 canh tranh thuc su do cdc mang trén déu thuoc VNPT. Tuy nhién, Viettel da bat
dau tao ra su canh tranh va xam nhap thi truong mot caich manh mé trong nam 2005 va da
c6 dugc mot so lugng 16n thué bao’.

Cac doanh nghiép méi tham gia thi truong cung tng dich vu dién thoai di dong tur thang
7/2003 va cu6i nam 2004. Tinh dén cu6i nam 2004, cic mang Mobifone va Vinaphone
van thong linh dich vu di dong véi s6 luong thué bao tuwong tng véi moi mang 1a 2,5 triéu
va 3 triéu, trong khi d6 s6 thué bao clia hai mang mdéi la S-Fone va Viettel chi khoang
200.000 va 250.000°. Pén nam 2006, s6 thué bao clia S-Fone va Viettel da tang nhanh
chong va thu hep khoang cach vGi Mobifone va Vinaphone. Tinh dén thang 1/2006
Vinaphoné c6 3,6 triéu thué bao, Mobifone c6 3 triéu thué bao, Viettel c6 2 triéu thué bao
va S-Fone 12 400.000 thué bao’.

Hién nay chua c¢6 quy dinh yéu ciu cdc nha cung cap dich vu di dong phai cung cip
phuong tién chuyén viing cho cdc thué bao Viét Nam. Tuy nhién, khach dén Viét Nam véi
dién thoai di dong tuong thich GSM c6 thé thdy cdc mdy dién thoai tu dong lua chon
mang t6t nhét cho ting khu vuc cu thé va thuc t€ da két noi véi tat ca cic ving cla Viét
Nam.

Doanh nghiép cung cdp dich vu Internet

Dich vu Internet dugc dinh nghia trong Phdp 1énh Buu chinh va Vién thong bao gom két
ndi, truy cap va tng dung internet. Cac doanh nghiép cung ting cac dich vu internet trén
cling duoc phan loai mot cach tuong Gng thanh: doanh nghiép cung cap dich vu két néi
(IXP), doanh nghiép cung cap dich vu truy cap (ISP) va doanh nghiép cung cép dich vu
ting dung (OSP). Hién tai, trén thi truong dich vu Internet c6 6 doanh nghi¢p IXP, 15
doanh nghiép ISP va 12 doanh nghiép OSP dang cung tng dich vu Internet. Trong s6 cac
nha cung tng dich vu internet, VNPT la nha cung tng chu yéu véi thi phan la 48,57% va
ti€p theo 1a FPT véi thi phan 28,56% trong nam 2004.

Bang 2. S6 lwgng thué bao Internet theo ISPs, 2004

S6 luong thué bao|Tang trudng (%) Thi phan (%)
FPT 574940 10.94 28.56
HANOITELECOM 3708 2.80 0.18
NETNAM 120173 5.59 5.97
OCI 25970 2.02 1.29
SPT 115836 6.24 5.75
VIETEL 194612 8.43 9.66
VNPT 977687 3.32 48.57

" Thoi bdo kinh t&€ Viet Nam, Thang 2/ 2006. Viettel 2 triéu

8 VNCI 23:2005

° Thoi bdo kinh t& Viét Nam, Thang 2/ 2006. Vinaphone 3.6 triéu luot dang ki, Mobifone 3 triéu, Viettel 2
triéu va S-Fone 400,000.
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Nguoén: Bo Buu chinh va Vién thong

bién thoai internet dugc m& ctra dan timg budc. Dién thoai internet duéi hinh thitc may
tinh t6i may tinh (do6i véi cac cudc goi trong nude va quoc té) va tir may tinh téi dién thoai
(chiéu di qudc t€) duge xEp vao nhém dich vu gid tri gia tang. Dich vu dién thoai internet
dugc md ting budce cho céac doanh nghiép vién thong. Cac OSP dugc phép cung cap dich
vu dién thoai internet dudi hinh thicc mdy tinh dén mdy tinh doi véi cac cudc goi trong
nuGe va quic té€. Cac dich vu dién thoai khac, vi du nhu Dién thoai t6i Dién thoai hoac
dién thoai giao thitc IP (VoIP) chi m& ra d6i véi mot s6 it doanh nghiép vién thong.

Chinh phti da cho phép 6 doanh nghiép vién thong cung dng dich vu VoIP bao gém:
Viettel vao thidng 6/2001, SPT vao thiang 6/2001, VNPT vao thang 7/2001, Hanoi
Telecom vao thang 4/2003 va gan day la VP Telecom va Vishipel. S6 Iuong cac cudc goi
qudc t&€ thong qua hinh thic Volp da tang lién tuc ké tir khi dich vu nay dugc cung ting.
Tinh dén thang 11/2004 thi phan ciia VNPT trong cic cudc goi quoc t€ la 36,2%, SPT
22.31%, Viettel 20,1%, VP Telecom 12,93%, Vishipel 12,93% va Hanoi Telecom 4,53%.
S6 luong cac cudc goi quoc té tir nudc ngoai cao gap 10 1an s6 lugng cudc goi ra nudc
ngoai. Cac cudc goi quic t€ thong qua hinh thic VoIP chiém 56,55% tong s6 cudc goi
quéc t€ trong khi thong qua phuong thic IDD truyén thong chi chiém 43,45%.

Hinh 2: Qua4 trinh mé cira dich vu vién théng

Trudec nam

)

1995 1995 1997 2000 2001 2003
Chi ¢6 VNPT Viettel va SPT Viettel va SPT Vietshipel dugc | Viettel va SPT Céac nha cung
duogc Chinh phu | duogc cdp phép cap phép cung duoc cap phép cdp dich vu nuGe
cap phép hoat cung cdp dich vu | cép dich vu cung cép dich vu | ngoai c6 phéan s&
dong vién thong Inmasat va VoIP htru duéi 50% c6

thong tin tlr tau-
dén-tau; tir tau-
dén-dat lién

thé cung cap
dichvu gi tri gia
tang theo hiép
dinh TMVM

5 ISPs duoc cap
phép, bao gbm:
VNPT, Viettel,
SPT, FPT va
Netnam

ETC duogc cap
phép

2.5. Tu do hoa linh vuc vién thong

Trong 10 ndm qua, thi trudng vién thong da md cira ddng ké cho canh tranh. Nam 1995
chi c6 VNPT, Viettel va SPT dugc Chinh pht cdp phép hoat dong. Nam 1997 Viettel va
SPT duoc cap phép cung cap dich vu vién thong. Ti€p theo, Vietshipel duoc cdp phép
cung cap dich vu Inmasat vao nam 2000. Nam 1997 nam ISPs duogc cap phép hoat dong,
bao gom: VNPT, Viettel, SPT, FPT va Netnam. Viettel va SPT dugc cdp phép cung cap
dich vu VoIP vao nam 2001 va ETC ciing da duoc cap phép. Cac nha cung cdp dich vu cé
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phan s& hitu nu6c ngoai dudi 50% cé thé cung cip cdc dich vu gia tri gia ting theo Hiép
dinh thuong mai song phuong Viét Nam va Hoa Ky tir nam 2003.

MG cira thi truong dich vu vién thong ra thé giéi bén ngoai

Viéc mé ctra thi truong vién thong cho canh tranh tir nuéc ngoai duge danh dau bai cac
cam két clia Viét Nam trong khung khé Hiép dinh thuong mai song phuong Viét Nam —
Hoa Ky nam 2000. Theo cac cam két nay, Viét Nam cho phép cac cong ty My dugc thanh
lap lién doanh véi cac d6i tac Viét Nam duoc phép cung cap dich vu vién thong. Cac cong
ty My dugc phép thanh lap lién doanh véi phan von s& hitu 1én dén 50% trong cac dich vu
gid tri gia tang (vi du nhu thu dién ti, hop thoai, trao déi s6 liéu dién ti, xir 1y so liéu) ké
tir thang 12/2003 va dich vu internet k€ tir thdng 12/2004.

Céac doanh nghiép M¥ ciing duoc phép thanh 1ap céc lién doanh v6i phan von t6i da la
49% d6i v6i cac dich vu co ban (vi du nhu dich vu khong day, mot s6 dich vu s6 liéu, cho
thué mach) ké tir thang 12/2005 va dich vu 10i thoai co ban (noi hat, dudng dai va qudc t&)
ké tir thang 12/2007.

Vong dam phan Uruguay cia WTO da md céc cdac cudc dam phéan thuong mai toan cau vé
vién thong. Vong ddm phdn Doha va viéc phat trién Thoa thuan Vién thong co ban (BTA)
da tang cudng cdc cudc dam phdn nay va md rong cac nguyén tac tiép can thi trudng vién
thong. Khung 1 chi tiét hod qua trinh dua van dé vién thong vao cac hiép dinh thuong mai
WTO.
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Khung 1. WTO va vién thong

Khu vuc vién thong ngay cang duoc dé cap nhiéu trong cic thoa thuan thuong mai qudc
t€. Vong ddm phan Uruguay cuia WTO (1986-1994) 1an dau tién dé cap tGi cdc cam két
quoc t€ vé dich vu vién thong va cdc nude thanh vien WTO da dong y ti€p tuc dam phan
vé thuong mai dich vu vién thong co ban trong khung khd GATS.

Két qua cua cac cuoc dam phan gitra cic nam 1994 va 1997 l1a Hiép dinh vién thong co
ban (BTA) hay con goi la nghi dinh thu thit tu. Nghi dinh thu nay va cac phu luc cta né
c6 hiéu luc vao nam 1998 va ké tir d6 chuong trinh dam phan dich vu vién thong co ban
trd thanh mot bo phan cua GATS. Vong dam phan Doha gan day da chiing kién cac nudc
thanh vien WTO cam két tién hanh vong ddim phan mdi, chinh thic bat dau tir thang 2
nam 2000 va dam phdan vé cac huéng dan d6i vé6i dich vu vao thang 3 nam 2001.

Pé diam bao thi trudng vién thong cé tinh canh tranh déi v6i cdc doanh nghiép méi tham
gia thi trudong, nhiéu nudc thanh vién da dé xuit dua thém cac cam két vé nguyén tac xay
dung quy dinh phép ly. Mot tap hop cdc nguyén tac ché dinh cdc bién phap bao vé canh
tranh, quy trinh c&p phép minh bach va co quan di€u tiét doc 1ap da duoc xay dung. Tinh
dén thoi han dam phan thang 2 nam 1997 , 69 chinh pht da dua ra cac cam két vé tiép can
thi trudng vé6i su tham gia cla tat ca cac nudc cong nghiép phdp trién va 69 quoc gia dang
phat trién. 26 nu6c da cam két vé mot s6 dich vu vién thong co ban va 50 nudc cé céc
cam két d6i v6i mot s6 hoac toan bo dich vu gia tri gia tang. 63 trong s6 cadc cam két nay
bao gébm cédc nguyén tic xay dung quy dinh phép ly. 89 nudc thanh vien WTO da dua
dich vu vién thong vao chuong trinh xay dung cdc cam két clia minh'®.

Cac nghia vu trong khung khé GATS bao gém hai nhém 16n, cic nghia vu chung va cic
cam két cu thé. Cac nghia vu chung chi yéu 1a déi xtr Toi hué quoc (MFN) va minh bach
va ap dung truc ti€p, tu dong doi vaéi tit ca cac nude thanh vién va céac linh vuc dich vu.
Cac cam két cu thé bao goém tiép can thi trudong, d6i x{t quoc gia va cdc nghia vu khic phu
hop véi lich trinh cua timg nude. Cac bén dam phan cam két vé ti€p can thi trudng d6i véi
nhitng linh vuc cu thé va cdc cam két nay lién quan t6i nhiéu loai han ché€ nhu han ché vé
s0 lugng nha cung tng dich vu, hoat dong dich vu hay s6 lugng lao dong, gia tri cac giao
dich; hinh thic phap ly cua nha cung tng dich vu, su tham gia cua von nudc ngoai. Cic
cam két vién thong bao gom 3 loai ti€p can thi truong nhu s6 luong cic nha cung ung,
hinh thitc phéap 1y va su tham gia cia von nudc ngoai.

2.6. Diéu tiét linh vuc vién thong

Céc nhan t6 tdc dong t6i nang luc canh tranh cia mot nganh bao gém s6 lugng va quy mo
so sénh clia cdc doanh nghiép canh tranh véi nhau, quy mo va trinh do phét trién cua thi
truong (trinh do phat trién cta thi trudng dugc hiéu 13 s6 lugng luwa chon dugc cung cép

1983 cam keét vé dich vu vién thong co ban va 70 cam két vé dich vu gid tri gia tang. Trong s6 cdc cam két
ndy, 9% cam két tir 5 hodc duéi 5 linh vuc trong téng s6 15 Iinh vuc dich vu vién thong; 26% tir 6 dén 9
linh vuc; 40% tit 10-12 linh vuc va 25% tir 14-15 linh vuc.
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trong mot thi truong), cac quy dinh ch€ dinh canh tranh trén thi truong. Cau tric nganh cé
tac dong 16n t6i dong co cua cac doanh nghiép va ca nhan.

Diéu nay c6 nghia la tdch buu chinh va vién thong thanh céc t6 chiic riéng r&, nhd d6 vién
thong khong phai trg cap cho buu chinh va buu chinh ¢6 co hoi thanh cong trong kinh
doanh dich vu hau can. Doi khi, khdi niém khong rang budc dugc sit dung dé mo ta su
tach biét chiic nang trong chinh sach, quy dinh phap luat, quan tri kinh doanh va s& hitu
giao cho cac co quan khac nhau. Su tich biét nay lam tang tinh minh bach thong qua xac
dinh 16 noi thanh cong xuat hién va noi that bai xay ra. Chia tach ciing c6 thé c6 nghia l1a
chia tach theo chiéu doc clia mang doc quyén va mach vong noéi hat d6i vé6i cac dich vu
canh tranh. Trong khi su tach biét theo cdch hi€u thit nhat yéu cau phai diéu tiét theo kiéu
hanh chinh thi chia tdch theo céch hiéu tht hai dugc diéu tiét bang canh tranh trén thi
trudng.

Hinh 3 cho thdy tic dong cua su tdch biét chiic niang va chia tach theo chiéu doc. Trude
nam 1995 & Viét Nam tat ca cac chdc nang nay do mot co quan thuc hién. Su tach biét
chiic niang giao cho cdc co quan khéic nhau da cai thién dang ké tinh minh bach cua tu vin
va trach nhiém giai trinh. Qua trinh nay hién van con chua két thdc, Buu chinh va vién
thong van ndm trong cing mot co quan.

Hinh 3: Téach biét chirc niing va chia tich theo chiéu doc

Telecom

Policy Regulation Business

Ownership

Functional Separation "
Telephone Competitive

policy, regulation, telecom business Exchange
and ownership in different agencies

/\

|

Backbone and
Gateway 4 <Near Monopoly
Vertical Unbundling:
Competitive separated e
from the monopoly
Retail / Billing Competitive

Nguon: Vién Nghién citu qudn ly kinh t¢ Trung wong

Chia tach theo chiéu doc c6 tdc dung tang cudng canh tranh. y tudng & day la thong qua
viéc thanh 1ap mot doanh nghiép doc quyén cé dong co t6i da hod lugng thong tin va
nhiéu doanh nghiép canh tranh cung tng dich vu ¢6 dong co canh tranh thi cdc phuong
tien duoc st dung & mic t6i da c6 thé va khiach hang dugc tiéu dung véi mitc gid thap.
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Ngoai ra, viéc tich hoat dong kinh doanh mang c6 d6 rui ro twong doi thap ra khoi hoat
dong cung ting dich vu c6 do rii ro kha cao c6 thé 1am tang gi4 tri doanh nghiép''.

Lién két theo chiéu doc ciing duoc hiéu 1a diéu tiét cau tric bdi vi né tap trung vao ciu
tric clia nganh va cach thic cdu tric tac dong t6i dong co cua cac doanh nghiép. Tinh
chat nay phan biét diéu tiét cau tric véi di€u tiét hanh vi, theo d6 cac co quan diéu tiét tim
ki€ém su anh hudng t6i tng xir cta cdc doanh nghiép thong qua viéc st dung céc quy tic
va quy dinh cho du nhitng quy tac va quy dinh nay c¢6 di nguoc lai dong co clia doanh
nghiép.

Chia tach theo chiéu doc 1a giai doan m& ctra cao hon d6i v6i cdc nha cung ting dich vu
md&i. Do tat ca cdc doi thh canh tranh tiém nang c6 thé sir dung mang noi hat, mang
duong dai, duong truc va cac ha tang giao dich qudc t€, nén viéc gia nhap thi truong cla
céc d6i thl canh tranh méi s& dé dang hon va ré hon. Cic nha cung ting méi thic diy
canh tranh trong cac dich vu cao cap.

2.7. Su hi tu ciia cac mang vién thong

Bién giGi phan dinh gitta cdc loai hinh truyén thong nhu vién thong, truyén hinh va
Internet dang lu mo va ngay cang hoi tu. Dich vu vién thong dién tir 1a mot nghanh cong
nghiép doc lap véi cac thi truong riéng ré cho dién thoai cd dinh truyén thong, vién thong
cdp va khong day. Theo truyén thong, vién thong va truyén hinh phai tuan tha cic quy
dinh riéng r&. V6i viéc hoi tu ctia vién thong, truyén hinh va internet, thi viéc di€u ti€t nén
bao gom tat ca cc cdch thic khic nhau cé thé cung cép mot loai hinh dich vu. Bién gidi
gifta céc thi trudng nay ngay cang lu md do viéc chuyén sang k§ thuat truyén thong so
(doi lap vdi k¥ thuat analogue) va cé tdc dong t6i viec Viet Nam Iua chon céch thitc dé
diéu tiét vién thong, phat thanh, truyén hinh va cdc linh vuc lién quan. Véi viéc hoi tu ctia
vién thong, truyén thong va internet, viéc di€u tiét can bao gom tit ca cidc phuong thic
céc dich vu vién thong dién tir ¢6 thé dugc cung cép.

Trén thuc t€, k¥ thuat s6 c¢6 nghia 1a hiu hét cac hinh thiic théng tin (vi du nhu tranh, hinh
anh, ti€ng dong, van ban hoic s6 liéu) c6 thé cung cap qua cdc trung gian truyén tai (vi du
nhu cdp, vé tinh, khong day). Tuy nhién, tin hiéu tir cing mot phuong tién truyén thong cé
thé nhan duoc biang céc thiét bi khac nhau (vi du nhu dién thoai, vo tuyén, mdy tinh c4
nhan). Hién nay, vé mat ky thuat c6 thé cung cap internet qua cdc loai mang khdc nhau
(vi du nhu vién thong, truyén hinh va dién luc) va thong qua céc phuong phdp truyén
thong khac nhau (vi du nhu c¢6 dinh, khong day va vé tinh). Hon nira, cdc cudc goi hién
nay c6 thé dugc thuc hién qua internet. Tuong tu, thu dién tir va céc dich vu s6 liéu va
internet khdc, bao gém céc cac dich vu tuong tdc, hién nay bit dau duoc truyén qua mang
vO tuyén.

Su hoi tu 1a mot thuc t€ va c6 thé ti€p tuc nhanh chong pha vo ranh gidi gitta vién thong,
truyén hinh va Internet. Thuc t€ nay dan t6i su quan tAm ngay mot ting nhiéu nudc 1a
huéng t6i xay dung quy dinh chung d6i véi truyén thong dién tir dé tranh su tring lap
hodc khoang chong gitta cic quy dinh chuyén nganh. Diéu nay ciing c6 tdc dong thuc

! Loi ich cha viéc nay 1a gi4 tri giao dich khong day tang khoang 10 14n va kinh doanh dich vu ting chi 3 —
5 lan. Téng hop lai, mot doanh nghiép dugc dinh gid khong qué 5 1an thu nhap.
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tién va hiéu qua cua céc diéu tiét nganh. Bat ky su khac biét nao trong céch thic diéu tiét
(hoac khong diéu tiét) cdc dich vu st dung cdc phuong phép truyén thong khac nhau cé
thé dén t6i :

nhitng méo mé trong canh tranh gitta cic co ch€ truyén thong khdc nhau doi véi
cung mot loai dich vu va

dong co dé cac nha cung ing trong moi trudng hoi tu “nhat va lva chon” phuong
phéap cung cédp dich vu phtt hop nhét.

Dé tranh nhiing sai 14m nay va dé dam bao ché€ do diéu tiét c6 tac dung lau dai va manh
mé cin phai nhan thic vé su hoi tu thong qua viéc bao dam riang bat ky su di€u tiét nao
cling ch€ dinh dugc cdc cach thiic cung cdp mot dich vu khac nhau.

T nhitng phan tich néu trén c6 thé thay 1o 12 Viet Nam dang & giai doan khoi dong canh
tranh. Nhu da néu trén, moi trudong canh tranh dang phat trién c6 nhitng yéu cau thé ché
va phédp 1y khdac nhau d6i véi tinh hinh doc quyén von Ia dac trung cuta thi trudng vién
thong Viét Nam trudc nam 1995. Phan sau day sé phan tich pham vi va mic do canh tranh
6 Viét Nam va tac dong cua tu do hoa t6i nang luc canh tranh .

3. KHA NANG CANH TRANH VA TAC PONG CUA TU DO HOA
3.1 Nhirng tién trién gin day trén thé giéi trong cai cach linh vuc vién thong

Hai thép ky vira qua da ching kién qua trinh ty do hoa linh vuc Vlel’l thong & nhiéu
nude trén thé gioi, ké ca cac nudc phat trlen va cac nudc dang phat trién. Qué trinh nay
da lam thay ddi viéc cung tmg dich vu vién thong tir khu vuc nha nudc sang dya trén co
ché thi truong. Pong luc ding sau qua trinh nay 1a:

Nhén thic ngay cang rd rang rang thi truong vién théng duoc ty do hoa cé thé
mang lai tdc do ting truong cao hon, tdc 46 d6i méi nhanh hon va chat lugng dich
vu tot hon,

Su can thiét phai thu hut von tir khu vuc tu nhan phuc vu cho vi¢c mé rong mang
vién thong va dua vao cung g nhiing dich vu méi,

Viéc xut hién va phat trién nhanh chéng nhitng dich vu va cong nghé méi, chang
han nhu Internet, dich vu khong day,

Sy phat trién manh mé cta thuong mai dich vu vién thong qudc té.

Cii cdch linh viee vién théng va muc tiéu

Trong qué trinh chuyén ddi tir hinh thirc ddc quyén sang canh tranh trén thi truong
vién thong, chinh phu cta cac nudc da thuc hién mot loat cac chinh sach cai cach. Bang
dudi day tom tat nhitng muc tiéu va cach thuc céi cach chu yéu da dugc thyc hién ¢ cac
nudc.
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Bang 3: Cai cach va cac muc tiéu chi yéu

Cac cai cach

Nhirng muc tiéu chinh

Tu nhan hod cac cong
ty buu chinh vién thong

Thu hit ngudn tai chinh dé md rong co sé ha tang

Tang hi¢u qua hoat dong cua nganh, dua ra nhiing dich vu
maoi

Tang ngudn thu cho chinh phu tir qua trinh tu nhan hoa

Cép phép cho cac nha
cung rng moi

Da dang hoé dich vu; phuc vu céc thi truong chua c6 dich
vu

Tang hi¢u qua hoat dong cua nganh thong qua canh tranh
Giam gia va da dang hoa loai hinh va ting khéi luong dich
vu cung ung.

Thuc day ddi méi va dua vao cung Gng nhimng dich vu tién
tién

Tang ngudn thu cho chinh phu tir cip phép

Xay dung quy trinh
quan ly rd rang

Néng cao hiéu qua cap phép va 1ong tin vao chinh phu
Tang ngudn thu cho chinh phu tir viée cip phép cac hoat
dong méi

Tang d¢ tin cdy cia thi truong, thu hiit nhiéu dau tu hon

Két ndi bét budc va
khong han ché PSTN

Xo04a bo hang rao can trd canh tranh
Thuc day canh tranh trong nhitng dich vu tién tién

Quy dinh vé mtrc gia
tran

Khuyén khich cac doanh nghiép chi phdi thi trudng cung
{mg hiéu qua t6t hon

Bién phéap quan 1y 14i sudt don gian hon dé ngan ngira viée
dat gia cao

Giam d0 tré cta cac quy dinh; dam bao diéu chinh gia kip

thoi

Céc quy hd tro dich vu
pho cap c6 muc tiéu
xac dinh

Tang hi¢u lyc va hi¢u qua cua cac chinh sach dugc &p dung
chung

Thay thé nhitng khoan trg cip chéo khong minh bach va c6
kha nang han ché canh tranh

Xo04 bd hang rao doi

Tang dau tu viao nganh vién thong

26




Cac cdi cach Nhirng muc tiéu chinh

v6i thuong mai quoc té | = Tang canh tranh ¢ thi truong vién thong
v€ vién thong = (Cai thién tinh trang lién lac toan cau

Nguon: S6 tay quan Iy nganh vién thong

Tw nhdn hod va hiéu qud: Mot trong nhitng muyc ti€u chinh cia viéc cai cach va tu
nhan hod cac coéng ty buu chinh vién thong 1a nhiam thu hut cac khoan tai chinh cho linh
vuc vién thong ma néu trong chd tir chinh pha thi khong thé ¢6 duoc. Viée tu nhan hoa
c6 thé ning cao tinh canh tranh cua nganh thong qua viéc ting hiéu qua cta nganh, dwa ra
nhirng dich vu mdi va tang thu ngan sach qua qua trinh tu nhan hoa.

Cip phép cho cic nha cung teng la di thii canh tranh: Viéc cAp phép cho cic nha
cung Ung canh tranh giup nang cao kha ning canh tranh cua tit ca cac hinh thtc kinh
doanh thong qua viéc mé rong cac hinh thirc dich vu, cung tng cac kénh két ndi méi dbi
vo1 céc thi truong chua dugc phuc vu va nang cao hi¢u qua nho co nhiéu d6i thu canh
tranh hon. Canh tranh c6 thé dan dén viéc giam gia dbi voi cac dich vu d3 duoge nang cao
chat luong va tir d6 1am ting hiéu qua cta tit ca cac nganh kinh doanh khac cta nén kinh
té. Cac nganh kinh doanh nay ciing dugc hudng loi tir viée thic day d6i moi va cung tng
nhig dich vu tién tién. Trong khi d6 chinh phu ciing dugc loi tir cac khoan thu do viéc
cap phép cho cac nha cung ing mo6i mang lai, mac du cac khoan thu nay khong phai la
yéu t6 can nhic chinh.

Moéi trwong diéu tiét minh bach: Doi xir cong bang ciing dong vai trd quan trong trong
viéc thu hit von vao linh vuc vién thong. Céc thu tuc quan 1y minh bach mang lai cho céc
nha dau tu sy tin tuong rang ho s& duoc ddi xir cong bang. Xay dung méi truong cong
bang va minh bach s& giup thanh cong trong viéc cap phép, thu hut nhiéu nha cung tng
hon, nang cao 10ng tin ddi v6i qua trinh nay va 1ong tin ddi v6i chinh phu noéi chung.
Nhiéu nguoi tham gia thi trudng s& lam ting doanh thu cia chinh phi tir viée cap phép
dich vu méi va 1am ting tinh tin cdy cua thi truong, thu hat nhiéu dau tu hon. Mot bién
phap khac nham nang cao tinh minh bach 14 chia tach t6 chirc nhu dd mé ta ¢ phan trén.

Quy dinh gia trﬁn Céch t6t nhat han ché cac doanh nghiép doc quyén 1a 4p dung quy
dinh marc gia tran. Piéu nay han ché muc gia, dong thoi khuyén khich cac cong ty tang
loi nhuan ctia ho thong qua cit giam chi phi. Cach tiép can nay mang lai nhiéu dong luc
hon cho cac cong ty trong viéc cung rng c6 hi¢u qua cac dich vu va la mét phuong phap
ngan ngua viéc dat gia qua cao; N6 don gian hon so voi bién phap quy dinh ty suat loi
nhuén dugc ap dung ¢ My, giup giam cac yéu cau vé quy dinh phap 1y va do tinh chét
don gian, né ciing giup giam do tré do viéc diéu tra nghién ctru quy dinh phép 1y gay ra,
dam bao diéu chinh gia kip thoi.

Tiép cdn dich vu phé cdp: Cac quy hd tro dich vu phd cap dugce sir dung nhim ting hi¢u
qua cua cac chinh sach dugc thiét ké, dam bao viéc tlep can rong rii cac dich vu vién
thong. Do duoc sir dung dé thay thé cac khoan trg cip chéo kém minh bach va c6 kha
nang han ché canh tranh nén chung dam bao cé nhiéu nguoi s€ dugce str dung dich vu hon
v6i mirc chi phi khong doi.
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3.2. Két qua diéu tra cdc doanh nghiép vién théong

Phan trén d3 mod ta co ciu cua nganh va chi ra cac muyc ti€u cia ty do hod. Trudc khi
rat ra két luan vé tac dong cua tu do hoa dén linh vuc vién thong, can phai xac dinh kha
nang canh tranh hién tai ciia nganh. Pé lam diéu nay, can xac dinh va phan tich mot )
cac chi s6 co ban vé hoat dong ciia doanh nghiép.

Cac chi s6 vé két qua tai chinh

Doanh thu: Diéu tra ctia Vién Nghién ctiru quan 1y kinh té trung wong vé cac cong ty
vién thong cho thdy, cac cong ty vién thong da ting truong nhanh chéng trong nhiing
niam qua. Trong ndm 2000, 50% s6 cong ty vién thong da c6 muc doanh thu ting va trong
nam 2001 con sb nay 1a 83%. Hon nira, s6 liéu diéu tra cho thay 50% sb cong ty co mirc
tang truong doanh thu hon 50% trong nam trude (nim 2004). Nam 2002-2004, 100% sb
cong ty vién thong c6 ting trudng doanh thu hang nim va chi c6 20% sb cong ty vién
thong c6 tang trudng doanh thu thap hon 10% so v&i nam trude.

_Dong gop cho ngin sdach nha nwéc: Nhing chi s6 khéac vé hoat dong cua cac cong ty
Vlen thong, chang han nhu déng gop ciia cac cong ty niy vao ngan sach, khdi lugng vén,
s6 lao dong, khéi lugng dich vu cung Ung, ciing da tang trong nhimg nam vura qua. Tu
nam 2000 dén nim 2004 c6 75% sb cong ty vién thong ting muc dong gop cua minh vao
ngan sach nha nudc. Nhin chung c¢6 khuynh hudng gidm sut dong gép cho ngan sach nha
nudc, tir chd 100% sb cong ty déu ting dong gop vao ngan sach nha nudc trong giai doan
2000-2002 thi dén nam 2003, c6 20% s6 cong ty bi giam muc dong gop va trong ndm
2004 1a 25%. S6 liéu diéu tra khong du dé khang dinh sy sut giam vé muc dong gop vao
ngan sach nha nudc ciia mot sd cong ty co duoc bu ddp boi muc ting cua cac cong ty
khéc hay khong.

Vén ddu tw: Trong thoi ky 2000-2004, cac cong ty vién thong da khong ngimg tich tu
von phuc vu cho viéc mé rong hoat dong ctia minh. Hon 80% s6 cong ty vién thong noi
rang ho da | tang vbn trong thoi ky nay. Diéu tra cling cho théy chi phi hoat dong cua cac
cong ty vién thong da tang 1€n, ty trong chi phi tiép thi trong tong doanh thu, chi phi, loi
nhuan va céc chi so khac ciing ting cung véi viée tw do hoa nganh vién thong.

Lgi nhugn va chi phi: D6i vé6i thoi ky 2000-2005, 100% s6 cong ty tré 1oi rang chi
phi hoat dong cua ho da tang, trir ngm 2002 c6 16% tong sO cong ty tra 161 chi phi hoat
dong ctua ho gidm. K&t qua dicu tra cho thay tang chi phi hoat dong 1a do m¢ rong hoat
dong.

Loi nhuén hang ndm cua céc cong ty vién thong ciing ting 1én trong cung thoi ky. Tir
nam 2001-2004, trén 75% sO cong ty vién thong c6 muc loi nhuan hang nim ting. Nim

2004, 100% s6 cong ty tra 1oi c6 loi nhuan hang nam ting.

Gidm gid cwéc: Muc tang doanh thu va loi nhuén lai di kém v6i mie gia dich vu vién
thong giam. Két qua nay c6 thé du doan dugc qua viéc tang canh tranh. Trong ndm 2000-
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2004 hon 50% s0 cong ty vién thong da khong ngimg giam gia dich vu ctia minh va cac
cong ty nay van dang tiép tuc giam gia dich vu vién thong. Nam 2004, hon 80% sb cong
ty d cat giam gia dich vu.

Thué va chi phi: Téng chi phi vé thué va cac loai chi phi khac ma cac cong ty vién
thong phai trd noi chung tuong tu nhu cac cong ty hoat dong trong cac nganh khac.
61,5% sb cong ty di dung tir 10-20% doanh thu ctia ho dé ndp thué va tra cac loai chi
phi khac, 23% s6 cong ty da dung tir 20-40% tong doanh thu dé chi tra thué va chi phi
khac va 16% s cong ty co mic tra thué va chi phi khac dudi 10% doanh thu. Khong c6
cong ty nao phai trd hon 40%.

HG tro ciia chinh phi ddi véi cac cong ty vién thong

Céc cong ty trong nganh vién thong Viét nam dugc huong mot sO hinh thc trg giup
tir chinh phu. Hinh thuc tro gitp phd bién nhét tir chinh phu Ia lai suat cho vay thap
(khoang 38% 5O cong ty vién thong dé nhén dugc hinh thirc hd tro nay), 20% so cong ty
duoc m1en trir tién thué nha dat va 14,5% duogc hodn tra thué hon 6 thang. Khong c6
cong ty V1en thong nao duoc chinh phu xoa ng cting nhu khéng c¢6 céng ty nao dugc trg
cap truc tiép vé phi két ndi nhung mot sd cong ty khong phai tra phi két ndi, con sé khac
phai tra phi nay.

Chién lwgc kinh doanh ciia cac cong ty vién thong

Tt ca cac cong ty dugc diéu tra déu co chién lugc kinh doanh. Trong tinh hinh cong
nghé vién thong thay d6i nhanh chéng, mot nhan td quan trong cua chién luge kinh doanh
1a thay d6i cong nghé. Cudc diéu tra di cho thay gia thiét nay dung vdi 69% sb cong ty
ddng y rang thay doi cong nghé 13 mét trong nhitng dong luc quan trong trong chién luoc
kinh doanh cua ho.

Céc chinh sach cta chinh phu duge xép thir hai va duoc cho 1a quan trong hon canh
tranh tir cac d6i tha canh tranh trén thi truong. Trong cac thi truong duge diéu tiét chat
ché nhu thi truong vién thong clia Viét nam, viéc can nhic cac chinh sach cua chinh phu
khi thiét ké chién lugc kinh doanh 1a rat quan trong. Hon 60% s cong ty coi chinh sach
ctia chinh phu 1a mét trong nhing yéu té quan trong cta chién luge kinh doanh cua ho.
46% s6 cong ty dong ¥ rang hoat dong ctia cac d6i thu canh tranh trén thi truong vién
thong 14 mot trong nhitng dong luc quan trong. Pay o 1& 1a mot con s6 kha thip va c6 thé
cho rang canh tranh chua phai 1a thuc sy khi 54% sé cong ty cho rang ho c6 thé bo qua
hoat dong ctia cac ddi tha canh tranh.

Chit lwong co sé ha ting, dich vu va so lweng viéc 1am

Chét luong dich vu, theo ¥ kién danh gia cua cic cong ty vién thong, da duoc cai
thién trong nhiing nam qua. Tur nam 2000-2004, 100% cac cong ty tra 101 rang dich vu
ciia ho da duoc cai thién. Cac cong ty vién thong cho rang chat luong dich vu ha tang do
VNPT cung tmg cling dugc cai thién. Tdc do két ndi dbi vai cac cude goi quoc té duoc
66% s6 cong ty danh gia 1a binh thuong. Déi voi cac cude goi dudng dai, 83% sb cong ty
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danh gi4 1a binh thuong. Déi voi dién thoai ndi hat, 50% sb cong ty danh gia 1a c6 téc do
binh thuong.

Chi s6 duy nhat mang tinh tiéu cuc 1a tbc d6 nbi mang Internet, trong d6 60% sb cong
ty danh gia 13 toc d6 ndi mang chdm. Tan suat ciia cac hong hoc k¥ thuat trong cac cudc
goi qudc té, goi lién tinh va ndi hat kha thap dbi voi hau hét cac cong ty. Phan 1én cac
cong ty vién thong déu cho ring co s¢ ha tang hién dang str dung 1a twong ddi méi va
hién dai.

Diéu tra cing cho thiy murc do thoa mén khac nhau vé chat luong cua mang Vlen
thong hién tai. D6i voi viée két ndi vién thong qudc té, 84% so cong ty diéu tra cho rang
cong ngh¢ dang sir dung tuong d6i moi va hién dai. 60% s6 nay dong y cong nghé ket
n61 hién tai v61 mang vien thong lién tinh la twong d6i moi va hién dai. Trong khi 57% sO
cong ty cho rang cong nghé hién tai Ve dién thoai noi tinh la méi va hién dai. Da s6 nhit
tri cho rang cong nghé hién tai dé két ndi vai cac cong Internet qudc té 1a mai va hién dai.

S6 luong nhan vién trong cic cong ty vién thong ciing ting trong cung thoi ky. Nam
2004 1a nam duy nhéat sb luong nhan vién sut giam, khi d6 16% sé cong ty cho rang s6
lwong nhan vién cta minh giam. Cting nim nay, s lugng dich vu vién thong dwoc cung
{mg ciing tang trong khi tir ndm 2000 — 2003 tat ca cac cong ty déu c6 sd lugng dich vu
cung Ung ting, hodc it nhét ciing 12 khong thay dbi vé khéi luong dich vu vién thong da
cung ung.

Gia nhip thi trudong va cac diéu kién

Céac cong ty vién thong duoc phong van déu c6 ¥ kién tich cuc vé su gia nhép cua cac
nha dau tu moi vao thi trudng vién thong. Khong co cong ty nao cho rang s6 nha cung
mg dich vu hién tai 1 qua nhiéu va c6 dén 46% cho rang sO lugng cong ty hién tai 1a
chua du. Pa phan cic cong ty. déu ddng ¥ rang viéc tiép can cong nghé hién dai s& dé
dang hon thong qua cac hop dong hop tac kinh doanh véi cac cong ty nude ngoai. 85%
sO cong ty vién thong cho rang vi€c gia nhap thi truong cua cac cong ty vién thoéng nuée
ngoai sé lam ting kha nang phat trién bén viing clia nganh vién thong.

Thu tuc gia nhép thi truong vién thong cta Viét nam da duoc don gian hoa dang ké.
Cudc khao sat cac cong ty vien thong phuc vu bao cdo nay cho thiy, trong sd 13 cong ty
vién thong dugc phong van ¢6 9 cong ty hay 69%, tra 101 rang thoi gian chd doi duoc cap
phép cung cap cac dich vu cha. chét ctia ho 13 dudi 2 nam. bay la mot sy tlen bd 16n so
V@i vai ndm truge khi thu tuc cap phép cung tng dich vu rat phién phirc va ton thoi gian.
Luat phap cia Viét nam van tiép tuc duy tri quy dinh cung tmg dich vu vién thong qua
bién gidi v6i yéu cau cac cong ty nudc ngoai phai tham gia cac hop dong hop tac kinh
doanh (BCC) moi co thé hoat dong ¢ Viét Nam.

Pa s6 cong ty, tirc 92% cho rang mirc d6 c6 phan hoa trong nganh vién thong can
phai cao hon hodc toan dién hon hi¢n nay.
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3.3. Piéu kién bén cung ciia thi trudng vién thong

Phan trén da téng quan vé hoat dong va kha niang canh tranh ctia nganh vién thong
Viét nam. Phan dudi day s& xem xét nhimg khia canh khac nhau cua thi truong vién
thong tac dong dén kha ning canh tranh ctia nganh.

Cadc nha cung vwng chinh

Hién tai VNPT chiém t6i hon 90% té)ng doanh thu dich vu vién thong, 5 nha cung
ung dich vu vién thong con lai (g@)m Viettel, SPT, ETC, Vietshipel, Hanoi Telecom) chia
nhau 10% con lai. Pay la mot dau hiéu khong tbt trén thi trudng vién thong Viét nam.
Béo cdo méi ddy cia VNCI'? khing dinh rang, canh tranh hién dang dién ra & tat ca cac
phan doan thi truong vién thong. Tuy nhién, bdo cdo nay ciing chi ra rang, su chi phi
cua VNPT véi tu cach 1a nha cung tng dich vu lau doi ¢ tat ca cac phan doan s€ ngan can
dang ké viéc hinh thanh mét co ciu thi truong vién thong lanh manh nhu da dién ra ¢
Trung Quéc Theo danh gia ciia VNCI, VNPT chi phéi cac linh vuc dich vu chinh cua
nganh vién thong, chang han nhu dién thoai ndi hat, dién thoai lién tinh, dién thoai qudc
té va cho thué dudng truyén.

VNPT ¢6 co ciu phtre tap boi su da dang cua cac thanh vién. VNPT gém cac cong ty
cung ung dich vu vién thong khu vuc, cdc DNNN, cac lién doanh theo hgp dong hop tac

Khung 2 - Hop dong hop tac kinh doanh o Viét nam

Mic du Luat dau tu nudc ngoai ciia Viét nam cho phép ca 2 hinh thirc cong ty lién doanh va
doanh nghiép 100% von nudc ngoai, nhung ca hai hinh thirc nay déu khong dugc ap dung véi
nganh vién thong. Hop ddng hop tac kinh doanh 1a hinh thirc thuong mai duy nhat dugc ap dung
dbi voi nganh vién thong, ngoai trir cic cong ty cia Hoa ky. Theo Hiép dinh thuong mai song
phuong Viét nam — Hoa ky, cac cong ty cia Hoa Ky c6 thé thanh 1ap cac lién doanh véi tong vén
so hitu 18n t6i 50% d6i véi cac dich vu gia tri gia ting va 49% ddi voi cac dich vu co ban.

Trach nhiém va quyén han cua hai bén dugc quy dinh trong hop dong. Mot hodc ca hai bén c6 thé
dong gop vao von ¢ dinh hodc Vén lvu dong nhung loi nhuan dugc chia theo ty le da thoa thuan
chu khong phu thude vao ty 1€ Von gop. Trong hop dong hop tac kinh doanh vién thong, bén
Viét Nam thuong dong gop quyen két ndi mang va mot so vbn luu dong nhét dinh, trong
khi bén nuéc ngoai gop von dé mua tai san cd dinh méi 1a khoan s& tro thanh tai san cua
bén Viét nam sau khi dy an két thuc. Viéc kiém soat quan 1y mang thudc vé phia Viét nam.

kinh doanh va cac hoat dong kinh doanh phyu. Gan day, chinh phu da quyet dinh co cdu

lai VNPT thanh tap doan cong ty me cong ty con, c6 hoi ddng quan tri &é quan 1y cong ty
me va hinh thanh cong ty con riéng vé vién thong va buu chinh. Budc di tich cuc nham
cong ty hoa VNPT s& gitip VNPT hoat dong voi cac tiéu chuan qudc té vé quan tri, tai
chinh va trach nhiém giai trinh. Budc di tiép theo nham hoan thién maéi truong kinh

12 VNCI - Vietbid: Ning lyc canh tranh nganh Vién thong, 2004
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doanh trong nganh vién thong 1 tach biét chirc niang quan 1y dich vu mang dudng truc va
hoat dong kinh doanh cia VNPT.

Co céu thi trwdng vién thong va nhirng cai cach ¢ chau A

So vé6i Trung qudc, linh vuc vién thong Viét nam c6 tinh doc quyén cao hon. Viét
nam hi¢n ciing dang phai d6i mat voi nhidu van dé hon khi xir 1y tinh trang canh tranh
trong linh vuc vién thong. O Trung Quéc, khong c6 nha cung tng dich vu vién thong chi
phdi thi truong. Tuong tu nhu Viét nam, Trung qudc ciing co mirc kiém soat va s hitu
nha nudc cao, nhung trén thuc té c6 nhiéu doanh nghiép canh tranh hon; nghia 1a nganh
vién thong Trung qubc ¢6 mic do canh tranh cao hon so v6i Viét nam.

Bang 4: So sanh co ciu doanh thu linh vure vién théng ciia Trung qudc va Viét nam

Cac cong ty Viét| Tytrong doanh | Cac congty TQ Ty trong doanh
Nam thu* thu
VNPT 91% China Mobile 36.7 %
VIETEL 4% China Telecom 33.1%
SPT 3% China Unicom 12.4 %
ETC 2% China Netcom 16.4 %
VISHIPEL 0% Other companies 1.4 %
HANOI TELECOM 0%

Tong sb 100% Tong sb 100%

Nguon: NIPTS, 2003

So sanh chinh sach canh tranh trong linh vyc vién thong voi khu vuc cho théy Viét
nam mo cira twong di chdm cho cac nha cung tng dich vu tu nhan. Tuy nhién, Viét nam
da thue hién cai cach ¢ mire dg tuong dwong nhu cac nude trong khu vyc. O Viét nam va
Trung quéc nha nuéc van kiém soat nganh vién thong, trong khi cac nude khac da mo
ctra nganh vién thong cho khu vuc tu nhan twong dbi som. Vé chinh sach canh tranh
trong dién thoai c6 dinh, Viét nam con di sau mot s6 nudc, nhung van di trudc Singapore
va Indonesia.

So sanh vé linh vuc dién thoai di dong cho thdy mic du dich vu dién thoai di dong
duoc trién khai & Viét nam muédn hon & cac nude khac, nhung canh tranh trong linh vuc
dién thoai di dong & Viét nam ciing cang thang khong kém cac nudc khac. Viét nam da
vuot trén Trung qudc, Indonesia va ké ca Han qudc ciing nhu Malaysia trong viéc som
thanh 1ap co quan quan ly doc 1ap trong vién thong.

32




Bing 5: Qua trinh cai cach vién thong & mot s6 nwéc chau A

Tw nhan hoa Canh tranh DT di dong Quy dinh
trong linh vuce
PT c6 dinh
Trung Qui)(c LD (1997) 1(1999)
2 (1996)
Indonesia 19% (1995) 1 (1989)
23% (1997) 3 (1991)
4 (1993)
6 (1994)
7 (1996)
Han quéc 10% (1993) ILD (1991) 1 (1989)
20% (1994) LD (1996) 2 (1996)
19% (1996) Noi hat (1999) | 5 (1997)
Malaysia 25% (1990) ILD (1994) 2 (1989)
Noi hat (1996) | 4 (1994)
LD (1996) 7 (1995)
8 (1997)
Philippines 100% (1989) ILD (1992) 2 (1991) (1989)
Noi hat (1995) | 5 (1994)
LD (1995)
Singapore 11% (1993) Noi hat (1999) | 1 (1989) (1992)
17% (1996) 2 (1997)
Viét nam LD (1997) 1(1993) (2002)
ILD (1997) 2 (1996)
Noi hat (1997) | 5 (2003)
Nguén:
Véi cac nude khéc: Qo s& chinh ’séch vién thong WB/ITU, trich tir ITU, 12.2003; Tém tat
Bé}o cao phat trién vien thong the gidi 2003, trang 22
Doi vai Viét nam: tong hop cua tac gia
Ghi chu:

Ddi v6i Viét nam, giai doan xem xét 1a tir 1989-2003; nhiing nudc khac, thoi gian xem xét 1a
ttr 1989-1999
Trong ngoac la ndm twong Gng
Noi hat, LD, ILD c6 nghia twong tng 1a cac dich vu dién thoai ¢b dinh ndi hat, duong dai,

quoc té
Cot “Quy dinh” chi dé cap dén sy hién dién cua co quan ki€m soat ddc lap

3.4. Ting truéng ciia thi truong vién thong Viét nam

Trong vai nim qua, Viét nam c6 thi truong vién thong ting truéng vao loai nhanh
nhat thé gidi. Nam 2003 tong doanh thu thi truong vien thong twong duong voi 4,69%

GDP, ting 2,6 1an so véi mirc 1,76% GDP nam 1995.
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Thué bao ¢6 dinh va mirc d9 sir dung dich vu

Xét vé& sb thué bao, téc do tang trudng dién thoai ¢d dinh cua Viét nam dat muc
32,5%/mam, tr 775.000 thué bao nam 1995 1én t61 4,6 tri€u thué bao nam 200313, Viét
nam vuot ngudng quan trong vé mat do 1 dién thoai ¢ dinh trén 100 dan vao nam 1994,
sau Indonesia khoang 2 nam. Cudi nam 2000, Viét nam da dat mat d6 dién thoai trén 100
dan 1a 3,2 may, vuot qua Indonesia, va td1 nam 2003 thi Viét nam da dat mac 5 may dién
thoai c6 dinh/100 dan.

Pén nam 2003, 92,75% sb x4 da co dién thoai, ting so voi muc 64% nam 1996, diéu
nay giup cho viéc ning cao chat luong cudc séng cua ngudi dan va dong gop tich cuc vao
chién luoc x04 do6i giam nghéo ciia Chinh phu. 651 xi chwa c6 duong dién thoai thudc 20
trong s6 61 tinh thanh phd. Tuy nhién, chi ¢6 2% dan s6 nong thon thué bao duong day
dién thoai c6 dinh.

Hinh 4: Tang truéng dién thoai, 1995-2003
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Ngudn: NIPTS, 2005
Thué bao dién thoai di dong va mirc dp swr dung dich vu

V& dién thoai di dong, tor nam 1995 dén nam 2003, mdi nam thi truong vién thong
ting truong voi toe do trung binh 1a 88,46%'*. Tir ndm 2002, dich vu dién thoai di dong
da phu song ca nudc. S6 lugng thué bao dién thoai di dong da ting tir 23.500 thué bao
nam 1995 Ién 2,75 tri€u thué bao nam 2003 va dat mat d¢ 3,4 may dién thoai di dong/100

" NIPTS, 2003 ,
4 Tinh toan cua tac gia dya trén so liéu ciia NIPTS
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dan' va dén thang 1 ndm 2006 udce tinh 1a trén 9 triéu'®. Co ciu nhu ciu thi truong dich
vu dién thoai di dong cling twong tu nhu thi truong dién thoai c6 dinh va tap trung chu
y€u & cac thanh pho va thi xa 16n.

Thué bao dich vu Internet

Viét nam bat dau xdy dung nén tang Internet ctia minh twong d6i mudn so véi cac
nuée khac trong khu vuc. Nhimg nd luc két ndi du tién bat dau tir diu nhitng nam 1990,
nhung Viét nam chi bat dau cung tmg dich vu Internet vao nam 1997 véi 5 cong ty dong
thoi dugce cdp phép. Thi truong Internet ctia Viét nam phat trién khé nhanh. S6 thué bao
Internet tang tir 14.667 thué bao nam 1998 1én 3.010.750 thué bao vao thang 1.2006'". S6
luong nguoi st dung Internet twong Ung duoc B buu chinh vién thoéng udc tinh vao
thang 1 nam 2006 1a 11.073.520 nguoi'®. Py 1a mot két qua hét sic 4n tuong vi Viét
nam bat dau dich vu Internet mudn va mure thu nhép dau nguoi cua Viét nam con thap.
Tuy nhién, nguoi str dung Internet chu yéu & cac thanh phd l6n. Chang han, c6 dén 86%
s0 nguoi su dung Internet & Ha No6i va TP. HCM, du dan sd cua 2 thanh phd nay chi
chiém khoang 10% tong dan sé ciia ca nudc.

Ddnh gid chung vé ting trwdng trong linh vue vién thong

Su phat trién cta thi trudng vién thong Viét nam cho théy 6 mot sd dic diém ndi bat
va dén nay da mo rong dén ving su ving xa va di dén voi ngudi nghéo. Thi truong
vién thong tang trudng vai tée dd khac nhau ¢ cac ving khac nhau. O cac thanh phd 16n,
cac khu cong nghiép hodc cic trung tdm kinh té-xd hoi, noi ngudi dan c6 thu nhap cao
hon thi tdc do ting truéng cao hon. Do 1a Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Pa Nang,
Khanh Hoa, TP. Ho Chi Minh, Dong Nai, Binh Duong v6i mirc ting trudng 30-40%
trong nhitng ndm qua. Nhimg tinh nhu Cao bing, Bic Kan, Son La, Lai Chau, Quang
Binh, Quang Tri la nhiing tinh ving sau vung xa hodc kém phat trién hon c6 tdc do ting
trudng thap hon, chi & mirc 7-10%.

Co céu khach hang c6 sy thay doi kha rd. Trude ddy, khach hang chinh cta dich vu
vién thong 1a cac co quan chinh phii va doanh nghiép nha nudce. Hién tai, khu vyc tu nhan
1a khach hang chinh cua cac dich vu vién thong". Tir nim 2000, co ciu khach hang cang
thay d6i nghiéng vé khach hang khu vuc tu nhan. Khuynh huéng nay cho thdy dich vu
vién thong dd dugc pho cap rong rai dén nguoi dan va tiém nang thi truong con rat to 16n
khi mé rong ra khu vuc néng thon, noi c6 khoang 80% dan s6 Viét nam sinh song.

Su m¢ rdng manh mé cua thi truong vién thong va dy doan tich cuc vé tbe do tang trudng
kinh t€ ctia dat nudc chung té thi truong vien thong Viét nam s€ con tiép tuc tang truong
nhanh. Sy mé rdng nay sé la mot yéu td quan trong dong gdp vao viéc xay dung kha nang

" NIPTS, 2004

' Thoi bao kinh té Viét nam, thang 2 nim 2006

' Thoi bao kinh té Viét nam, thang 2 nim 2006

'8 Thoi bao kinh té Viét nam, thang 2 nim 2006

' Theo béo céo cia VNPT, nam 1998 khach hang 1a co quan nha nuéc va doanh nghiép nha nudc chiém
tuong tng 7,28% va 9,28%; Khach hang thudc khu vyc tur nhan chiém 82,19%.

35



canh tranh cua cac nha cung tng dich vu vién thong trong nude. Trong thoi gian qua, linh
vuc vién thong di dau tu mot luong vén 16n vao nén kinh té, gop phan day nhanh toc d6
tang truong ciia dat nude nodi chung va vao ting trudng thi trudng vién thong néi riéng.

3.5 Nganh vién thong Viét nam va cac nwéc ASEAN

Cho du c6 téc do ting truong dich vu internet, dién thoai ¢ dinh va dién thoai di
dong cao, nhung co so ha tang linh vuc vién théng ctia Viét nam 0 murc kém phat trlen
nhét so véi cac nude trong khu vic. Phan niy s& so sanh sy phat trién ctia linh vyc vién
thong ctia Viét nam véi cac nude trong khuce vuc.

Mat do dién thoai & ASEAN

Mat d6 dién thoai cia Viét nam chi bfing khoang 1/3 mat d¢ trung binh cta cac nudc
trong khu vuc: 5,41 may/100 dan so voi 13,64 mdy/100 dan cua khu vue. Nhitng nude
ma Viét nam vuot hon la Lao, Cambodia, Myanmar, Indonesia va Phillipines. Mat do
thué bao dién thoai di dong cua Viét nam con thép, 3,37 may/100 dan so véi mirc trung
binh 15,03 may/100 dan. S6 luong ngudi sir dung Internet trén 100 dan ctia Viét nam
cling chi bang khoang 2/3 muc trung binh ciia khu vuc, so v6i mic 430 ngudi sir
dung/10.000 dan so véi muc trung binh ctia khu vuc 1a 690 ngu6i/10.000 dan.

Chét luong duong truyen kém va chit lugng dich vu thap 1a nhan to dan dén khbi
luong dich vu tuong d6i thap. Viét nam c6 khdi luong vién thong qudc té theo chiéu ra
rit thap so voi cac nude trong khu vic. Tinh trung binh, Viét nam chi dat 17 phat dam
thoai quéc té binh quan mot thué bao, thap hon mic trung binh cta Pong A, Thai binh
dwong va chi cao hon mtc ctia Trung qudc.

Bang 6: Cic chi sé vé hoat dong cong nghé thong tin

< b 2 2 Thué bao 2
Dén sb binh_ Sé BTed | oove | 1o t‘;me | Miy | S6miyyvi
Nuée (Tr.- quan ddu | DT/100 | dinh/ 100 . chii/10.00 | tinh/ 100
O A Lt 100 dan 10000 . .
2003) nguoi dan dan dan 0 dan din
US$-2003
Singapore 420 20,894 125.84 46.29 79.56 | 5,087.65 | 1,155.31 62.20
Brunei 0.36 12,447 65.92 25.57 40.06 | 1,023.39 176.90 7.67
Darussalam
Malaysia 25.17 3,870 62.36 18.16 4420 | 3,440.95 42.90 16.69
Trung quéc 1,256.95 963 42.32 20.92 21.40 632.48 1.28 2.76
Thai lan 62.53 2.044 36.55 10.55 26.04 | 1,105.19 16.44 3.98
Asian average | 3.621.14 2.313 28.52 13.64 15.03 689.69 50.29 4.56
Philippines 81.10 969 23.29 4.17 19.13 44038 3.45 2.77
Indonesia 215.09 860 9.17 3.65 5.52 375.65 2.88 1.19
Viét nam 81.38 429 8.78 5.41 3.37 430.10 0.04 0.98
Cambodia 14.14 254 3.01 0.26 2.76 24.75 0.58 0.23
Lo 5.68 328 2.12 1.12 1.0 27.11 1.65 0.33
Myanmar 49.62 148 0.85 0.72 0.13 5.26 - 0.56
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Nguon: ITU, 2004

Nganh vién thong Viét nam da phat trién nhanh trong may nam vira qua nhung
Van di sau nhiéu nudc ¢ khu vyc Dong a- Thai Binh duong xét veé ha tang thong tin (bao
gom ) duong truyen, s6 thué bao ¢b dinh, di dong, internet, ) lugng may chu internet
va sd may vi tinh). Trong mot vai trudng hop, khoang cach giita Viét nam va cac nude
khu vuc rét cao, chéng han nhu sb lugng may chu.

Mikc dd chuin bi cho cong nghé théng tin ¢ cac nwéc chau A

Trinh do phat trién ha tﬁng va mat do dién thoai thap lam cho Viét nam bi xép
hang thap trong bang xép hang vé mutrc dd chuan bi cho cong nghé thong tin cia mot s6
t6 chirc quoc té ¢6 uy tin, trong do c6 Dién dan kinh té thé gi61 (WEF) voi chi 5O murc do
chuén bj vé ha ting mang (NRI) va Té chirc tinh bao kinh té (EIU) voi xép hang vé mirc
d6 chuan bi cua nganh vién thong néi chung. Nhimg xép hang nay 1a nhiing bang ching
bd sung cho thiy kha ning canh tranh cta nganh vién théng Viét nam so véi cac nude
khac.

Trong Bdo cao cong nghé thong tin toan cau nam 2004- 2005 Viét nam xép thir 68
trong sb 104 nuéc duoc xép hang theo chi s6 mirc 46 chuin bi vé ha ting mang (NRI),
twong ty nhu trong bao cio nam 2003-2004>°. Theo dinh nghia cia WEF, thi Chi s6 mirc
d6 chuan bi vé ha tang mang (NRI) 13 muc do chuén bi ciia mot nuwéc hodc mot cong
ddng cho viéc gia nhap va huong loi tir viée phat trién cong ngh¢ thong tin (ICT). Chi so
nay khong chi dugc sur dung dé danh gia muc d6 phat trién va ap dung cong nghé thong
tin & m&i nudc ma con duoc sir dung dé danh gia kha ning khai thac thanh tuu cong ngh¢
thong tin nhim ting kha ning canh tranh va tang truong kinh té. Chi s6 murc d6 chuan bi
vé ha ting mang duoc xac dinh théng qua 3 yéu td, méi trudng vi mo cho cong nghé
thong tin, mic do chudn bi cta cac ca nhan, doanh nghiép va chinh phu trong viéc st
dung va huong loi tir cong ngh¢ thong tin va mac d sir dung cong nghé thong tin. Bao
c40 nam 2005 cia WEF xép nganh vién thong cta Viét nam & murc thap nhit trong khu
vuc, va da bi Indonesia va Phillippines vuot qua.

Theo phan loai cua EIU, mirc do chuén bi cho cong ngh¢ thong tin ctia Vi€t nam
& mirc thdp nhat trong khu vuc va duoc trang bi kém nhat dé c6 thé thu dugc loi ich tir
nén kinh té tri thirc. Vi tri ctia Viét nam trong danh gia vé muc d phét trién vién thong
thip hon ca Indonesia va Philippines va thap hon nhiéu so vdi Thai lan. Theo danh gia
cta EIU thi nam 2005 Viét nam cling c6 diém s6 giam Xuong glong nhu cac nudce trong
khu vuec.

Bang 7: Xép hang Chi s6 chuin bi cho ha ting mang (NRI) va Chuén bi cho cong
nghé thong tin (E-readiness)
| | E-readiness NRI
Nuée 2005 2004 2003-2004 2002-2003

* Trong béo cdo 2003-2004 Viét nam duge 3,13 diém so v6i 2,96 diém trong béo cdo 2002-2003 (dimg
thir 71 trong tong so 82 nudc)
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Diém Xép Diém Xép Diém Xép Diém Xép
(thang hang (thang hang hang hang
diem (trén 65 diem (trén 64 (trén (trén 82
10) nudc) 10) nudc) 102 nudc)
nudc)
Trung 3.85 54 3.96 52 (tie) 3.38 51 3.7 43
quéc
Hong 8.32 6 (tie) 7.97 9 4.61 18 4.99 18
Kong
Indonesia 3.07 60 3.39 59 3.06 73 3.16 64
Nhat ban 7.42 21 6.86 25 4.8 12 4.95 20
Han qudc 7.66 18 7.73 14 4.6 20 5.1 14
Malaysia 5.43 35 5.61 33 4.19 26 428 32
Philippine 4.03 51 4.35 49 3.1 69 3.25 62
S
Singapore 8.18 11 8.02 7 5.4 2 5.74 3
Pai loan 7.13 22 7.32 20 4.62 17 5.31
Thai lan 4.56 44 4.69 43 3.72 38 3.8 41
Viét nam 3.06 61 3.35 60 3.13 68 2.96 71
E-readiness NRI
T 2005 2004 2004-2005 2003-2004 2002-2003
Diém Xép DBiém Xép Diém Xép Diém Xép | Piém Xép
(thang hang (thang hang hang hang hang
diém  (trén65  diém  (trén 64 (trén (trén (trén
10) nwaoc) 10) nwoc) 104 102 82
nwoc) nwoc) nwoc)
H6ng 8.32 6 (tie) 7.97 9 1.39 7 4.61 18 | 4.99 18
kéng
Singapor 8.18 11 8.02 7 1.73 1 54 2574 3
e
Han quc")c 7.66 18 7.73 14 0.81 24 4.6 20| 5.1 14
Nhat Ban 742 21 6.86 25 1.35 8 4.8 12 | 4.95 20
Dai loan 713 22 7.32 20 1.12 15 4.62 17 | 5.31 9
Malaysia 543 35 5.61 33 0.69 27 4.19 26 | 4.28 32
Thai lan 4.56 44 4.69 43 0.27 36 3.72 38| 3.8 41
Philippine 4.03 51 4.35 491 -0.43 67 3.1 69 | 3.25 62
S
Trung 3.85 54 3.96 52 0.17 41 3.38 51| 3.7 43
quéc (tie)
Indonesia 3.07 60 3.39 59| -0.13 51 3.06 73 | 3.16 64
Viét nam 3.06 61 3.35 60| -0.46 68 3.13 68 | 2.96 71

Nguon: WEF, 2003, 2004, 2005; EIU, 2004, 2005

Niing sudt nganh vién thong & Chiu A
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Mot yéu t6 phan anh r6 rang kha nang canh tranh thap cua nganh vién thong 1 ning
suit lao dong thap Nang suat lao dong, yéu t6 quan trong nhat dong gop vao nang lyc
canh tranh cua nén kinh te noi chung va mot nganh noi riéng, cho thdy mot két qua rat
yéu kém trong nganh vién thong. Néang suit ctia nganh vién thong Viét nam tinh theo
doanh thu trén mot lao dong thap hon khoang 4 1an so voi ning sut lao dong trung binh
ciia nganh vién thong khu vuc. Nang suat lao dong cua nganh vién thong Viét nam chi
cao hon nang suét trong nganh vién thong Lao va Cambodia, trong khi thap hon 2 1an so
v6i nganh vién théng Trung qubc. Ning suat lao dong thap ctia nganh vién thong Viét
nam 1a do du thtra lao dong trong nganh, ) lugng lao dong trén mdt dudng dién thoai
¢ dinh cua Viét nam gép doi sb luong lao dong trung binh trén mdt duong dién thoai )
dinh clia cac nudc trong khu vuc va doanh thu ciia mdi duong dién thoai ¢6 dinh cua Viét

nam thp hon céc nuéc trong khu vue.

Bang 8: So sanh cac chi s6 nganh vién thong
fr'(‘r‘l’l‘ Chi phi
rong Mike gia | dién P £
vién . . | SOthué¢ | Doanh so Doanh thu
« Internet | thoai ngi £ A £ . %
thong ra /thén hat bao co DT co So TV ( | vién
ngoai g ! dinh/1 | dinh/thué | 1,000 thong/1
s ] ($/ 20 trung " A A

bién gioi i siv binh nhan bao dén) nhan vién

(sb g vién (USS) (USD)

phut/thué dyng) (US,$ &

50 phut)
Cambodia 146.68 57.36 0.03 36.65 515.47 7.60 | 29,215.%**
Trung qubc 3.83 10.14 0.03 | .. 211.33 | 350.32%* | 49,154 ***
Hong Kong, China 1155.92 3.85 0.00 184.03 | 1700.18* | 504.10* --
Indonesia 37.34%* 22.26 0.03 | .. 300.19* | 152.99% | 37,119.%**
Nhit ban 37.08** 21.12 0.07 526.20 2805.02 | 784.71** | 763,824 ***
Han quéc 44.80** 9.74 0.03 249.10 957.89 458.17 | 228,615.%**
Lao 104.08** 31.87 0.06 49.79 447.90 51.92% | 20,064.***
Malaysia 144.39* 8.42 0.02 | 221.76* 948.13* | 209.61** | 97,332.%**
Philippines 51.65%* 17.05 0.00 | 272.93** 883.84 | 182.44** --
Singapore 1019.61** 11.04 0.02 | 221.21* | 1737.55%* | 302.62** | 231,311.%**
Thai Lan 51.74 6.98 0.07 | 221.69** | 635.75** | 300.41* | 53,817.*%**
Viét nam 17.11%* 19.85 0.02 48.91 366.13 | 197.36** 24,721 .%*
East Asia & --
Pacific 42.43 31.31 0.03 | 49.11%* 447.90 | 317.30**
Cac nugce thu nhép --
thap 108.46** 57.55 0.07** 43.14* 717.56* 83.57*
Cac nuéc OECD 180.92%** 2141 0.13 212.41 1615.16 | 756.29* --

Nguon: WB, World Development Indicators, available for subscribed members at: )
https.//publications.worldbank.org/subscriptions/WDI; so liéu doanh thu/sé nhdn vién lay tir ITU, 2003.

Ghi chii: 86 liéu 2003néu khong chi ré. Ghi chit nhir sau:

*
sk
k%

: 56 ligu 2001
: sé lieu 2002
: 56 ligu 1999
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Gia cwéc va nhirng thay dbi & Chau A

Nhitng cai cach gan ddy trong nganh vién thong cta Viét nam di dan dén viéc cit giam
gia dich vu vién thong. Viét nam la nudc di dau khu vuc trong vi¢c cit giam gia dich vu
vién théng®'. Mic du gia cudc di giam nhiéu 1an véi mic do 16n, nhung mirc gia vién
thong qudc té cua Viét nam van con cao. So sanh ciia JETRO cho thay chi phi cho mot
cudc goi tr Viét nam di Nhat ban cao hon murc trung binh cua khu vuc va chi thép hon
cude phi Czl%a Trung qudc va Indonesia. Két luan niy con dugc cung ¢d trong nghién ciru
cua VNCI™.

Hinh 5: So sanh chi phi vién théng qudc té
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Nguén: ITU

Mic dii cude phi vién thong qubc té kha cao trén thuc té di anh huong dén kha ning
canh tranh vé vién thong ctia Viét nam nhung khong pht nhan cai cach nhanh chéng vé
cudc phi dién thoai ma Viét nam da thyc hién. Trong 4 nam vira qua, VNPT da giam
cude phi dién thoai ¢ dinh t&i 9 14n*. TUr nam 2000 dén nam 2003, cudce phi dién thoai
qudc té cuia Viét nam da giam t&i 66%. Chi phi vién thong ndi hat va trong nude cta Viét
nam thap hon mtc trung binh cta khu vuyec.

2! Xem dudi day
22 VNCI-Vietbid
2 VNCI-Vietbid
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Hinh 6: Thay ddi chi phi vién théng qudc té 2000-2003

80% -
63%
60% -
40% - 329,
20%
9%
0%
2 (3| ¢ W olg| |z] |F| &
@ X A
2% |B 3 8 g 8 g g 5
2 & 8 T 1=
, q o
2% | F - F <
-40% - -33% -34%
-42%
47%
60% -
66%
-80% -
Nguén: ITU

3.6 Nhirng tré ngai ddi véi tu do hoa

Viée ty do hod nganh vién thong dugc thye hién khi c6 mét so dicu kién, bao gom:

khung kho phap luat phu hop va c6 hiéu luc, dat ra nhitng nguyén tic hoat dong
ddi vé6i tat ca cac nha cung ung dich vy, ngan can viéc chu s¢ hitu cac co s ha
t?mg quan trong kiém duoc siéu loi nhuén va sit dung lgi nhudn nay dé danh bai
cac d6i thi canh tranh va qua d6 bao vé loi ich ciia nguoi tiéu dung.

tur do l}oé dich vu doi h(?i ndi rong quy dinh: diéu d6 co nghia 1a thi truong xac
dinh két qua thay vi quyét dinh theo ménh 1énh hanh chinh

tur do hoa gia ca, cho pheép cac nha cung ing moi ty dat gia. Su dung mure tran gia
dich vu dbi véi cac cong ty truyén thong, thay vi viée xac dinh gia hanh chinh nhu
van dang ap dung.

viéc két ndi mang dudng truc do co quan quan 1y doc 1ap quyét dinh, chang han
nhu mdt uy ban dai dién thay vi B4 buu chinh vién thong, hodc thdm chi co thé
tach mang duong truc khoi Téng cong ty Buu chinh Vién thong, nhim dam bao
su cong bang trong két ndi mang

nhimg tré ngai khac dbi véi tu do hoa, bao gdbm thu tuc xin cap phép khong 1d
rang, mat nhiéu thot gian, han ché cla cong ty chi ph01 thi truong khong cho két
ndi duong truc quéc gia du cong suat hoat dong va viéc mot sd can bo lo ngai tu
do hoa s& 1am syt giam ngudn thu cua chinh phu ciing nhu anh hudng téi an ninh
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quoc gia. Cac hinh phat ciing chua dugc xac dinh rd. Thiéu co ché trong tai giai
quyét cac tranh chap.

Tom lai, Viét Nam hién dang van hanh mét mang ludi Vlen thong kha tot dap tng ti€u
chuén qudc té. Viét nam ciing ¢6 nhiéu tiém ning phat trién thi truong vién thong. Mic
du linh vyc vién thong chiém ty trong nho trong nén kinh té, nhung c6 mic do tang
truong nhanh. Nho téc do tang truong thudc loai nhanh nhét thé gidi, muyc tiéu phat trién
thi truong vién théng do chinh phu dit ra s& dat dugc trong twong lai gan. Céc diéu kién
vé cau nhu trinh d phat trién thap cta nén kinh té, nhu cau dbi véi dich vu vién thong
con chua phirc tap 1a nhitng yéu td tic dong tiéu cuc dén kha ning canh tranh cta nganh
vién thong Viét nam.

Cho dii co so ha tang va diéu kién bén cau cua thi truong vién thong 14 nhimng yéu t6 tich
cuc, nganh vién thong Viét nam duoc danh gia 1a c6 kha ning canh tranh han ché. Thir
nhéat, co cu nganh thiéu canh tranh. Diéu nay co thé 1a tr& ngai 16n nhét d6i véi viée cai
thién kha nang canh tranh cua nganh vién thong dat nudc. Thir hai 1a nang suit lao dong
thip cua cac doanh nghiép vién thong cua Viét nam tac dong tiu cuc dén kha nang canh
tranh cua nganh. Thir ba, chi phi dich vu vién thong can phai cit giam xubng murc qudc
té thong qua viéc ap dung cong ngh¢ mdi va cai thién nang suat lao dong. Thu tu 1a
nhiéu diéu kién tién quyét cho viéc t do hoa thuc su con chwa c6 tac dung hodc chua co
0 Viét nam.

4. TAC PONG CUA TU DO HOA THUGNG MAI TRONG LINH
VUC VIEN THONG

Phéan nay phan tich cdc vin dé phdp ly cta khu vuc vién thong Viét Nam so sanh véi cac
nguyén tic dugc dé cap trong Tai liéu tham chi€u cia WTO vé cac van dé quan trong d6i
v6i tu do héa bao gébm cdc bién phdp bao vé canh tranh, két noi, phd cap dich vu, co quan
quan ly doc lap, cong khai hod diéu kién cip phép, phan bd va sir dung ngudn tai nguyén
khan hi€m.

4.1. Cac bién phap bao vé canh tranh

Nguyén tic ddu tién bao vé canh tranh trong khu vuc vién thong duge dé cap trong Tai
liéu tham chiéu cia WTO la yéu cdu cdc nudc thanh vien WTO c6 cac bién phap phit hop
ngan nglra cac hanh vi phan canh tranh trong linh vuc vién thong. Tai liéu tham chiéu
ciing néu cu thé mot s6 hanh vi phan canh tranh: bu gia chéo, lam dung thong tin vé d6i
thu canh tranh, vé trang thiét bi quan trong va hanh vi kinh doanh ngén can canh tranh.

Bu gia chéo

Hanh vi bu gid chéo c6 tinh chat can trd canh tranh xuat hién khi nguoi cung cap dich vu
dua ra mdc gid cao hon nhiéu so véi chi phi trén thi truong ma ho théng linh va st dung
khoan 1¢i 16n d6 bu 16 cho viéc dinh gid thap hon chi phi & thi trudng ma ho phai canh
tranh, tir d6 tao ra cac rao can doi vGi canh tranh. Trén thuc t&€, hanh vi bu gia chéo cé tinh
chét phan canh tranh thudng bi 14n 16n véi viéc bl gia chéo dé thuc thi cdc nghia vu xa
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hoi, vi du nhu dé phé cap dich vu. Mot van dé phédp 1y tuong déi phiic tap dat ra 1 tdch
bach hai loai tic dong nay.

Kinh nghiém quéc t€ cho thdy c6 nhiéu bién phap khic nhau da duoc 4p dung dé khic
phuc hanh vi bu gia chéo c6 tinh chat phan canh tranh; vi du nhu: hach toan doc lap, co
céu t6 chic doc lap, tham dinh chi phi,...

Bu gid chéo duoc sir dung kha phd bién & Viét Nam. Ly do chinh cta viéc ap dung bu gid
chéo 1a dé€ dam béao cong bang trong viéc st dung dich vu. Tuy nhién, khé c6 thé xdc
dinh duoc loi ich cha bl gid chéo. Vi du, cd ngudi gidu va ngudi ngheéo déu co thé sir
dung dich vu duoc cung tng véi gia thap hon chi phi. Néu nguoi giau khong tra day du
chi phi cung tng dich vu thi kh6 ¢6 di von dé cung dng dich vu méi t6i cdc ving kho
khan.

Thong tin

Cac doanh nghiép cung cip dich vu thong linh hoic kiém soét ha ting co ban thudng & vi
trf thuan loi dé thu thap cdc thong tin c6 gi4 tri trong canh tranh vé cdc doi thi canh tranh
va khach hang két néi v6i minh. Nhiéu nudc trén thé gidi da cé nhitng han ché vé phap 1y
nham ngén ngita hanh vi st dung thong tin mot cidch phan canh tranh. Giai phdp t6t nhat
12 kiém sodt riéng ré ha ting co ban. Giai phép toi thiéu c6 thé chap nhan duoc 1a thiét lap
co cu t6 chic doc lap trong doanh nghiép thong linh dé xir ly van dé thong tin vé d6i thu
canh tranh. Bo phan nay c6 chic nang xur ly két n6i va phai tuan thu cac quy dinh ngan
nglra st dung thong tin véi muc dich phan canh tranh. Doanh nghiép thong linh phai chia
s¢ thong tin cho cac doéi thu canh tranh truc ti€p.

Viét Nam da c6 cac quy dinh lién quan dén bi mat thong tin. Céc quy dinh nay chu yéu dé
cp téi céc thong tin lién quan dén an ninh quoc gia va khach hang, ma khong dé cap téi
thong tin lién quan dén céc doanh nghiép két noi. Mot mit, cac quy dinh nay nham bao vé
bi mat cd nhan ctia khach hang, nhung mat khac cling cho phép doanh nghiép vién thong
str dung thong tin ¢4 nhan trong mot s6 trudng hop: ngan ngira viéc vi pham hop dong tir
phia khach hang; tinh todn, in &n va thu phi vién thong; theo yéu ciu cta co quan chiic
nang. Nhu vay, cdc quy dinh hién hanh clia Viét Nam chua dé cap t6i hanh vi sit dung
thong tin c6 tinh chit phan canh tranh trong Iinh vuc vién thong va day 1a mot 16 hong

z

16n.
4.2 Két noi

Ngudi str dung va cung ting dich vu vién thong phai dugc két ndi véi bat ky nguoi sur dung
nao khac, khong phu thudc dé 1a mang nao. Pay 1a mot trong nhitng diac di€ém quan trong
nhit cua truyén thong dién tir. Do vay, két noi dugc xem la trong tam doi véi cac co quan
quan 1y, dac biét khi doanh nghiép vién thong doc quyén s& hitu hodc kiém soat mang
vién thong ma tat ca cac nha cung ting dich vu khac phai két noi (vi du nhu VNPT). Cac
doi thl canh tranh mdéi bat budc phai dat duoc thoa thuan két ndi véi cdc nha kinh doanh
mang. Thuc t€ ndy c6 thé dan t6i tinh trang cdc nha kinh doanh mang tinh phi két ndi qué
cao hoic tri hoan viéc két noi. Viéc tinh phi két ndi cao hoic tri hodn két ndi c6 thé lam
tang dang ké gia cudc doi v6i ngudi st dung cudi cling.
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Cac quy dinh vé bao dam két néi.

Theo phép luat Viét Nam, tat ca cdc doanh nghiép vién thong cé quyén két néi vao mang
clia cdac doanh nghiép vién thong khac va c¢6 nghia vu cho phép cdac doanh nghiép vién
thong khdc két n6i vao mang clia minh **. Phdp luat cling néu r3, cdc doanh nghiép théng
lIinh khong dugc phép tir chdi yéu cau két ndi vao mang ctia minh. Nhu vay, khac vé6i
nguyén tic cia WTO, luat phap Viét Nam 4p dung nghia vu két n6i d6i véi tat ca cdc
doanh nghiép vién thong, khong phan biét quy mo 16n hay nho>. Mot khac biét nita 1a
phap luat Viét Nam chu trong t6i doanh nghiép van hanh mang c6 vi thé€ thong linh, trong
khi d6 WTO nhan manh tGi cic nha cung tng chu chot.

Pam phan diém két néi va quyén han

Cac doanh nghiép két n6i & Viét Nam dugc quyén ddm phén vé diém két néi phu hop va
so luong diém két noi phit hopvéi céc quy dinh vé nguyén tic két ndi. Mic di quy dinh
phdp luat khong xac dinh di€ém két n6i dugc phép, nhung yéu cau viéc két noi phai tuan
thli céc yéu ciu clia Bo Buu chinh va Vién thong vé diém két néi va xac dinh nhitng
trudng hop khong can dam phén vé diém két noi.

HAu hét cdc doanh nghiép méi tham gia thi trudng vién thong & Viét Nam con han ché vé
mang ludi, do vay ho thudng phai dua vao mang vién thong clia doanh nghiép doc quyén
1a VNPT dé€ cung cdp dich vu. K&t quéa khao sat cho thay hau hét cdc doanh nghiép vién
thong déu dung chung diém két noi va ha tang (6/7 doanh nghiép) ctia VNPT. Tuy nhién,
4/7 doanh nghiép cho ring nhitng diém két n6i trén la chua phi hop, trong khi 5/7 cho
ring c4c diéu kién chia sé diém két ndi v6i VNPT Ia chua hop 1y vé phi, ty 1é chia sé chi
phi, mic do tién lgi va doi xtr thi€u cong bang. Nhiéu doanh nghiép méi gia nhap thi
trudong cho rang phi thué€ duong truyén cao, phi két ndi cao 1a nhitng trd ngai 16n déi véi
canh tranh vé gi.

Khong phan biét doi xur

Muc tiéu co ban cta hau hét chinh sich vé két néi 1a tranh phan biét d6i xur. Phap luat
Viét Nam da dua ra mot s6 bién phap ngan ngita phan biét d6i xr cia doanh nghiép théng
linh. B6 Buu chinh va Vién thong dua ra cic quy dinh diéu chinh hoat dong két néi nhu
diéu kién két n6i (cdc chuén muc ky thuat va yéu cdu an toan), chi phi va chat lugng (bat

 Phdp luat Viét Nam dinh nghia hai loai nha cung tng dich vu vién thong Iinh dua vao vi thé thi trudng va
kiém sodt cdc phuong tién co ban. Doanh nghiép vién thong théng linh 1a doanh nghiép c6 trén 30% thi
phan clia mot 1oi dich vu cu thé dugc chio ban trén mot thi trudng nhat dinh va ¢ thé tdc dong t6i su tham
gia thi trudng clia cic doanh nghiép khdc. Doanh nghiép kiém sodt c4c phuong tién co ban 1a doanh nghiép
chiém trén 30% nang luc cia mang noi hat, dudng dai trong nudc hodc qudc t€. Hang nam, B buu chinh
va Vién thong s& xdc dinh cdc doanh nghiép ¢6 thi phan théng Iinh cho timmg loai dich vu va cdc doanh
nghiép kiém sodt mang.

» C6 hai cdch ti€p can d6i v6i cdc nghia vu két néi. C4ch ti€p can thit nhat 1a 4p dat nghia vu két n6i doi véi
céc doanh nghiép thong linh; céch ti€p can khdac 1a dp dat nghia vu két n6i 1én tat ca cdc doanh nghiép. Cach
tiép can dau tién thudong bi cic doanh nghiép thong linh chi trich 1 tao ra “san choi khong binh dang”,
trong khi céch ti€p can thit hai lai bi chi trich 1a “bi diéu ti€t qua muc”. Cach tiép can thit nhat phit hop hon
d6i v6i thi trudng vién thong canh tranh, trong khi c4ch tiép can thit hai phit hop vé6i qué trinh chuyén déi
sang thi truong canh tranh dau du.
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budc va tu nguyén). Bo ciing yéu cau doanh nghiép thong linh xay dung Hop dong két noi
mau véi cdc diéu kién minh bach va khong phan biét doi xtt. Hop dong nay sé dugc trinh
len Bo dé xem xét thong qua va sau d6 duoc cong b cong khai va 4p dung cho tat ca cdc
doanh nghiép vién thong.

Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép méi tham gia thi truong (7/8 doanh nghiép) da chi trich
VNPT la da phan biét d6i xtr c6 1¢i cho cac doanh nghiép thanh vién clia minh. Cac doanh
nghiép thanh vién cia VNPT khong budc phai yéu cau ky cac hgp dong két ndi va hgp
dong chia sé co so ha tdng va cho thué dudng truyén nodi hat, dudng dai va quéc t€, trong
khi d6 cac doanh nghiép méi phai mat rat nhiéu thoi gian méi dugc két n6i. Yéu cau két
ndi cua cac doanh nghiép thanh vién VNPT dugc dap ung kip thoi, trong khi cac doanh
nghiép mdi phai chd doi rat lau méi ¢6 thé cung cap dich vu méi.

Lay vi du vé két n6i mang di dong va dich vu VoIP. VNPT ngay lap thiic thuc hién két
ndi nhan tin cho hai nha cung cip dich vu di dong thanh vién la Vinaphone va VMS,
trong khi d6 mang di dong ctia SPT van chua thé két n6i véi mang clia Vinaphone sau gin
1 nam hoat dong va chi c6 thé két ndi v6i mang cia VMS trén co s& thir nghiém. Mot vi
du khéc 1a Viettel, VNPT va SPT déu dugc cap phép chinh thic cung cép dich vu VoIP
vao cliing mot thoi diém, nhung hién nay chi ¢c6 VNPT ¢6 thé cung cip dich vu ndy & tat
ca cac tinh trong ca nudc, con Viettel méi hoat dong & 29/64 tinh va SPT & 2 tinh.

Mot loai phan biét d6i xtr khac la phi két noi: tat ca nhitng nguoi sit dung internet cta
VDC, mot thanh vién cia VNPT, thanh todn mdc cudc la 40d/phdt, trong khi d6i vé6i
khach hang cua Viettel thi mic cude nay chi 4p dung d6i v6i khu vuc quan va huyén. Cac
khach hang khiac déu phai tra mdc gid cao hon. Diéu quan trong hon 1a nhiéu doanh
nghiép vién thong (5/8 doanh nghiép) phan nan ring VNPT khong cung cap du dung
lugng cho céc doanh nghiép méi c¢6 nhu cau két noi so véi doanh nghiép thanh vién ctia
minh. Thuc t€ nay cho thdy VNPT c6 dong co thuc hién phan biét doi x{r gitta cac doanh
nghiép ctia minh va céc doi tha canh tranh. Tham chi néu ¢6 cac quy dinh nham dam bao
khong phan biét d6i xir trong két ndi mang va co s ha tang, thi doanh nghiép doc quyén
thudng vién cG rang ho khong du tai chinh dé xay dung du dung luong dap ting nhu cau
ngay mot tang.

Viéc tac kinh doanh ha tang khdi kinh doanh dich vu s& tao dong co st dung t6i da ha
tang, nho d6 khic phuc van dé phan biét d6i xtr. Viéc thuc hién céc bién phédp cai cach
phtt hop doi véi VNPT s& 1am cho vdn dé phéan biét doi xir b6t nang né.

Két noi kip thoi

Theo quyét dinh cia Bo Buu chinh va Vién thong, VNPT phai dam bao két ndi cho doanh
nghiép vién thong cé yéu cu két ndi trong vong 45 ngay. Tuy nhién, thuc t& lai khic han,
5 trong s6 7 doanh nghiép tra 16i phong van cho biét thoi gian dé két noi véi VNPT vuot
xa so V6i luat dinh. Viettel phai mat tir 5 t6i 12 thang d€ két n6i v6i VNPT, thém 5 dén 6
thdng nita dé dam phdn v6i cdc doanh nghiép thanh vién ctia VNPT va mat 8 thang dé c6
thé thué duoc dudng truyén quoc t&€ cia VNPT. Mot trong nhitng trd ngai 16n doi vé6i cdc
doanh nghiép méi tham gia thi trudng vién thong trong viéc ban va md rong dich vu méi
la dung luong dudng truyén danh cho ho qua nho. Tat ca cdc doanh nghiép dugc phong
van déu cho rang dung luong dudng truyén danh cho ho chua déap Gng di nhu ciu va 3/5
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doanh nghiép udc tinh 1a chi ddp tng du6i 50% nhu cau. Viettel 12 mot vi du dién hinh.
Nam 2002, doanh nghiép nay xin m& dich vu tai 19 tinh va VNPT chi cho phép mé tai 18
tinh va trén thuc t€ thi doanh nghiép nay chi mé duoc ¢ 13 tinh do han ché€ dung luong
mang. Nam 2003, Viettel lai ti€p tuc xin ma& dich vu & 21 tinh, nhung VNPT chi cho phép
mo tai 9 tinh. Nam 2003, Viettel dé nghi tang dung luong két ngi 118 El cho dich vu
VoIP, nhung trén thuc t&€ chi nhan duoc 18 El.

Phi két noi minh bach hoa va can cit vao chi phi

Nguyén tac tinh phi két n6i gitta cdc doanh nghiép vién thong duoc quy dinh trong Nghi
dinh s6 217 ban hanh nam 2003. Theo d6, phi két noi dugc tinh toan trén co so:

i. Chi phi két noi;

il. Khong phan biét d6i xur gitta cac doanh nghiép vién thong va gilra cac thanh
vién ctia doanh nghiép vién thong véi cac doanh nghiép vién thong khéc;

iii. Phan bd hop 1y giita cdc bo phan clia mang va khau cung tng dich vu;

iv. 6 muc hgp 1y so véi khu vuc va thé gidi;

V. Xdc dinh rd phan déng gép cho dich vu phé cap.

Cac quy dinh ctia Viét Nam vé hinh thiic c6 thé da phit hop vé6i cac nguyeén tic ctia WTO,
tuy nhién viéc thi€u cdc huéng din cu thé da han ché viéc thuc thi cidc nguyén tic lién
quan dén xac dinh phi két n6i. Theo ddnh gia ctia nhiéu doanh nghiép vién thong, mic phi
két noi trén thuc t& con chua can ct vao chi phi va khong bao trum tat ca cac loai dich vu
mdéi. Diéu nay da gay khé khin cho cdc doanh nghiép mdéi tham gia thi trudng trong viéc
dam phdn v6i VNPT dé cung tng dich vu mdéi. Nhiéu doanh nghiép vién thong yéu cau
Bo Buu chinh Vién thong ban hanh phi két n6i chinh thic ¢6 su tham khao y kién cua céc
doanh nghiép vién thong.

Tuong tu nhu nhiéu quoc gia khéc, chi phi két noi chi€m ty trong 16n trong téng chi phi
dich vu vién thong & Viét Nam. Diém khac biét ¢6 18 12 ty trong nay qué cao doi v6i mot
s6 dich vu, nhu dién thoai quéc t€ (hon 82-93%). Chi phi cao nay di gidm ddng ké kha
nang cta cdc doanh nghiép vién thong mdi trong viéc md rong, da dang hod dich vu va
canh tranh vé gid ca v6i doanh nghiép thong linh VNPT. Thuc t€ trén dudng nhu trdi véi
céc nguyeén tic xac dinh phi két ndi & miic hop 1y va thic ddy canh tranh.

Thu tuc va thoa thuan két noi

& nhiéu nudc céc thoa thuan két néi dua trén dam phén gita cdc nha cung ting dich vu hon
12 dua vao co quan quan 1y vi cac doanh nghiép hiéu rd vé mang va nhu cdu ctia minh hon
co quan quan ly. Tuy nhién, do doanh nghiép thong Iinh it ¢6 dong co tham gia cac thoa
thuan c6 1oi cho cdc doanh nghiép canh tranh md&i tham gia thi trudng nén su can thiép
thong qua quy dinh phdp 1y 1a cin thiét dé buoc doanh nghiép thong linh thuc hién nghia
vu két noi.

Viét Nam ciing da 4p dung mot s6 céch tié€p can dé dam bao dam phéan xay dung cdc thoa
thuan két n6i nhu quy dinh két néi huéng dan dam phéan va dua ra thoi han két thic dam
phan. Chinh phtt yéu cdu VNPT xay dung hop dong két ndi mau vdi cdac di€u khoan minh
bach va khong phéan biét d6i xit. Thoa thuan nay sé dugc dé trinh 1én Bo Buu chinh Vién

46



thong dé thong qua. Néu dam phén két noi that bai, co quan quan 1y s& lam trung gian
hoa giai. Néu van chua thanh cong thi co quan quan 1y s€ dua ra quyét dinh cudi ciing vé
céc thod thuan két n6i*®.

Thé nhung hop dong két n6i van 1a van dé néi com & Viét Nam. Kinh nghiém quéc t€ cho
thay, du 4p dung cdch ti€p can nao di ching nita thi di€u quan trong 1a co quan quan ly
phai xay dung céc tha tuc va huéng din két noi thic ddy cdc thoa thuan két n6i c6 hiéu
qua. Tuy nhién, & Viét Nam van con thi€u cac quy dinh huéng dan qua trinh dam phan.
Hon nita, tdt ca cdc yéu t6 nhu thi€u vang co quan trong tai doc lap, vi th€ cia doanh
nghiép thong linh rat manh va su doc 1ap thuc su giita co quan quan 1y va doanh nghiép
thong linh van con 1a cau hoi da dan t6i su lo ngai vé€ su cong bang trong cic quyét dinh
vé két noi. Tinh doc 1ap cta co quan quan 1y thudng 1a méi lo ngai 6 nhitng nuéc c6 doc
quyén nha nudc. Kinh nghiém quéc t€ cho thdy dé gidi quyét nhitng tranh chap vé két noi,
tinh doc 1ap ctia co quan quan 1y 1a rat quan trong.

4.3 Quy dinh vé gia

Chinh pht Viét Nam cho phép cac doanh nghiép vién thong khong chi€m thi phan théng
linh duoc tu do x4c dinh cudc dich vu vién thong, trir mot s6 dich vu vién thong do nha
nudc quy dinh*’. Cac doanh nghiép vién thong khong dugc phép béan dich vu ctia minh véi
gid thap hon chi phi hodc gid phé bién trén thi trudng. Tuy nhién, cdc doanh nghiép méi
tham gia thi trudng c6 thé ban dich vu véi gid thap hon chi phi trong mot thoi gian nhat
dinh dé thu hiit khach hang. C4c doanh nghiép ciing dugc yéu ciu dang ky k& hoach gid
cude v6i Bo Buu chinh va Vién thong va sau khi xem xét tinh hop phéap ctia k€& hoach, Bo
sé thong qua hodc yéu cdu c6 su bd sung hoic sira déi k& hoach hoac khong thong qua ké
hoach.

Quy dinh nay da tao ra su thay déi manh mé vé dinh gi4 dich vu vién thong trén thi
truong. SPT ngay lap tic dang ky dp dung tinh cudc theo bloc 10 giay ngay tir phit dau
tién thay vi tir phut tha hai va do vay trung binh da giam 20% chi phi cua khach hang.
Phan tng trudc viéc SPT dp dung cach tinh cuéc méi, VNPT da quyét dinh tang thoi han
céc loai thé dang phat hanh ké tir thang 3/2004; cu thé 1a thém 10 ngay doi v6i thé ménh
gid 200.000 déng, 15 ngay do6i véi thé 300.000 dong va 20 ngay doi véi thé ménh gid
500.000 dong. VNPT ciing da dé trinh k& hoach tinh cudc theo khéi 30 giay chi khong
phai 60 giay va k& hoach giam cudc dich vu dién thoai di dong khoang 15-20% va cudc
cho thué dudng dan 5-18%. Dai vé6i dién thoai VoIP, SPT gidam cudc khoang 20% ké tir
thang 3/2004 va VNPT ciing dé trinh ké hoach giam cuéc VNPT khoang 10-15%.

Céc doanh nghiép khong c6 vi thé thong linh thi trudng dang gap phai hai van dé vé xac
dinh gia cudc dich vu. Tha nhat, chi phi két ndi phai tra cho VNPT la quéd 16n (chiém

% MPT s& xem xét va ra quyét dinh vé tranh chap va c6 chap nhan vai trd trung gian khong trong vong 30
ngay, ké tir ngay nhan dugc yéu cau. Néu chap thuan, MPT sé thuc hién qu4 trinh hiép thuong trong vong
60 ngay. Néu hiép thuong that bai, MPT sé ra quyét dinh trong vong 30 ngay. Néu cdc bén khong dong ¥
vé6i quyét dinh ctia MPT thi ho c6 thé bit ddu lai quy trinh xtt 1y tranh chip hodc kién ra toa 4n.

T Nghi dinh 217, thang 10/ 2003, doanh nghiép thong Iinh do VNPT xdc dinh. VNPT Ia doanh nghiép
chiém thi phan théng linh trén cdc thi truong dién thoai ¢6 dinh duong dai, qudc t€, VoIP, cho thué dudng
dan, dién thoai di dong, internet va inmarsat; trong khi d6 Viettel chi€m thi phan théng linh d6i véi dién
thoai qudc t€ phuong thiic IP va Vishipel v6i dich vu inmarsat.
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khoang 60% doanh thu déi véi truong hop SPT) da han ché canh tranh vé gid gitta VNPT
va cdc doanh nghiép vién thong khéc. Thi hai, viéc lua chon gid thi trudng phd bién 1a
chua 16 rang. Néu gia thi truong 1a gia cude ctia VNPT thi cac doanh nghiép méi khé c6
thé canh tranh thu hit khach hang ctia VNPT.

4.4 Quan ly doc lap

Viéc tach bach céac chiic nang 1ap chinh sach, quan 1y, kinh doanh va s& hitu duge mo ta
chi ti€t trong hinh 6. Trong co ciu nganh chuin muc, chinh pht c6 vai tro xay dung
chinh sach vién thong vi loi ich ctia qudc gia, trong khi d6 co quan quan 1y thuc hién cac
chinh sich ctia chinh phlt mot cdch khach quan. Tinh doc lap clia co quan quéan 1y ¢
nghia 1a theo luat dinh, co quan quan 1y thuc hién cac quy dinh néu trong luat do chinh
pht xay dung ma khong phai tra 10i truéc chinh phu vé viéc thuc hién tiing trudng hop
mot. Muc tiéu 12 d€ bao dam mot quy tic duoc dp dung chung va nhat quén cho tit ca moi
nguoi.

Tuong tu, tinh doc 1ap ctia co quan quan ly yéu ciu co quan nay khong phu thudc vao bat
ky nha cung tng dich vu vién thong co ban nao. Quan 1y doc 1ap tao ra su chic chin, nhat
qudn va ting thong tin cho cdc nha quéan 1y va nha dau tu. Co quan quén 1y doc lap c6 thé
tang cuong tinh minh bach qua cac cach sau day:

dam bao su nhat quan cua cdc quyét dinh va tao su tin tudng cho cac nha dau tu ring
dau tu ctia ho khong bi anh hudng bdi cac quyét dinh cha quan,

diéu hoa loi ich cua cdc doi tugng lién quan va khong hoat dong chi vi loi ich ctia mot
hodc mot s6 nhém loi ich ,

viéc ra quyét dinh dua trén thuc chat su viéc; diéu d6 c¢6 nghia 1a cic quyét dinh phal
c6 tinh khach quan, dua trén chi phi va thuc t€ ;

thuc hién cdc tién 1¢ trong cdc quyét dinh trude d6 sé 1am giam su lo ngai, dac biét 1a
clia céc du an ddu tu 16n va dai han rang tai san sé bi trung thu.

Co quan quan ly

C6 ba kénh ¢6 thé tang cudng tinh doc 1ap va minh bach clia diéu tiét: hinh thiic t6 chic,
nguon tai chinh va viéc bé nhiém nhitng ngudi ra quyét dinh. Hinh thic t6 chifc co quan
tu kiém séat t6t hon 12 mot bo phan truc thuoc bo. Céc thanh vién cla co quan theo mo
hinh tu ki€ém séat thudng roi khoi nhiém vu trude khi két thic nhiém ky vi cdc 1y do nhu
tudi tac, stic khoe yéu hodc pham toi. Co quan quan ly truc thudc bo s€ chiu siic ép chinh
tri 16n hon va viéc ra quyét dinh cé xu huéng kém minh bach hon.

% Bdo c40 DRAAC, ADB 2005, chudn bi xuat ban
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Hinh 7: Tinh doc lap trong quan ly

— Co quan tu quén Iy (doc lap)

Té chife —

Mot bo phan ctia B¢ di B trudng chi dao
(khong doc lap)

— Quyén dp dung 1¢ phi (doc lap)

Tinh doc lap Tai chinh —

Ngan sich nha nuée
(khéng doc lap)

— Quy tic minh bach (doc lap)

Quy trinh khong ro rang bi kiém séat
L bdi cac chinh tri gia
(khong doc 1ap)

Nguon: Kinh t€ hoc tién phong, 2003
Tinh doc lap va su ki€m s6at cua Pang

Mot vi du vé quan 1y doc 1ap trong moi truong thuc chat chi ¢c6 mot dang lanh dao la
Malaysia. Mot uy ban dugc thanh 1ap theo Luat Truyén thong va da phuong tién nam
1998 cuia Malaysia duoc danh gia 1a mot phan quan trong clia khung khé phép ly khuyén
khich dau tu va tao thuan lgi cho ting trudng cua khu vuc vién thong. Malaysia da quyét
dinh chuyén viéc thuc hién tit ca céc quyét dinh diéu tiét t6i bo trudng lién quan va ly
ban chi c¢6 vai tro dua ra khuyén nghi t6i cac bo trudng. Tuy nhién, Gy ban dugc yéu cau
cong bo cdc khuyén nghi trén mang internet dong thoi véi viec chuyén kién nghi t6i Bo
truong. Néu bo trudng muon phl nhan nhitng kién nghi cua uy ban, thi bo trudng phai
cong bo r6 1y do trén mang internet. Uy ban tré nén doc 1ap 6 mic do nhat dinh nho quy
trinh minh bach. Mac du c¢6 tinh doc 1ap han ch€ va tinh minh bach tang, nhung quyét
dinh quan 1y cudi cuing van chiu cac stc ép chinh tri .

Cich ti€p can tuong tu & Viet Nam c6 thé tao ra su ci thién 16n ca vé tinh doc lap va
minh bach. Céch tiép can khac c¢6 thé 12 xay dung mot iy ban gom dong dao dai dién cdc
bo. Gy ban lién bo xem xét viéc cAp phép va thuc hién cdc hoat dong diéu tiét c6 thé ting
tinh hiéu luc va minh bach cua quy trinh cip phép.

Qudn ly tix trudc hay vé sau

Su can thiét phai bao dam thi truong c6 tinh canh tranh da tao ra su chi y dén viéc thiét k&
thi truong tir trudc va can 16ng cac khuyén khich vao chinh sach cta chinh phta. Néu thiét
ké thi truong 1a hop 1y thi s€ giam nhu c4u can thiép vé sau.

Quan Iy can thiép tir true tap trung vao thiét k& ciu triic nganh va cé thé thuc hién tot
nhat vao thoi diém tu do hod hodc 14n ddu tién m& clia cho canh tranh. Muc dich ctia quan
1y tir tru6e 12 phét trién c4u tric nganh tao ra kich thich cho doanh nghiép nhd d6 t6i da
hod hiéu qua va lgi nhuan cua doanh nghiép, gép phan vao viéc thuc hién chinh sach cta
chinh phu.
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Nguoc lai, di€u tiét vé sau thira nhan ciu trdc hién hanh va tap trung ngin ngira cac hanh
vi han ché€ canh tranh thong qua céc can thiép phdp luat. Do cu triic hién hanh c6 thé han
ch€ canh tranh, dong co clia cdc nha cung cap c6 thé khuyén khich ho sir dung muu meo
dé tranh co quan diéu tiét. K&t qua canh tranh trong mot cdu triic nganh khong tot khong
nhat thi€t di cung hudng véi chinh siach cta chinh phu. Co quan quan 1y phai chong lai
nhitng dong co vé tai chinh va kinh t€ cia cic doanh nghiép trong viéc che ddu thong tin
va loai trir d6i thu canh tranh méi. Quy dinh phdp 1y ¢6 gang sira chita nhitng thiét hai do
cau tric khong phu hop gay ra.

Day ciing 1a van dé 16n doi véi nhitng nude nhu Viét Nam, noi ma toan bo khéi niém quan
1y canh tranh van con 1a méi la va thuong bi nham 1an v6i khéi niém quéan ly doc quyén
theo chiéu doc. Piéu nay c6 thé thay qua thuc tién Viét Nam 1a ¢6 mot s6 doanh nghiép
canh tranh v6i VNPT nhung déng thdi VNPT ciing bi kiém soét vé€ gia. Vi vay, nang luc
canh tranh s& duoc t6i da hod bang tang cuong hiéu luc ctia quan 1y tir trude.

4.5. Phé cap dich vu

Muc tiéu chil yéu ctia chinh sach phé cap 1a mé rong va duy tri dich vu vién thong gid ca
hop 1y cho cong chiing séng & viing héo ldnh. & mot s6 nudc ¢ chinh sach phé cap dich
vu (n6i cach khdc tat ca moi ngudi déu c6 thé thué bao dich vu néu ho muén). & cac nuée
khac, noi da s6 dan s6 nong thon song rai rac trong cac lang nho thi can nghi dé€n Chinh
sdch hoa mang phd cap. Chinh sdch hoa mang phé cap s& bdo dam ring moi cong dan,
du & nhitng viing xa x0i déu c6 thé goi dién thoai néu c6 nhu cau.

Tai liéu tham chiéu cia WTO c¢6 dé cap t6i phd cap dich vu. Theo do, cc nuée thanh vién
c6 thé dinh nghia va duy tri cdc nghia vu vé phé cap dich vu va viéc thuc hién cac nghia
vu nay phai mang tinh minh bach, khong phan biét d6i x{r va khong gay phuong hai cho
canh tranh va khong gay phién phiic khong cén thiét. C4c bién phap ddm bao phé cap dich
vu bao gdm bu gid chéo, phi phd cap dich vu, thanh lap quy phé cap.

Bu gia chéo noi bo

Nha cung cap thong Iinh cung cép cho cac khach hang & khu vuc néng thon dich vu véi
muc gia thdp hon chi phi néu nhu co quan quan 1y va chinh phu dam bao ring nha cung
cap nay khong bi canh tranh trong khu vuc cung tng dich vu véi gia thap va & d6 nha
cung ting c6 thé tinh gia cao dé bu lai cho khoan chi bu gid chéo. Nha cung cép thong linh
stt dung loi nhuén tr khu vuc kinh doanh c6 14i cao dé bu cho dich vu kinh doanh 16. Dit
trong boi canh thuc hién chinh séch phé cap dich vu thi bién phép nay c6 nghia Ia sir dung
bl gid chéo dé duy tri mic gid dich vu thap & nhitng khu vuc c6 chi phi cung cép dich vu
cao. Co ché b gid chéo c¢6 kha nang trdi véi nguyén tic WTO do n6 lam tang su khong
chéc chén trong moi trudng canh tranh, can trd qud trinh cai cdch k& todn theo chuin muc
quoc t€ theo d6 bu gia chéo sé bi loai bo; sir dung bu gid chéo kém hiéu qua khuyén khich
tieu ding 1ang phi; doanh nghiép doc quyén str dung cong cu bu gid chéo dé han ché canh
tranh.

Phi phé cap dich vu
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& giai doan dau phat trién thi truong vién thong canh tranh, mot s6 nudc da sit dung co
ché tinh phi phd cap dich vu dé€ bo sung hodc thay th€ bu gid chép noi bo. Co ché nay
khéc vé6i bu gid noi bo & chd khong chi ¢6 doanh nghiép doc quyén ma tit ca cic doanh
nghiép cung tng dich vu vién thong phai déong gép thuc hién phé cap dich vu va co ché
ndy con goi 1a “phi phu thu” va 1a mot bién thé cha bu gid chéo. Co ché nay ciing c6 thé
gay xung dot vdi cdc nguyén tic WTO vé phd cap dich vu. Do phu phi nay ciing duoc thu
twong tu nhu phi két néi hodc thu€ ddnh vao dich vu nén cé thé gay su nham lan véi cdc
khoan phi két n6i va dich vu va do vay dan t6i viéc diéu hanh khoan déng gép nay kém
minh bach. Mot khi khoan phi nay khong minh bach thi di€éu d6 c¢6 nghia 1a vi pham
nguyén tic WTO vé phi két n6i phai dua vao chi phi va khong chiu diéu kién rang budc.

Quy phé cap dich vu

Quy phé cap dich vu duoc d4nh gid 13 co ché tot nhit dé thuc hién muc tiéu phd cap dich
vu va 1a co ché minh bach nhat. Co ché nay ngay cang dugc nhiéu nudc trén thé gidi 4p
dung. O Viet Nam cdc doanh nghiép vién thong cé nghia vu déng gép vao dich vu vién
thong cong cong, bao gébm dich vu bat budc va dich vu phé cap. Dich vu bét budc 12 dich
vu duoc cung cép trén co s yéu cau ctia nha nudc dé phuc vu cho viéc phét trién kinh t&
va xa hoi, quéc phong va an ninh. C4c dich vu phé cap dugc dinh nghia 13 dich vu vién
thong dugc cung cap cho moi nguoi dan véi cac diéu kién, gid ca, va chat lugng dugc co
quan chic nang xac dinh. B6 Buu chinh va Vién thong sé xdc dinh danh muc céc dich vu
vién thong cong cong. So sanh véi cic nguyén tic WTO vé phd cap dich vu, nghia vu cla
cac doanh nghiép vién thong Viét Nam duong nhu rong hon boi vi ho khong chi déap dng
céc nghia vu vé phé cap dich vu ma cd cdc muc tiéu phat trién kinh t& va x4 hoi kém rd
rang hon.

Viét Nam ap dung cdc co ché khac nhau dé thuc hién phd cap dich vu. Gan day, co ché bu
gid chéo van duoc dp dung. Dién thoai duong dai va qudc t€ duoc dinh gid cao hon nhiéu
so v6i chi phi va duogc ding mot phan dé bu gid cho dién thoai noi hat ¢6 gid thap hon chi
phi. Tuy nhién, tuong tu nhu nhi€u nuéc, co ché€ nay bi nhiéu doanh nghiép vién thong chi
trich vi tinh kém minh bach va doanh nghiép doc quyén c6 thé lam dung co ché nay dé
can trd cac doanh nghiép méi tham gia thi truong.

Quy dinh gin day ctia Chinh phii di dua ra thém hai co ché dé thuc hién muc tiéu phé cap
dich vu: phi két n6i va quy phé cap dich vu. Phi két n6i sé bao gébm hai phan: chi phi két
noi va phan dong g6p vao dich vu cong cong. Nhu da dé cap G trén, co ché nay ciing c6
nhu’ng di€ém yéu tuong tu clia co ché b gia chéo va c6 thé mau thuén véi cdc nguyén tic
ctia WTO. Quy Phé cap dich vu ctia Viét Nam 12 mot co quan thuéc Bo Buu chinh Vién
thong va hoat dong vi muc tiéu phi loi nhuan. Nguoén thu cua Quy dugc hinh thanh tix
nhiéu nguén. Trong tong s6 von 500 ty dong, ngan sach g6p 200 ty dong dudi hinh thic
von phéap dinh va von hoat dong; phan déng gop bat buoc clia cac doanh nghiép vién
thong va duoc dua vao gia thanh dich vu vién thong; déng gop tir vién tro phat trién chinh
thiic, cac t6 chic, cd nhan trong va ngoai nudc; va cdc ngudn von huy dong hop phép
khéc.

Phap luat Viét Nam khing dinh su tham gia binh déng clia c4c doanh nghiép vién thong

va cdc chuong trinh va du 4n dich vu vién thong cong cong. Hai co ché st dung quy dich
vu phé cap dugc dp dung: ddu thau canh tranh va chi dinh thau. Cic doanh nghiép vién
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thong Viét Nam danh gid cao viéc thanh lap qu§ phd cap dich vu nhu 12 cich thic hiéu
qua nhat dé€ xi ly hanh vi phan canh tranh clia doanh nghiép doc quyén. Tuy nhién, van
con ¢6 su lo ngai vé hiéu qua, tinh minh bach va cong bang trong viéc st dung quy, dic
biét trong nhitng truong hop ap dung co ché chi dinh thau chi khong phai 1a ddu thau
canh tranh trong viéc thuc hién cdc du 4n pho cap dich vu.

4.6 Cong Khai thu tuc cap phép

Minh bach vé thi tuc 1a yéu ciu hét stic quan trong doi véi su thanh cong cta quy trinh
cép phép. Tai liéu tham chiém WTO yéu cau cac nudc thanh vién cong khai hod tit ca cac
tieu chuén cap phép, thoi han ra quyét dinh, va céc diéu kién cho ting loai gidy phép. Hon
nita, cac 1y do tir ch6i cap phép phai duogc néu ro.

Phdp luat Viét Nam quy dinh cdc diéu kién va thu tuc cap phép. Tuy nhién, ban than cic
diéu kién chua duoc r6 rang, dac biét 1a cdac diéu kién lién quan dén kinh t€ (vi du nhu du
bdo thi trudng). Hon nita, dap Gng cédc diéu kién trén khong c6 nghia 1a doanh nghiép tu
dong dugc cap gidy phép, ma d6 chi 1a budc diu dé duoc cdc co quan chiic ning xem xét.
Co s& dé cdc co quan chifc nang dua ra quyét dinh lai kém rd rang hon; vi du nhu du 4n
phai phit hop véi chién lugc va k& hoach phat trién. Tuy nhién, nodi dung ctia chién lugc thi
rat chung va cac muc tiéu thuong doi nguoc nhau.

Maic di phdp luat x4c dinh thoi han doi da dé ra quyét dinh., nhung vin con nhiéu bét 6n
vé thoi gian khi xem xét h6 so. Vi du, trong trudng hop kinh doanh mang vién thong, Bo
Buu chinh va Vién thong phai tra 1di ¢6 chap nhan don hay khong trong vong 75 ngay, ké
tir khi nhan dugc ho so hop 1é. Sau khi tham khao céc bo va nganh chic nang, Bo sé trinh
ho so 1én Tha tuéng Chinh phu. Trén co sG chdp thuan bang van ban cta Chinh pht, Bo s&
thong bao cho doanh nghiép trong vong 15 ngay®. Thoi han d6i véi viec cap phép mang
vién thong 1a khong rd boi vi cdc quy dinh phap luat khong xac dinh thoi han tham khao y
kién véi cac bo lién quan va thoi han trinh 1én Tha tuéng Chinh phu va thoi han Tha
tuéng ra quyét dinh. Thoi han d6i v6i cap phép dich vu vién thong dudng nhu r6 rang.
Tuy nhién, do su khong ro rang cta di€u kién cap phép, nén di€u kién “ho6 so hop 1&” c6
thé bi 1oi dung dé kéo dai thoi gian cip phép.

¥ P6i voi hé so xin cung cap dich vu vién thong, Bo s& thdm dinh va ra quyét dinh cap
phép trong vong 60 ngay sau khi nhan dugc ho so hop 1é. Trong mot s truong hop, thoi
gian ndy c6 thé kéo dai nhung khong quéd 75 ngay. Hon nita, phdp luat cling quy dinh thoi
han t0i da cho viéc xem xét ho so xin gia han 1a 60 ngay.
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5. TUDO HOA VIEN THONG POI VOI PHAT TRIEN KINH TE VA
DOI SONG NGUOI DAN VIET NAM.

5.1 Ky nguyén s6 héa va nén Kinh té

Ky nguyén s6 hoa va tri thic thong tin da ching kién vai trdo dong luc to 16n cua dich
vu vién thong doi véi phat trién kinh t€ va doi song con ngudi. Cai cich manh mé va
nang cao stic canh tranh ctia linh vuc nay c6 thé coi 1a yéu t6 quan trong nhét trong viéc
tang cuong va mo rong nhitng tng dung dich vu cong nghé vién thong (dich vu dién tik)
clia tat ca cdc nganh kinh t€ cling nhu moi ting 16p nhan dan. Cai cdch dang dién ra trén
rdt nhi€u linh vuc véi su ho trg chinh thic cua Chi thi 58 TW Déang Cong san Viét nam.
Chi thi dugc ban hanh nam 2000 thé hién rd dudng 16i va muc tiéu phét trién cong nghé
thong tin cua Viét nam. Puong 16i d6 tiép tuc dugc cung co va hoan thién trong ban Du
thao Chién lugc cong nghé vién thong giai doan 2010-2020 do Bo Buu chinh Vién thong
soan thao va trong ban Chién lugc dugc Thu tuéng phé duyét nam 2005

Két qua néi bat vé ting dung dién tir 1a t6c do phd bién va st dung gia ting manh
mé. Ngay cang c¢6 nhiéu nguoi sit dung mang, va dich vu vién thong, s6 luong websites
va loai hinh dich vu ting nhanh chua timg thdy. Diéu nay c6 tic dong tich cuc dén nang
cao nang sudt, hiéu qua kha nang canh tranh cua cac nganh kinh doanh, dich vu ciing nhu
nang cao muc song cua nguoi dan.

Tuy nhién, con cé nhiéu tro ngai han ché iing dung dich vu vién thong, trong dé
bao gom ca trd ngai do nhan thitc con yéu clia ngudi dan vé vai trd ctia cong nghé vién
thong trong viéc thic ddy tang trudng kinh t&€ va phét trién con ngudi, k§ niang van dung
ctia phan 16n ho tiéu dung con kém. Miic dau tu ha tang con thap, trang bi thiét bi nghéo
nan khong tao dugc moi truong hiéu qua cho tng dung cong nghé vién thong. Viét nam
ciing can chi trong nang cao nang luc thé ché néu muon khai thic t6i da tiém ning nén
cong nghé s6 héa nhim thic ddy tang trudng kinh t€ va phat trién bén ving .

Tém lai, tdc dong tu do héa linh vuc dich vu vién thong 13 dd nang cao ddng ké
muic do phd bién va st dung cong nghé thong tin. Khuon khé chinh sach, phdp 1y céi
thién manh trong nhitng nam gan day da tac dong manh dén muic do ung dung nhung
chua dong bo va di manh dé tao ra kich thich tich cuc, thé hién rd nhit & su phét trién
cham ctia thuong mai dién tir va cong nghiép phan mém.

Phan nay s€ tap trung phan tich nhiing tic dong quan trong cta chinh sich cai
céch dén tng dung cong nghé vién thong cu thé trong mot s6 linh vuc nhu chinh phu dién
tlr, (ing dung cong nghé vién thong ctia khu vuc doanh nghiép vira va nho, phét trién cong
nghiép phan mém va tng dung cong nghé vién thong phét trién khu vuc nong thon.

Chinh phu dién tit

Chinh phu dién tir c6 mot s6 tién trién theo hinh thitc G2E (Nha nuéc véi vién
chiic) hay G2G (Nha nudc v6i Nha nudc), nhung con rat yéu vé G2B (Nha nude véi doanh
nghiép) va G2C (Nha nudc va nguoi dan). Hau hét cac websites ¢6 ndi dung con so sai,
thi€u cap nhat, tai cham. Tinh chat khép kin va quan ly tap trung han ch€ viéc ting dung
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rong rii cdc giai phap ky thuat dién tir. Y thic, k§ nang, trinh do ngoai ngit ctia cdn bo
thap (dac biét can bo lanh dao) cling l1a nhitng tré ngai thém nita d6i v6i chinh phu dién tu
va ting dung cong nghé vién thong trong khu vuc nha nudc.

Doanh nghiép dién tu

D6i v6i doanh nghiép thi tinh hinh ¢6 khd hon song két qua diéu tra cua chiing toi cho
thay hau hét ¢6 mic trang thiét bi dich vu vién thong ngheo nan, k§ nang tin hoc vién
thong ctia nhan vién kém, chi mot ti 1€ nho doanh nghiép c6 ting dung thuong mai dién tu
nhung cling chi & mtc do ing dung rat so khai. Nhitng doanh nghiép c6 ndi mang Internet
song ti€p can mang thuong mai toan cau con rat han ché. Nhin chung hau hét doanh
nghiép chua nhan thitc dugc tinh thiét thuc cua ting dung dich vu dién tir va lgi ich ma tng
dung cong nghé vién thong dem lai.

Nganh cong nghiép san xudt phan mém c6 muc tng dung cong nghé vién thong & miic
cao nhét. Tuy nhién tré ngai 16n nhat doi v6i cong nghé phan mém 1a nan vi pham ban
quyén kha trdm trong ciling nhu hiéu luc thuc hién ban quyén tdc gia. Nhan luc trong
nganh cong nghiép thi€u trinh do kién thiic va ky nang tin hoc (dac biét ky nang ngoai
ngit, quéan 1y, nang luc t6 chifc va tiép thi...), dugc coi 1a nhitng trd ngai chl yéu hién nay
clia cdc doanh nghiép san xuat phan mém.

Trinh doé ung dung so khai

Tuy nguoi tiéu dung don 1€ ¢ mic do sit dung cao nhét song ciach sit dung con rat so
khai, thién vé thu tlr, gidi tri, tim ki€m thong tin. Sir dung mang dé hoc tap hay cdc ting
dung da dang hon chua phd bién rong rdi. Trong s6 céc rao can néu trén, nhitng diém
quan trong nhat 1a k§ nang cong nghé tin hoc, nhit la trinh do ti€éng Anh cua nguoi su
dungd khu vuc nong thon, véi diéu kién kha nang va muc do ti€p can con han ché, cé rat
it cac noi dung va thong tin thiét thuc va phl hgp v6i nhu cdu ciia ngudi nong dan. Thém
vao d6, ngon ngit va phuong tién truyén dan chua thich hop cling han ché nhitng loi ich
cong nghé vién thong mang lai cho ngudi dan nong thon.

Nguoén nhdn luc

Mic di c6 kha ning, ting dung dién tir trong gido duc, dao tao cham phat trién do gap rat
nhi€u khé khan vé ngudn von dau tu cho co sd vat chat k¥ thuat, cho cong tac giang day,
cho van hanh va duy tri bao dudng thiét bi. Ung dung dién tir trong d2o tao tir xa hién nay
duoc khuyén khich ¢ Viét nam nhung con trién khai cham.

Béo cdo s€ danh gia nhitng két qua chu yéu dat dugc trong cac Iinh vuc trong nhitng nam
gan day, tap trung lam rd tac dong tich cuc clia viéc thuc hién cai cach dén mic do tng
dung dich vu vién thong. C4c luan diém phan tich dugc minh hoa bing céc thong tin tir
két qua diéu tra. Dong thoi cling lam r6 nhiing trd ngai chi yéu han ché khai théc toi da
céc tiém nang.
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5.2 Chinh phu dién tir

Chinh sdach Chinh phu dién ti cia Nha nuéc

Trién khai Chinh phu dién tir va Gng dung cong nghé vién thong cao trong khu vuc nha
nude 12 yéu t6 then chot ddm bdo viec md rong va phét trién tng dung cong nghé vién
thong rong rai moi nganh va toan xa hdi va dugc coi la mot trong trong nhitng huéng uvu
tién hang dau ctia Chinh pht Viét nam. L bo may thiét k& chi dao khuon khé luat 1¢, thé
ché& va moi trudng phét trién cong nghé vién thong, Chinh phi Viét nam rat nd luc trong
viéc tao ra mot moi trudng thuan loi d6i véi ing dung cong nghé vién thong ctia khu vuc
Nha nudc tir viéc phat trién trén dién rong song song véi nang cao nang luc sit dung dich
vu vién thong cta khu vuc nha nudc.

Tinh hinh Chinh phu dién tir da dugc cai thién déng ké trong nhitng nam géan day cing véi
viéc Chinh phtl da ban hanh hang loat nhitng quyét dinh va van ban huéng dan viéc trién
khai Chi thi 58 va trién khai hang loat nhitng Du 4n cong nghé vién thong quan trong
khdc, trong d6 bao gom :

* Hudng dan tin hoc héa hoat dong ctia co quan Nha nudce (Chi thi 112)

» Co c4u lai va hién dai héa hé thong hanh chinh Nha nudc (QD 136 vé Cai céch
hanh chinh cong)

= QD 128 va 19 giai phdp khuyén khich, ho trg cong nghé vién thong.

= QD 158 vé viéc phé duyét Chién lugc phét trién buu chinh vién thong clia Téng
cuc Buu chinh Vién thong va Chi thi 55 vé viéc tu do hoa thi trudng cung cip dich
vu mang va cho phép khu vuc tu nhan canh tranh.

Hai Du 4n quan trong vé chinh pht dién tir 1a Du 4n tin hoc héa quan ly hanh chinh 2001-
2005, véi tén goi SAM com hay Du an 112, va Du an Cai cach hanh chinh cong. Du dan
SAM com chu trong chinh vao ndi mang cac bd nganh va tap trung vao thiét bi phan cing
va cht yéu khu vuc co quan Nha nudc. Viéc dao tao can b cong nhan vién va can bo lanh
dao 12 hop phan quan trong ctia Du 4n SAM com ciing dugc mot s6 Du 4n thi diém thuc
hién & cdc BO va cac tinh nhim dao tao k§ nang van dung chuin héa va quan ly st dung
thong tin trén toan quoc.

Mot van dé trd ngai doi véi phat trién Chinh phu dién tir, nhét 1a cung cap dich vu truc
tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép 1a van dé chu trinh phan héi cta khu vuc cong
khong dé thuc hién tin hoc héa sau d6 chuyén sang truc tuyén dé thuc hién giao dich véi
doanh nghiép va nguoi dan. Cai cdch hanh chinh cong 1a van dé then chot dam béao thanh
cong cua chinh phu dién tir va cung cép dich vu cong truc tuyén. K& hoach cai cach hanh
chinh cong rat chd trong dich vu truc tuyén va c¢6 nhiéu Du dn dua dich vu cong thuc hién
truc tuyén, ching han dich vu dang ki doanh nghiép trén mang hay dich vu hai quan.

Nang cao miic do iing dung cong nghé vién thong cua Chinh phu
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Chi s6 san sang dién tir cua Viét nam nang lén rat nhanh chéng trong 5 nam trd lai day.
Mitc d6 n6i mang clia nhan vién Nha nuéc tang lén rat nhanh® nhu ching ta c6 thé thay
tir nhiéu két qua danh gia vé chi s6 san sang dién tr. Ddnh gid gan day nhat cua Lién hiép
quoc cho thay chi s6 Chinh phu dién tir cia Viét nam tang tir 112 1én vi tri 105 trong nam
2005 trong téng s6 191 nudc thanh vién Lién hiép quoc. SO dan st dung mang Internet va
quy mo thi truong st dung dich vu cong ciling tang.

Mic du két qua diéu tra cho thdy chat luong dich vu da tang lén, gid s dung dich vu
internet ré hon, dich vu tré nén da dang, nhung mdc st dung van con thap, véi phan 16n
moi st dung internet va telephones va con rét it ngudi st dung nhitng cong cu phic tap
hon, chang han truyén dan dit liéu, tim kiém dit liéu, x{ I thong tin va s6 liéu online.

Két qua diéu tra cua ching toi cling nhu cdc cudc diéu tra khac cho thdy cdc trang web
ctia Chinh pht chat lugng rat thap. Cac website Chinh pht hau hét ¢6 ndi dung ngheo nan,
tai cham, so trang it va khong két n6i dugc véi cac co quan, Bo nganh ciing nhu cac trang
thong tin quan trong khac. Mot s6 thong tin tim duogc trén trang web mot cach kho khan
do thi€t k€ mang kém. Giao dich trén mang (Iinh vuc thué, hai quan, dang ky gidy phép,
vv...) méi chi & mic so déang ™'

Nhiing tré ngai cho viéc moé rong iing dung chinh phu dién tir

Co6 rat nhiéu trd ngai kim ham viéc trién khai chinh pht dién tir. Khung kho phép ché va
luat 1é han ché, cdc bo nganh rat khé phoi hop hoat dong do thi€u co quan diéu phoi trung
tam c6 hiéu qua va thi€u co ché. Trong linh vuc cai cach hanh chinh cong, cac van ban
chinh séach, luat 1é quan trong nhat vé chinh pht dién tr vin dang trong giai doan trién
khai ban diu, chd c6 quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu cho trién khai .

Dong thoi, thi€u nhitng van ban va luat 1& gy khé khan cho viéc ti€n hanh nhitng nghiép
vu ¢6 lién quan dén quan hé lién Bo ciing nhu cung cap cac dich vu cong va giao dich
dién tir trén mang. Thi€u su phoi hgp va chia sé thong tin gitta cac Bo, ban, nganh; gitta
Trung uong va dia phuonglad mot dic diém clia té chiic lién két doc hién nay lam han ché
viéc st dung mang cé hiéu qua, néi cach khac cic mang ctua Chinh phu va cac trang web
chua dugc két ndi va sir dung rong rai.

Han ché tiép theo 1a trinh do nhan thic vé cong nghé vién thong cling nhu nang luc han
ché cua can bo va lanh dao cic co quan nha nudc. Trong Du 4n SAMcom, céc co quan bg,
nganh chi trong trang bi may tinh, tin hoc héa, xay dung co s& dit liéu va hé thong thong
tin quan 1i, trong khi d6, k¥ nang st dung may tinh ctia cdn bo nhan vién nha nudc rat yéu
kém.

Nhan thic con han ché cta lanh dao, can bo nha nudc cic cap dan dén tién bo cham chap
trong viéc nang cao muc ing dung dich vu vién thong, nhat l1a & dia phuong.

3% Trong bdo cdo 2003-2004 cia WEF, Viét nam dat 3,13 dIém xép tha 68 trén tdng sdp 102 nudc. Ciing
trong bao céo d6, trudc d6 mot nam Viét nam méi dat 2,96 dlém, xép thit 71 trong téng sép 82 nudc (trong
d6 Malaysia x&p thi 26, Thdi Lan : 38, Trung quéc xé&p tha 51, Philippin : 69 va Indonésia : 73)

31 Quy dinh yéu cdu céc c4 nhan va té chitc phii nop don xin c4p phép thanh 1ap trang web - mot qud trinh
thudng rat mat thoi gian va phiic tap.
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Van dé dat ra doi v6i Chinh phu dién tix

Viét Nam da tién hanh hang loat nhitng budc cin thiét dé khiac phuc hai han ché ddu néu
trén. D€ trién khai chuong trinh Chinh phu dién tir, Chinh phu da danh 100 triéu USD cho
chuong trinh trang bi may tinh cho SAM Com va c6 k& hoach s& danh 1% ngan sach nha
nudc tir nam 2006 d€ phat trién chinh phu dién tir. Mang chinh phu dién tt, véi trong tam
la cic chinh quyén dia phuong, s€ cung cép dich vu va thong tin cho ngudi dan dia
phuong, trong khi mang ctia chinh phu trung uong chi 1a mang noi bo.

Muc tiéu dat ra cho nam 2010 1a mot nlra s6 van ban, gidy to cua cac co quan Nha nudc
s€ dugc giai quyét trén mang, ngudi dan & cac thanh phé Ha Noi, Tp HCM, Can Tho va
Da Ning s& c6 ching minh thu dién tlr va khodng 40% doanh nghiép c6 thé thuc hién cdc
thl tuc hai quan truc tuyén. *

5.5 Doanh nghiép vira va nho, va thuwong mai dién tu

Bai vi phan 16n cac doanh nghiép tu nhan cta Viét nam c6 quy mo vira va nho, nang cao
nang luc cua ho trong ting dung cong cu cong nghé vién thong méi sé hd trg viéc nang
cao nang luc canh tranh ctia quéc gia va gia nhap vao thuong mai toan cau. Cong nghé
vién thong tin hoc tao co hdi cho cdc doanh nghiép vira va nho t6i da héa hiéu qua va
nang cao kha nang canh tranh trong khi thuong mai dién tor dem dén co hoi tang trudng
cho céac doanh nghiép vira va nho & mot dit nuée thi€u von nhu Viét Nam.

Chinh phu Viét nam rét chd trong phat trién cong nghiép vién thong va hét siic quan tam
phat trién cong nghiép san xudt phan mém va di thuc hién nhitng chinh sich khuyén
khich va hd trg phat trién Internet va thuong mai dién tir. Diéu nay c6 thé thay duoc qua
su phdt trién clia céc trung tam phat trién cong nghé cao va phdn mém va gidm gia truy
cap internet. Tuy nhién, dé dua thuong mai dién tir vao thuc hién con phai hoan thién mot
céch co ban moi trudng phdp 1y cho phét trién thuong mai dién tu.

Trong k& hoach phit trién thuong mai dién tir 2001-2005, nhitng trd ngai chinh déi véi
phat trién thuong mai dién tir & Viét nam dugc x4c dinh 1a thi€u nhan thifc va hiéu biét
clia xa hoi néi chung vé vai tro cta thuong mai dién tl, gid truy cap mang cao, chua c6
khuon khé phdp Ii riéng cho hoat dong thuong mai dién tir.

Muc tiéu tdng quét ctia k& hoach phét trién thuong mai dién tit 12 phdt trién co s& ha ting
va hanh lang phdp 1i cho viéc phat trién giao dich thuong mai dién tr vao nam 2005, k&
hoach dat ra 1a nang cao nhan thiic cua cac doanh nghiép va xay dung hé thong sphéap 1
cho thuong mai dién tlr, huéng vao nhiing linh vuc nhu bao méat thong tin, thanh toan dién
tlr, bao vé ban quyén... Chinh pht du kién danh ngan sich hang nam 100 ty dong (xap xi
6,6 tri¢u do la) cho thuc hién du an.

32 Tp HCM ciing c6 k& hoach dau trr 100 ty déng méi nam cho viéc trién khai céc chuong trinh dién tir hod
tai cdc co quan nha nuéc, 50% s6 tién d6 s& dung dé xaydung co s& dit liéu, phat trién phan mém, dich vu
va ddo tao.
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Céc DN vira va nhé cta Viét nam ¢6 mic tham nhap vién thong tin hoc thap, dau tu trang
thi€t bi ngh&o nan, nhan thitc kém. Bén canh tinh trang thi€u vang mot khuon khé phép 1y
hé tro phét trién thuong mai dién tir va thi€u chinh sich khuyén khich hd tr¢g ctia Nha
nudc cling nhu cac Du dn vé linh vuc nay, tinh hinh tng dung dich vu vién thong cua cac
doanh nghiép rat thdp. Nhitng doanh nghiép c6 sit dung Internet thi chi yéu sir dung dé
viét thu, it doanh nghiép c6 trang website riéng va s6 doanh nghiép thuc hién quang céo,
chao hang hay ban hang trén mang con it hon nita.

Nhiing tac dong tich cuc caa tu do hoa thuong mai doi véi DN vira va nho

Trong vai nam trd lai day, tu do hoa thuong mai da tac dong rat tich cuc dén muc do tiép
can va stt dung dich vu vién thong cuia doanh nghiép vira va nhd. Két qua ctia nhitng cudc
diéu tra doanh nghiép vira va nho cho thay chét lugng dich vu vién thong ciing nhu viéc st
dung dich vu vién thong clia doanh nghiép da nang lén ding ké. Hiéu biét vé thuong mai
dién tr cting nhu nhan thic vé 1oi ich ma thuong mai dién tir mang lai cho doanh nghiép
ciing duoc nang 1én va thuong mai dién tir da buéc ddu duoc trién khai. Mot s6 cong ty
da thir nghiém cac phuong thiic quan hé va giao dich trén mang, mot sd da thiét lap siéu
thi dién tir cia thong qua mot website, song viéc 1am nay ciing chua phé bién.

Trong khi cdc doanh nghiép 16n cé xu huéng khai thac sir dung thuong mai dién tir nhiéu
hon doanh nghiép nho, phan 16n dang con gap khé khan, dac biét trong viéc lua chon
cong nghé thich hop thuc hién xtc ti€n va ban hang trén mang. Nhu két qua diéu tra cta
ching toi cho thay chat lugng dich vu vién thong da nang lén ké ca déi véi dién thoai co
dinh, di dong, két n6i internet. Két qua diéu tra cho thay y kién chung 1a gid cudc da giam

Tang ti€p can dich vu vién thong r6 rang da c6 tic dong nang cao hiéu qua va nang suat
clia cdc nganh kinh t€. Két qua diéu tra ctia ching toi cho thay phan 16n cdc t8 chic c6 sit
dung dich vu vién thong cho biét dich vu vién thong da tac dong tich cuc dén két qua hoat
dong cua doanh nghiép hay cong ty. Thu nhap va nang suit tang 1én, chi phi san xuat
giam va loi nhuan ting. Pa s6 cho biét tiing dung dich vu vién dich vu vién thong da giip
ho tang thu nhap™. C6 40% s6 ngudi dugc hoi cho biét chi phi san xudt giam 5% va loi
nhuén tang khoang 5%*. Nhin chung, dich vu vién thong c6 tic dong tich cuc t6i gidi
kinh doanh. Diéu nay hita hen s&€ ngay cang cé nhiéu don vi kinh doanh st dung céc dich
vu vién thong hon va thay duoc 1oi ich thiét thuc cta dich vu nay.

Nhirng tré ngai doi véi sir dung dich vu vién thong

Con c6 rat nhiéu trd ngai doi v6i doanh nghiép trong viéc stt dung dich vu vién thong.
Ly do chinh khién doanh nghiép vira va nhé khong ting dung rong rai cac loai hinh dich
vu vién thong 12 vi ho thi€u kién thic tin hoc va k§ nang tng dung (ké cd cdn bo lanh
dao, quan li, nhan vién) va con do nhitng dich vu méi nay chua ddp dng dugc yéu cau vé
chat lugng (vé téc do truy cap, két noi va tan sudt xay ra cac su ¢o ky thuat).

33 Phan 16n cho biét tng dung dich vu vién dich vu vién thong da gitp ho tiang thu nhap 2-5%. Mot ty 1é
nhé hon cho biét ho ¢6 két qua tang thu nhap 5-10% va mot ty 1&€ nho hon nita cho biét nho dich vu vién
thong thu nhap cta ho tang 15%.

* nang suét tang 2-5% trong hau hét céc trudng hop, tir 5-10% trong mot s6 trudng hop va khoang 16%
nguoi dugc hdi cho biét nang suat tang 15%
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Két qua phong van cho thay c6 45% nguoi sit dung Internet, 32% su dung VOIP va 29%
dung dién thoai di dong than phién vé t6c do noi mang trong khi chi ¢6 5% s6 ngudi
dung dién thoai c6 dinh than phién vé diéu d6. 29% s6 ngudi su dung Internet, 14% so
ngudi si dung dudng truyén dit liéu than phién vé téc do két n6i cham, trong khi chi ¢
5% s6 nguoi dung dién thoai di dong va 2-3% s6 nguoi dung dién thoai c¢6 dinh than
phién diéu nay. Dich vu vién thong cin dugc nang cao chat luong, nhat 1a cic dich vu
phtc tap.

Thi trudng vién thong trong tinh trang phét trién thi€u can d6i vdi s6 nha cung tng dich
vu vién thong nhi€u hon s6 loai hinh dich vu. 93% s6 nguoi duge phong van néi ring ho
¢6 nhiéu phuong 4n lya chon nha cung tng, trong khi chi ¢6 25% néi rang ho c6 co hoi
lua chon loai hinh dich vu. Dé phat trién hai hoa giita s6 nha cung ting dich vu vdi s6 loai
hinh dich vu can tao diéu kién thuéan 1¢i cho viéc ing dung cdc dich vu vién thong. Loai
hinh dich vu vién thong con kém da dang khi 60% ngudi dugc phong van cho biét ho
khong thay ¢6 nhiéu kha nang lua chon. Dich vu hau maii ciing 1a mot trd ngai nita doi
vGi viéc ing dung rong rai cac dich vu vién thong.

Moi tru’o‘ng thuong mai dién tr trong tinh trang vo t6 chic do thi€u nhiing quy dinh phép
1y vé trao déi thong tin dién tlr hay chi tra bang dich vu thé tin dung. Diéu nay gay nhiéu
kho khan cho viéc giai quyét tranh chdp, khong chi giita cdc doanh nghiép doi tdc ma ca
gitta d6i tac va co quan quan ly tai chinh, thu€, hai quan va dich vu bao mat. Bao vé ban
quyén hién dang 1a van dé 16n nhét d6i véi cdc cong ty san xudt phan mém.

Cic chinh sach khuyén khich doanh nghiép vira va nho dng dung cong nghé vién
thong

Chinh pht Viét nam can nghién ctu céc chinh sach khuyén khich cdc doanh nghiép ap
dung thuong mai dién tr. Viéc ddnh thué nganh cong nghé vién thong dp dung tuong tu
nhu d6i v6i cac linh vuc khac, tuy nhién, thu€ VAT (thu€ gia tri gia tang) d6i véi san
phdm phan mém da tang tir 0% lén 10% trong vong 4 nam. Mic phi thué dudng truyén
dan con cao, nhiéu cong ty cho biét ho khong thé chiu dugc muc gia do.

Phén 16n doanh nghiép cho biét Nha nuéc chua cé co ché thich hop dé tim hiéu hay
nghién citu nhu cdu cta ho, cu thé 12 nhu ciu phét trién cong nghé vién thong. Céc gidi
phap chinh sach dua ra thuong thi€u nhat quan, tham chi con mau thuan. Khi xay dung
Quy hoach téng thé va Chién lugc phdt trién nganh cong nghé vién thong (da dugc phé
duyét nam 2002) rat it dai dién khoi doanh nghiép dugc tham gia, mac du tinh trang dé
duoc khic phuc khi xay dung Chién lugc phé duyét sau nay vio nam 2005

Khung khé phap li can thiét va han ché hién nay doéi vé6i phat trién thuong mai dién
tu

Hé thong tai chinh Viét nam hién nay chua dap tng dugc yéu ciu cua céac giao dich dién
tir phiic tap. Ngoai nhitng giai phap chinh sach, nhiing co ché cho viéc van hanh hé thong

33 Mot loat nhitng cudc théo luan ban tron vé Chién Iugc phat trién BCVT méi dién ra nam 2003 dudi su chu
tri ctia Bo Buu chinh vién thong va UNDP ¢6 su tham gia clia khu vuc tu nhan.
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tai chinh, ngan hang dién tir cin tiép tuc duoc hoan thién®®. Di giao dich ngan hang gid
day da tin hoc héa, mang giao dich lién ngan hang va dich vu khach hang chua phat trién
tot Iam. Viéc sir dung thé tin dung con han ché ciing 1am cho tiém nang phét trién thuong
mai dién tir khong phat huy duoc.

Can phét trién mot k& hoach mang tinh chién lugc tao 1ap moi trudng va thé ché cho phat
trién thuong mai dién tir, bao gom cdc diéu khoan vé cling c6 hé thong ngan hang - tai
chinh, cac bién phap an ninh, phap ly va nguoi s dung cac dich vu tai chinh. K& hoach
nay phai dam bdo tinh thong nhét va tang cuong phdi hop gitta cdc co quan chu chét vé
toc do, quy mo, hinh thitc va tinh chat phat trién clia thuong mai dién tir va loai bo duogc
nhiing chinh sach khong phut hop, doi khi con mau thuin hay kém hiéu qua trong viéc
thuc hién cadc muc tiéu dat ra.

5.4. Cong nghiép phan mém Viét nam

Viét Nam la mot trong s6 it nudc trong khu vuc ¢6 chinh sdch thic ddy phat trién cong
nghé vién thong rat manh mé. Céc khu cong nghé phan mém da duoc xay dung & cac
thanh phé H6 Chi Minh, Pa Néang va Ha noi kéu goi ddu tu vao phét trién cong nghiép
phan mém va xuét khau va dat duoc muc tieu Nha nudc dat ra nam 2005 14 tao ra doanh
thu phan mém 500 triéu do la, trong d6 xuat khau 200 triéu do la. Tuy nhién, chi tiéu nay
khé dat vi doanh thu cong nghiép phadn mém nam 2004 chi dat 160 triéu do la, trong d6
tieu thu trong nudc 100 trieu do la, xudt khiu 60 triéu do la, du cho toc do ting trudng
nam 2004 dat 52%"".

Két qua diéu tra ciia Tap doan thong ké quoc t&€ (IDG) ude doan toc do tang trudng cua thi
trudong cong nghé vién thong Viét nam (bao gébm ca phan cing, phan mém) dat 25%/nam
va du kién toc do nay sé ti€p tuc duy tri dén nam 2010. Chién luoc Vién thong méi con
dat muc tiéu cao hon cho phét trién cong nghiép phan mém. Muc tiéu chién luoc Nha
nudc dat ra 1a 1 ty do la doanh thu phadn mém vao nam 2010 doi hoi phai dat toc do tang
trung binh 32%/mam

Nam 2004, Bo Buu chinh vién thong udc tinh c6 2.500 doanh nghiép dang ky kinh doanh
phan mém nhung chi ¢6 600 doanh nghiép thuc su di vao hoat dong. S6 doanh nghiép
nay tuyén dung 12.000 k§ su va 2.000 lao dong tuyén dung tir nam 1996 da trudéng thanh
13 rét®®. Bo Buu chinh vién thong cho biét trong s6 600 doanh nghiép d6 thi 37% c6 s6 lao
dong dudi 20 lao dong va 39% c6 tir 20 dén 50 lao dong.

Cong nghiép phan mém ctia Viét nam con rat non tré nhung nang dong va ting trudng
nhanh chéng. Su vuon 1én thodt khoi 16i kinh doanh truyén thong huéng vé céc thi truong
mdi dua ra nhitng trién vong rat tot dep cho phét trién cong nghé vién thong va dat dugc
két qua ddng ké. Viét nam c6 nhitng thé manh vé chat lugng lao dong tot, vi tri ddu tu c6
do rui ro thap, hita hen nhanh chéng dat t6i trinh do cua céc nén kinh t€ nhu Trung quoc,
An do.

3% Chang han hé thong thanh todn lién ngan hang, ATMs, giao dich ngan hang trén mang, va thé tin dung
ngan hang

37 Hiep hoi méy tinh Ha Noi, 2005

¥ Bo Buu chinh Vién thong, 2005
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Theo mot két qua diéu tra nita ctia tap doan cong nghiép quoc t€ cho biét dé€n cudi nam
2002 ¢6 khoang 260 cong ty san xuat phan mém, véi khoang 5,000 lao dong, dat toc do
tang trudng doanh thu ban ra 23%. Cac doanh nghiép ¢6 quy mo trung binh 20 lao dong.
Gi4 tri san pham mot ngudi 1am ra nam 2000/01 12 6.400 do la va 11.000 tuong tng d6i
v6i cong ty san xudt phan mém va san xuat phadn mém xuat khau.

Nganh cong nghé vién thong Viét nam nhan duogc su ho tro rat manh ctia Nha nudc bang
miic thu€ uu dai khuyén khich dau tu va mot s6 vu dai vé mién giam thué thu nhap cho
lao dong ciing nhu thu€ VAT va thué€ xuét/nhap khiu cho doanh nghiép c6 thoi han®..
Ngoai ra, con nhiéu trung tam hé trg phét trién cong nghé vién thong va phat trién phan
mém dang hoat dong hodc dang xay dung, dang 1én k€& hoach xay dung * (trén dia ban
Tp. Ha Noi, H6 Chi Minh va viing ngoai vi). Viéc tap trung phat trién cong nghiép phan
mém dua mot phan vao loi thé vé gid dat ré, lao dong chat luong cao, va chi phi nhan
cong tuong doi ré*'.

Con c6 rat nhiéu trd ngai doi véi phat trién cong nghiép phan mém. Cic doanh nghiép kéu
ca vé chat lugng dudng truyén dan qudc t€ thap va kha dat. Cac k§ su phan phan mém
trinh do ti€éng Anh kém va thi€u nhiing chuyén gia phan mém trinh do cao dé c6 thé trién
khai nhitng Du 4n phdn mém 16n va phic tap. Thi€u mot hé théng doi ngii 1ap trinh vién,
phan tich, thiét k&, quan ly, dao tao va tu van. Chat lugng cong nghé ciing thap.

5.5 Cong ngh¢ vién thong doi v6i khu vuc nong thon

Viét nam c6 gan 75% dan s6 song & khu vuc nong thon. Phét trién nong nghiép va nong
thon 12 mot trong nhitng dinh huéng quan trong ctia Nha nuéc. Hang loat du 4n trién khai
gan day nham mo rong kha nang ti€p can vién thong & khu vuc nong thon. Tié€p can vién
thong ctia khu vuc nong thon Viét nam da tang véi 93% s6 xa duoc ndi mang dién thoai.

Chinh phil Viét nam phét trién manh mé mang vién thong hién tai dé€n cdc ving nong
thon xa x0i, héo lanh va xay dung 5.000 trong s6 10.000 buu cuc thanh “trung tdm van
hod thong tin” két hop véi buu chinh véi truyén thong. Két hop v6i Bo Nong nghiép va
Phit trién Nong thon (MARD) thuc hién thi diém viéc 1ap dat mot may tinh dé truy cap
Internet tai moi trung tam buu dién - vian hdéa xa & 6 tinh. VNPT da hoan thanh Du 4n lap
dat 2000 may tinh tai c4c tram buu dién- van héa xa, du kién thém 2000 nita s& duoc lap
dat vao nam 2005.

VNPT hop tac v6i BO NNPTNT dang ap dung muc phi thué bao Internet ré tai cac trung
tam ciing nhu x4y dung nhiing trang Web chuyén cung cip thong tin vé nong nghiép, lam
nghiép, xay dung phong cach séng méi, y t& cong, gido duc - dao tao va xda doi - giam

% Quyét dinh 21/2001/QD-UB vé cic chinh sich khuyén khich phit trién doi v6i Khu trung tam phat trién
phan mém Quang Trung. Quyét dinh s6 128/2000 cuia Thii tuéng ban hanh nhitng giai phép, chinh sich
khuyén khich ddu tu phat trién cong nghiép phan mém

* Trung tam phat trién phin mém Quang Trung tai Tp. H6 Chi Minh 1a 16n nhat. ’
*I Mot s6 nghién ctiu cho thdy gid nhan cong & Viét nam chi bing khoang 1/20 mtc gid & My va 1/7 & An
do.
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ngheéo cho nguoi dan nong thon & cac ving sau, ving xa. Giam gia 1a hét stc quan trong
dé c6 thé tang miic tiép can mang vién thong & viing nong thon.

Do thi truong dich vu vién thong & Viét Nam ngay cang canh tranh nhiéu, gid ca
giam xu6ng thap hon, ngay cang c¢6 nhiéu ngudi duoc két noi Internet va st dung
mang dich vu vién thong. Két qua khao sit cua Vién Nghién citu Quan 1y Kinh t&
Trung wong gan day cho thdy 40% s6 ngudi duoc phdng van ¢ chi phi cho cac
dich vu vién thong 10-15% thu nhap cua ho. Tuy vay, chi phi Internet va dich vu
vién thong nhin chung con dit doi véi phan 16n nguoi tiéu ding do thu nhap con
thap. Nhitng no luc thuc hién di gidp cho ngudi nong dan cé thém co hoi ti€p can
vGi thong tin thi truong, tré em cé co hdi ti€p can véi gido duc va cac co s y t€ co
co hoi tiép can véi k§ thuét va tri thiic méi cung cap dich vu cham séc stc khoé tot
hon. Hanh chinh cong va dich vu hanh chinh cong t6i cic xa vung sau, vung xa c6
thé thuc hién c6 hiéu qua hon thong qua viéc sir dung cong nghé vién thong.

Nhu da phan tich trong nhitng phan trugc cua bdao cdo, mac du da ti€n hanh hang loat
nhitng nd luc cai cdch trong linh vuc moi trudng thé ché cho nganh vién thong nhu tang
cuong tinh canh tranh va phé cap tiép can mang, muc sit dung dich vu clia Viét nam van
con rat thap. Viét nam van tut hau xa so v6i cdc nuée lang giéng, chang han nhu Thai
Lan vé€ s6 luong nguoi truy cap mang Internet. Miic chi phi dich vu ctia Viét nam van cao
vao hang thi ba trén th€ gidi, chi thap hon Cu Ba va Guyana.

Nhirng tré ngai cho iing dung cong nghé vién thong 6 ving nong thon

Con rat nhiéu trd ngai dé tan dung hét tiém nang cong nghé vién thong. O nong thon va
viing nii, may tinh c4 nhan van con it va chi yéu chi st dung dé d4nh van ban va c6 thé
con chua n6i mang Internet. Nhitng nd luc phat trién dich vu vién thong & khu vuc nong
thon chi yéu tap trung dau tu cho trang thiét bi vi diéu kién va kha nang ti€p can dich vu
6 nong thon con rat han ché. Mang c6 dinh & khu vuc nong thon thip xa 2% va mang di
dong phu séng thap, chi khoang 25%.

Diéu quan trong 12 noi dung van con chua ddp Gng nhu cdu, nhat 1a nhitng nhu ciu thong
tin va tri thic phtt hop véi doi tugng st dung ving nong thon. Thiéu trinh do tiéng Anh
va thi€u cac trang thong tin ti€ng Viét cling 1a nhiing tré ngai.

Pé tang cudng tng dung cong nghé vién thong cho phat trién nong thon, can cé su phoi
hop nd luc cia moi cdp nganh dua vién thong tin hoc vao moi hoat dong c6 lién quan dén
phat trién nong thon va dua nhitng Gng dung vién thong tin hoc tién ti€n dén véi ngudi
nong dan .

5.6 Vién thong tin hoc va gido duc dao tao

Viét nam hién ¢6 hon 22.000 trudng tiéu hoc, gan 7.000 trudng trung hoc va 200 trudng
dai hoc va cao dang. Vé dao tao tin hoc, hién c6 62 trudng dai hoc va cao ding c6 khoa
tin hoc; 101 truong k§ thuat c6 chuong trinh dao tao vién thong tin hoc va khoang 69
trudng day nghé c6 bo mon tin hoc **. Trong d6 phai ké dén hang hang loat trudng PH,

2 Bo Buu chinh Vién thong 2003 va HCA 2005
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cao dang nhu Trudong Pai hoc cong nghé Royal Melbourne Institute of Technology
(RMIT) da vao mé& co s& dao tao tai Tp./HCS Chi Minh. APTech, Tata Infotech va NIIT, 3
trudng dio tao tu nhan hang ddu ciia An do hoat dong tai 55 nudc ciing cung cip céc
chuong trinh lién quan dén tin hoc vién thong tai Viét Nam. Hiép hoi vién thong tin hoc
Viét Nam hoat dong trong linh vuc cung cap nhiing ki€n thic tin hoc vién thong trén
chuong trinh vo tuyén va thiét 1ap 90 trung tam dao tao vién thong tin hoc trén toan qudoc.

Tuy nhién, hé thong dao tao clia Viét nam van bi coi la bat cap va c6 chat luong thap, theo
tat ca cdac tiéu chi danh §ié, Viét nam la nudc cé chit lugng nhan luc va trinh do dao tao
thap nhat trong khu vuc®. Xét vé trinh do cong nghé cao ciing c6 thi bac thip nhat trong
12 nuéc diéu tra. Trinh do ti€ng Anh ciing kém nhét so véi céc nudc, ké ca so véi Trung
quoc.

Chinh sach phat trién cong nghé vién thong trong hé théng gido duc dao tao cua
Viét nam

Chinh phtt Viét nam dat gido duc & vi tri uu tién cao nhit va dau tu manh mé nhim nang
cao chat luogng gido duc trong 5 nam tGi. Chién luoc dao tao dé ra chuong trinh tap trung
nang cip co s& ha tang gido duc, nang cao chat luong gido trinh, cai thién moi truong hoc
tap trong cac truong cong va nghién ctru phuong thiic khai thac t6t nhat mang ludi dao tao
vién thong ctia ca nudc.

Nha nudc dat muc tiéu dao tao trén 50.000 chuyén gia tin hoc moi cidp, mot nira s6 do6 la
nhiing 14p trinh vién cao cdp c6 trinh do ti€ng Anh thanh thao. Dao tao tin hoc duoc dua
vao chuong trinh gido duc cdc cap nham cai thién chat luong cdc mon hoc va trang bi cho
th€ hé tré nhitng ky nang va cong cu can thiét cua ky nguyén thong tin. Da ¢ 15 tinh
/thanh ph6 hoan thanh chuong trinh két ndi mang Internet cho 100% cac truong trung hoc
phé thong dat chudn qudc gia va nhitng trudong c6 co s& ha tang t6t. Chuong trinh ti€p tuc
trién khai trong nam 2005 dén céc tinh, thanh ph6 con lai.

Dao tao tir xa

Bat chap con nhitng han ché€ ddng ké, mic do sdn sang trién khai gido duc tir xa cua Viét
Nam cao hon mifc ngudi ta tudng va né tao nén tang cho su phat trién nhanh chéng, nho
c6 su hé tro thda ddng va nhitng thay ddi trong nuéc. Hon nita, Viét nam con nhiéu nha
tai tro sdn sang ti trg cho viéc tiép tuc trién khai dao tao tir xa. Pong co tich cuc cha
nhiéu gido vién va hoc sinh hoc tiéng Anh rat déang cha y.

Hé thong Dai hoc mé & Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh da cho thay hiéu qua ctia phuong
thic dao tao tir xa. Pai hoc m& & Ha Noi da c6 5000 sinh vién t6t nghiép chuong trinh
dao tao tur xa, 18.000 sinh vién dang hoc tap va lam céac cong viéc dich vu in an, thu bang
audio va video, dia CD ROM, va mot s6 dich vu truy cap mang. Mang luéi nay hoat dong
c6 két qua tai 18 tinh. Nhiing trung tam dao tao ti€p sitc c6 ché do moi giang vién va
huéng dan vién, st dung van phong mdy tinh cta cac trung tam. Ngoai ra con san xuat

# USAID (2001)
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bang video, dia hinh va thuc hién chuong trinh day truc ti€p qua kénh VTV2 va truyén
hinh Ha Noi.
5.7 Hudng trién khai trong thoi gian t6i

Bit dau tir mot xuat phat diém rat thap, viéc st dung ICT & Viét Nam da phat trién day
4n tugng trong mot vai nim qua. Qud trinh tu do héa linh vuc nay di thic didy nhanh
qud trinh phat trién khi moi nguoi c6 duoc loi ich tir d6 va vuon lén truée nhitng thach
thac dat ra - Tu do hoa da c6 tac dong tich cuc t6i ngudi dan va su thinh vuong cua xa
hoi. Tuy nhién, cén tiép tuc nd luc dé tranh bi tut hau trong mot thé gidi cong nghé s6
héa. Can ti€n hanh nhiéu bién phép toan dién & nhitng linh vuc sau:

- Day nhanh tién trinh cai cdch tu do hod vdi trong tam danh cho phat trién thuong
mai dién tlr, cong nghiép san xuat phan mém.

- Tiép tuc tang do bao phi mang va st dung dién ti, tao diéu kién thic ddy dng
dung cong nghé vién thong tin hoc rong rai.

- Nang cao nhan thic trong khu vuc Nha nudc, doanh nghiép va cac tang 16p xa hoi
vé loi ich tiém ning va cong nghé vién thong doi v6i muc tiéu phat trién bén viing
( k€ ca cho thanh nién, phu nit, dan toc thiéu s6)

- Tang cudng dau tu tu nhan vao co so ha ting vi diéu nay gitp cho viéc cung cap
dich vu vién thong rong rai hon.

- Chuén hod dao tao nguén nhan luc vé phat trién tin hoc va ting dung vién thong tin
hoc, dac biét chi trong k¥ nang tin hoc, quan 1y va ngoai ngit Anh van. Nang cao
chat lugng doi ngii gido vién 1a mot nhiém vu quan trong.

- Dac biét chu y ti€p can va tng dung dién tir tin hoc & khu vuc nong thon, noi phan
16n dan cu sinh song, dé gép phan xod d6i giam ngheo, nang cao dan tri, sic khoé
nguoi dan séng & nhitng viing khé khan, nhitng nguoi tan tat.

- Céac chuong trinh hoat dong nham gép phan thu hep su cich biét giita cic nhém
dan cu trong cong dong dam béo phat trién bén viing.

- Hudng sap t6i phai c6 giang hoan thién moi trudng phdp 1y va chinh sdch tao diéu
kién thuan loi cho phét trién vién thong tin hoc va tng dung dich vu vién thong .

6. KIEN NGHI VA KET LUAN

6.1. Phan tich nhitng diém manh va diém yéu, thoi co va thach thic ciia nganh dich
vu vién thong Viét nam

Trudc khi dua ra mot s6 kién nghi then chdt dé phat trién khu vyc vién thong ciia Viét
nam trong di€u kién ti€p tuc tu do hoa, chung ta s€ tong hop nhitng thanh tyu da dat duoc
cta Viét nam trong linh vuc vien thong. Thay vi viéc dua ra nhiing két qua cua béo céo,
chung t6i1 lya chon cach danh gia nganh vién bang lang kinh cua phuong phéap phan tich
diém manh va diém yéu, thoi co va thach thue.

Nhiing diém manh
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Ting trwong nhanh: Nganh vién thong Viét nam ting truong véi tbe do cao vao
loai nhét trén thé gidi; S6 lwong ngudi st dung, s6 khach hang va mutc d6 sir dung
tang rat nhanh do nén kinh té ¢6 nhu cau 16n vé dich vu vién thong, nho dugce su
hd tro manh mé ctia nha nude va khdi lugng dau tu 16n.

Phat trién két ciu hg tang va dich vu: két cau ha téng dugc phat trién kha tt,
gdm hé thong mang s6 hoa, vé tinh, cap quang két ndi voi quic te cho phép truy
cap nhanh. Hau hét cac loai dich vu vién théng déu duoc cung cap nhung chi co
mot so dich vu dugc sir dung rong rii do gia cao va do ngudi sir dung thiéu hiéu
biét vé cac kha ning tmg dung cta cac dich vu do.

Xu hwdng tich cwe khuyén khich canh tranh: Viét nam d3 lya chon phuong
huéng chién lugc phat trién ding dan voi nhiéu chinh sach va quy dinh khuyén
khich canh tranh trong tat ca cac mang thi truong dich vy mang, trong d6 c6 dich
vu dién thoai trong nudc va qudc té, dién thoai di dong va Internet. Ngay trong
linh vyc duong truc cling khong con doc quyén duy nhat ma di chuyén sang mot
nhom doc quyén. Trén thyc té Viét nam da di truée nhidu nude trong khu vire vé
mé cira thi truong ha tang mang cho canh tranh.

Khung kho phdp Iy: v& co ban 1a phi hgp véi huéng dan ciia WTO nhung céc
quy dinh con chua du cu thé d€ thuc hién. Diéu d6 dan dén cac tranh chap bat hop
1y, cac su co va chi phi cho cac cong ty vien thong bi .

Dong gop cho nén kinh té: Mac du chiém ty trong khong 16n nhung nganh vién
thong da dong gop phan dang ké dé nang cao hiéu qua va hi¢u suat lam viéc ciia
nha nudc, phat trién kinh té, nang cao ning luc canh tranh quoc gia va cai thién
doi sdng ciia nhan dan bang cach tao ra phuong tién lién lac d& dang va nhanh
chong cho nhiéu nguoi ¢ nhiéu ving trong ca nude, khong chi ¢ thanh thi ma ca ¢
nong thon va nhiing vung sau, vung xa.

Loi thé ctia nguoi di sau: Viét nam ti€p tuc dugc hudng loi thé ctia nguoi di sau
va c6 thé hoc hoi duge kinh nghiém cua cac nude di trude dé tiet kiém thoi gian,
tién bac va cong suc.

Nhiing diém yéu

Xu huwéng nghiéng vé doanh nghiép nha nwéc: Mic du nganh vién thong da mo
ctra cho canh tranh nhung chu yéu la cho cac DNNN. Sy tham gia ctia khu vuc tu
nhan trong nudc va nudc ngoai con han ché. Hinh thic hién dién thuong mai duy
nhat cia cac nha dau tu nude ngoai la hop dong hop tac kinh doanh (BCC), con
tu nhéan trong nudc thi chwa dugc chip nhan trén thuc té.

Qud trinh tw do héa dién ra chdm chap: qua trinh ty do hoa da duoc thuc day
nhung van dién ra chdm chap. Viéc giam thi phan ctia cong ty chi phéi thi trudng
tr 100% xuéng 95% mat 10 nam. Canh tranh chua thuc sy dién ra: chi khoang
mdt nira doanh nghiép vién théng dugc hoi y kién cho rang c6 stic ép canh tranh
16n
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Sw chi phoz clia cong ty chii dgo: trén thyc té cong ty chi ph01 thi truong van duy
tri doc quyén, quan ly cac két cau ha tang chién luge: phan chu yéu trong h¢
thdng dudng truc, bao gom duong truyen dién thoai ¢ dinh qudc te va duong dai
lién tinh trong nudc, cong quoc, té, tram dién thoai di dong va cong qubc té va
quan trong hon ca l1a kiém soéat hiu nhu toan bo mang ndi hat trong ca nudec.

Céng suit va chit lwong ciia két cdu ha ting: Co so ha tang hién tai chua dap
mg dugc nhu cau ting nhanh cta khach hang, ho thuong phan nan bi cham tré
trong viéc két ndi. Chat luong dich vu van con 13 mot van & du da duoc cai
thién: trén thuc té két ndi Internet cham, cac cude goi ndi hat va truyén sb liéu bi
tri hodn, su cb ky thuat van xay ra.

Gid cudc cao: Mac du gia ca cho nguoi ti€u dung da giam mot nura trong nhimg
nim gan day nhung Van con cao so voi khu vure, nhét 1a cudc két néi mang va
cudce dién thoai qubc té. Vi su xuat hién cua nhitg doanh nghiép méi, gia giam
nhiéu hon va thudng xuyén hon.

Co hgi do tu do hoa thwong mai dem lai
Péi véi khu vure vién thong:

Ting trwéng va loi nhudn: Khi tu do hoa, co hdi kinh doanh tré nén nhiéu hon vi cac
doanh nghiép méi dua ra cac cong nghé méi voi gia ca thap hon va cac dich vu méi
v6i nhiéu kha ning ung dung. Dich vu dién thoai di dong 1a mot thi du tot minh
ching cho diéu nay. Pay 1a mot dich vu rat co 13i vi chi phi ddu tu ban dau thip so
v6i cac dich vy khac va dem lai nhiéu cong dung hitu ich cho nguoi str dung. Ca
doanh nghiép truyén théng va doanh nghiép méi déu phat trién nhanh.

Huy djng vé'n Tu do ho4 tao ra nhiéu co hoi huy dong thém Vén dau tu dé nang cap
két cAu ha tang hién co, xay dung mang moi va nang cao cong suit mang, nhat la cho
nhimg vung ndng thén va mién nui. Ngudn vén méi dem lai che d6 quan ly t6t hon va
sir dung von hiéu qua hon nho ap dung cac kinh nghiém tién tién nhat trong ké hoach
hoa va quan 1y.

Nhiéu khd ning lwa chon hon: Cé nhiéu kha niang dé lya chon cong nghé méi phu
hop hon véi dicu kién cia minh, duoc ti€p can sém hon voi cong nghé moi.

P6i voi ngudi tieu dung :

Kha nang sir dung dich vy: Ty do hoa gip cho nguoi tiéu dung co nhiéu kha ning
st dung dich vu vién thong hon, lam tang nhu ciu va mirc d6 phd bién cua dich vu.

bién thoai cb dinh phat trién manh trong cac vung nong thon, con dién thoai di dong
thi dugc s dung nhiéu hon.

Duwoc chii trong phuc vu tot hon: Khach hang duoc chi trong, cham séc hon va diéu
d6 1am tang ap luc giam gia d6i voi ngudi cung cip dich vu va chinh phi. Thoi gian
cho doi dé dugc ldp dit dién thoai giam vé6i chi phi thip hon dé canh tranh voi cac
dich vu truyén thong khac, viéc stra chita nhanh hon va it xdy ra hong hoc hon

Dich vu da dang: C6 nhiéu dich vu méi va da dang hon cho ngudi tiéu dung. Co
thém nhiéu ung dung cta dich vu vién thong trong kinh doanh va quan ly; di€u nay
lam tang hi€u qua va hi¢u suat cong viéc.
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Poi véi Chinh phii:
Tang dong gop ngdn sdach nha nwdc: trong thoi gian qua muc dong gop cia nganh
vién thong vao ngan sach nha nudc bi gidm sit nhung vé dai han khi thi truong tro
nén canh tranh hon s€ lam tang doanh thu va thué ndp ngéan sach do su phat trién cua
nganh.

Hodn thién céng tic qudn Iy Hoat dong cua chinh phu tré nén hiéu qua va minh bach
hon nh¢ sir dung cong nghé thong tin nhiéu hon. Diéu nay tao ra mdi quan hé hop tac
t6t hon gitra cac co quan nha nudc voi doanh nghiép va nhan dan.

Nguy co:

Quyén luc ciia cong ty chi phoi thi trwong Nguy co chinh do ty do hod dem lai 14 vi
tri vitng chic cua cac doanh nghiép va cac to chirc chi phdi thi truong. Tu do hoa c6
nghia 13 bo nhiing cai nhé nham kiém soat birc tranh rong 16n hon. Myc dich cua didu
d6 1a dung chinh sach ctia nha nuéce dé dua ra cac khuyen khich cho doanh nghiép va
nguot tieu dung chir khong dung cac bién phap kiém soat hanh chinh. Cac khuyén
khich 1am cho quyén luc chuyén tir cac co quan td chirc sang cho ngudi tiéu dung.

Déng gop ngin sdch gidm: Mot sb co quan lo ngai dong gop cho ngan sach nha nude
ctia mot vai doanh nghiép nhat dinh bi sut giam vi thi truong trd nén canh tranh hon
va muc loi nhudn bi thu hep. Mirc loi nhudn giam sut co thé din dén thué duoc it
nhan céng hon va c6 nguy co mot s6 nguoi s& bi mat viéc. Thé nhung nhin trén toan
cuc cua nganh thi rd rang la co hdi tang doanh thu, lgi nhuan va vi¢c lam sé tang 1én
qua cac nam.

6.2. Kién nghij

Mot diéu rat quan trong dé dam bao canh tranh trén thi truong vién thong 1a manh mé va
viéc thyc hién chinh sach tu do hoa thanh coéng 1a can c6 mot khung khod phép 1y thiét
thuc va thich hop, ndi long quy dinh va bdo vé€ canh tranh, tu do hda gia ca cho phép
cong ty moi ty xac dinh gia.

Trong phan cudi nay chiang toi str dung cac hudng dan vé tu do hoa nganh vién thong dé
sua ra cac kién nghi co ban cta minh. Céc kién nghi dé tiép tuc phat trién nganh vién
thong duoc trinh bay cu thé hon trong phu luc.

Khung kho phap 1y va tinh minh bach:

Cip phép: Loi ich lau dai cia nganh vién thong s& dugc dam bao va dau tu s& dugc
khuyén khichnéu chinh sach nham 1am cho qua trinh cap phép tré nén rd rang, minh bach
va khong phén biét dbi xu. Mot s6 hoat dong bi coi 1a nhay cam vé an ninh va chinh tri.
Cudc goi qudc té nhay cam vé an ninh va mang duong truc dugc coi 1a tai san qudc gia
khong thé tu nhan hoa. Hai loai dich vu nay can duoc tach khoi cac loai dich vu khong
nhay cam duco cung cp cho céng ching va c6 thé thuc hién mot ché do cap phép khéc.
Chinh pht can:
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1. Pam bao quy trinh cip phép va tiéu chuan cip phép trd nén rd rang, minh bach va
khong phan biét doi xur, bao gom:

Tach dich vu nhay cam ra khoi dich vu khéng nhay cam va ap dung mot ché @6 cip
phép khac phu thudc vao tim quan trong d6i véi qubc gia;

Xay dung mot hé thong dang ky it phuc tap va tén kém hon cho cac dich vu gia tri gia
tang;

Gidy phep cho dich vu va van hanh mang khong nén phén biét theo cong nghe nham
khuyén khich viéc st dung cac phuong phap hi€éu qua nhat ve chi phi;

Ban hanh cac tiéu chuén lugn hoa, o rang va chi tiét cho nhiing dich vu khong nhay
cam dé tham dinh tai chinh va k¥ thuat.

2. Céc tidu chuan cong khia cho cong chung cin néu 16 cac diéu kién phai tudn tha
dé duoc cap phép.

3. Co quan cap phép (Bo Buu chinh Vién théng hodc co quan ké tiép) phai phuc dap
trong khoang thoi gian quy dinh cho viéc nay.

4. Mot iy ban giam sat lién batcanf dugc thanh 1ap dé cac co quan lién quan va cac

don vi str dung bi anh huong duoc tham gia rong rii hon vao qua trinh cip phép.

Néu don xin cap phép bi tir chdi thi can giai thich 1y do thich dang

6. Xay dung ké hoach ting cudng ning luc cho vu phu trach viéc cip phép dé ra
quyét kip thoi, tu vAn va hd trg cho cong ty xin cip phép

N

Minh bach va khong phin biét doi xir: Co s& cho viée tu do hoa thuc su 14 minh
bachva khong phan iét ddi xir. Tat ca cac doanh nghiép, nha nudc hay tu nhan déu
dugc huong nhitng wu dii hay chiu nhitng hinh phat nhu nhau, theo nhitng quy tic do
nha nudc dé ra. Minh bach 13 yéu td quan trong cho viéc quan 1y hiéu qua mét linh
vuc theo co ché thi truong; N6 dam bao cho cic bén thiy duoc dbi xur cong bang.
Viéc thuc hién nguyén tic khong phan biét di xtr c6 thé lam anh hudng t6i thi phan
cua doanh nghi¢p nha nudc nhung viéc thuc hién, tudn thu cadc cam Kkét trong khuén
khé WTO la diéu can thiét; N6 c6 loi cho phia Viét nam vi dem lai hiéu quéa cao hon
va nhiéu von dau tu hon.

1. Pé nang cao nang luc canh tranh cia khu vuc vién thong, nha nudce can chép nhan
khong phéan biét d6i xir 14 mot chinh sach duoc wu tién

2. Can cong khai minh bach hon nita két qua hoat dong cua tat ca cac cong ty vién
thong va hoan thién mdi trudong canh tranh trong nganh

3. Khong phan biét dbi xir can dugc coi 1 mot uu tién trong viéc dam phan gia nhap
WTO nham gitp cho Viét nam tuan thii va thu duoc loi ich day du tir viéc gia
nhap WTO

4. Nha nudc can xac dinh cac wu dii va nhitng han ché d6i v6i doanh nghiép nha
nude va uu tién xo6a bo nhitng 1éch lac nay. Can xay dung lich trinh x6a bé nhiing
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Iéch lac trén thi truong trong nudce dé tao ra mot san choi binh dang hon giira cac
doanh nghiép truyén théng va doanh nghiép moi.

Chinh sdch dich vu phé cip

Viét nam la mot dat nude c6 lanh thd trai dai va dan sb néng thén 1om, nhiéu vung chua
c¢6 dich vu vién thong nén can c6 mot chinh sach rd rang vé dich vu phé cap va néu nhu
diéu d6 khong kha thi thi can chinh sach truy cap phd cép.

Pé cho chinh sach dich vy phé cap khong anh huong tiéu cuc dén nang luc canh tranh
ctia nganh vién thong thi can thuc hién cac nguyén tic sau:

Céc cong ty khai thac phai dong goép theo nguyén tic khong phan biét d6i xir
va minh bach

Hé théng quan 1y rd rang minh bach sau khi quy dwoc hinh thanh

Ap dung phuong phap loai trir hiéu qua vé chi phi trong viéc ddu thau sir dung
quy

Phuong phép tham dinh va thi tu vu tién rd rang

Quan ly

Co quan qudn Iy djc ligp: Bo Buu chinh Vién thong 1a co quan quan 1y nha nudc chi
yéu, déng thoi kiém nhiém cac churc nang vé hoach dinh chinh séach, quan ly va dai dién
cha s¢ hitu 12 nha nudc. Cac doanh nghiép tu nhan cho rang Bo Buu chinh vién thong
khong phai 1a mot co quan quén ly khach quan do chtrc ndng lam dai dién cho nha nudc
trong hoi dong quan tri ctia cac cong ty vién thong. Giai phap t6t nhat 1a thanh 1ap mot
co quan quan 1y doc 1ap bén canh B Buu chinh Vién thong, twong ty nhu nhiéu nudc
khac.

1. Dé thiic day canh tranh trong linh vyc vién thong, nha nudc can hinh thanh mot
hé thong quan 1y doc 1ap cho nganh vién thong theo cac nguyén tac sau day:

Co quan ban hanh quy dinh khong duoc dong thoi 1a nguoi thye thi quy dinh
Don vi thyc hién quy dinh c6 trach nhiém giai trinh quyét dinh ctia minh

T chire cua co quan quan ly phai theo nguyén tac tu quan

Co nguon kinh kinh phi dgc lap voi ngéan sach nha nude

Diéu kién b nhiém ngudi lanh dao phai rd rang va on dinh

2. Cac quyét dinh quan trong vé quéan 1y va cip phép phai do ty ban lién bo gdm dai
dién rong rai cua cac co quan kinh té, thuong mai, ngoai giao va cua ban than
nganh vié thong.

Thay dbi té chirc: Viée thay doi t0 chirc 1a nhdm tach céc don vi vién thong 1a céc ddi thi
canh tranh tiém ning khoi viéc quan ly hé théng mang doc quyen hay kinh doanh mang
T6 chitc OECD va nhiing cai cach gan day 6 mot s6 nudce cho thdy viéc tach mang duong
tryc va mang ndi hat 1a phuong an t6t nhat dé giam nhu cau phai quan 1y nganh.
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1. Pé ting cuong minh bach va tao thém du dja cho canh tranh cin chuyén ngay mang
dudng truc, mang ndi hat va mang quéc té sang ché d6 hach toan doc lap

2. Thanh lap téng cong ty quan ly mang, lic ban dau van truc thudc Tap doan Buu
chinh Vién thong.

3. Can xay dung lich trinh dam bao kha ning két ndi cong bing vao hé thong duong
truc, mang ndi bo va dich vu quéc té.

4. Khi t6 chirc mé6i da 6n dinh thi tach khoi Tap doan Buu chinh Vién thong.

5. Céc nguyén tic rd rang can phai tuan thii bao gom :

Muc dich cua viéc tach mang khoi Téng cong ty Buu chinh Vién thong 1a
nhiam dam bao cho cac cong ty dich vu vién thong dugc két ndi binh dang va
cong khai v6i mang ndi hat, mang dudng truc va cong qudc té.

Nhiém vu duy nhét cta cong ty truyén tai 1a truyén tin hiéu vé am thanh va dix
lidu ctia bt ky mot doanh nghiép hay co quan nha nudc nao dugc phép truyén
tin hiéu.

Viéc két ndi phai theo nguyén tac tu do, d6i v6i cac muc do dich vu tuong tu
thi cac diéu kién va diéu khoan phai twong tu nhu nhau.

Trong diéu kién binh thuong co quan véan hanh mang dugc phép dua ra dich
vu canh tranh cong bang 13 mot nhiém vu ctia cong ty quan 1y mang dudng
truc.

Viéc quan Iy mang phai do mét ty ban gém cac don vi str dung dai dién cho tat
ca cac doanh nghiép cung cép dich vu dam nhiém.

Trong truong hop do cong ty van hanh mang mé&i cham x4y dung cac thiét bi
can thiét thi don vi cung cap dich vu dugc cip phép duoc quyén tu thu xép cac
thiét bi thay thé sau khi di thong bao v6i cong ty van hanh mang.

Cii cdch thé ché va gidai quyét tranh chdp: Trong giai doan qua do chuyén tir doc quyén
sang thi truong canh tranh thi cac quy dinh la can thiét dé dam bao canh tranh thyc sy
bang cach ty quyén hoic cip phép cho cac doanh nghiép mdi, xda bo cac hang rao dbi
vo1 cac doanh nghi€p nay, theo doi viéc két nbi ctia cong ty méi voi cong ty truyén thong
va dam bao dé cho thi truong canh tranh phai phuc vu cho nhitng khu vuc c¢é chi phi cao
va nhimg ngudi ¢6 thu nhap thap.

Khi thi truong canh tranh da dugc thiét 1ap, cac quy dinh khong can tap trung vao viéc
quan 1y linh vuc vién thong ma chuyén sang cac muc tiéu chung nhu khuyén khich viéc
truy cap da nang, tang cuong thi truong canh tranh, ngan chan viéc lam dung quyén lyuc
thi trudng, thiét 1ap moi truong hap dan dau tu, cing cd long tin cua cong ching, bao vé
quyén loi cua nguoi ti€u dung va khuyén khich str dung t6i wu nhitng ngudn lyc khan
hiém.

1. De tang cuong nang luc canh tranh cua linh vyc vién thong, nha nudc can dam bao
rang cac tranh chap trong kinh doanh va phap ly s& duogc giai quyét mot cach cong
bang, khach quan, nhanh chéng va véi chi phi thap nhat.

2. Trong hoan canh cta Viét nam hién nay thi cong cu giai quyét tranh chap hiéu qua
nhat 12 Uy ban lién bo vé thé ché va cip phép da dugc kién nghi trén day.
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3. B0 Buu chinh can gianh kinh phi va nhan lyc dé giai quyét cac van dé phap 1y va giai
quyét tranh chip, thanh lap mot vu dé giai quyét cac vu viéc canh tranh; xay dung
mot chuong trinh néng cao trinh d§ chuyén mén cho can bo vé diéu tra va giai quyét
tranh chép.

Béo v¢ canh tranh

Thuee té cdc hanh vi phi canh tranh : Mot s6 hanh vi kinh doanh ¢ Viét nam duoc coi 1a
binh thuong nhung lai bi cac cong ty nudc ngoai coi la canh tranh khong lanh manh.
Nhirng hanh vi nhu vay van ti€p tuc dién ra mac du Luat canh tranh da dugc thong qua.

1. Pé nang cao ning luc canh tranh linh vyc vién théng. B6 Buu chinh Vién théng can
ban hanh B quy tac quy dinh nhiing hanh vi phan canh tranh khong dugc thuc hién.

2. Thiét 1ap mot giao dién hiéu qua cho phép trao ddi ¥ kién va thong tin hai chiéu giita
nganh vién thong va nha nudc.

3. Thanh 1ap Hiép hoi vién thong ma budc dau thanh vién gom tt ca cic cong ty bi anh
hudng.

Dinh gid va tro cdp: Hién van con mot s6 hinh thire tro cép trong ‘nganh vién thong, chi
yéu la ding cude cao ddi véi cac cude goi qudc té bu cho cude thap dbi voi cac cude goi
noi hat.

1. Dé x6a bo cac hang rao ngin can canh tranh thi trong chinh sach gia, Téng cong ty
Buu chinh Vién thong khong duoc c6 cac dac quyén, thi du nhu khong phai nop thué
hodc khong phai tra tién thué dia diém cling nhu céc han ché, thi du nhu phai tra
thém phi cao hon so vi cac cong ty va don vi khac.

2. Dé thuc hién duoc chinh sach ndy, Téng cong ty Buu chinh Vién thong can chuyén
d6i thanh Tap doan Buu chinh Vién thong.

= Muyc tiéu cta tdp doan nay 1a dam bao tinh chat doc 1ap & mirc dd cao hon cho
cac cong ty thanh vién,

=  MObi mdt cong ty thanh vién phai c6 hé théng hach toan riéng, co hoi dong
quén tri va co cau t6 chirc riéng ctia minh,

=  Chi phi thyc té cung cp dich vu can dugc xac dinh va tinh cho ngudi sir dung
trén co so chi phi can bién dai han da dugc loai bo cac khoan trg cép.

= Xoba bo tat ca cac hinh thirc tro cAp dong thoi voi viée giam gia khi 4p dung
cong nghé mai.

= Céc don vi kinh doanh phai thyc hién co ché tu hach toan

= Phi két ndi tra cho Tong cong ty Buu chinh Vién thong dugc tinh dua trén chi
phi bé ra.

Két néi: Két ndi 1a van dé then chdt dé hoat dong thanh cong trong thi truong vién

thong canh tranh. Bat ky mot ngudi st dung phuong tién vién thong dién tir déu c6 thé
ket noi voi nguoi st dung khac, bat ké ho 1a khach hang cia mang vién thong nao. Che
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d6 két ndi hién nay khong dugc thira nhéan 1a cong béng va bi coi la thién vi cho Téng
cong ty Buu chinh Vién thong, 1am cho tong cong ty dat duoc két qua cao hon trén co s&
cac cong ty khéac phai chiu thi¢t thoi hon.

1. Bo Buu chinh Vién thong can thuc hién Phap 1énh Buu chinh Vién thong va nghi
dinh 160 d€ hoan thi¢n moi trudong canh tranh binh dang, can tap trung vao cac diéu
khoan vé nghia vu két noi theo cac dieu khoan cong bang hop 1y voi gid ca dua trén
chi phi.

2. Dé xay dung mot ché do két noi chi tiét va dua ra cadc hudng dan rd rang hon vé
nhirng van de nay thi thongtw hudng dan can dé cép dén nhiing van dé sau:

Tiéu chuan ky thuat ddi voi viéc két ndi

Tang cuong tinh minh bach va cong bang cho cac hop dong két ndi hién co
hiéu luc

Xac dinh trach nhiém cua cac bén trong mdt khoang thoi gian nhét dinh

Ap dung phuong phap xac dinh chi phi can bién dai han

Diéu kién va diéu khoan két noi

Trinh ty va tiéu chudn giai quyét tranh chép, cac khoan bdi thuong thiét hai va
phat do khong tuan thu cac quy dinh

Thanh 1ap cong ty doc 1ap van hanh mang, tach ra khoi cong ty truyén thong

3. Tong cong ty Buu chinhs Vién thong gop phan hoan thién ché d6 két nbi bang cach :

a. Xay dung mdt thoa thuan két nbéi mau lam co s cho céc hop déng két ndi
cong bang hon.
Xay dung ké hoach dau tu cho két ndi vi sy tham gia cia B§ Buu chinh Vién
thong va cac cong ty vién thong.
Trong tap doan Buu chinh Vién thong can tach dich vu mang khdi dich vu
khach hang

Phén dinh chirc ning va chia tich té chive: Hoat dong cua cac don vi thudc so hitu nha
nude s& trd nén minh bach hon néu cac chirc nang chinh sach, quan 1y , kinh doanh va so
hitu dugc phan dinh cho cac co quan khac nhau. Mdi mét co quan nhu vy c6 nhitng loi
ich can phai quan tdm riéng: co quan chinh sach can quan tdm dén loi ich cua cong
chung, dén loi ich nguoi tiéu dung. Mot cong ty tong hop vira kinh doanh bén 18, vira
kiém soat va van hanh mang va cac cong két ndi sé €0 dong co tur chéi cac ddi thu ban 1¢
khac két ndi dudi hinh thirc ban budn. Pay 1a mot yéu t6 rat han ché canh tranh.

1. Pé dam bao mot co s 6n dinh cho canh tranh trong nganh vién thong can phan dinh
chirc nang chinh sach cho Bo Buu chinh Vién thong, quan 1y cho Uy ban lién bo, kinh
doanh cho Tap doan Buu chinh Vién thong va chu s¢ hitu cho Bo Tai chinh véi cac
trach nhiém phu hop véi chiic nang ciia minh.
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2.

Nhanh chong tach cac hoat dong buu chinh khoi cac doanh nghiép vién thong va
bién doanh nghiép buu chinh thanh doanh nghiép hdu can c6 kha nang canh tranh
quoc te.

Céc doanh nghi¢p buu chinh can doc lap vé mat kinh doanh dé c6 thé cung cép cac
dich vu tai chinh nhu thanh toan va tiét kiém, cac dich vu hau can va cac dich vu kinh
doanh khac theo nhu cau khach hang dé tdn dung mang luédi cac buu dién rong khap
dat nudc.

tach cac dich vu khong phai Vi’én thong ( nhu nha khach, xay dung ...) khoi tong cong
ty va c6 thé ban cho tu nhan néu thay thich hop.

Dim bdo quyén sé hitu: Néu nhu khong dam bao tot hon quyén hanh cta cac nha dau
tu tu nhan theo hinh thirc BBC hién nay thi ddu tu tu nhan khé c6 thé ting cudng dén
murc can thiét. Bao ho quyén so hitu tri tué 1a van dé nghiém trong nhat ddi véi cac cong
ty san xudt phan mém.

1.

Dé tao ra mdi trudng canh tranh hon trong nganh vién thong, nha nudc can huy bo
quy ché BBC va chuyén cac hgp ddng BCC hién hanh thanh cac lién doanh.

Ngoai viéc cho phep chuyén cac hop dong BCC vién thong thanh lién doanh, nha
nude can cho phép thanh 1ap cac lien doanh méi.

Quyén s hitu tri tug can dugc ting cuong vi khong bao vé t6t 1a yéu t can tré chinh
cho viéc phat trién nganh cong nghiép phan mém.
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Phu luc - Mt s6 kién nghi b6 sung:

Phan tich

Thong thudng cac cong ty vién thong lién
két véi nhau theo chiéu doc, khong chia
tach. Hau hét cac cong ty vién thong chu
chét déu truong thanh tir cong ty doc
quyén nha nudc duoclién két theo chiéu
doc. Trong tinh hinh do6, canh tranh phu
thudc vao cac d6i thi canh tranh dang
lién két theo chiéu doc tuong ty nhu nhau
va cing dang xay dung mang ludi dé dam
bao lién hé dugc voi khach hang.

Cach thong thuong dé khic phuc tinh
trang doc quyén do cong ty quan ly mang
gdy ra la ban hanh quy dinh bat bude
cong ty truyen thong cho phép két ndi
v6i nhimg diéu kién hop 1y.

Co quan quan Iy ¢d ging kiém soat hanh
vi cua cac cong ty, budc ho hoat dong di
nguoc lai véi nhitng dong luc cua cong
ty. Hinh thtc quan 1y nay goi la quan ly
hanh vi.

Hau hét cac cong ty moi déu phan nan bi
cong ty sO hiru mang ngan chan khong
cho tiép xuc voi khach hang. Khi mang
van chua dugc tach khoi cong ty truyen
thong thi ho ¢ nhiéu dong co dé lam viéc
do.

Kiéu ngin chin d6 s& lam cho muc tiéu
cia Nha nuéc Viét nam vé thuc day
canh tranh trong dich vu ban 1¢, khong
phan biét dbi xur trong cung cip dich vu
va phat trién t6i cic ving nong thon s&
khong thuc hién duge (Cong ty mdi
khong thé vuon tdi ving nong thén néu
khong du doanh thu ).

Quan ly hanh vi

Quan 1y hanh vi can tdp trung vao cac
hoat dong ngan can canh tranh nham tao
ra rao can han ché canh tranh, thi du nhu
phi st dung mang doc quyén hodc néi
long quy dinh d6i v6i nhitng dich vu
canh tranh.

Luc ban ddu cin yéu cau tit ca cic cong
ty dugc cap phép thuc hién hach toan
riéng hai by phan nay ra

Khi canh tranh trong nganh vién thong
da tr6 nén manh hon, viéc quan ly hanh
vi can tap trung vao van d& st dung
mang ha ting cua cac dbi tha canh tranh,
khong phan biét db6i xir giita doanh
nghiép nha nudc va tu nhan va van dé
két noi.
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Két ndi tw do

Phan tich Kién nghi

Chia tach to chuc 1a diéu kién dé thyc
hién ché do két ndi ma, con ché do nay
lai gitp cho nganh vién thong cé kha
ning canh tranh hon nho chuyén viéc
kiém soat va van hanh toan by cac cong
ty vién thong nha nudc vao mot hay mot
vai cong ty chuyén mon hoa vé duong
truyén (NETCO); cic cong ty ndy co
nhiém vu bit budc phai tdi da hoa luu
luong dudng truyén.

Diéu d6 doi hoi cac cong ty tu nhan van
hanh mang hién nay (va ca trong tuong
lai) phai chia tach thanh cong ty dich vu
mang va cong ty dich vu khach hang va
déu hoat dong theo cting mot nguyén tic.

Bit ky mot cong ty so hitu mang nao déu
phai hoat dong theo nguyén tic két ndi
mo6. , cho phép tat ca cac cong ty vién
thong dugc cap phép (ké ca dai va vo
tuyén) két n01 khong phén biét ddi xtr vao
mang truyen tdi va mang ndi hat cia
minh. Piéu d6 doi hoi phai cAm cong ty
dich vu mang cung cp bat ctr mot loai
dich vu khach hang nao dudi hinh thic
ban 1¢.

Chinh phii ¢6 thé xem xét viée dua cho
khu vuc tu nhan dau thau thuc hién hop
dong quan 1y cong ty dich vu mang méi
ciia Tap doan BCVT. Bt ctt mdt bén
nao hién di c6 hop dong huong loi vé tai
chinh hodc bat ky loi ich nao khac trong
nganh vién thong & Viét nam déu khong
duogc tham gia dau thau.

Trong trudng hop Nha nudc van duy tri
so hiru tap doan BCVT nhu hién nay thi
cod the t6 chic thanh cong ty ban 1¢ dich
vu vién thong, con quyén kiém soat van
hanh mang va tai sdn hién nay dugc

Pé sir dung t6i da ngudn vén khan hiém,
gitt chi phi thuc sy ¢ muc thip, du dé
canh tranh va thic déy viéc dua dich vu
toi cac vung nong thon, Chinh pha can
xem xét chuyen nhanh sang ché do ket
ndi tu do cho tat ca cac cong ty cung cap
dich vu da dugc cip phép.

Diéu nay cé thé dat duoc béng cach cho
phép két ndi tu do t6i cac thiét bi mang
quan trong va cong ty mang khong canh
tranh gianh khéach hang vdi cac cong ty
cung ty cung cap dich vu khac; cc cong
ty cung cap dich vu la nhitng khach hang
duy nhat ma théi.

Trong ché d6 két ndi tu do hién nay (va
trong tuong lai), cac don vi van hanh
mang mot phan do tu nhan s hitu can
thuc hién hach toan doc lap, tach viéc
quan 1y thuc sy va to chuc thanh hai
phan riéng & 13 cong ty sé hiru mang va
cong ty dich vu mang.

Bét ky mot cong ty s hitu mang nao déu
phai hoat dong theo nguyén tic két nbi
tu do, cho phep tat ca cac cong ty vién
thong duoc cap phép (ké ca dai va vo
tuyén) két ndi khong phan biét dbi xu
vao mang truyen tai va mang ndi hat cia
minh.

Nghiém cdm cong ty s& hitu mang cung
cap bat cr mot loai dich vu khach hang
nao dudi hinh thirc ban 1é. Xem xét
phuong 4n t6 chic déu thau thuc hién
hop ddng quan 1y cong ty so hitu mang
mdi cua Tap doan BCVT.

Bét ctr mot bén nao hién da co hop dong
hudng 1oi vé tai chinh hodc bat ky lgi ich
nao khdc trong nganh vién thong Viét
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chuyén cho mot hodc mot vai cong ty
dich vu mang. Giai phap nay dé& chéap
nhan hon d6i v6i VNPT, dong thoi van
dam bao duogc ché do két ndi mang canh
tranh.

Chinh phu ¢6 thé khuyén khich thanh 1ap
cong ty dich vu vién thong c6 s& hitu hon
hop gitra nha nudc, tu nhan va hop tac xa.

nam déu khong dugc tham gia dau thau.

Tuong ty nhu vdy, ciing phai cAm cac
cong ty dich vu vién thong khong dugc
s¢ hiru mang ma chi tap trung vao cung
cap dich vu vién théng qua hé théng
mang da dugc xay dung.

8.Chinh phu can nhanh chong dua ra céac
bién phap dé dam bao vi¢c két ndi ty do

Chuyén VNPT thanh mét tdp doan
cac cong ty

Ban hanh théng tu huéng dan vé
mang va cac thiét bi co ban, vé quyén
va nghia vy cta cong ty s¢ hitu chung
Thue thi quy dinh vé nghia vu bat
budc cung chia sé thiét bi mang,

Ban hanh quy ché ndi ving bat budc
trong nudc va véi mot sd cong ty
nude ngoai ¢ nhimg thi truong trong
diém tuy theo tam quan trong vé du
lich va xuat nhap khau.

Yéu cau cong ty chi phoi thi truong
cong bo cac diéu khoan va diéu kién
chia s¢ ha tang mang ctia minh.

Truwong hop khan cip

Phan tich

Kién nghi

Canh tranh con yéu do ¢co nhimg lo ngai
vé an ninh qudc gia va viéc dbi pho vOi
cac truong hop khan cip. Viéc cung cép
cac s6 khan cip ciing c6 nhitng khia canh
¢4 thé han ché canh tranh.

Hién nay con chua c6 mot ké hoach tong

Chinh phu can xac dinh céc yéu t6 c6 thé
di nguoc lai nguyén tic canh tranh cua
viéc dua ra cac sd khan cip néu nhu
cong ty truyén théng dugc doc quyén
quan ly dich vu.

B6 BCVT can triéu tdp mot nhom cong
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thé dé dam bao duy tri dich vu vién thong
thong suot toan qubc trong trudng hop
khan cép cta dat nudc,

Viéc hgp tac chat ché hon voi cac cong ty
tu nhan doi hoi phai hiéu qua. Can phai
dat dugc twong quan cin bang hon giita
nhiém vu dam bao an ninh quéc gia va
phuc vu nhan dan, ddm bdo moi ngudi
dan déu dugce sir dung dich vu.

tac gom dai dién cua tat ca cac cong ty
cung cap dich vu ban vé cach thirc it tén
kém nhat dé dam bao duy tri dich vu
thong sudt trong toan quoc trong truong
hop khén cép.

Cong nghé méi

Phan tich Kién nghi

Néu Viét nam khoéng day nhanh viéc ap
dung cong nghé mai thi s€ tiép tuc bi tut
hau so voi cac nudc xung quanh.

Vai tro cua khu vyc tu nhan trong viéc
chuyén giao k¥ thuat con chua dugc cong
nhan, can phai cong nhan vai tro do.

Cong nghé mdi doi hoi phai cd nhiing
ngudn von 16n lién tuc dé dau tu vao két
ciu ha tdng va ngudn dau tu duy nhat co
thé ¢6 1a cla tw nhan

Can day nhanh viéc 4p dung coéng nghé
mdi  dé duy tri nang lyc canh tranh cua
nganh vi€ thong

Khu vuc tr nhan tiép tuc 1a nguoi
chuyén giao cong nghé chu chot

Cong ngh¢ mdi doi héi ngudn von 16n
va lién tuc dé dau tu vao co s¢ ha tang ,
Tu nhan la nguon vbn duy nhit va nha

nude can khuyén khich cac sang kién
dau tu tu nhan.
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Giao duc tir xa va thwong mai dién tir

Phan tich

Mirc d6 chuan bi cho gido duc tir xa va
thuong mai dién tr cia Viét nam cao hon
muc tiém ning va tao ra co sé thich hop
dé nhanh chéng tién lén.

Viét nam ¢ nhiéu nhén t6 thic ddy co thé
trg gitip phat trién cong nghé thong tin,
gido duc tir xa va thuong mai dién tur.

Thé manh cia gido duc tir xa 14 dong co
hoc tdp manh mé cua hoc sinh va gido
vién, hoc tiéng Anh 1a dac bi¢t quan
trong. Nong thon rong 16n 1a co hoi tdt
cho thuong mai dién tu.

Trudng dai hoc mo thanh phé Ha ndi va
Ho6 Chi Minh cho thay hi¢u qua cua cach
hoc tir xa.

Dua cac chuong trinh thu bang video va
truc tiép phat trén VTV2 va ndi truc tiép
v6i dai vo tuyén Ha noi. Thuong mai dién
tr con chua phat trién, cAn mot khung
khd phap 1y va an ninh mang pht hop.

Chuong trinh dao tao tir xa can tap trung
cai thién chat luong ha tang giao duc, dua
ra ngi dung gido duc thu vi, tao ra moi
truong hoc tap tot trong cic co quan nha
nudc va khai thac manh hon nira mang
ludi dao tao tin hoc trén khip ca nudc.

Kién nghi

Can thiy gido duc tir xa vira 1 san pham
cua tang cudong nang lyc canh tranh, vira
1a cong cu dé ting cudng ning luc canh
tranh.

Muc tiéu cua chinh sach 13 huy dong cb
ging dang thuc hién; sang kién cua tu
nhan va lién doanh can dugc khuyén
khich.

Chién luoc thuong mai dién tr can cha
trong nhu cau dic biét cia nong thon.

Nha nuéc can tao diéu kién thuan lgi cho
thuong mai dién tir phat trién nhu khung
khé phap 1y phu hop, thué, két céu ha
tang, tiéu chuan va an ninh mang

Chién Iuogc thup’ng ‘mai dién tr can cha
y dén nhiing van dé nhu cong ngh¢ phu
hop va dao tao.
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Chién Iugc phét trién

Phan tich

Khung khd chién lwoc phat trién coé
thé phac thdo nhuv sau. Khu vuc tw
nhan hiéu biét v& nhitng hang rao
ngan can thwong mai dich vy cung
cap qua bién gid¢i nho' cong nghé vien
thédng tin hoc. Can cé sw ph0| hop
gitra tw nhan va Chinh pha dé xoa bd
nhitng can tr& nay va thuc day
thwong mai phu hop véi loi thé cia
Viét nam.

Viét nam huy déng vén ctia minh dé
mua cac thiét bi va phdn mém méi
nhat cla nwdc ngoai. Piéu nay co lgi
cho Viét nam va khoéng thé ngan can.
Nhin chung khéng thé cdm hinh thic
thwong mai nay va moi cé gang kim
ham chi gay ra thiét hai cho coéng ty
va nguoi tiéu dung Viét nam.

Tao diéu kién dé dang cho kinh
doanh la mét hwéng quan trong trong
chién lwoc phat trién cong nghé théng
tin. Chuyen vung goi dién thoai quoc
té hién rat thanh cong. Tiép tuc trién
khai ap dung cho cac cuéc goi trong
nwéc sé dem lai nhirng lgi ich to I&n.

Lwc lwong can bd théng tin vién
théng thuwéng xuyén di chuyén, viéc
x0a bd cac han ché con lai dbi véi
viéc di lai - nhap canh va xuét canh,-
cua chuyén gia vao Viét nam va cua
can bd Viét nam di ra nwéc ngoai dao
tao va lam viéc la can thiét.

Hinh thivc 1: cung cép dich vu qua bién

[of

Can khuyén khich khu v tw nhan
xac dinh cac dich vu c6 thé cung cap
qua bién gi¢i nh& cdng nghé thong
tin

Vai trdo cua tw nhan la xac dinh cac
linh vwee nhw vay va dau tw vao, con
vai trd cla nha nwéc la khic phuc
cac hang rao thwong mai.

Hinh thirc 2: tiéu dung & nwd'c ngoai

Nha nwéc can thay rang mua thiét b
va phan mém maéi nhat cia nuwdc
ngoai la cé loi cho Viét nam va can
khuyén khich.

Can thay ddi quy dinh dé xoa bd
nhitng cdm doan trao dbéi thwong
mai qua bién gioi vi didu do gay thiét
hai cho cong ty va ngudi tiéu dung
Viét nam.

Chinh phl can dwa ra yéu ciu cac
thiét bi bat budc phai cung cap cho
tat ca cac cong ty dich vu, ké ca cac
céng ty Viét nam va viéc chuyén
vung la bét budc phai thwe hién.

Hinh thirc 3: di chuyén clia nhan cong
nwéd'c ngoai

Chinh pha can xoa bd tat ca cac han
ché dang tén tai dbi véi viéc cac
chuyén gia cbng nghé thong tin
ngudi nwdc ngoai dén Viét nam va
chuyén gia Viét nam ra nwdc ngoai
dao tao va lam viéc.
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Do khéng thé cong bb s6 lwong cong
ty cung cap dich vu nén can xac dinh
ré lich trinh tw do hoa.

Can stra ddi quy dinh vé mic do
tham gia cGa vén nwéc ngoai khi ban
cb6 phan cutia cong ty trong nwéc, noi
Idng tran gi¢i han 30%.

Hinh ttrc 4:hién dién thwong mai

Chinh pht can céng bé lich trinh tw do
hoa nganh vién théng; stra déi quy dinh
vé mirc dd6 ban cd phan cua céng ty
trong nwéc cho nha dau tw nwédc ngoai,

n&i ldng tran gidi han 30%.
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