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BO SUNG NHAN LUC CHAT LUQNG CAO VA CHUYEN NGHIEP:
NHIEM VU THEN CHOT TRONG PHAT TRIEN DU LICH
PONG BANG SONG CUU LONG

PHAM XUAN HAU’, NGUYEN VAN SY”

TOM TAT
Du lich dong bang séng Ciru Long (PBSCL) sé khéng thé phét trién nhanh, manh,
diing hwéng trén nén tang nguon nhdn lec thiéu vé sé heong, thap vé chdt hwong va khong
chuyén nghiép. Nhitng gidi phdp phét trién, bé sung nhan lyc chat lwong cao dwoc trinh
bay trong bai viét nay (02 nhém gidi phdp) hiVong sé gép phan gidi quyét van dé nhan luc
cho du lich BBSCL ¢ hién tai va twong lai.
Tir khéa: nhan lyc chat lugng cao, du lich ddng bang song Ciru Long, giai phap phat
trién du lich.
ABSTRACT
Supplying the high-quality and professional human resources:
the main task in developing tourisim in the Mekong Delta
Tourism at the Mekong Delta would not develop rapidly and in a right direction
with the current insufficient, low-quality and unprofessional human resources. Solutions
for developing the tourism at the Mekong Delta and supplying the high-quality human
resources are presented in this paper (2 groups of solutions) in hope of resolving the issue

of human resources for tourism in this area at present and in the future.
Keywords: high-quality human resources, tourism in the Mekong Delta, solutions for

tourism development.

1.  Piatvindé

Pong bing séng Ciu  Long
(PBSCL) gdm 13 tinh va thanh phé (TP):
TP Can Tho, tinh An Giang, Bén Tre,
Bac Liéu, Ca Mau, Béng Théap, Hau
Giang, Kién Giang, S6c Trang, Long An,
Tién Giang, Tra Vinh, Vinh Long. V&i
dien tich 406023 km® dan sb
17.695.300 nguoi (2013), chiém khoang
20% dan sb ca nudc, trong d6, sb ngudi &
d6 tudi lao dong chiém gﬁn 50% dan sb.

Thién nhién d& ban tang cho
PBSCL dia hinh bang phiang, hé thong

s6ng ngoi chang chit lién thdng véi nhau.
Ving ven bién tir Long An dén Ha Tién
(Kién Giang) véi nhirng canh quan ring
ngap man doc ddo, cling ving bién rong
I6n véi hé théng cac dao 16n nho co
nhiéu tiém ning; diéu kién khi hau nhiét
dé6i can xich dao vdi cac yéu t6 khi hau
6n dinh, it c6 bién dong 16n, that thuong;
su da dang sinh hoc vé chung loai, gidng
loai tai cac khu rung nguyén sinh ven
bién, rimg ngap nudc dién hinh, nhiéu
noi da tro thanh céc vuon qudc gia, duge
UNESCO dua vao danh sach cac khu du
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trir sinh quyén cua thé gioi (Ban Thu ki
Ramsar d& cong nhan Mdi Ca Mau, Tram
Chim... 1a cac khu Ramsar cua thé gisi)
va ca hé sinh thai nong nghiép tru pha.

Vung BDBSCL la dia ban cu tru cua
gan 18 tridu nguoi, phan bé rai rac & cac
ving lanh thd dia phuong, mdc dU phéan
b6 khong ddng déu gitra cc vung lanh
thd nhung c¢6 sy gin bod chit ché véi
nhau. Céc dan toc chii yéu 1a ngudi Viét,
Khmer, Hoa, cung vaéi nét van hoa dac
trung thé hién qua tap quan san xuét, nép
sbéng sinh hoat, cac 18 hoi truyén thong,
cong trinh van hoa, kién tric doc déo caa
mdi dan tdc, tao nén burc tranh hai hoa,
sinh dong va hap dan du khéch.

Sy phong phti v& ty nhién, dic sic
vé vin hoa cia ving l1a wu thé dé phat
trién cac loai hinh du lich dic trung, hap
dan, pht hop véi xu thé phét trién du lich
ma thé gioi hién dai dang hudng t6i (du
lich sinh thai miét vuon, nghi dudng,
nghién ciru khoa hoc...). Trong nhiing
nim gan day, trung binh mdi nim ving
don tiép khoang hon 1,2 triéu khach du
lich qudc té va 5 triéu luot khach noi dia,
loi ich kinh té dem lai tir du lich d4 g6p
phan déng ké lam gia tang tong thu nhap
kinh t& qudc dan; giai quyét viéc lam,
nang cao doi song cho nguoi lao dong dia
phuong. Tuy nhién, viéc khai thac cac uu
thé ndi troi cua hé théng cac dao, cac khu
bao ton thién nhién, khu du trit sinh
quyén, cac khu Ramsar, hé sinh thai nong
nghiép, cac di tich lich sir - van hoa, 1&
hoi truyén thong, 1ang nghé con rat han
ché va thiéu dong bo; san pham du lich
con don diéu, chit lugng chua cao; co s&
ha tﬁng phuc vu du lich dat muc thﬁp.

130

bac biét 1a luc luong lao dong trong cac
linh vuc quéan Ii didu hanh, marketing, lao
dong truc tiép, gian tiép, dich vu... con
thiéu vé& s luong, yéu vé chét lugng,
chua dat trinh do cao va thiéu chuyén
nghiép .

Trudc nhitng doi hoi cua hoi nhap
vé du lich, ving can tap trung dau tu tbi
da nhén lyc, vat luc cho sy phét trién.
Trude hét phai bo sung, phat trién doi
ngia lao dong trinh d6 cao - chuyén
nghiép hoa, c6 kha nang chu dong giai
quyét cac nhiém vu trong moi tinh hudng,
phai coi d6 1a “mat xich xung yéu” duy
tri toan bo guéng may hoat dong du lich.
Dong thoi, phai xdy dung dugc chién
lwugc va giai phap b6 sung, phat trién
nhan lyc phd hop méi c¢6 thé dua nganh
du lich phét trién ding véi tiém nang,
cung cd vi thé “mai nhon” trong chién
lugc phét trién kinh té - x& hoi caa ving
va ca nudc.

2. Nhién thire yéu cau khi phat trién
nhan lwe nganh du lich

2.1. Vai trd, vi thé va dic diém ciia
nhan lwe phét trién du lich

Nhéan lyc du lich 1a lyc lugng lao
dong 1am viéc truc tiép va gian tiép trong
nganh du lich thudc cac linh vuc nhu co
quan quan | nha nudce vé du lich (cac ban
chuyén nganh cuaa Chinh phu, cac dia
phwong, bd chi quan, téng cuc du
lich...); nhitng nguoi 1am viéc trong cac
co s& dao tao nhim cung cip ngudn nhan
luc cho cac linh vuc quan li, hoat dong
kinh doanh du lich (cac truong dai hoc,
cao dang, trung cip chuyén nghiép, day
nghé...); nhimg nguoi lam viée truc tiép
trong cac doanh nghiép du lich (khach
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san - nha hang, cbng ti I& hanh, van
chuyén, cac dich vu vin héa thé thao,
dich vu cham soc sttc khoe va cac dich
vu khéc...).

Ngudn nhan lyc, dic biét 1a nhan
lyc chat luong cao ¢6 vai tro quyét dinh
trinh d6 phét trién du lich. Phét trién nhan
lyc chat lugng cao la mot trong bdn chién
lugc chinh trong phat trién du lich nudc
ta, boi do la:

- Luyc lugng truc tiép thuc hién cac
nhiém vu trong moi hoat dong du lich.

- Luc lugng tham gia véi vai tro chu
thé trong qué trinh quan 1i, diéu hanh,
tham gia vao qua trinh tao chat lwong san
pham du lich.

- La ddi twong khai thac phuc vu du
lich, dong thoi 14 thi truong rong 16n tiéu
thy nhitng san pham du lich.

- Yéu té quyét dinh tao ra ning luc
canh tranh cho cdc doanh nghiép, cac
diém, khu du lich, ving du lich va céc
qudc gia du lich nhd ngudén nhan lyc
trinh d6 va chit lwong cao, chuyén
nghiép.

Pic diém cua lao dong nganh du
lich la:

- Khéng c6 sy phan bd déu va can
ddi gitra cac lira tudi, gioi tinh, strc khoe
boi xuat phat tir ddc tinh va yéu cau cua
nganh, nghé nghiép (s luong nit, nam;
Su tré trung - nang dong - x6ng Xao va
I6m tudi c6 kinh nghiém...).

- Co tinh lién vung, lién nganh, lién
bo phan cao, nén can phai c6 su két hop
chat chg, rong, sdu va thuong xuyén gitta
lao dong trong cac linh vyc quan li, kinh
doanh, san xuét, tiép thi va cac lanh thd,
cac dia phuong, khu vire va quéc té.

- Kho c6 thé théng ké sb lugng, phan
loai cht lugng chinh xac, bai tinh linh
hoat, da dang va phuc tap trong céc linh
vuc hoat dong (co hiru, ban thoi gian,
khoan cbng viéc, khong do doanh nghiép
quan li...).

- Lao dong chat lwgng cao c6 thé chu
dong thyc hién dao tao boi duong theo ké
hoach, nhung ciing con s6 lugng dang ké
kh6 c6 thé, tham chi khong thé thyuc hién
dao tao, boi dudng nghiép vu theo mong
mudn ciia cac doanh nghiép (do chi lao
dong thoi gian ngan & cac hoat dong dich
vu theo thoi vu khi ¢ su kién dién ra).

- Trong nhiéu linh virc hoat dong, lao
dong du lich vira 1a chu thé, vira 12 san
pham du lich (nhimng lao dong 1am hudéng
dan du lich, bd phan I& tan, céc dich vu
van hoa van nghé, thé thao).

2.2. Huwdng thwe hién muc tiéu bo
sung nhan lgc du lich cho PBSCL
2.2.1. Nhitng can cu dé thuc hién

Thit nhdt, can ¢t vao quy hoach
phat trién nhan lyc nganh du lich giai
doan 2011-2020 da& dugc BO Van hoa
Thé thao va Du lich phé duyét véi cac
muc tiéu 1&: 1) Giai quyét du vé sb luong,
dam bao chét luong, co cAu trinh do,
nganh nghé va viing mién hop |i, dap tung
nhu ciu nhén lyc trong nudc va tham gia
thi truong lao dong du lich quéc té. 2)
Phan d4u dat trinh do tién tién trong khu
vue va mot s mit tiép can trinh do cac
nude tién tién trén thé giéi. Quy hoach
tap trung vao nhimg linh vuyc uwu tién
trong diém 1a hoan thién chinh sach, co
ché quan Ii phét trién nhan lyc nganh va
xay dung co so dit liéu phét trién ngudn
nhan lyc du lich. 3) Phét trién mang ludi
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dao tao, boi dudng giang vién, dao tao
vién va chuong trinh ndi dung dao tao
bdi dudng trong du lich; t6 chuc dao tao,
dao tao lai va bdi dudng ngudn nhan lyc
hién c6. Bén nam 2015 toan nganh c6
khoang 2,3 tri¢u lao dong, trong do co
700 ngan lao dong truc tiép va 1,6 tridu
lao dong gian tiép; dén 2020 co khoang
3900 ngudi co trinh do trén dai hoc,
99.500 ngudi co trinh d6 dai hoc, cao
dang, 98.000 nguoi trinh d trung cép,
150.450 ngudi c6 trinh d6 so cép,
348.100 nguoi duge dado tao nghé va
truyén nghé.

Cin cir dé thyc hién quy hoach trén,
hién nay ca nudc c6 khoang 284 co so
tham gia dao tao, trong d6 c6 62 truong
dai hoc c6 khoa dao tao du lich, 80
truong cao ding du lich c6 khoa dao tao
du lich, 117 truong trung cip, 23 trung
tam dao tao nghé; dic biét d c6 20 co s
dao tao tham gia mang ludi dao tao du
lich khu vuc chau A - Thai Binh Duong
(APETTT), 6 co s& tham gia mang ludi
dao tao du lich ASEAN. S giang vién c6
du cac didu kién (chuyén mén nghiép vu
va cac yéu cau khac...) thuc hién dao tao
du lich khoang 2000 nguoi (tham gia truc
tiép va gian tiép) da gidp nang cao chét
lugng va quy mo dao tao cho cac co so
hoat dong du lich tai cac dia phuong cua
vung.

Thit hai, xuat phat tir quan diém chi
dao nhat quan vé phat trién du lich ving
DBSCL thoi ki hoi nhap:

- Du lich la nganh c6 dong gop quan
trong vio ting trudng kinh té, gép phan
Chuyén dich manh co cdu kinh té, dam
bao tt an ninh qudc phong cua ving.
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- Phat trién du lich dua trén lgi thé so
sanh cua timg khu vuc, dia phuong vé
kha ning tao san pham du lich dic tha,
lam nén tang va tao co hoi két ndi san
pham giita cac dia phuong va ving voi
cac hudng phat trién chu yéu.

- Xay dung hoan thién, viing chéc vé
chién luoc lién két ving, lién ving, lién
lanh tho trong phét trién du lich. Tap
trung vao thi trudng Pong Nam A, Pong
Bic A, Tay Au va Bic Mi & hién tai va
ca tuong lai lau dai.

- Phét trién, nang cao chét lwong san
pham du lich dic thd caa vung 1a du lich
tham quan song nude, miét vuon, du lich
van hoa, du lich sinh thai, nghi dudng
cao Cép thudc cac hé sinh thai miét vuon,
ring phong ho, vuon qubc gia, ven bién
va hai dao; phéat trién cac co s& dich vu,
co sé ha téng vat chit ki thuat, dam bao
tang kha niang thu hat du khach. Phan dau
don duoc 3,9 triéu luot khach quéc té va
6,5 triéu luot khach ndi dia vao nam
2020.

Pé ¢6 thé don lugng khach trong va
ngoai nudc theo muc tiéu dé ra, PBSCL
can dau tu ddy nhanh téc d6 hoan thién
co sé ha téng, co s& vat chét ki thuat theo
huéng hién dai, chit lugng cao (can cd
khoang 37- 38 nghin phong & khéch san
va nha nghi cac loai vao nam 2015,
khoang 50 nghin phong vao nam 2020
cung vai chuc cong ti du lich 1&r hanh),
dap mg nhu cau ngay cang ting vé sd
lugng, cao vé chét luong, da dang cac
loai hinh cung d6i ngti can b quan i, luc
luong lao dong (truc tiép, gian tiép) du vé
s6 luong, cao vé trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu va chuyén nghiép cua du
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khach.

Thir ba, tir thuc trang va hudng phat
trién nhan luc: Theo théng ké cua cac so
VHTT&DL trong vung, nam 2000, luc
luong lao dong truc tiép nganh du lich co
khoang 5956 ngudi, dén nim 2012 c6
23.509 nguoi, mot lugng qué mong, lai
c6 khoang gan 50% chwa duoc dao tao
chuyén vé du lich va khong dugc boi
dudng nang cao nang lyc thuong xuyén.
bac biét 1a lao dong co trinh do cao (trén
dai hoc, dai hoc) con rat khiém tén, thiéu
chuyén nghiép. Du bao vé nhan luc can
ddm bao cho PBSCL dén nam 2020 1a
207.900 lao dong, trong do6 75.400 lao
dong truc tiép, 132.500 lao dong gian
tiép. Luc luong lao dong ndy phai dam
bao co dii kién thirc va ki nang vé du lich
dap umg yéu cau cua cac linh vuc hoat
dong quan Ii diéu hanh, kinh doanh khéch
san, nha hang, lir hanh cung cac dich vu
téng hop. Trudc nhitng yéu cau cta hoi
nhap, nhiém vy phét trién nhan luc chat
lugng, trinh d§ cao va chuyén nghiép la
hét strc quan trong va cép bach.

2.2.2. Hudéng phét trién, bé sung nhan
luwe cho du lich PBSCL

Pé bd sung kip thoi nhan Iyc
chuyén nghiép chét luong cao cho du lich
PBSCL, can phai thyc hién cic hudng
két hop ddng bo, dam bao phat trién bén
viing nhu sau:

- Vé s6 lwong: Tiang cudng, day
manh tuyén dung lao dong chuyén nghiép
trinh do cao, c6 kinh nghiém (ca trong va
ngoai nuéc) bang moi chinh sach phl
hop, b6 sung cho cac linh vuc xung yéu
nhu quan Ii diéu hanh doanh nghiép; hoat
dong marketing, Xx(c tién, quang ba

thuwong hiéu; xay dung chién lugc. ..

- Vé chat lwong: Phai chu dong thuc
hién ké hoach bdi dudng nang cao trinh
d6 chuyén mén nghiép vu, tay nghé cho
lao dong dang tham gia tai cdc co quan
quan li, kinh doanh du lich va dich vu du
lich, cAc co s¢ dao tao trong vung, nhu:
Truong Trung cap Du lich Can Tho,
Truong Trung cip Vin hoa Nghé thuat
Céan Tho, Truong Van hoéa Nghé thuat
Séc Trang, Khoa Kinh té - Quan tri kinh
doanh (Pai hoc Can Tho), Khoa Quan tri
kinh doanh (Pai hoc Ctru Long), Truong
Trung cip Vin hoa Nghé thuit Kién
Giang va nhimg co so lién két voi cac
truong & Thanh phd H6 Chi Minh, Ba
Ria - Viing Tau, dugc dau tu nang cip ca
vé quy md va chat luong. Dic biét cha y
dén bdi dudng lao dong truyén théng &
nhitng dia phuong c6 cac hoat dong du
lich.

- Vé cdch thire thue hién:

+ X(c tién manh mé& viéc lien két
Véi cac co S¢ dao tao trong va ngoai nudc
(dac bigt 1a cac nudc cod du lich phat
trién, nhiéu kinh nghiém trong dao tao
nhén lyc du lich) bang nhiéu hinh thic dé
dao tao mdi; dao tao lai tai chd, dao tao
tai nude ngodi hodc két hop ca hai... Cha
¥ dén vin dé x4 hoi hoa trong dao tao
thdng qua viéc dong gop ngudn lyc tai
chinh, truyén nghé, bao ton va phat huy
gid tri san pham.

+ Xay dyng va thyc hién chinh sach
vu déi trong tuyén dung, sir dung nhan tai
hop li cho tung khau, tdp trung vao
nhirng khau chi chét.

3. M@t sb giai phap phat trién, b
sung nhan luc
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Phat trién bo sung nhan lyc chat
lugng cao - chuyén nghiép 1a nhiém vu
then chét, cd vai trd quyét dinh ddi véi
phét trién du lich PBSCL. Nhitng giai
phap du6i day s& gép phan thyc hién higu
qua nhiém vu néu trén.

3.1. Théng nhit cao vé qQuan diém,
nhén thirc va trach nhi¢m

Céc cip 1anh dao chinh quyén, quan I
nganh, nganh cé lién quan & dia phuong
toan ving phai thong nhit quan diém,
nhan thirc va trach nhiém:

- Coi phét trién du lich cua timg dia
phuong (tinh, thanh phd) 1a nhiém vu
chung cuaa toan ving. Viéc to chic dao
tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 quan Ii
va tay nghé cho lao dong la trach nhiém
thuong xuyén ma moi dia phuong phai
thuc hién dé phuc vu chién lugc chung
caa vlng. Trong qua trinh phét trién phai
luén ludn dat trong mdi quan hé lién
viing, khang khit, 1au dai va bén vimg.

- Cung chung sirc xay dung ké hoach
phét trién b6 sung nhan Iyc trudc mat va
lau dai, dat trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu cao - chuyén nghiép vdéi thi truong
tuyén dung rong, khong chi & toan quéc
ma ca ¢ quoc té (co thé dai han, ngin
han), dic biét chu y dén luc lugng lao
dong chuyén nghiép.

- Chu dong trién khai thuong xuyén
cac hoat dong dao tao lai, bdi dudng bd
sung nang cao trinh do chuyén mon
nghiép vu cho ddi ngii can bo quan li cac
cap, lao dong dang 1am viéc tai cac doanh
nghiép du lich va dich vu du lich. Pac
biét cha ¥ bdi dudng cho d6i ngii nhimg
lao dong nganh khong quan Ii truc tiép
(dan dia phuong c6 co sé du lich hoat
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dong) dé ho nang cao nhan thirc, cing
cong ddng o trach nhiém, giir gin nhimg
gia trj cua san pham du lich dic thu & dia
phuong.

- Mbi dia phuong phai c6 trach
nhiém dau tu ca bé rong lan bé sau cho
cac co so dao tao dang co ¢ dia phuong,
va phai coi d6 1a noi cung cép lao dong
chi yéu cho cac dia phuwong toan vung.
Chu dong két hop vai cac co sé dao tao
c6 nang luc, kinh nghiém trong, ngoai
ving va qudc té, thuc hién dao tao mai
theo chuyén nganh sau.

3.2. X{c tién cac hoat déng tim Kiém,
dao tao bé sung nhdn lyc

Can x(c tién thdng ké tong hop,
phéan tich, phan loai lao dong hién tai
dang tham gia cac hoat dong trong nganh
(lao dong tryc tiép, gian tiép, co hitu, thoi
vy, khoan viéc...), theo trinh @6 chuyén
mon nghiép vu; lao dong dd duogc dao
tao, loai trrong dao tao, bac dao tao, loai
hinh dao tao, cong viéc dang dam trach.

Phan tich va so sanh hién tai véi
muc tiéu chién luge phat trién téng thé
nhan lyc du lich theo céc ké hoach ngén,
trung va dai han va xac dinh mtrc do phu
hop chung cua toan vung va kha nang
dap tmg cua tirng dia phuong.

Dya trén dinh hudng chién lugc
phét trién tir cac don vi kinh doanh cua
cac dia phuong vé co so luu tra, cac dich
vu du lich, Xac lap ké hoach vé lao dong
can thiét ¢ tung loai trinh do chuyén
mén, nghiép vu, sb luong dé xay dung ké
hoach chién lugc dao tao nhan Iyc phl
hop, bd sung kip thoi cho timg linh vuc,
tung giai doan.

Tién hanh danh gia toan dién, day
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du vé ning luc dao tao cia cic co sO
dugc giao dao tao, lién két va s& gui di
dao tao (co s& vat chat — ki thuat, doi ngi
giang vién chuyén nganh); han ché t6i da
tinh trang nhu nhidu nim qua, cac trudng
dao tao trinh @6 cao (cao déng, dai hoc)
kha nhiéu, nhung chét lugng dao tao
khong dép g yéu cau doanh nghiép can
tuyén dung.

Thuc hién lya chon va xac dinh noi
dua lao dong dén dao tao (trong nudc,
ngoai nudc), thoi gian dao tao (dai han,
ngin han, bdi dudng thuc hanh, chuyén
deé); cach thirc dao tao (truc tiép, gian
tiép), han ché tdi da tinh trang nganh
thira, nganh thiéu dan dén nhiéu lao dong
phai 1am viéc trai nghé, hiéu qua thap.

Xay dung chinh sach ving vé dau
tu dé phan b hop Ii vé ngan sach cho cac
d6i twong can dugc dao tao (ca dao tao
m&i va dao tao lai), dong thoi phai co
cam két rang budc nguoi di hoc phai hoc
dung nghé, phai tré vé& cong tac cho noi
cu di dao tao.

Tap trung cao dau tu toan dién cho
cac co s& dao tao cac trinh @ (nghé dén
dai hoc va trén dai hoc); dac biét chu y
dén cac co s& dao tao nghé va cac co so
lien két dao tao nghé c6 nhiu kinh
nghiém ¢ trong va ngoai nudc.

Thuc hién viéc trao doi thuong
xuyén doi ngii can bo giang day, huan
luyén tay nghé, bdi dudng nghiép vy, bd
tic kién thirc giira cac co s¢ dao tao. Pdi
V&i lao dong trinh d cao lam cbng tac
quan li, quang ba, marketing nén guri di
dao tao tai cac co s& c6 nhiéu kinh
nghiém ¢ nude ngoai.

Chu y dén viéc dau tu toan dién, bdi

dudng cho lyc lugng lao dong du lich
nhung khong thudc quan li cua nganh
(lao dong ¢ cac nganh khac, lao dong
truyén théng dia phuong c6 hoat dong du
lich), dé khi ho tham gia vao hoat dong
phuc vu du khach van giir duoc nét van
hoa dac thu cua dan toc ¢ dia phuong,
vung.

C6 quy ché hop li quan Ii cac co so
dao tao ¢ dia phuong, ving vé viéc thuc
hién trach nhiém gén chat v6i cac doanh
nghiép du lich va chinh quyén dia
phuong dé dam bao cac diéu kién cho
nguoi hoc; dam bao an ninh, an toan
trong qua trinh hoc tap, thuc tap nghé.
Déi vé6i cac doanh nghiép du lich manh,
phai xac dinh minh |a noi dang tin cay,
c6 trach nhiém thuc hién dao tao tai chd
cho lao dong nghé va lao dong phd
théng.

4.  Kétluan

Trong qua trinh phét trién cua quéc
gia va vung, nhan lyc ludn 1a yéu tb
quyét dinh. S6 luong nhan lyc dam bao
cho moi hoat dong trén lanh thd. Chat
lugng cua nguén nhan lyc tao ra nang luc
canh tranh cho nén kinh té va timg nganh
san xuat. Trong nganh du lich, nhan luc
con duoc coi nhu mot loai “san pham du
lich dac biét”, n6 vira giir vai tro chu dao
tao ra cac san phém du lich, vira 1a “san
phdam” phuc vu truc tiép cho du khach
trong chuyén du lich. Mat khéc, n6 con 1a
lyc lwong truc tiép va gian tiép tiéu thu
nhitg san pham du lich do chinh ho tao
ra.

DBSCL la ving c6 nhiéu loi thé tao
san pham du lich c6 sirc thu hat khach du
lich trong va ngoai nudc. Trong nhing
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nim qua, nganh du lich d4 c6 chuyén
bién dang ké vé phit trién co so ha tang -
vat chat ki thuat va cac dich vu phuc vu
du khéch; tuy nhién su dap tmg nhu cau
du khach méi chi dat mirc do thap. Co
nhiéu nguyén nhan dan dén han ché,
nhung nguyén nhan co ban 1a quan li
nganh con yéu kém, luc luong lao dong
thiéu va yéu, chua chuyén nghiép, sir
dung lao dong chua hop Ii.

Noi dung trinh bay trén da phan nao
néu Ién dugc nhirng nét co ban vé vai trd
va nhing yéu cau phat trién ngudén nhan
luc cho du lich BBSCL; nhitng dinh

huéng va giai phap dao tao, bd sung nhan
luc cho vung. Pac biét cht y cac giai
phap nang cao nhan thirc, tinh than trach
nhiém cia can bd quan li chinh quyén,
nganh cac cip trong viéc phét trién, bo
sung nguén nhéan luc du lich; ké hoach
chién lugce vé thu hat nhan luc chit luong
cao - chuyén nghiép tir cac ngudn trong
va ngoai nudc; t6 chirc dao tao cac loai
trinh do; cac linh vuc ndy can cha ¥ ca vé
s6 lugng va chat lugng méi hi vong dua
nganh du lich toan viing phét trién manh,
toan dién, dap Gmg yéu cau cua thoi Ki
hoi nhap.
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