NGHIEN CUU TRAO PO

GIAI PHAP TANG CUONG HIEU QUA
CONG TAC QUAN LY NHA NUGC VE DU LICH
TREN DPIA BAN THANH PHO CAN THO

#7 NGO NGUYEN HIEP PHUGC
Trudng Cao ding Cin Tho

lap vao ddu ndm 2004, Cin Thd co s6 dan
f===khodng 1,23 triéu ngudi, dién tich 138.900ha,
trdi dai 65km bén bd sbng Hau, ndm & vi tri trung
tdm viing déng béng sdng Ciu Long (PBSCL), viing
kinh t& quan trong, vua lia cia ca nutc. Day 1a ving
d4t giau tiém ning phat trién du lich, nhat 12 du lich
sbng nudc miét vudn, du lich MICE, du lich kham phé
nén van hoa din toc va van minh néng nghiép.

Trong nhiing ndm qua, cung véi su phét trién
cha du lich Vigt Nam, nganh du lich cia Can Tho d3
phat trién khd nhanh va dat dugc mot s6 thanh tuu
quan trong. Hoat dong du lich da xay dung cédc san
phdm ngay cang da dang, doanh thu du lich nam
2014 dat 1.200 ti dong, tang g4n 1,8 Idn so véi nam
2010 (khoang 650 ti déng). S6 khach luu tri nidm
2014 gén 1,37 triéu lugt, ting 55% so vGi thai di€m
2010 (hon 880 ngan lugt)!. Cong tac béo ton va phét
huy gia tri truyén thong ciing dugc dau tu thda dang.
Nhiing thanh tich dé gép phan cho si ting trutng va
phat trién clia thanh phd.

Tuy nhién, so véi tiém nang, Igi thé so sanh von
co thi sy phét trién du lich Cdn Tho van con chua
tuong xdng. Nguyén nhan chi y&u cla tinh trang do
la su kém hiéu qua trong cng tic quan Iy nha nudc
(QLNN) vé du lich. Vi vay, dé nang cao hiéu qua cong
tac nay thi thanh phd Cin Thad cdn phai thyc hién
mdt sd gidi phap sau:

Thit nhat, ndng cao nhin thic cia xa hji vé
phét trién du lich

Cac nganh, cac cdp, cac don vi, t6 chifc kinh
doanh du lich ciing nhu ngudi din cin phai nhan
thiic duge v vi tri, vai tro clia du lich - nganh kinh
t& t6ng hgp, mang noi dung vdn héa sdu sic, c6 tinh
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litn nganh, lién viing va xa hoi héa cao, dem lai hiéu
qua tich cuc cho phat trién kinh t& - xa hoi, gép phan
chuyén dich co cdu kinh t&, tao nhiéu viéc lam, xéa
doi gidm ngheo; tao diéu kién thuadn Igi va bao dam
moéi trudng cho phét trién du lich. S& VH-TT&DL, S6
Thong tin va Truyén thong, S& Ngoai vy, Pai Phat
thanh va Truyén hinh thanh phd Can Tho va céc co
quan thong tin dai chang cdn ddy manh hoat dong
truyén thong, tao dot pha trong viéc nang cao nhan
thiic clia x@ hoi vé phét trién du lich va hiéu qua hoat
ddng quang bé, xic tién du lich trong va ngoai nudc.
S& VH-TT&DL thanh phd phai xay dung dugc tiéu chi,
t chiic danh gi4, xép hang va cong bd chi sd phat
trién clia cac diém dén du lich. Cac dja phuong téng
cuding viéc tuyén truyén, phé bién sau rong, van dong
nhan déan tu gidc va tich cuc tham gia gili gin an ninh
trat tu, vé sinh mdi truing; tdng cudng thuc hién nép
séng vdn minh, lich sy, tén trong phép luat; xay dung
phong trao tng x& van minh, cé thai do cdi md, chan
thanh déi véi khach du lich.

Thit hai, ting cudng ngudn vén diu tu cho
phét trién du lich

Vi nhiing muc tiéu da xac dinh, nhu: phat trién
C4n Tho tr6 thanh trung tdm du lich viing va qudc gia;
phét trién cac loai hinh du lich do thi, thuong mai,
c¢ong vy, sinh thai; ting cudng kha nadng két ndi cac
ddu méi giao théng lién ving; nidng cao chét lugng
dich vu du lich.. thanh phé Can Tho cin chi trong
ddu tu phét trién hé thong ket cdu ha ting vét chat
ky thuat phuc vu du lich (co s luu trdi, co s6 dich wy,
cong trinh vui chai gidi tri, khu, diém du lich); phat
trién cac loai hinh va san phdm du lich; phat trién
ngudn nhén lyc, nang cao trinh do quan Iy, nghiép vu
du lich cho c&n bd va lao dong nganh du lich; xic tién



tuyén truyén quang ba; bao v& va ton tao tai nguyén,
moi trudng du lich.. Trong d6, wu tién ddu tu trong
tam, trong diém: Phat trién du lich do thi, phat trién
du lich tai Phong Dién va cac con, cu lao trén song
Hau. Tap trung ddu tu tit ngubn von ngan sach Nha
nudc (ca Trung uong va dia phudng) cho phét trién
ha tdng phuc vu du lich; xdy dung co ché& chinh sach
théng thoang, tang cutng cai cach hanh chinh, don
gidn héa va hgp 1y héa thi tuc ddu tu, d& thu hat va
tao ra cac ngudn von ddu tu phat trién cac hoat dong
kinh doanh du lich, huy dong moi ngudn von dé giai
quy&t vé nhu cdu dau tu; thyc hién xa hdi hoa trong
cong tac dau tu phat trién du lich, cha trong viée xac
dinh va mdi goi nha dau tu chién lugc.

Thir ba, tao diéu kién thugn lgi, bdo dam an
ninh, an toan dé thu hit khdch va phat trién du lich

UBND thanh ph6 chi dao mot cach sat sao,
quyét liet d& s6m hoan thanh cac dy an ddu tu cang
du lich, nha ga, diém diing chén tai cac ddu mai trung
chuyén dé ting cudng kha ndng k&t ndi, rat ngdn thoi
gian di chuyén clia khach du lich; chi dao ning cép
chdt lugng dich vu phuc vu khach du lich trén céc
tuy€n du lich dudng bd, duding sat, dutng khong va
duding thily ndi dia; S& Cong an thanh phé trién khai
cac bién phap to chiic lyc lugng dé bao dam an ninh,
an toan cho khach du lich, thuc hién phudng cham
xay dung Can Tho la diém dén An toan - Than thién -
Chat lugng; phong nglia, ngin chin cac d6i tugng lgi
dung hoat dong du lich dé thyc hién hoat dong pham
t6i hodc xam pham chi quyén qudc gia.

Thif tu, ting cudng nang luc QLNN vé du lich

Pé thyc hién dugc diéu do, cdn phai ndng cao
nang lyc cla d6i ngll can bd quan ly nganh du lich;
nang cao hiéu qua cong tac phdi hop gilia du lich va
cac Iinh vuc c6 lién quan; tdng cutng tinh phap ly
clia cac du an quy hoach dugc duyét, dac biét van dé
dugc trién khai thuc hién theo quy hoach; tdng cudng
ap dung viéc quan Iy dua trén hé thong cac tidu
chu@n, quy trinh; khuy&n khich hinh thanh cac hiép
hoi, mang luGi nghé nghiép (nhu mang Iu6i du lich
cong déng, du lich sinh thai, van chuy&n dudng thiy...)
nhim ting cudng trao déi, chia s& kinh nghigém, hd
trg kinh doanh, gidm thiéu t6i da xung dot Igi ich va
cac mau thudn khéc théng qua cac kénh lign lac hitu
hiéu; xay dyng hé théng thdng tin quan 1y du lich.

Thit nam, dao tao va phat trién ngudn nhan
lue du lich

Pao tao doi ngli can bd, cong chic QLNN, can
bd, vien chiic don vi su nghiép, can bd chinh quyén
dia phuong lién quan dén du lich va can by quan Iy
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doanh nghiép du lich thubc mgi thanh phan kinh té.
Uu tién bdi duGng can bd chinh quyén va cong chiic
QLNN vé du lich cdp huyén, cdn bd quan Iy doanh
nghiép. Thuc hién ch& do bdi duBng luan phién doi
vii cong chiic, vién chiic va can b quan Iy kinh
doanh du lich trong viing; phat trién mang Iu6i co sé
dao tao, da dang héa hinh thic va ndi dung dao tao,
xac dinh ro tiéu chudn clia nhan lyc du lich

Trudng Cao déng Du lich Can Tho, co s6 dao tao
nhan Iyc du lich clia thanh phd cn dugc ting cuding
d4u tu, nang cap trang thiét bj day nghé du lich. Day
manh lién k&t voi cac co sd dao tao ngudn nhan lyc
du lich khac, nhu Trudng Cao ddng nghé Du lich Viing
Tau; c4c trudng trung cap, cao dang, dai hoc & thanh
phd H6 Chi Minh ¢6 bd mon lién quan dén dao tao
nhan lic du lich. Phai da dang hoa cac loai hinh dao
tao nhan Ilyc du lich; xdy dung bd gido trinh riéng
danh cho viéc dao tao doi ngii hutng dan vién; thuyét
minh vién tai diém va cong déng...

Tranh thi sy hd trg tir Téng cuc Du lich ciing
nhu cac dy an phét tri€n nguén nhan lyc du lich cla
T6ng cuc Du lich, clia B6 VH-TT&DL, clia cac t6 chiic,
du an qudc t& trong cong tac dao tao ngudn nhéan lyc
du lich va nang cao nhan thiic vé du lich..

Thii sdu, ing dung khoa hoc va c¢dng nghé
vao viéc QLNN vé du lich

Pay la giai phap quan trong dé thic ddy su phat
trién clia nganh du lich thanh phd, voi ndi dung nghién
cliu cac phuong thiic quan Iy va khai thac hiéu qua tai
nguyén du lich; nghién clu cac van dé lién quan dén
mdi trudng phat trién du lich; nghién cu phat trién
cdc san phdm du lich dic thi, dic biét 1a cac san
pham hién dai mang ham lugng cdng nghé cao...

Nhiing gidi phap nhdm néng cao hon nifa su
higu qua trong cong tac QLNN vé du lich trén dja ban
thanh phd Can Tha, v6i myc tiéu dén nam 2020: “du
lich Can Tho cd bé&n tré thanh nganh kinh t& c6 vi tri
quan trong trong cd cdu khdi dich vu, 1am dong luc
thic ddy phét trién cac nganh khéac ciing nhu kinh
t&-xa hoi clia toan thanh phd, 1a trung tdm phat trién
du lich cta ddng bang séng Cliu Long, tao tién dé dén
nam 2030 14 nganh kinh t&€ miii nhon, cd cg sG vt
chét ki thuat déng bo; sén phdm du lich chat lugng,
da dang, c6 thuong hiéu, cé siic canh tranh va tré
thanh mot diém dén hap din, va 1a mdt trong cac
trung tAm phat trién du lich clia ca nuéc”. m

Cha thich:
1. Theo bang téng hop cta Phong Nghiép vy, S6 VH-TT&DL
TP. C4n Tha, Website clia 5S¢ VH-TT&DL TP. Cdn Tha.
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