Su’ lua chon cia du khach déi véi
du lich homestay & Tien Giang

NGUYEN THANH VUQNG"

Véi dic thi viin héa sdng nuée Nam Bo, Tién Giang c¢6 nhiéu diéu kién thuin
1¢i d€ phat trién du lich nghi tai nha din (homestay). Tuy nhién, hién nay, mo
hinh nay con khd méi mé, vi vay, nganh du lich Tién Giang cAn ¢6 nhiéu gidi
phép hiéu qua hon nita dé thu hiit khach vao loai hinh nay.

MO HINH VA PHUGNG PHAP
NGHIEN CUU

Dua trén cic cd s6 1¢ thuyét trude dé
vé su lua chon cia khdch du lich, tdc gia
dé xuit mo6 hinh nghién citu (nhu Hinh)
gdbm 6 nhan t& vdi 28 bi€n quan sat.

Nghién cifu st dung bang cau héi diéu
tra d6i tugng du khach trong nude va quoc
t& tai Tién Giang. Bang cdu héi dugc gii
dén 420 khéch du lich & Tién Giang, thu
vé 405 miu dat tiéu chudn. Thdi gian
thu thap dir liéu tir ngay 20/05/2014 dén
20/07/2014. ToAn bo dit liéu dudc xi 1y
bing Phﬁn mém SPSS 16.0.

bé do luong cdc khdi niém trong mo
hinh, tdc gid s dung thang do Likert 5
cip dd (1- Hoan toan phdn d6i, 2- Phin
d6i, 3- Khong ¢ ¥ kién, 4- Dong ¥ , 5-
Hoan toan dong y).

KET QUA NGHIEN cUu

Pdnh gia dj tin cdy thang do bang
h¢ sé Cronbach’s Alpha

K&t qua cho thay, tit cd cdc thang do
déu c6 do tin cdy can thiét va duge sit
dung cho phan tich nhian t6 khdm pha
(EFA) & budc ti€p theo (Bang 1).

Ti€n hanh phan tich td6 hop 28 bién
quan sét, két qué thu duge nhu sau:

Hé s6 KMO = 0,766 > 0,5 nén phan
tich nhian t6 12 phu hgp, sig.= 0,000
trong kiém dinh Bartlett < 0,05 nén cédc
bi€n quan st ¢6 twong quan véi nhau
xét trén pham vi tong thé (Nguyén Pinh
Tho, 2011).

Bdy nhén t6 duge rit ra v6i phudng
sai trich 66,262% (> 50%), trong dé
ba bi€n VATCHATI, VATCHAT2,
VATCHAT3 c6 hé s6 tdi nhén t8 (Factor
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loading) < 0,5 s& bi loai. Ti€p tuc phén tich lai nhin
t6 v4i 25 bién, ta ¢6 két qud: hé s6 KMO = 0,755, sig.
= 0,000 trong ki€m dinh Bartlett. Nhu vay 13 di thoa
min diéu kién clia phin tich nhan t6. Bdy nhin t6 dudc
rit ra vdi phuong sai trich 69,308%.

HINH: MO HINH NGHIEN cdu
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BANG 1: KET QUA CRONBACH’S ALPHA

= R 2 Cronbach’s :
Tiéu chi dinh gia Kivka Ghi chi
M&é hinh clia homestay
(MOITRUONG) e
Chat lugng phuc vu i
(PHUCVL) 0,813
An toan (ANTOAN) 0.843|Loai bién ANTOAN4
AI"! ninh trit v (ANNINH) 0,797
Dé tiép cin (TIEPCAN) 0,789
Cd sd vt chit 0.82 Loai 2 bi€n: VATCHATI
(VATCHAT) v CATCHAT4
Su luta chon clia du khach

0,712

Sau khi thuc hién xoay nhén td, bién ¢6 hé s& ¢ nhan
t0 nao 16n ching to né ¢6 twong quan cha yéu véi nhan
t6 d6, vi th&, né thude vé nhan t6 dé (Hoang Trong, Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2005). Bi€n VATCHAT4 thudc
vé nhan td 1. Babién MOITRUONGS, MOITRUONG4
vd PHUCVU4 tich riéng ra thanh mot nhan t6 mdi.
Sau khi thyc hién phép phén tich nhdn t6 vdi 25 bién
nht trén, ta ¢6 7 nhan t6 dugc rit ra (Béng 2).
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BANG 2: KET QUA EFA CA MA TRAN XOAY NHAN TO CAC THANH PHAN
Ma trin xoay nhin t
Thanh phin

I o e R 0T TR ) Rl

Khéng ¢6 té nan xa h6i (ANNINH 2) ,833

Khong ¢d tinh trang co moi (ANNINH 3) 727
Biéim bio vé sinh an ninh cho khéch Iwu tri 714
(ANNINH 4) ’
Pam bdo an ninh trit tw (ANNINH 1) L687
Giwong hoic dém ngd dat tiéu chuin 513
(VATCHAT4) 2
Pam bdo an toin cho khich luu tri
(ANTOAN3)

C6 phuong tién thong tin dé bdo dong cdc nguy 977
hiem (ANTOAN1) i i
C6 hop thude v t& (ANTOAN2) 817
Thuc hién 8t cdc quy dinh vé bdo vé méi truding, an
toan, phodng chiing chdy nd va chit lugng vé sinh an 741
toan thue phim theo qui dinh (ANTOAN4)

Vitri dé dang, thuin tién cho khédch du lich vdi
cd sd ha ting cd ban (TIEPCANI)

Béng tén, bing hudng din dit & ndi dé thiy 794
(TIEPCAN2) !

Co bii diu xe cho khidch du lich (TIEPCAN3) 686
Tao ra biau khéng khi thian thién giita ngudi din 621
dia phudng vdi khach du lich (TIEPCAN4) d
Cung cip diy di cdc mén in dia phudng
(PHUCVU2)

Dich vy dn udng dam bdo chal lugng, vé sinh
(PHUCVU3)

Thdi d6 an cdn clia ngudi chi/ nhan vién phuc
vu (vidu: dich vu dua dén khich chu ddo) ,642
(PHUCVUI)

Nha nghi duge xdy dung vitng chic
(MOITRUONGS)

Chii homestay thiét k& vudin cdy ¢6 tinh déc ddo
(C6 nhitng thing canh thién nhién va nhin tao 178
trong cong dong) (MOITRUONG4)

864

903

D02

834

Ngudi chii/ nhian vién phuc vu biét ngoai ngir,

phi qua 16p tip hufin nehiép (PHUCVU4) i

C6 phong tam sach sé va cde tién nghi vé sinh

(VATCHATOG) 198

Stt dung phudng phép truyén thong dé chong

mudi (VATCCHATS) Ja

Bép sach s& va khéng ¢6 mii am méc, héi thai

(VATCHATT) w3

K&t hgp cdc di san dia phuong va cic yéu t&
canh quan dja phudng vio thi€l k€ homestay 352
(MOITRUONG2)

Cénh dep va tinh doc ddo cda ndi that thiét ke
(MOITRUONG3)

Téan dung gio thién nhién, dnh sding t nhién mot
cdch ddy dii (MOITRUONG1)

Nagudin: K&t qua diéu tra cla tac gia
Kiém dinh cdc nhan t6'bang Cronbach’s Alpha ldn 2
Cronbach’s Alpha clia nhan t6 1 ¢6 hé s6 1a 0,787,

vGi tit cd 5 bi€n déu c6 hé s6 tuong quan bién tdng

(Corrected Item-Total Correlation) 16n hon 0,3, dat

yéu cdu kiém dinh. Hé s6 Cronbach's Alpha ciia cdc

nhin t6 khdc con lai 1an lugt: nhan t6 2 1a 0,837; nhin
t6 3 12 0,789; nhén t6 4 12 0,838; nhin t6 5 1a 0,80; nhén
t6 612 0,770; nhan t6 7 12 0,722 va tat ca cdc bién trong
cdc nhén t6 néu trén déu c6 hé s6 tuong quan bién tdng
16n hon 0,3, dat yéu cau ki€m dinh.

Sau khi thyc hién phép phan tich nhén t& cho thang

do M6 hinh du lich homestay, ta rit ra dudc 7 nhan t&
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véi su ki€m dinh hé s6 Cronbach’s Alpha
cho tifng nhéin t6 dat yéu ciu, dim bdo
diéu kién d€ dua vao mo hinh phén tich
ti€p theo.

M6 hinh mdi dugc diéu chinh lai nhu
sau:

- Nhén t6 1: AN NINH TRAT TU
véi 5 bién: ANNINH 2, ANNINH3,
ANNINH4, ANNINHI va VATCHATA4.

- Nhén t6 2: AN TOAN véi 4 bién:
ANTOAN3, ANTOANI, ANTOAN2 va
ANTOAN4,

- Nhan t6 3: DE TIEP CAN vdi 4 bién:
TIEPCANI1, TIEPCAN2, TIEPCAN3 va
TIEPCAN4. .

- Nhin t6 4, CHAT LUONG PHUC
VU véi 3 bi€n: PHUCVU2, PHUCVU3
vaPHUCVUL.

-Nhanto 5, QUAN LY HOMESTAY
véi 3 bién: MOITRUONGS,
MOITRUONG4 va PHUCVU4. |

- Nhin t§ 6: CO SO VAT CHAT véi
3 bi€n: VATCHAT6, VATCHATS va
VATCHATY. ) \

.- Nhan t6 7: MOI TRUONG
CUA HOMESTAY v6i 3 bién:
MOITRUONG2, MOITRUONG3 va
MOITRUONGI.

-Nhin t6 Su'lwa chon ctia khdch du lich
(LUACHON) gf;m 3 bién: LUACHONI1,
LUACHON?2 va LUACHONS3.

KET QUA PHAN TiCH HOI QUY

Bang phuong phap phan tich ENTER,
Gid tri R? hiéu chinh = 0,527, tifc 1 bing
52,7%:; Gia trisig. = 0,00 < 0,05, cho thﬁ’y
két qua hodi quy cé thé chap nhin - ¢
¥ nghia thong ké (d6i véi tong thé); Heé
s6 phong dai phuong sai VIF - Variance
Inflation Factor cla cdc bién trong mo
hinh déu rit thap: tr 1,047 - 1,719 nho
hon 2, tdc 1a khong ¢6 hién tugng xay ra
da cOng tuyén; Tri s6 thong ké F dat gid
tri 53,572 duge tinh tr R? cia md hinh
diy dd, gid tri sig. rat nho (sig. = 0,000 <
0,05). Nhu vdy, mo hinh phtu hgp véi tip
dit liéu va c6 thé sit dung dugc.

C4c bién An ninh trat ty, Dé ti€p cin
homestay, Qudn 1y homestay, Cd sd vat
chit va Mb6i truding clia homestay déu
c¢6 mifc ¥y nghia § mic Sig. < 0. Riéng
2 bi€n An todn (sig. = 0,993) va Chat
lugng phuc vu (sig. = 0,137) déu c6 hé s6
Sig. cao hon 0,05 nén ta loai 2 bién nay
ra khéi mo hinh. Mo hinh nghién cdu chi
con lai 5 bién doc 1ap trong mo hinh dé
1a: F1: An ninh trat ty; F3: D€ ti€p cén

Kinh t& va Dy bio



cia homestay; F5: Qudn ly homestay;
F6: Cd s3 vt chat va F7: Mbi trudng clia

homestay. \
Phuong trinh hoi quy tuyén tinh c6
dang:

Y =0,172 + 0,442%F6 + 0,311*F5 +
0,269%F3 + 0,215*F7 — 0,190*F1

Do tim sy vi pham cdc gid thuyét
trong hoi quy tuyén tinh

Biéu do phén tdn c6 trung binh (mean)
=0 va do léch chu#n (Std. Dev) = 0,975
(gan = 1) va bi€u d6 phan bd phin du ¢6
dang hinh chuéng déu 2 bén. Do d6, gia
dinh phan du ¢6 phan phdi chuin khong
bi vi pham (Hoang Trong, Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2005).

Két qué bi€u do P — Plot cho thdy,
phdl‘l phoi cla Phan du la phan phoi
chuin vi cdc diém déu nim gin du‘dng
chéo, khong phin tan qud xa dudng thing
ky vong, nén ta c6 thé két luan la gid
thi€t phan phdi chuin khong bi vi pham.
Ki€m tra biéu d6 ctia phan du giita hai
bién gid tri du dodn chuin héa va phan
du chuin héa cho thiy, phian du phin tin
ngau nhién, khéng tao thanh mot hinh
dang nao cu thé. Po I6n cla phin du
chuin héa khong ting hodc gidm clng
véi gid tri dy dodn chudn héa. Vi vay,
gid dinh phuong sai clia sai s6 khong doi
khong bi vi pham.

KET LUAN VA MOT SO KHUYEN
NGHI

K&t qua ctia cdc mo hinh do Iudng cho
thiy, sau khi dd b6 sung va diéu chinh,
cdc thang do déu dat dudc dd tin cdy va
gid tri cho phép. K&t qua cling cho thdy,
trong pham vi clia nghién cdu dién hinh
405 du khdch dén Tién Giang thi sy hai
long ctia du khdch ¢6 lién quan dén 07
nhédn t&: (1) An ninh trit tu; (2) An toin;
(3) Dé ti€p cin; (4) Chit lugng phuc vu;
(5) Quédn ly homestay; (6) Cd s& vit chat;

TAI LIEU THAM KHAO

(7) Mbi trudng clia homestay. Trong d6, Nhin 6 Cd
s§ vat chat vdi hé sé hoi quy chudn héa cao nhit (hé
s0 Bé ta 12 0,442 va sig. = 0,000), tic 1a thanh phin c6
dnh hudng 16n nhat dén su lua chon clia khdch du lich
d6i véi loai hinh du lich homestay. Diéu nay c¢6 nghia
la trang thi€t bi va cd sd vat chit clia homestay tién
nghi, cd sG luu trd sach s€, bép in sach sé... 12 nhitg
yéu t6 chinh mang lai su luva chon ctia khidch du lich,
khi lya chon homestay.

Cdc nhén to k€ ti€p ¢6 4nh hudng dén sy lua chon
cua khach du lich khi lya chon homestay 1an lugt 1a:
Qudn ly; D€ ti€p can va Moi trudng va An ninh trit ty.
Vi viy, dé thu hut du khéch, nganh du lich Tién Giang
can gia ting chit lugng ndi dung cdc yéu t6: Co s vit
chat (noi luu trd sach s&, giuvdng ngd dat tiéu chudn,
phong tdm, bép dn sach s€..); Quan 1y homestay (nha
nghi xdy dung vitng chic, thi€t k€& vudn cay doc ddo...);
DE ti€p cdn homestay (vi tri homestay thudn tién, ¢6
bdi diu xe, bau khong khi thin thién gitta chi nha va
du khdch...); M6i truding clia homestay (két hgp céc di
san cua dia phudng vao chuodng trinh homestay, phong
canh dep), An ninh trat tv (ddm bdo an ninh trét tu,
khong c6 té nan xa hoi, khong cé nan co moi...) sé lam
gia tang su lva chon homestay ctua du khich.

Hai nhin t6 An toan va Chit lugng phuc vu bi loai
ra khéi phudng trinh hdi quy, khong c6 nghia 12 hai
bién nay khong gép phin lam gia ting su Iwa chon
homestay ctia khach du lich. Pi vdi dich vu homestay
tai tinh Tién Giang, hai ndi dung 11€1y ¢d ban da duge
khdch hang chap nhan (hai bién nay di dat yéu cau
nghlen cdu trong Phan tich EFA lan 2). Tuy nhién,
néu Tién Giang diu tr vao cii thién chit lugng hai
ndi dung trén, c6 thé ciing sé ¢6 su gia ting lua chon
clia khdch du lich vé homestay tai tinh Tién Giang.O

Abstract:

With specific culture of the South, Tien Giang has
many ideal conditions to develop homestay model.
However, at the moment, this model is quite new;
hence, Tien Giang’s tourism industry needs much more
effective solutions to attract customers to this kind of
tourism.
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