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PHAT TRIEN HANG HOA DU L|CH
0 TIEU VUNG SONG MEKONG HIEN NAY

PHAM THANH TAM

1. Du lich va hang
héa du lich trong boi
canh toﬁn cau

Toan cau hoéa ngay
nay da tao ra su phat trién
vuot bic cho moi nén
kinh té trén thé gidi va
cac mdi quan hé giao lwu
van hoa quéc té, nang cao
khong ngimg doi sdng
véit chat, tinh than cho
con nguoi. Py 1a co hoi

Toan cdu hoa ngay nay co tac dong manh mé
pham vi toan thé gioi, dac biét 1a hoat dong du lich.
Su tac dong nay khién nhiéu tap doan, cong ty du
lich xuyén quéc gia ra doi va phat trién, tao nén su
canh tranh gay gat. Viét Nam noi chung va tiéu
ving song Mekony, dong bang séng Ciu Long
(BBSCL) noi riéng nhiéu nam nay da dat dwoc thanh
cao doi sdng ban dia va nén kinh 1é xa héi. Viec phat
trién hang hoa du lich o tiéu vimg s6ng hién nay co
nhimy thach thue lon, doi hoi cac doanh nghiép phai

pham (hang hoéa) voi gia
ca va tinh vuot troi; dau
tur xtic tién va théng tin
vé hang héa dé quang ba
thuong hiéu... Trong do,
can dic biét cha y xay
dyng san pham hang héa
du lich véi kha niang
canh tranh cao nhat.
Ngay nay, san pham
du lich duoc coi la yéu
té quan trong bac nhat

dé nay sinh nhiéu nhu
cau trong d6 ¢6 nhu cau
vé giao luu van hoa giira cac vung mién, quc
gia. Du lich 12 cau ndi quan trong, diéu kién dic
biét dé két ndi giira cdc nén vin hoa théng qua
viéc cung cap hang hoéa, dich vu va théa méan
nhu ciu ciia du khéch.

Trong vai thip nién gin day, thé gioi da
chirng kién sy bun g no cua hoat ddng du lich trén
pham vi toan cu. Du lich d4 trd thanh nganh
kinh té miii nhon cua nhiéu qubc gia véi vige
dong gop khong nho lam tang GDP va phat trién
khong nging nén kinh té, van hoa, xi hoi cua
moi quoc gia. Chi tiéu di du lich cua ngudi dan
chinh la thuée do danh gia chat lwong cude son g
con ngudi & nhidu quoc gia hién nay. Vai so
lwgng cong ty du lich ting nhanh, cic san pham
hang hoa, dich vu phong phti, luén ludn thay doi,
da hap dan hang loat du khach & nhing lira tudi,
nganh nghé, muc tiéu hudng thu khac nhau trén
thé gi6i. Céc doanh nghiép du lich mudn ton tai
va phat trién cin cé ning luc canh tranh toan
dién. Diéu nay chiu su chi phdi ciia nhidu yéu té
nhu: tinh hép dén, doc d4o cua tai nguyén; tinh
da dang, hoan hao cua dich vu; chat lugng san

né luc dé vuot qua.
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trong qué trinh té chirc

hoat dong du lich cua bat
ky doanh nghiép va hoat dong trén bt ctr qudc
gia ndo. San phim du lich gitip doanh nghiép
canh tranh thi truong, thong qua viéc thu hut du
khach. Pdng thdi san pham du lich con 12 vii khi
canh tranh dé khong ngirng ning cao uy tin va
hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép. Déi voi
du khach, san pham hang héa du lich lam gia
tang nhiéu 1an gia trj cdc chuyén di, tao an twong
tot dep va dé lai d4u 4n khéc biét cia mdi ving,
mién, quic gia, 1a dong le dé du khach quay lai.
Do do, vigéc nghién ctru vé san pham du lich va
co thai d¢ (rng x\r ding, dang la yéu cau hién nay
d6i voi cac nude, trong d6 c6 Viét Nam.

Hang hoéa du lich chinh 1 cac san phim du
lich ma du khach mua 1é hoac tron goi do cac
doanh nghiép du lich tao ra dé thoa man nhu ciu
du khach. Theo luat du lich Viét Nam 2005, san
phé:m du lich 14 tap hop cac dich vu du lich can
thiét dé thoa man nhu cdu cua khach trong
chuyén di du lich. San pham hang hoa du lich
c6 thé dwgc hiéu 1a cach thiét ké diéu phdi
nhitng chuong trinh du lich theo nhu cdu cta du
khach khac nhau; cu thé héa bing nhimg san



pham cung cép cho du khach dén nhimg noi ho
dirng chén, ngu, nghi ngoi, tham quan céc di san,
danh lam thing canh hay san phim truyén
théng. Nhitng phong cach va hanh vi ctia doanh
nghiép du lich s& tao ra mét hinh anh mai, 4n
twong tot dep v6i du khach va sy da dang hoa,
hoan thién héa cac dich vu cung cép cho du
khéach. San phim du lich dugc ton tai dudi dang
hiru hinh (du khach c6 thé nhin thiy) va v6 hinh
(du khach dugc trai nghiém, mét gia trj tinh thin
théng qua viéc nhin ngim, nghe dé roi ton tai
trong tAm tri, nhimg cam nhén cta ho). Nhu viy,
san phidm du lich chinh 13 hang héa dic thi, ¢6
mdt qué trinh nghién ctru, dau tu dé sang tao,
san xudt nhdm thoa man nhu ciu da dang cia du
khach va dat muc tiéu ctia nha kinh doanh. Tuy
nhién, trong bdi canh hién nay, nhu cau du lich
ctia du khach da phat trién manh mé, sy canh
tranh trong mdi trudng toan ciu doi hoi cac
doanh nghiép phai luén luén nd lyc, d6i mai va
khong ngirng da dang héa, nang cao chét lugng
hang hoa du lich, nhim thoa man tt nhat mong
muon cua du khach.

2. Loi thé cia tiéu vung song Mekong

Viét Nam trong khoang hai thap ky di c6 su
phat trién kha manh vé hoat dong du lich va dat
duge nhiéu thanh tiru to 1ém trong giao luu vin
héa, hop tac phat trién kinh té v&i cac nude trong
khu vyc. Trong do, phal ké dén viéc hop tic phat
trién toan dién ¢ tiéu vung song Mekong
(PBSCL) cua Viét Nam véi cac nude: Trung
Qudc, Myanma, Lao, Campuchia, Thai Lan.
Luu lugng séng Mekong, noi chuyén ché phu
sa bdi dip cho PBSCL trui phii, mang lai ngudn
lgi 16m cho cu dan. Day chinh 1a co s& dé phat
trién nhiu dac san nhu: thay, hai san (Pong
Thap, Tién Giang, Long An, Phii Quéc...); trai
ciy (Sa Péc Pong Thép, Long An, Bén Tre...);
vudm chim, co (Thap Mudi, Bén Tre, Bac Liéu,
Ca Mau...); vuom quéc gia Phit Qubc voi hé
sinh thai phong phu da dang va tai nguyén thién
nhién hap dan long ngudi.

Hé thdng sdng ngoi, kénh rach ching chit 1a
co hoi dé phat trién giao thong dudng thiy, tao
nét van hda riéng, hép din ctiia DPBSCL nhu: di
tau thuyen ghe, xudng qua cac nhanh song d6
ra bién dé ngim canh tri phii, ngoan muc noi
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day, tham thu cac chg ndi trén song (Cai Be, Cai
Ring, Phung Hiép, Chau Pdc).

Nguoi dan noi day luon tu hao vé qué hwong
va nhitng thanh tyu kinh té, van hoa duoc giy
dung tir bao doi nay. Pén nay, cac gia tri ndy con
duge nang cdp 1én gip boi. Bén canh d6, nguoi
dan DPBSCL di khong ngimg séng tao, luu truyén,
gido duc va phd bién vin hoa, khong chi trong
cHng ddng ma con trong quéc gia va khu vire nhur:
dom ca tai tir, vong ¢, cai lwong... van hoa tim
linh dugce hwu gift, bao ton, phat trién, 1am phong
pht hon doi séng tinh than ctia nhan dén.

Nim lién ké véi cira ngd cia Sai Gon 13 mot
loi thé 16n cua tiéu ving séng Mekong trong
viéc phat trién kinh té, viin hoa, giao luu va giao
thuong thuén lgi. Cac doanh nghiép va to chuac
kinh té noi day khong chi nd lyc dé phat trién
c4c san phim kinh té, phuc vu cho doi séng ma
con tich cyc phat trién, sang tao cac san pham
nay tré thanh hang hoa doc ddo, tham gia canh
tranh thj trudng. Thong qua con duong hop tac,
lién két trong san xudt va hru thong, nhitng dic
san ciia PBSCL d4 c6 mit khéng chi ¢ nhiéu
ving, mién, dat nude ta ma con xuét hién trén
thi truomg thé gidi.

3. Co hi va thach thirc

Trong xu thé hoi nhap hién nay, du lich Viét
Nam, ciing nhu du lich tiéu ving séng Mekong
dang dimg trudc nhitng co hoi va thach thirc 1on.
Doi hoi cac don vi, cép chinh quyén dia phuong
can c6 thai d6 ding dén trong viéc nghién ciru, xac
chnh o the manh dé khai thac, phat trién va tim ra
diém yéu, tir 46 c6 bién phép khic phuc hiru hiéu.

Tiém ning vé tai nguyén thién nhién doc ddo,
vi tri dia ly thuén lgi va dic biét, ngudn lao dong
ddi dao dang 1aloi thé ctia tiéu viing song Mekong
trong phét trién du lich da dang, cac san phdm
hang hoéa phong phii. Tir cac lgi thé d6, nhitg
nim qua, du lich tiéu ving song Mekong da c6
bude phat trién dang ké Trong nhiéu nim nay da
khong it cac cong ty, t6 chirc du lich cia qudc gia
va thé gidi chon nol day la diém dén quan trong
cla céc tour. Céc td chire du lich dia phwong da
d4y manh hop tac, lién két du lich dé thu hat khach
dén dia phuong. Bén canh d6, nhidu cong ty du
lich dang c6 géng phat trién hang héa du lich véi
dich vu da dang hon. Thé manh vé van hoa, sinh
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th4i, canh quan va viing bién giau c6 ciia tiéu ving
song Mekong 14 lgi thé dé phat trién du lich toan
dién. Nhan lyc, vt lyc dia phuong da tép trung
vao viéc ddi mdi, nang cao kha nang kich cau du
khach thong qua viéc d6i méi san pham va budce
dau c6 sy lam méi, hoan thién cc san phim
truyén théng. Du lich gép phén dang ké vao viéc
tao cong &n viéc lam cho khong it ngudi dan dang
do tudi lao dong, gép phan giai quyet co ban
nhitng van dé xa hdi n6i com. Viéc quan ly du lich
va c4c diém dén da dugc chinh quyén dja phuong
quan tdm. Pic biét 1a ddi ngli nay da duoc dao tao
co ban ngay mgt chuyén mon hoa hon, hoan thién
hon. Tir &6 gop phan quan trong vao viée thuc dy
du lich ¢ dia phuong.

Tuy nhién, cac don vi du lich chua thuc su
¢6 tdm nhin va dinh vi san phim hang hoéa du
lich m¢t cach khoa hoc, déy du; chua co bién
phap ung xur phu hop dé phat huy cao gia trj
tiém nang va ngudn tai nguyén noi day, khién
cac tour nham chan. Co s& vat chat clia diém dén
con nghéo nan, chua thda man dugc mong mudn
ctia du khach. Vé sinh méi truong rat kém, ca
trong khu nghi, dimg chan va diém du lich.
Khéng it huéng dan vién, doanh nghiép du lich
hoat dong con chua mang tinh chuyén nghiép
cao, chua tao dugc niém tin tuyét ddi cua du
k};éch. Théng tin vé xtc tién, du lich con quéa
yéu. Diéu nay khién cho du khach kho quyét
dinh tham gia tour hodc lung ting tim kiém diém
dén khi da sang Viét Nam (khéach du lich tw do).

Diém tham quan thi nhiéu nhung thiéu sy ddu
fur trong cdi tao, lam mai, lam hoan thién nén khong
hép din. Theo théng ké ciia Tong cuc du lich, 2
thang du nam 2015, du khach dén Viét Nam giam
manh: khich Hong Kéng (Trung Qudc) giam 51%,
Trung Qudc 40%, Dai Loan (Trung Qudc) 27,4%,
Nga 25,7%, Malaysia 14,8%, Théu Lan 11,5%...

4. Glal phép phit trién hang héa du
lich tiéu viing sdng Mekong

Cén c6 mdt quy hoach thdng nht, tong thé
cho tiéu viing séng Mekong trong viéc t chirc
du lich va khai thac hang héa du lich. Tir d6, loai
trir tinh tring 13p ctia san pham, xac dinh o thé
manh vuot trdi cua timg tinh, dia diém du lich
de tap trung khai thic, 1am méi san phim. Piéu
nay s€ co y nghia Ion trong viéc hoan thién san
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pham, hép din du khach, khong chdng chéo ma
phat trién da dang héa san phim du lich. ..

Quy hoach tong thé con phai dam béo phat huy
vai trd clia cong tac quan Iy nha nude, giam thiéu
¢4 nhén tham gia du lich khong chuyén nghiép,
1am 6 nhiém moi trudng va suy giam thuong hiéu
du lich toan ving. Kién quyét xir ly nhimg ca
nhén, t6 chirc vi pham phap luat, nhét 13 nan chat
pha rirng, lam hiry hoai méi truong sinh thai. Thic
dAy cac doanh nghiép 1am du lich theo dinh huéng
hoat dng véi tinh chuyén nghi€p cao va k¥ ning
thanh thyuc. Quy hoach tong thé con phai dau tur
co s& ha ting, 1am m&i hay phét trién cac diém
dén theo yéu cau va xu huéng thoi dai, gop phan
tang lugng du khach. Tir d6 s& dé dang xay dung
thuong hiéu cia diém dén.

Bén canh do, cac doanh nghiép du lich ciing
can hoat dong mang tinh chuyén nghiép hon dé
ngay cang cé nhirng san pham hang hoa du lich
méi la, hip dan. Pé diy manh hop tac lién két
toan dién giita cac doanh nghiép, phat trién hang
hoéa du lich thi cin tao ra mét hé thong cac diém
dén trong tour hoan thién.

Thudng xuyén quan tdm dén cong tic dao
tao can bo du lich dé nang cao nghiép vu du lich.
C6 thé dao tao tai chd, hop tac dao tao voi cac
don vi chitc ning. Tuy nhién, tri thirc ddo tao
phai dam bao hién dai, pht hgp va mang tinh
trai nghiém cao, tranh gido diéu, phi thuc tién.

Phai nghién ciru va ¢y manh hoat d6ng xiic
tién du lich hudéng t6i du khach va cong chiing
trong, ngoai nudc bing nhing bién phép thiét
thuc, hép dan, cip nhat, dung luat. Quang ba
hoat ddng du lich qua phuong tién thong tin dai
ching, qua truc quan, website, cac tai liéu du
lich. Dic biét 1a xdc tién quang cdo biang chinh
hanh vi ctia nguoi lam du lich.

Cuéi cling, can phéi, két hop chit ché giira cic
ban nganh c6 lién quan véi cac don vi du lich.
bay la bién phap (quan trong dé tao nén strc manh
téng hop trong t6 chirc, quan ly va phat trién du
lich dat hiéu qua cao nhét. Diéu nay s& gép phan
tich cyc dua hoat dong du lich Viét Nam, trong
d6 co tiéu ving sébng Mekong ngang tém véi
qudc té va mang lai hiéu qua kinh té, xa hoi cho
dat nudc m
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