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MUC DiCH SU’ DUNG BAN HUONG DAN VE CHINH SACH

HUONG DAN XAY DUNG CHINH SACH DU LICH CO TRACH NHIEM O VIET NAM dwoc soan thdo véi muc
dich lam tai liéu thuc tién hé tro' qua trinh ban hanh chinh sach, phap luat cling nhw hoat déng trong nganh Du
lich (ca truc tiép va gian tiép) nhadm xac dinh va dé cap t6i cac chinh sach chinh, hinh thanh tinh bén vitng va
hanh ddéng cé trach nhiém trong du lich. Do do, HUONG DAN nay khong dwoc coi la mét tai liéu chinh sach
toan dién.
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Xuat xor

Trong 12 ndm qua, Viét Nam da dat dwoc thanh tyu dang ké trong phat trién du
lich, véi lugng khéach du lich quéc té tdng tir 2,1 triéu trong ndm 2000 |1én 7,5 triéu
trong nam 2013 va lwgng khach du lich néi dia tang tr 11.7 triéu Ién 35 triéu
khéch. Dong gop cta nganh Du lich vao GDP tang tir 3,21% trong nam 1995 lén
khoang 6% trong nam 2013. Theo H6i dong It hanh va du lich thé gidi, nganh Du
lich tao ra gan 1,9 triéu viéc lam tryc ti€p trong ndm 2013 va téng s6 lao ddng cla
nganh bao gébm lao déng gidn tiép chiém khodng 7.9% luc lvgng lao déng ca
nuwéc.

Su phat trién nhanh chéng cla nganh Du lich d3 gép phan déng ké vao céc lgi ich
kinh té€ va x3 hdi, trong d6 cd gidm nghéo. Do hoat déng du lich trai dai dén tan
cac vung xa xdi, noi cé cac diém tham quan hap dan vé vin hoéa va phong canh ty
nhién, nén du lich mang lai lgi ich va co héi cho nhiéu ngudi nghéo sinh sdng tai
cac vung nay. Su phu thuéc cda du lich vao ngudn nhan lyc va cdc nha cung cap
dia phuong ciing tao ra co hdi cho ngudi dan sinh séng trong hodc gan céc trung
tdm du lich I&n cé dugc thu nhap tét. Thue té nay da chirng minh sy déng gdp to
Ién cla nganh Du lich vao sy phat trién kinh t& xa hdi clia dat nudc va co hoi hd
tro ngudi nghéo, cac doi twong chiu thiét thoi.

LO1 iCH TU’ DU LICH POI V&1 QUOC GIA

e Dong gbp vao ngdn sach nha nwéc théng qua thué thu nhap va phi
dich vu cda céc hoat dong kinh doanh

e Tao viéc lam cho nguwdi dan dia phuong thdng qua céc linh vue nghé
doi hdi nhiéu lao déng nhu khach san, nha hang va diéu hanh du
lich

e Khuyén khich co s& ha ting dau tu va phat trién

e DAng gdp vao sy phat trién chung cla kinh té dia phuong, bao gdm
cd nhédm kinh doanh khéng chinh thitc nhu nguwoi ban hang rong,
hwéng dan vién khéng chuyén, nhitng ngudi chéo do trong tuyén
diém du lich

e Khuyén khich phat trién tai cac khu virc ndng thdn tir viéc giam céc
nhan té dich chuyén lao ddng tir ndng thén ra thanh thi, théng qua
viéc tao thém viéc lam va mé rong hang héa, dich vu san c¢é cla dia
phuong

e Gép phan bao vé, bdo ton di san van hda, tu nhién thong qua thu
phi, cdp phép tham quan

& mirc d6 rong hon, du lich phéat trién va canh tranh d3 tang 1én manh mé& trong
khu vuc Ddng Nam A. Nhiéu nudc va diém dén méi dang xuat hién, nhiéu diém
dén dang dat ra trach nhiém phai t6i da hda ting trudng, bang cach nang cao
chat lvgng va da dang hda céc sdn pham du lich. Xu hwdng phét trién quan trong
cla nganh Du lich, bao gdm nhu cau vé chat lugng va cac trai nghiém xdac thuce cla
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khach du lich ngay cang 1&n, dic biét |a khich du lich quéc té. Cac doanh nghiép
cO gang thuc ddy hoat dong dé canh tranh mot cach hiéu qua, dong thoi cang
ngay, ho cang nhan ra sy can thiét phai chd y hon nita dén viéc phat trién nganh
du lich mét cach bén virtng. Nha nwdc va ngudi dan dia phuwong déu dang mong
doi nhiéu hon nita & nganh du lich v& cac loi ich xa hoi va kinh té&, bao ton céc
ngudn lyc quan trong vé van hda va méi trudng.

O c4p d6 toan ciu va tai cac diém dén, Du lich ¢ trach nhiém dang ngay cang
dugc cdng nhan 13 cach tiép can thuc té& dé dat duwoc cac két qua truc tiép cho s
phat trién bén virng. Gitra Du lich ¢ trdch nhiém va Du lich bén vitng c6 nhitng
nét twong dong vé cdc muc tiéu va nguyén tac. Tuy nhién, dic diém khac biét clia
Du lich ¢é trach nhiém 1a gan lién v&i hanh dong, gan két cac bén lién quan vdi
nhau dé cung hanh déng cé trach nhiém va chiu trach nhiém cu thé, giai quyét cic
van dé x3 hoi, moi trudng nham cai thién mirc d6 bén vitng trong phat trién du
lich thdng qua cac hanh déng chan thuc dem lai két qua hitu hinh.

Théch thirc chinh déi vdi cac qudc gia la phdi ddm bdo ting trwdng du lich nhung

khong dé lai nhitng hau qua tiéu cyc dai han cho ngudi dan, van hda va méi

truwong ban dia. Nguyén tac bén vitng trong du lich d3 duoc biét dén va duoc hiéu

tir nhiéu ndm (nam 1988 T& chirc Du lich Thé gi¢i d3 1an dau tién dwa ra nguyén

tac nay ), cac qudc gia di cé lich sir dau tranh dé gilt cAn bang gitra ting trudng

va bén virng trong du lich. D4 c6 thé vi mot sé ly do nhu sau:

e  Cai thién phuc loi kinh té cla nguwdi dan théng qua tang trudng kinh té va
tao viéc 1am |3 wu tién qudc gia quan trong hon so véi viéc bao tén

e Du lich dai ching & quy mé réng thuong dugc wa chudng hon, bdi nguén
dau tu tryc ti€p nwde ngoai va ngudn ngoai hdi mang lai

e Dulich c6 thé duoc coi la phuong tién dé thu hut sw hd tro nwéc ngoai phuc
vu phat trién co s& ha tang trén quy md I&n, nhwng khdng c6 ngudn tai chinh
cho viéc bdo dudng

e  Thiéu cac khung phat trién bén virng tam quéc gia phu hop vdi du lich

e  Céc khung thé ché& yé&u kém, thiéu co ché kiém soat

e  Thiéu sy hop tac vdi cac nganh kinh té khéac va hgp tac lién bod

e Khong lap duoc k& hoach déng bo dé dén dong khach du lich 1én t&i vung
sdu vung xa, phu hop véi ngudn luc dia phwong, kha ndng cung cap dién,
nudc sinh hoat

e Du lich c6 thé dugc xem 1a lya chon duy nhat cho phat trién kinh té&, cho du
mot s& khu vuc ¢d thé thiéu diéu kién can thiét dé tré thanh mot diém dén
kha thi

e S dung méitrwdng va van hda dia phuong 1a cich thirc phat trién diém dén
du lich dé dang nhat va nhanh nhat véi chi phi thap, vi vay ching duoc khai
thac triét dé

e  Thiéu hiéu biét vé du lich va co ché hoat déng cua du lich, cling nhw nhitng
tac déng cda du lich, dic biét trong pham vi cdng déng

e  Thiéu cam két tlr phia cac cong ty It hanh trong cdng tac bao vé moi trudng,
vdn hda ban dia, cling nhu chia sé cac lgi ich xd héi chung

e  (Cdng déng dia phuong ¢ thé khong that sy cé quyén hodc duoc tiép can
vao qua trinh dua ra quyét dinh lién quan tdi phét trién du lich
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TAC PONG CUA CHINH SACH & QUY HOACH DU LICH
KHONG BEN VU'NG

T4c dong cua chinh sidch va quy hoach khéng quan tam tdi sy bén virng
s& tao ra mot diém dén kém hap dan hodc kém thu vi d&i véi cd ngudi
sinh s6ng va du khach t&i thdm, hau qua dan dén s6 lwgng khach du lich
s giam sut. Cac tac déng cu thé cla chinh sach va quy hoach du lich
dugc hoach dinh kém, khéng quan tdm t&i cac sy bén vitng bao gém:

Tao ra nhiéu thoi vu cao diém hon trong du lich, s& dan t&i viéc loi
ich kinh té& bi phu thudc cdc khodng thai gian nhat dinh dé. Cac dich
vu y t&, an ninh c6 thé tré nén dat dd hon trong mua cao diém va
tiéu tén ngudn ngan sach cha dia phuong.

Phat trién mot s6 it “diém nong” du lich, nhuwng lai it lgi ich lan toa
sang cac khu vic 1an can. Hon nita, gia bat dong san tai cac “diém
néng” dé cé thé bj théi phong.

Gidm sut chat lugng cac tién ich, dich vu dia phuong nhu cdng vién,
nha vé sinh, dudng di chung, do tinh trang s& dung qua tai, trong
khi ngudn tai chinh danh cho cdng viéc duy tu, bao dudng lai han
hep.

Tang murc rac thai, sy pha hai va té nan — s& trd thanh ganh nang
cho cong doéng.

Giao théng qua tai, tdc nghén lam xdo tron doi séng cla ngwdi dan
nhiéu hon, so v&i mirc d6 cdng ddng chap nhan duoc.

Bién d&i vé van hda, tir d6 1am giam tinh chan thyc, y nghia cta nén
van hda va gay x8i mon cdc gia tri van hda.

Tinh trang mat mat hodc tan pha tai cac khu di tich lich st, nhitng
noi khéng thé thay thé duorc.

Lam anh huéng téi an toan va an ninh cda du khach, tir d6 gay ra
cam nhan tiéu cyc vé qudc gia, phwong hai hinh anh diém dén an
toan, lam tang viéc truyén miéng tiéu cwc va gidm lugt khach quay
trd lai, cling nhu sé lwgng khach tiém nang.

Phat trién nhanh, phat trién qua murc, qud tai lam bién d&i vinh vién
moi trudng tu nhién, hé sinh thai tai cac khu bao ton ty nhién.
Tang chat thai, 6 nhiém nudc, khong khi cé thé dan téi tinh trang

mat mdi trudng sinh thai hodc dich chuyén noi cuv trd va giam da
dang sinh hoc.

Nhu ciu vdi Viét Nam khéng con [a mot diém dén mdi néi, tan huwdng dong du khach déu dan
du lich ¢c6 bi 16i cubn bdi vé dep, lich sir va ca sy bi 4n cha mdt qudc gia méi mé clra trong

trach nhiém

thoi ky “D6i moi”.

Nganh Du lich Viét Nam d3 trwdng thanh, ma& réng, da dang va tré thanh mét doi
thu dang g&m trong khu vuc cé tinh canh tranh cao. D€ cé thé tiép tuc thu duoc
céc lgi ich kinh té - x3 hoi dang ké, cling nhu céc loi ich khac do du lich mang lai,
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Viét Nam can phai duy tri t6t ndng lwc canh tranh, dat dugc sy bén virng va tiép
tuc ciing c6 cac tiém nang phat trién kinh té - xa hdi to |&n.

Du lich cé trdch nhiém v&i muc dich tang cwong nang luc canh tranh va tao sy
khdc biét cho Viét Nam trén thj trudrng du lich khu vwe, cling nhu quéc té, nhw
mot diém dén dem lai cho du khach céc trai nghiém du lich chat lwong cao, bén
vitng, song song v@i viéc dem lai lgi ich cho ngwoi dan dia phuong va ton trong,
bao vé ngudn lyc qudc gia. D& dat dwoc nhitng muc tiéu nay, doi hoi phai cé sy
chia sé trach nhiém cd nhan, cling nhu trdch nhiém tap thé cla tat cad cac bén lién
quan.

Nhom céc bén lién quan va céc thanh vién, cd nhan trong tirng nhdm can phai
phat huy vai trd tich cuc nhat trong qua trinh cdng tac, dé dat dugc nhirng muc
tiéu nay. Do d6, Du lich cé tradch nhiém phu thudc vao sy gan két cac bén lién
quan, co ché hop téc hiéu qud, nhu cdc méi quan hé d6i tic cdng - tu va cac co
quan hop tidc nhu ban quan ly diém dén.

Ap dung huwédng ti€p can Du lich cé trach nhiém mang dén chién lwoc toan dién,
bao gdbm céch ti€p can nham dat duogc sy phat trién du lich bén vitng, théng qua
viéc nhan manh vai trd quan trong cla cac bén lién quan gép phan tao lap, duy tri
mét nganh du lich c¢é nang luc canh tranh, nang déng, hiéu qua va bén vitng, phat
huy t6i da kha ndng cla nganh, nham déng gép cho sy phat trién kinh té - x3 hoi
chung cda quéc gia.

N3m chac cac nguyén tic du lich bén vitng, Du lich cé trach nhiém dem t&i con
dudng phat trién tiém ndng, hwdng téi tuong lai bén vitng hon cho cac nha hoach
dinh chinh sach, quy hoach du lich, vi:

e Dulich c6 trdch nhiém gitp st dung t8i wu cdc tai nguyén van hda, ty nhién,
trong khi vin bao ton va tén trong tinh xac thuc, nguyén ven cla cac tai
nguyén do.

e Du lich cé trach nhiém dem lai cac lgi ich kinh t& 1au dai cho cac bén lién
quan va céc lgi ich d6 duoc phan bd cong bang hon.

e  Du lich c6 trach nhiém gidp cho diém dén hap dan hon vé mat vin héa va
mai tredng, thu hat lwgng khach ngay cang 8n dinh hon va clng ¢6 kinh té
dia phuong, tao nén mot xa hdi hanh phuc.

e Du lich ¢é trach nhiém ddp &ng nhu cau thj trwdng ngay cang tang cao cla
du khach déi vai diém dén, su trdi nghiém va kinh doanh du lich phai ton
trong, cd sy déng cdm va dng hé lgi ich cha ngwdi dan dia phwong, cling nhu
mdi trudng tai diém dén.

Nha nudc tao nén va tac déng téi méi truong, trong dé c6 hoat déng cla cac
doanh nghiép du lich cling nhu du khach va cac hanh vi cdia ho. M6t s8 vai trd chu
yéu cla nha nudc trong viéc tao 14p du lich bén vitng bao gom:*

e  Diéu phdi cic hoat ddng cla nganh vi muc tiéu bén virng. Nha nudc phai
diéu ph&i hang nghin doanh nghiép nho thudc khdi tu nhan dé gidm thiéu
tadc dong tiéu cyc tlr cac hoat déng cla ho tdi kinh té, xa hoi va mdi truong,
dong thoi téi da hda cdc tdc dong tich cuec.

e Bao toén va quan ly hiéu qua tai nguyén vin héa va ty nhién. Cic van dé
trong phat trién bén vitng nhu nuwdc, khéng khi, di sdn ty nhién va van hda,
chat lugng cudc séng vuot ra ngoai trach nhiém cd nhan cda khéi tw nhan.

L UNEP & WTO 2005, D€ du lich thém bén vitng: Chi ddn cho cdc nha hoach dinh chinh sdch, UNEP, Phap
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Théng thuwong, khi néi tdi tai nguyén thién nhién, trach nhiém nay thudc vé
nha nudec. Vai tro di dau cla nha nuéce trong dinh huéng trach nhiém khi st
dung cac tai nguyén nay la then chét.

e Thiét lap tiéu chuan chat lwvgng va xdy dwng ning lwc trong phat trién bén
virng. Nhidu doanh nghiép du lich han ché hiéu biét vé céc tadc ddng rong I6n
ddi vdi nén kinh t&, méi trudng va xa hoi do hanh déng cta ho gy ra. Nha
nuwdc déng vai trd chd chét trong viéc thiét 1ap tiéu chuin, xay duwng y thirc
va tdng cudng nang lwc nham dem lai sy thay d&i tich cuc, hudng tdi viéc
thuc hanh tét hon.

e  Thuyc thi phap luit bdo ton va phat huy di san tw nhién, vin héa. Lap ké
hoach sir dung dat, ban hanh cac quy dinh vé lao déng va mdi trwdng, cung
tng co s& vat chat va cac dich vu lién quan tdi x3 hdi, mdi trudng la trach
nhiém cta nha nwéc va cé vai trdo quan trong déi vdi sy phat trién bén virng
cla du lich.

e  Thuwc hién vai tré 13nh dao va xuc tién cic hoat déng bén virng. Nha nudc
can gilt vai tro lanh dao trong viéc khuyén khich khach du lich nang cao nhan
thirc vé cac tac déng do hoat déng clia ho gy ra va quan tdm hon tdi nguoi
dan ban dia.
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Xay dwng khung chinh sach Du lich
co trach nhiém cta Viét Nam

Dy &n Phat trién Nang lyc Du lich ¢ trach nhiém v&i mdi trudng va x3 héi do EU
tai tro (Dy 4n EU) véi muc dich dwa du lich ¢é trach nhiém [dam nén tadng cho qua
trinh 1ap quy hoach, quan ly va hoat déng du lich. Chinh siach du lich cé trach
nhiém duogc coi la quan trong dé phat trién bén virng va thic day t6i da sy phat
trién kinh t& xa hoi cla nganh. Dy an EU va Téng cuc Du lich d3 bat tay vao qua
trinh xy dung khung chinh sach du lich ¢6 trach nhiém cda Viét Nam.

Khung chinh sich du lich cé trach nhiém cho Viét Nam du kién phai cé tinh toan
dién dé dap (rng nhu cau cta nganh & cap qudc gia va cé chirc ndng nhu mot céng
cu dé hd tro thyc hién céc hoat dong, dan dén céc két qua cu thé, bién cac muc
tiéu du lich bén virng thanh hién thuec.

Dé dat dwoc diéu nay, Khung chinh sach du lich cé trach nhiém cla Viét Nam
duogc thiét k€ dé phan dnh cdc muc tiéu va cdc van dé wu tién trong Chién lugc
phat trién du lich quéc gia va trong Nghi quyét chinh ph sé 92/NQ-CP, ciing nhw
nhitng bai hoc dién hinh qudc té tdt nhat vé cac thue hanh du lich ¢6 trach nhiém.

No&i dung chinh sach phai phu hgp va dwoc cac bén lién quan trong nganh Du lich
hd tro, ho 1a nhitng d&i twong ma chinh sach nay tac dong dén va ciing 1a nhitng
ddi twgng s& chiu trach nhiém duwa chinh sach vao hanh déng. Vi thé, Khung chinh
sach nay duogc xay dung véi sy tham van cla céc bén lién quan tai cac hdi thao,
héi nghj va cac khuyén nghj tir khdi doanh nghiép, co quan ban nganh chuyén
moén nhu Hiép hoi Du lich Viét Nam, Bd VHTTDL, Dién dan Doanh nghiép Du lich,
Dién dan Doanh nghiép Viét Nam, TS cdng tac Du lich/ Hoi ddng Du lich, Nha hang
va Khach san ctia Eurocham nham ddm bao khung chinh sach phan anh céac van dé
thwc té va céc co hdi, dudi goc do cla tat ca cac bén lién quan:

e Hoi nghi thwdng nién vé Sy bén virng phat trién Du lich ¢6 trach nhiém &
Viét Nam 2014 tai TP HCM

e Hoi nghi thwdng nién vé chinh sich du lich cé trach nhiém 2013 tai Da
Nang

e Hoi nghi thwong nién vé Du lich cé trach nhiém 2012 tai Ha Noi

e Dién dan doanh nghiép du lich 2013 (B6 VHTTDL, TCDL, HHDL Viét Nam va
khéi doanh nghiép) tai Ha Noi

e Dién dan doanh nghiép du lich 2012 (B6 VHTTDL, TCDL, HHDL Viét Nam va
khéi doanh nghiép) tai TP H6 Chi Minh, Hi An va Ha Noi

Do d6, Khung Chinh sach du lich cé trach nhiém c6 kha nang dwa ra phuong
huwdng chién lwgc cho sy phat trién téng thé cé trach nhiém cda nganh, cling nhw
cdc hanh dong cu thé ma céc bén lién quan trong nganh cé thé thuc hién, dé tao
ra sy thay ddi thuc s mot cach kip thoi.
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Cau tric va
thiét ké cha
Khung Chinh
sach Du lich
co trach
nhiém cla
Viét Nam

Khung Chinh sach du lich ¢é trach nhiém duoc xay dwng trén sau tru cot chinh,
phan anh cac van dé@ wu tién cta chinh sach néu trong Quy hoach du lich Téng thé
va cac bai hoc dién hinh t8t nhat cla qudc té trong quy hoach du lich bén virng va
c6 trach nhiém. Sau tru cdt nay tao ra khudn khd va phuong hudng hanh déng ma
céc bén lién quan trong nganh cé thé dp dung, dé ddm bao kha ndng canh tranh
cla nganh Du lich Viét Nam, ngay cang tién gan dén sy bén virng va ti€p tuc m&
réng cac déng gdp tiém nang cla nganh vao sy phat trién kinh té - xa hoi.

D6i véi mdi tru cot, xay dwng cac hanh dong cling véi mot loat cac khuyén nghij &
mutrc d6 c6 thé thyc hién. Cac khuyén nghi dya trén dau vao tir cac bén lién quan
va tao ra kha nang, bao gdbm danh sach cac sdng kién ma cac bén lién quan cé thé
theo dudi, dya trén cac uu tién dugc xac dinh & cidp diém dén hodc diém tham
quan. Tai liéu cé nhiéu &ng dung hiéu qud, bao gdbm nguén lwc, cdng cu xac dinh
va hoach dinh cac hoat déng du lich cé trach nhiém, thic day céc bén lién quan
tham gia vao qua trinh quy hoach du lich cé trach nhiém cling nhu nang cao nhan
thire.

SAU TRU COT TRONG CHINH SACH BE CO PU'QC DU LICH

CO TRACH NHIEM O VIET NAM

Tru cét 1. Thye hién tét cdng tac quan ly nha nwéc trong linh vwe du lich
Tao ra sy ndng déng va hiéu qua trong nganh Du lich Viét Nam théng qua viéc xay
dung va thyc thi cac chinh sach rd rang, toan dién dé dinh huéng va hd tro diéu
phéi céc bén lién quan va dé& nang cao kha ning canh tranh, tinh bén vitng va sirc
manh chung cta nganh.

Tru cot 2. Nang cao nang lwc canh tranh kinh doanh du lich va cac thi
trudng bén virng

Tang cudng nang lyc canh tranh cta viéc dau tu du lich Viét Nam, cac hoat dong
kinh doanh du lich, san pham/ dich vu du lich v ddm bdo ting trudng bén virng,
toan dién, tao sw hap dan d6i vdi cadc nha dau tw, doanh nghiép It hanh va du
khach.

Tru cdt 3. St dung du lich 1am dong lwc dé phat trién kinh té - xa hoi

T6i da héa déng gép cla nganh Du lich Viét Nam vao phat trién kinh t& - xa hoi
chung va giam nghéo théng qua cac quy hoach, phat trién va hoat déng mang tinh
toan dién.

Tru c6t 4. Nang cao nhan thirc va hiéu biét vé du lich bén virng

Nang cao nhan thirc toan x3 hoi vé tiém ndng cla du lich gép phan phat trién kinh
té& - xa hoi 6n dinh, qua dé dem lai lgi ich va nhirng trai nghiém tich cuc cho ca du
khach va nguwoi dan.

Tru cdt 5. Phat trién déi ngii lao dong nganh Du lich ¢6 ky ndng véi diéu
kién lIam viéc tot

Tao ra déi ngili lao dong dugc dao tao, déi xr tét, cd kha ndng quan ly, cé kién

thirc, ki ndng kinh doanh, déng thoi tao ra mét cong dong gén két, gép phan mang
lai sy hai ldng cho du khach va lgi ich thiét thuc cho ngudi dan dija phuong.

Tru cdt 6. Bdo toén va phat huy cac di san ty nhién, van héa moét cach than
trong
PAm bao nganh du lich va tat cd céc bén lién quan déng vai trd tich cuc trong viéc

quan ly bén vitng cac tai nguyén thiénnhién, ngudn lywc van hda Viét Nam, bao gbm
viéc st dung cdc ngudn luc mét cach bén virng trong tat ca céc linh vuec .
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Nguyén tic
dinh huwéng

Hanh dong 1.1

Hoat dong 1.2

Tru cdt 1. Thwc hién tét cong tac
quan ly nha nwéc trong linh vuwc Du
lich

Tao ra sy nang déng va hiéu qua trong nganh Du lich Viét Nam théng qua xay dung va
thuc thi cac chinh sach rd rang, toan dién nham dé dinh hudng va hd tro didu phdi céac
bén lién quan va dé& nang cao kha nang canh tranh, tinh bén vitng va sitc manh chung
clGa nganh

Tang cwdng sw cong nhan du lich ¢é trach nhiém trong cac chinh sach phat trién

Dé xudt

e Nang cao nhan thirc & cip cao (cap bd, cap tinh va cap dia phuong)

e  Khaiddng quy trinh tich hop cac van dé phat trién du lich bén virng va canh tranh &
cép dé chinh sach

e  Tang cudng vai trd cla chinh quyén trong gidm sat thuc hién chinh sach

e Thanh lap T6 cdng tac vé Chinh sach Du lich c¢é trach nhiém trong B6 VHTTDL/ TCDL/
cdc S& VHTTDL. Céc TS cong tac s& hop tac vdi cac t6 chirc/ chuyén gia phat trién du
lich quéc té dé:
T6 chirc cac bubi hdi thdo/ tap hudn cho co quan quan ly (cap tinh/ huyén/ cong
déng) dé nang cao nhan th vé Du lich cé tradch nhiém va vai trd cta Chinh sach Du
lich cé trach nhiém trong sy phat trién cla nganh Du lich
C6 van cho l3nh dao ra soét lai luat trong pham vi clia ho dé tich hgp nhitng van dé vé
Du lich cé trach nhiém va giam sat thuc hién

Vai tro va trach nhiém

BO VHTTDL/ TCDL va cac S& VHTTDL véi su tw van cla cac hiép hdi Du lich va cac bd, ban
nganh khac

Cling ¢d, lam rdé va phdi he'p cac chinh sach du lich
Dé xudt

e NAang cao vai trd va quyén cla Téng cuc Du lich thyc sy 13 co quan quan ly vé Du lich

e Khaidong quy trinh déng bd héa va tich hgp céc chinh sach du lich lién quan

e TG cong tac vé Chinh sach ctia Hoi dong tu van du lich hd tro cac van dé néu trén

e  Gan két cdng dong doanh nghiép trong cac Dién dan doanh nghiép du lich — B8 Van
héa, Thé thao va Du lich

e Tang cudng sy tham gia cia Hiép héi Du lich vao hoat dong nay

e Tang cudng hop tac gitra nganh Du lich va cdc nganh kinh t&€ khac

Vai tro va trdach nhiém

Chinh ph gitt vai trd chd chdt cling véi su tham gia ctia khdi doanh nghiép va su hd tro cé
thé cé duoc tir cac t6 chirc phat trién quéc té

BO VHTTDL/ TCDL ph6i hop véi Hiép hoi Du lich t6 chirc cac Hoi thao tham van/ seminar vé
chu dé nay

BS VHTTDL/ TCDL phdi hop véi Hiép hoi Du lich va céc bd, ban nganh trong viéc cip nhat
va chia sé luat Du lich
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Hoat déng 1.3 Cling cd chat lwgng thdng tin du lich lién quan t&i quy hoach, chinh sach va dau
tw

Dé xudt

e  Caithién s8 liéu théng ké du lich d& phuc vy cdng tic quy hoach du lich

e Huy déng t&i da thong tin phuc vu quy hoach du lich tir cdc ngudn khac cip chinh phd,
tinh/ thanh

e Rasoat, cp nhat hé théng théng tin d€ c6 hé théng sb liéu thdng ké, quan Iy va phan
tich toan dién

Vai tro va trach nhiém
Chinh phu gitt vai trd chd chét cling véi sw tham gia ca khéi doanh nghiép va hd tro cé
thé c6 dwoc tir céc t6 chire phat trién quéc té

BO VHTTDL/ TCDL phé bién ché d6 bdo cdo théng ké du lich cho cédc S& VHTTDL dia

phuong va khéi doanh nghiép

BO VHTTDL/ TCDL t6 chirc cac hoi thao vai S& VHTTDL va khdi doanh nghiép dé trinh bay

két qua cac cudc didu tra khach du lich trong nwdc va quéc té

Hoat dong 1.4 T8 chirc cong tac phdi hop lién nganh, lién bd

Dé xudt

e T6 chirc ra soat, dua ra khuyé&n nghi gitp tang cudng hop tac hiéu qua trong quy
hoach du lich

e Thanh lap hoi dong lién bd dé thao ludn, dua ra quyét dinh d6i véi cac hoat ddng anh
hudng tdi sy phat trién va bén virng cha du lich

e Hiép hdi Du lich (VITA) dai dién cho tiéng ndi cha khdi doanh nghiép tham gia vao Ban
chi dao quéc gia vé Du lich

Vai tro va trdch nhiém

Chinh ph hd tro, Vin phong Thi twéng Chinh phl chi tri, cé thé cé hd tro tir cac dbi tac
phat trién

BO VHTTDL t6 chirc hdi thao hop tic va tham van véi cac bd, ban nganh khac nhw d3 néu
ra trong Nghi quéc Chinh phu s6 92/NQ-CP

Hoat déng 1.5 Chng cd va tang cedng sw déng bd, thdng nhat trong thwe hién quy hoach, quy
dinh vé du lich

Dé xudt

e Tang cudng su tham gia va trach nhiém cla cac bén lién quan trong viéc thuc hién
cac quy hoach t8ng thé phat trién du lich 7 ving d&n ndm 2020, tdm nhin 2030
e Lam rd trach nhiém va xay dwng nang lwc thuc hién & céc cap thap hon Chinh pht

Vai tro va trdch nhiém

Chinh pht chi dao céc bén lién quan khac, véi sw hd tro cd thé cé duoc tir cac t6 chire
phat trién

BO VHTTDL/ TCDL/ Vién NCPTDL hop tac véi hiép hdi du lich, khdi doanh nghiép hé tro
vlng, tinh xy dung K& hoach hanh déng trén co s& quy hoach t6ng thé thdng qua hoi
thao quy hoach cé sy tham gia tu van va quy trinh thuc hién
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Hoat déng 1.6 Pon gidn héa, g& bo rao can trong cap thi thuc cho khach du lich
Dé xudt

e Xem xét m& rong pham vi mién thij thyc, gia han thai gian lwu trd cda khach du lich tr
mot s6 thi trudng khach du lich trong diém

e Duavao thuc té€ quy trinh cdp thi thuc tai clra khiu khong can cdng van, gidy t& ndp
trudc

e Don gidn hda quy trinh xin thi thuc qua cadnh va cho phép nhén thj thuc qué canh
khong can t&i bén thir ba

e Ap dung thi tuc xin thj thuc truc tuyén cho doanh nghiép

e M@ clra diém dén/ khu vuc viing bién cé tiém nang du lich

e Don gidn hda tha tuc xuit nhdp canh

Vai tro va trdch nhiém

Chinh ph hd tro, Vin phong Thi twéng Chinh phl chi tri, hé tro ¢ thé tir cac doi tac
phat trién

Hoi thao hop téc, tham van. Nghién clru, ra soat ndi bd, hdi thao hop tac va tham van céc
bén lién quan

T6 cdng tac vé Chinh séch cla Hoi dong tu van du lich hd tro TCDL dy thao vén ban dé
xuat vé chinh sach visa dé trinh I&n chinh phd.

Hoat dong 1.7 Tang cwong cong nhan du lich cé trach nhiém trong chinh sach thwong mai va
dau tw
Dé xudt

e Tién hanh ra soat toan dién cac chinh sach thué va dau tv du lich

e  Phét trién chinh sach dau tw khuyén khich phat trién du lich bén virng

e Dua cac van dé du lich ¢ trach nhiém vao phan quy hoach phat trién cac dv 4n dau
tw du lich

e Dam bao chinh sach vé dau tu tryuc ti€p nudc ngoai mang tinh tich cuc, déng thoi
chap nhan cac nguyén tic du lich bén vitng vdi cdc hanh dong gidm thiéu ro ri kinh té,
tang cuong loi ich cho ngudi dan dia phuong.

Vai tro va trach nhiém

B& Van hda, Thé thao va Du lich, Tdng cuc Du lich chd tri vé&i sy hd tro tir khdi doanh
nghiép va tw van phat trién bing cac bai hoc dién hinh quéc té tét nhat

Tham van cdc bén lién quan tir cadc doanh nghiép du lich, co quan quan ly du lich dia
phuong va céc dai dién tir cac nganh lién quan (nhuw Tai chinh, K& hoach va Dau tu, Ngoai
giao, An ninh, Quan déi/ Bién phong, Giao théng), chinh sach va cai cach thé ché.
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Hoat dong 1.8 Tang cuong ho tro vi su phat trién bén virng va loi ich kinh té - x3 hoi trong cac
chinh séach, co’ ché d4au tu du lich

Dé xudt

e Ras0at chinh sich phat trién, dau tw du lich va g& bo céc rao can han ché phét trién
du lich

e Xdac dinh, khic phuc nhitng ton tai lam anh huéng téi hoat dong hiéu qua cla moi
truong kinh doanh

e Ras0at va clng cd cac ngudn lyc tai chinh dau tw phat trién du lich bén virng

e Dam bdo nhu cdu du lich va tac ddng gidam nghéo dugc gidi trinh trong quy hoach ha
tang va ké& hoach tai chinh

e Xay dung chinh sach wu dai dau tu nham khuyén khich phat trién du lich bén vitng

e Rasoat cac quy dinh vé giao dat va thué sir dung dat dé ki&n nghj stra d6i, nham giam
thué sir dung dat va tién thué dat déi vdi cdc dy dn dau tu co s& luu trd va khu du lich
st dung nhiéu dién tich cho khéng gian canh quan theo Nghi quyét Chinh ph( sé 92/
NQ-CP.

Vai tro va trdach nhiém

B& Van hda, Thé thao va Du lich cht tri v&i sy hd tro cia Téng cuc Du lich, Hiép hoi Du lich
va su tham gia cla cac nganh lién quan nhu Tai chinh, K& hoach va Pau tu, Ngoai giao, An
ninh, Quan doi/ Bién phong, Nong nghiép, Ngan hang va hd trg ky thuat tir cac t6 chirc phi
Chinh phd/ tv van phat trién.

BO VHTTDL chd tri ph6i hop vadi cdc bo lién quan trong viéc ra soat va kién nghi vé thué dat
va thué sir dung dat

Tham van dai tac, nghién clru, xdy dung va théng qua chinh sach véi phé duyét clia cac
ban nganh lién quan trong Chinh phu, cai cdch chinh sich va thé ché.

Hoat dong 1.9  Giadm thiéu han ché tai chinh va quy dinh c6 téc ddng t&i sy téng truéng va doi
m@'i trong nganh Du lich

Pé xudt

e Tao mdi trudng tai chinh, thé ché hiéu qua dé ho tro phat trién du lich hiéu qua hon
nira, dong thoi han ché cac loai hinh phat trién it mong muén.

e Rasodat cdc quy dinh hién hanh han ché dau tw, hoat ddng du lich

e  Xay dwng cac chinh sach, quy dinh va wu dai dé thu hat dau tu, hoat déng du lich tai
khu vue nong thon, cac khu viee chiu thiét thoi

e Ha muc dat coc an toan cda doanh nghiép It hanh

e Ap dung l3i sudt doi véi cac khoan d&t coc an toan clia doanh nghiép I hanh

Vai tro va nhiém vu

Chinh pht chi tri, ¢é ho tro tir khdi doanh nghiép va tw van phat trién bing cac bai hoc
dién hinh quéc té tét nhat

Ra sodt, nghién clru, tham van céc bén lién quan, hdi thao, cac bién phép cai cidch vé thué
Hoat dong 1.10 Xay dwng co ché thué tét hon dé téng cudng phét trién nganh Du lich
Dé xudt

e Tién hanh ra soat chinh sach thué du lich va dau tw

e Caithién moi truong kinh doanh mang tinh hd tro hon: phdi hop véi cac bo lién quan
dé ban hanh chinh sach thué wu d3i hon

e Ban hanh cac chinh sach wu d3i, mi&n thué, ti€p can khoan vay I3i suat thap ho tro
phat trién du lich

HUGNG DAN XAY DUNG CHINH SACH DU LICH CO TRACH NHIEM & VIET NAM Trang 14



Vai tro va nhiém vu

Chinh pht ch tri, cé hd tro tir khoi doanh nghiép va tu van hd tro phat trién vé cac bai
hoc dién hinh qudc té t&t nhat

Ra sodt, nghién clru, tham van céc bén lién quan, hdi thao, cac bién phép cai cich vé thué

Hoat dong 1.11  Thuc hién co ché dé hd tro’ cac bén lién quan tham gia vao qua trinh quy hoach
va quan ly du lich cip qudc gia va cap diém dén

Dé xudt

e  Tang cudng hiéu lyc va hiéu qud quan ly nha nudc vé du lich tir trung wong dén dia
phuong theo Nghi quyét Chinh phd s6 92/NQ-CP

e Nang cao nhan thirc vé tAm quan trong cla viéc cac bén lién quan tham gia vao qua
trinh néu trén va vai tro ho dam nhiém

e Thiétlap co ché (co s&, dién dan) dé céc bén lién quan hop tac vi muc tiéu phat trién
du lich & cap diém dén, bao gdm sy tham gia cla kh&i tw nhan, dai dién cta dia
phuong/ t6 chirc dai ching va hd tro tw van phat trién

e Cacbén lién quan (bao gdm cac bd khac) tham gia vi muc tiéu quy hoach va quan ly
hiéu qua nganh du lich

Vai tro va trdch nhiém

Co quan nha nudc chiu trach nhiém quan ly du lich chd tri qua trinh 1am viéc véi céc dai
dién cta cdc bén lién quan dé xac dinh cach thirc hop tac hiéu qua

Chinh pht clng véi cac dai dién tir khdi doanh nghiép (cac hiép héi du lich) lam viéc vdi sy
hd tro thém cua dai dién cac bén lién quan khac va tu van phat trién

Ky thda thuan vé co ché hgp tac phu hop, muc tiéu hop tac chung va céc van dé uu tién
giai quyét trwdc nhat.
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Tru cot 2. Nang cao kha nang canh
tranh kinh doanh du lich va cac thi
trwo'ng bén virng

Nguyén t3c chl  Nang cao kha ndng canh tranh cla cac hoat déng dau tu du lich tai Viét Nam, céc

dao hoat ddng kinh doanh du lich, san pham va dich vu du lich, ddm bao ting trwdng

' bén vitng va toan dién, tao sirc hap dan ddi véi cac nha dau tu, cac doanh nghiép
It hanh va khach du lich.

Hoat dong 2.1 Thic day sw canh tranh bén virng hon nira trong nganh Du lich
Dé xudt

e  Tang cudng nang lyc cha cac hiép héi du lich trong viéc xay dung cdc mdi quan hé
hop tac va dai dién cho khu vuc doanh nghiép dé gép phan vao cac van dé quan trong
clia nganh Du lich

e Rasoat, hoan chinh va clng c8 cac yéu cau phap Iy va cap phép, gan lién véi cac bai
hoc dién hinh kinh doanh t&t trong nganh Du lich

e Tao co ché ho tro dé gidm thiu viéc sir dung ndng luong, nwdc va quan ly rac thai, tir
do tiét kiém chi phi théng qua nang cao hiéu suat, nang cao kha nang phuc héi trudc
tac déng cla bién déi khi hau, thu hat khach hang mdéi va chuan bi cho céc doanh
nghiép vé céc quy dinh “xanh”

e Khuyén khich cdc doanh nghiép dau tu vao cac céng nghé “xanh”

e Nang cao nhan thire cda khu vire doanh nghiép vé nang lwc canh tranh, du lich ¢cé
trach nhiém va céc bai hoc dién hinh kinh doanh bén virng

e  Xay dwng tai liéu va phé bién céc dién hinh t6t vé thue hanh du lich ¢ trach nhiém

e HO tro xay dung cac tidu chi, gidi thudng, cong nhan va khuyén khich “Thuc hanh
Kinh doanh cé Trach nhiém” (nhan du lich c¢é trach nhiém cho cac khach san, cong ty
Itr hanh/ du lich)

Vai tro va trdch nhiém
TCDL, Hiép hoi Du lich Viét Nam, cac co quan du lich dia phwong

TCDL/ céc Vu chitc ndng (Khach san, L&t hanh, Thi truong du lich...) hd tro S& VHTTDL dja
phuong va kh&i doanh nghiép trong viéc té chirc cac hdi thao va seminar vé Du lich cé
trach nhiém/ kinh doanh xanh/ cong nghé nang lwgng xanh/ cac nhan xanh

Thiét 1ap co ché& théng tin va truy@n théng dé chia sé cac tin tirc ¢ lién quan va cap nhat
V@i cac d6i tac, cdc bén lién quan cd sy quan tim

Cac chién dijch nang cao nhan thirc, hdi thdo tham van, cac cudc hop déi thoai nganh, xay
dwng va thuc hién cac khéa dao tao
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Hoat déng 2.2 Nang cao hoat déng kinh doanh du lich (gidy phép) — trdi nghiém cta khach hang
Dé xudt

e Nang cao nhan thirc cho khu virc doanh nghiép vé thyc hanh kinh doanh céng bing
va tdm quan trong cla viéc Iam khach hang hai long

e  Caithién quan Iy hiéu qua hon trong viéc cip phép kinh doanh du lich, qua trinh cap
phép cac dich vu lién quan dén khach du lich, cudi ciing s& dan dén cac tiéu chuan
dich vu t8t hon, tir d6 thu hut khach du lich, k& ca khach du lich quay trd lai.

e Chicdp gidy phép thuc hién cac dich vu lién quan dén khdach du lich cho cac nhan sy
da duoc dao tao tét, véi chuong trinh gido duc hodc bang cap chinh thic lién quan
dén nganh dich vu

e Caithién cac bién phap thuc thi ky luat va ché tai d6i véi cac vi pham
e Ché&tai d6i véi cac hoat ddng ITr hanh pham phap; siét chat dédnh gid cic co s& luu tru

e B3ibo cac han ché b sung d6i v&i ngudi nwdc ngoai lam diéu hanh du lich trong
nganh Du lich

e Dua ra cac phan thuwdng khuyén khich cho “cac dién hinh t&t nhat”

e Lam cho khach du lich nhan thirc dugce cac quyén clda ho da xac dinh trong Luat Du
lich va nhitng quy dinh rd rang d&i vdi cac co quan va ca nhan phai chju trach nhiém
bao vé cac quyén cua khdach du lich, k& c3 giai quyét cac khiéu nai cia khach du lich,
d3c biét tai cac diém dén ndi tiéng.

Vai tro va trach nhiém

TCDL, Hiép hdi Du lich Viét Nam, cac co quan du lich dia phwong

Cac cudc diéu tra, thong tin phdn hodi cla khich hang, nghién clru trén mang internet,
nang cao nhan thirc cta cac bén lién quan, tham van, hoi thdo, cac cudc hop déi thoai, cac
khéa tap huan

TCDL/ S& VHTTDL tinh ph6i hop véi cac Hiép hdi du lich thuwong xuyén t6 chirc cdc cude
diéu tra khach du lich d& thu thap théng tin vé sy hai long cha khach va phét trién du lich

Hoat déng 2.3 Dam bao dai xir cong bang va an toan cho khach du lich tai cac diém dén
Dé xudt
e  Diéu tra cac van dé chinh lién quan dé&n d6i xr khong cong bing véi khach du lich

<

e  Xay dung “chuwong trinh hanh ddng tirc khac” dé giai quyét cac ddi xir khéng cong
bang v&i khach du lich

e  Thuyc hién Chi thj s6 18/CT-TTg vé tdng cudng cdng tac quan ly méi trwdng du lich va
dam bdo an ninh, an toan cho khach du lich

e Thiét lap chwong trinh quan ly rdi ro du lich tai m&i diém dén dé d4u tranh véi toi
pham lién quan dén du lich, cdc vin dé y té va an toan

e Thiét lap lwc lugng “Canh sat Du lich” c6 kha nang giao tiép bang tiéng Anh & cac
diém dén

e M@ cac dudng day néng cho khach du lich d& bdo cdo vé cac van dé bat cap

e  Gidm sat sy hai long cla khach du lich tai cac diém dén

e Slra d&i Luat Du lich d& quy dinh r& rang trach nhiém va dai dién bao vé quyén loi cla
khach du lich, cdc co quan va cd nhan ndo phai chju trach nhiém bdo vé quyén cla
khach du lich, ké ca giai quyét cac khi€u nai cla khach du lich, dac biét tai cac diém
dén ndi tiéng.
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Hoat dong 2.4

Hoat dong 2.5

Vai tro va trdach nhiém
TCDL, Hiép hoi Du lich Viét Nam, cac co quan du lich dia phuong va cong an

Cac chién dich nang cao nhan thirc, tham van, hdi thao, céc cudc hop ddi thoai nganh, céc
khoa tap huln, céc cudc diéu tra, thong tin phan hoi cla khach hang, nghién ctru trén
mang internet, thiét 1ap cac co ché& va quy trinh quan ly, quy dinh va thyec thi phl hop tai
mdi diém dén.

Thanh 1ap cac trung tdm hd tro khach du lich tai cac diém dén/ diém tham quan nhu d3
duwoc dé cap trong Nghi quyét Chinh phli s6 92/NQ-CP. UBND/ S& VHTTDL dia phuong hd
tro va gidam sat hoat dong clia cac Trung tam/ ddi hd tro khach

Nang cao sw da dang va khac biét ddi véi cac san pham va dich vu du lich
Dé xudt

e Xay dung va phé bién cac hudng dan/ dinh huéng, quy hoach va quy dinh, céc co ché
hd tro dau tuw, dé thuc day sy da dang cla cac san pham va dich vu déc trung can cé.

e Xay dung céc san pham du lich ving manh hon, phan anh rd rang strc hap dan cla cac
diém dén va cla Viét Nam; Xay dung lién két gilra cac vung trong viéc phat trién san
phdm du lich

e Thuec hién cac “Héi thao Phat trién sdn phadm Du lich” va xay dwng nang luc phat trién
du lich bén virng

e Hai hoa v6i sang kién cta ban quan ly diém dé&n vé cac hoat ddong quang ba xuc tién
du lich gitra cac t6 chirc quéc gia va dia phuong

Vai tro va trdach nhiém

Phé&i hop gitra khu virc nha nudce va tv nhan théng qua céc hiép hoi (Hiép héi L& hanh Viét
Nam, Hiép hoi Du lich Viét Nam), H6i d6ng Tw van Du lich va Ban quan ly diém dén.

Tai cac diém dé&n, Ban/ hdi déng chi dao Du lich tinh ph&i hop véi khdi doanh nghiép trong
sy d6ng thudn cla cac td cong tac vé thj trwdng va san pham dé danh gia va xay dung san
pham du lich. D& xuat hinh thanh sy phéi hop trong ndi bé tinh.

S& VHTTDL dia phwong ph6i hop véi cdc Hiép hdi du lich t& chirc cac hdi thao nang cao
nhan thirc cla céc bén lién quan, héi thao gitta cdc doanh nghiép du lich va céc co quan
quan Iy du lich dia phuwong, tuyén dung chuyén gia, cac khéa tap huin

Cai thién chat lwo'ng cac san pham va dich vu du lich
Dé xudt

e Ting cwdng phat trién san pham du lich c6 trach nhiém, kha thi vé thuong mai, thu
hat su hd tro clia cac bén lién quan va théa man nhu cau cla khach hang mot cach
t8t hon va cé it hon tac dong tiéu cuc d&n mdi tredng va van hoda

e Xay duwng cac hudng dan thye hanh dé ddm bao chat lvong hoat déng du lich tai
diém dén
e Thiét 1ap cac hé théng hiéu qua déi vdi viéc xay dung, kiém tra va bdo cdo cac tiéu

chuén vé chat lvong két hop véi nang cao nhan thirc

e  Dao tao va khuyén khich nang cao cac tiéu chuin vé chat luvgng

Vai tro va trach nhiém

Xem phén trén
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Hoat dong 2.6

Hoat dong 2.7

Hoat dong 2.8

DAy manh phat trién cac sdn pham dia phwong dé tang tinh da dang, suw khac
biét va lgi ich cho dia phwong

Dé xudt
e Ting cwong cac chudi cung tng cé trach nhiém, dap &ng nhu cau cla khach hang,

nang cao hiéu qua hoat ddng va tinh bén virng, m& rong vong ddi san pham va tao ra
uy tin/ thuong hiéu t6t hon cho cac don vj

e Cung cdp hd trg muc tiéu dé phat trién doanh nghiép nhé nhu tu van kinh doanh, dao
tao va cung cap cac dich vu cai thién cac sdn pham va dich vu dia phuwong

Vai tro va trdch nhiém
Céc hiép hdi du lich cap tinh huéng din véi sy hd tro clia cac doanh nghiép thanh vién va
céc t6 chire phi chinh phi cé thé c¢é hoat déng trong vung.

Dao tao céc ki nang thyc hanh dya trén hoat dong kinh doanh thyc té€ cda hoc vién

Thuc day viéc dwa cac nguyén tac du lich ¢ trach nhiém vao thwong hiéu du lich
Viét Nam

Dé xudt

e  Thuc hién nghién cru dé xac dinh cac phuong tién mang tinh chién lwoc dé 16ng ghép
du lich ¢ trach nhiém vao céc chién luvgc marketing va céc chién dich xuc tién & cap
diém dén mot cach hiéu qua hon

e  Ting cudng hop tac cong tu vé xuc tién va marketing & cap diém dén dé ho tro cac
san pham va dich vu du lich cé tradch nhiém, néu b4t cic ndi dung nay trong “hinh
anh” diém dén

e Ap dung céc chuong trinh marketing va xGc tién cé trach nhiém dé tao ra loi thé canh
tranh, ndng cao gia tri va nhu ciu, mdrc d6 trung thanh va hai long cda khach hang va
thuc ddy tuong tdc mot cach tdn trong hon tai cac diém dén

Vai tro va trdach nhiém
Phé&i hop gitra khu virc nha nudce va tu nhan théng qua céc hiép hdi (Hiép héi Lir hanh Viét
Nam, Hiép hdi Du lich Viét Nam), Hoi d6ng Tw van Du lich va Ban quan ly diém dén

Nghién ctru, cac hdi thdo tham van cac bén lién quan, hoi thao gitta cadc doanh nghiép du
lich va cac co quan quan ly du lich dia phwong, dao tao va huy déng cac chién dich
marketing ph6i hop & cap diém dén

Vu Thi trwong du lich — TCDL hop tac trong viéc quan Iy va trién khai thuong hiéu, phéi
hop vdi S& VHTTDL, cac hiép héi du lich tinh va khéi doanh nghié. T6 cong tac vé Thi
trudng cla Hoi dong tw van du lich gidm sat va hwéng dan viéc thye hién quan ly thuong
hiéu

Hwéng dén cac thi trwdng du lich ¢ lgi nhuan cao ho'n dé tao ra tac dong kinh
té I&n ho'n dén cdng déng va ngudi nghéo

Dé xudt
e M rong thj truong du lich quéc té, giam su phu thudc vao mot sb thj truorng 16n

e T&ng cudng su thu hut ddi véi du khach quéc t& dén Viét Nam luu trd dai ngay hon va
chi tiéu nhiéu hon, cé chinh sach phu hop khuyén khich thi trwong du lich néi dia phat
trién, phat ddng va thuc hién t6t cudc van dong "Ngudi Viét Nam wu tién du lich Viét
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Nam" theo Nghj quyét Chinh phd s6 92/ NQ-CP

e Nghién ctru thi trwdng tét hon, chién luvge marketing (muc tiéu) két néi véi du lich cé
trach nhiém

e Xay dwng chuong trinh marketing va xuc tién chién lwgc hudng dén cac thi trudong céd
lgi nhuén cao, tap trung vao khach du lich quan tdm dén du lich ¢é trach nhiém

e XAy dwng cac chién luvgc sdn pham, dich vu va marketing dé thu hit cac phan doan thi
truvong muc tiéu nay

e Lam viéc véi khu vue tu nhan dé thic ddy san pham, dich vu va cac wu ddi nham thu
hat thi trwong chinh

e Nang cao hiéu biét vé lgi ich cla cdng dong dé can bing médt cach t6t hon thu nhap
tlr du lich va tac dong cda du lich

Vai tro va trdch nhiém

Phéi hop gitra khu virc nha nudce va tu nhan théng qua céc hiép hoi (Hiép héi Lit hanh Viét
Nam, Hiép hdi Du lich Viét Nam), H6i d6ng Tw van Du lich va Ban quan ly diém dén

Nghién ctru, cac hdi thdo tham van cac bén lién quan, hdi thao gitra cadc doanh nghiép du
lich va cac co quan quan ly du lich dia phwong, cac khéa tap huin

S& VHTTDL/ Hiép hdi du lich tinh hd tro dé xay dung su két ndi gitra cac doanh nghiép véi
nhitng cong ddng cé nhiéu thiét thoi d& ho tham gia vao cac hoat déng du lich

Hoat dong 2.9 Tang cwdng sd lwong khach du lich quay tré lai, théi gian chuyén di va mire chi
tiéu
Dé xudt
e  Caithién chat lvgng cac san pham va dich vu du lich
e  Xay dung chién dich marketing cé trach nhiém dé thu hut khach du lich quay tré lai

e Phat trién cac san phdm ving manh hon véi ban sac rd rang va quang ba cac san
pham nay nhu sy hap dan doc ddo ctia diém dén tai cac thi trudng muc tiéu

Vai tro va trach nhiém

Phd&i hop gitra khu vic nha nwéce va tu nhan do cac chi hoi du lich cap tinh chd tri vdi su hd
trg ca Hoi ddng Tw van Du lich va Ban quan ly diém dén

Céc budi tham van va lam viéc cla t6 céng tac, huy dong ngan quy, phan cong trach
nhiém, cam k&t hanh doéng, trach nhiém gidi trinh

Hoat dong 2.10 Xac dinh va tao dwng cac co hdi dé nang cao ngan quy cho cac hoat dong
marketing va xuc tién du lich hiéu qua, cé trach nhiém

Pé xudt

e  Xac dinh cac co héi kinh doanh va cung cdp théng tin vé nhitng chwong trinh xdc tién
qudc gia va cach thirc khdi doanh nghiép cé thé hop tac véi Du lich Viét Nam va lgi ich
cla ho trong viéc phat trién chién lugc thj trudng nganh Du lich

e Thanh lap “Quy hd tro phat trién du lich” nhu Nghj quyét Chinh pht s6 92/NQ-CP d3
chira

Vai tro va trdach nhiém

Phéi hop gitra khu virc nha nude va tu nhan théng qua céc hiép hdi (Hiép héi Lir hanh Viét
Nam, Hiép hdi Du lich Viét Nam), H6i d6ng Tw van Du lich va Ban quan ly diém dén

Nghién cttu kha thi/ su s3n ldng déng gép cho cac hoat déng xuc tién.

BO VHTTDL gitt vai trd chd dao va phdi hop véi quiy hd tro tai chinh dé xay dwng qui nay.
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Nguyén tac chu
dao

Hoat dong 3.1

Hoat dong 3.2

Hoat dong 3.3

Tru cot 3. S dung du lich lam dong
lwc dé phat trién kinh té - x3 hoi

Phét huy t6i da déng gép cha nganh Du lich Viét Nam vao phat trién kinh té - x3
hoéi chung va gidm nghéo théng qua quy hoach, phat trién va cic hoat déng mang
tinh toan dién.

M@ réng céc lgi ich lién quan dén du lich cho tat ca moi ngudi — dic biét cho
nhirng déi twgng cé hoan canh khé khin

Dé xudt

e XAy dwng chinh sach vi lgi ich cla tat cd céc bén lién quan, wu tién cdc ving c6 hoan
canh kho khan (ving sdu vlung xa, cdc nhom phu nit/ tré em, ngudi tan tat, w...)

e  Xay dung chinh sdch muc tiéu dé khuyén khich sy tham gia tric ti€p nhiéu hon cla
nguwdi dan dia phwong vao kinh té du lich

e Xac dinh va xay dung chuong trinh hd tro cac doanh nghiép nhé va hop tac x3 dia
phuwong dé phat huy t6i da cac tac déng kinh t& duy tri dugc & cong dong dia phuwong

Vai tro va trdach nhiém

Theo su diéu phdi clia cac co quan nha nudc lién quan, khu vyc doanh nghiép va tu van
phat trién.

S& VHTTDL ph8i hop véi cac hiép hdi du lich tinh/ khéi doanh nghiép ti€n hanh viéc nghién
clru, danh gia, xay dung tai liéu va phé bién cac dién hinh t6t nhat, héi thao tham van cac
bén lién quan.

Co quan quan ly du lich tinh tham van cac bén lién quan va khéi doanh nghiép trong viéc
xay dwng cac chinh sach thong qua cac hoi thao/ seminar

DAy manh sy tham gia cia moi ddi twong vao qua trinh quy hoach du lich va
dam bao sy tham gia c6 y nghia cta ngwéi dan dia phwong

Pé xudt

e D3y manh quad trinh tham van, cac phuwong phép ra quyét dinh cla dia phuong, quan
ly loi ich (ngan quy) cdng d6ng, dam phdan véi cac doanh nghiép du lich

Vai tro va trdach nhiém

Theo sy diéu phéi clia cac co quan nha nuwéec lién quan véi su hd tro cla cac té chire dai
ching dia phwong, khu vuc doanh nghiép va tu van phat trién

Co quan quan ly du lich tinh s& t& chirc cac hdi thido tham van, tham gia vao quy hoach va
quaé trinh thyc hién véi sy hop téc cda céc hiép hoi du lich dia phuwong, khéi doanh nghiép
va l3nh dao cong déng

Tang thém co hdi cho nhirng ngudi c6 hoan cdnh khé khan tiép can dwoc cic co
héi tim kiém thu nhap dwa vao du lich

Pé xudt

e Nang cao nhan thirc trong toan nganh vé céc khia canh tich cuc cla viéc dua ngudi
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Hoat dong 3.4

Hoat dong 3.5

tan tat tham gia vao du lich
e XAy dwng va cung cip cac khéa dao tao ki ndng muc tiéu cho nhédm muc tiéu
Vai tro va trdch nhiém

Theo su diéu phéi chung cla céc co quan nha nwdc lién quan lam viéc véi cdc doanh
nghiép va céc hiép hdi véi sy ho tro co thé cla cac t6 chirc dai ching, x3 hdi dan sy va tu
van phat trién

Co quan quan ly du lich tinh sé& t6 chirc cac hdi thdo, cac khda dao tao védi sy hop tac cda
céc hiép hdi du lich dia phwong, khéi doanh nghiép va Ianh dao céng déng

Hd trg phat trién cho cac doanh nghiép du lich vi mé
Dé xudt

e Xay dung va thuc hién cac chuwong trinh hd tro doanh nghiép nhé dia phuong, thic
day va khuyén khich céc sdn pham va dich vu mang lai loi ich cho ngudi dan dia
phuong

e Nangcao nhan thirc vé céc hoat dong xuc tién d6i véi cac doanh nghiép nho va hd tro
ho trong viéc xuc tién san pham du lich vung/ tinh

e HO tro cac doanh nghiép nhé nang cao ky ndng nghé
Vai tro va trdch nhiém

Theo su diéu phéi chung cla céc co quan nha nwdc lién quan lam viéc véi cac doanh
nghiép va céc hiép hdi v&i si hd tro cé thé clia cac t6 chire dai ching, xa hoi dan su va tu
van phat trién

Co quan quan ly du lich tinh s& danh gid va nghién ctru cac dién hinh t6t nhat & Viét Nam;
cdc hoi thao tham van, xay dung cac tai liéu dao tao va xdc tién, thuc hién cdc chuong
trinh d30 tao va xuc tién vdi su hop tac cla cac hiép hoi du lich dia phwong, khéi doanh
nghiép

Cai thién s gan két gitra quy hoach va chinh sach phat trién du lich véi giam
nghéo

Dé xudt

e  Ldng ghép gidm nghéo vao cac quy hoach va chinh sach du lich mot cach sau hon va
rd rang hon

e  Phéat huy cac tiém ndng va cac co hdi du lich hién tai d& gép phan gidm nghéo
e XAy dwng chinh sach cu thé vé gidam nghéo théng qua du lich
Vai tro va trdach nhiém

Cac B4/ nganh lién quan clia Chinh phti (Bé VHTTDL, B LDTBXH, vv...) cung phé&i hop lam
viéc va tu van déi tac phat trién

Danh gia va nghién ctru, tham van, cic hoi thao xuc tién, diéu chinh chinh sach
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Hoat dong 3.6

Hoat dong 3.7

HO tro phat trién du lich & cac vung néng thon va mién ndi noi cé nhiéu nguoi

nghéo sinh séng

Dé xudt

e Xac dinh cac dy én cé y nghi d&i véi thi truding danh cho cac ving ndng thén va ving
¢ nhiéu thiét thoi

e XAy dwng cac chuong trinh muc tiéu va déng luc dé khuyén khich phat trién du lich
kha thi hon tai cadc ving néng thén va cac vung cé hoan canh kho khan

e HO tro ngudi lao dong tai cac viung nong thén va mién nii nang cao kj ndng nghé

Vai tro va trdach nhiém

Chinh phd lam viéc véi cac co quan quan ly, khu vuec doanh nghiép, va cong dong dia

phuong

Co quan quan ly du lich tinh s& danh gia va nghién clru, tham van, cac hdi thao dao tao,
céc hdi thdo tham van véi t6 chirc qudc t& cd thé cung cap su hd tro, cac hiép hoi du lich
dia phuong, khéi doanh nghiép

Loai bé cac rao can, han ché nhirng ngudi cé6 hoan canh khé khan tham gia vao
du lich va cdc doanh nghiép sir dung nhirng ngwéi lao déng c6 hoan canh khé
khan

Dé xudt

e  Xay dwng chinh sach nang cao nang luc va nhan thirc, dao tao cho cac céng dong dia
phuong cach thirc kinh doanh du lich va ti&p can cac tiéu chuan phuc vu khach du lich

e Xay dung cac chuong trinh hd tro cac doanh nghiép nhéd dia phwong va thic day cac
san pham va dich vu bén vitng cla dia phuong

e Nang cao nhan thirc, dua ra cac khuyén khich va quy dinh cho cac doanh nghiép du
lich str dung lao déng nghéo & dia phwong va cac ngudn cung cap, cac dau vao khac
théng qua chudi cung ng vi ngudi nghéo

e HO tro cac doanh nghiép nang cao k§ ning nghé cho ngudi dan cé hoan canh khé
khan

Vai tro va trach nhiém

Chinh phd/ Co quan quan ly du lich tinh, cac hiép hdi du lich ch tri va diéu phéi khu vuc
tw nhan va cdc bén lién quan khac cla dja phwong véi su hd tro cé thé cla cac té chire
phat trién

Chinh pht/ Co quan quan ly du lich tinh s& thuc hién viéc nghién ctru thi truorng, cac hoi
thao tham van, qud trinh quy hoach véi sy tham gia clia nhidu ngudi, cac héi thdo diéu
phéi da thanh phan va qud trinh xdc tién vdi sy phéi hop cla cac té chirc qubc té cé thé
cung cap su ho tro
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Nguyén tac chu
dao

Hoat dong 4.1

Hoat dong 4.2

Tru cot 4. Nang cao nhan thirc va
hiéu biét vé du lich bén virng

Nang cao nhan thirc toan x3 hdi vé tiém nang cta du lich gép phan phat trién kinh
t€ - x3 hoi 6n dinh, qua d6 dem lai lgi ich va nhirng trai nghiém tich cyc cho ca du
khdach va nguwoi dan.

Thic day hiéu biét cao hon & cap qudc gia vé tiém nang du lich va cic yéu cau
ddi v&i du lich nhw mot cong cu dé phat trién kinh té-xa hdi mot cach rong rai va
nang cao cam két va diéu phdi vé phat trién du lich

Dé xudt

e Nang cao nhan thirc & cap Bo trong B6 VHTTDL/TCDL va céc B6 lién quan khac — Trién
khai qué trinh dua céc du lich bén vitng va cdc van dé canh tranh vao cép chinh sach
qudc gia

e Thanh lap Vu Phat trién Du lich Bén vitng & TCDL

e  Xay dyng va didu hanh qua trinh phé bién va chia sé kién thirc mét cach t6t hon téi
cac bén lién quan

e  Xay dung tiéu chi, t8 chirc danh gia, x&p hang va cong bd chi s6 phat trién cla cac
diém dén du lich theo Nghj quyét Chinh phl s6 92/ NQ-CP

Vai tro va trach nhiém

B6 VHTTDL/ TCDL ch tri véi su hd tro clia cac té chirc phat trién qudc té cé thé cung cap
su ho tro va hop tac véi cac bén lién quan

BO VHTTDL ch tri viéc xay dwng cac chi s6 cta diém dén du lich

Tham va&n v&i cac bén lién quan, hoi thao nang cao nhan thirc, xay dung tai liéu va phd

bién cac dién hinh t6t nhat, cdc chuyén nghién clru khao st vdi sw tham gia nhiéu thanh
phan cla céc bén lién quan

O cdp quéc gia nang cao hiéu biét hon nira vé sy can thiét phai quan tam dén
chat lvgng hon sd lwgng va tdm quan trong cta du lich Igi nhuin cao — tac déng
thap

Dé xudt

e Phan tich, so sdnh cac tac déng va doanh thu cta du lich lgi nhuén cao, so vdi du lich

lgi nhuan thap

e Nang cao nhan thirc vé thj trudng, san pham va su khac biét vé mirc chi tiéu cla cac
phan doan thj trudng khac nhau gan véi phat trién sdn phdm, marketing va cac ndi
dung phét trién kinh té - x3 hoi

Vai tro va trdach nhiém

Xem phén truwdc

BO VHTTDL/ TCDL giit vai tro chi dao vé&i sw hd tro clia céc té chirc phat trién quéc t&

6 thé cung cap sy hd tro va hop tac véi khdi doanh nghiép dé xay dung dit liéu dé cap
nhat viéc phan tich thj trwdong
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Hoat dong 4.3

Hoat dong 4.4

Hoat dong 4.5

Nang cao sw cdng nhan vé tam quan trong cia du lich bén virng & cap tinh/ dia
phuwong va phuong thirc cac bén lién quan cé thé tham gia vao quy hoach va
quan ly cé trach nhiém

Dé xudt

e NAang cao nhan thirc vé phat trién du lich bén vitng va cé trach nhiém nhu mét
phuong phdp tiép can quy hoach du lich téng thé

e Nang cao nhan thirc v& tdm quan trong cla quan ly nganh hiéu qua va sy tham gia
cla cac bén lién quan dé hoat déng nganh hiéu qua, bao gdm vai trd cla céc bén lién
quan, cac ciu tric va co ché tham gia cla cac bén lién quan

e Thanh lap Phong Phat trién Du lich Bén virng & cac S& VHTTDL

Vai tro va trach nhiém

S& VHTTDL tinh phéi hgp véi cac co s& dao tao cap qudc gia/ cap tinh cling véi cac hiép
hoi du lich cla tinh va cac doanh nghiép, véi su hd tro cé thé tir cc co quan phat trién.

Co quan quan ly du lich tinh sé& t6 chirc cac hdi thdo dao tao, cac budi tham van cac bén
lién quan va lam viéc cla t6 cong tac, cac chuyén khao sat vai su tham gia nhiédu thanh
phan cla céc bén lién quan

Nang cao nhan thirc chia cdc cdn bd quan ly khu vuc doanh nghiép du lich vé tam
quan trong cta du lich bén virng

Dé xudt
e Nang cao nhan thirc vé cac nguyén tic va loi ich clia hoat dong kinh doanh bén vitng

e Nang cao nhan thic vé viéc xay dwng, phat trién sdn pham bén vitrng va kha thi tai cap
diém tham quan va diém dén.

e Nang cao nhan thirc vé viéc xac dinh co hoi hd tro nén kinh t& dia phuong, thiét ké
cac san pham du lich cé trach nhiém

Vai tro va trach nhiém

Phéi hop gitra khu virc nha nude va tu nhan théng qua céc hiép hoi (Hiép héi Lir hanh Viét
Nam, Hiép hoi Du lich Viét Nam), Hoi d6ng Tw van Du lich va Ban quan ly diém dén

Co quan quan ly du lich tinh/ Hiép hdi du lich hop tac véi cac bén lién quan t6 chirc Nang
cao nhan thirc cha cac bén lién quan, tham van, cac hoi thdo, gdp g& ddi thoai, cac chién
dich truyén théng vé nang cao nhan thirc

Nang cao nhan thirc vé thuc hanh/ hoat ddng kinh doanh va cung cap dich vu
bén virng va cé trach nhiém trong ddi ngii nhan vién nganh Du lich

Dé xudt
e Nang cao nhan thirc co ban vé cac hoat dong kinh doanh ¢é trach nhiém

e Nang cao nhan thirc vé dao tao thyc hanh tai noi lam viéc d&i vdi viéc thue hién dich
vu cO trach nhiém

e Tang cudng st dung nhan vién va ngudn luc dia phuong tir cdc nha cung &ng dia
phuong (& nhitng noi cé thé)

Vai tro va trach nhiém

Cac hiép héi du lich (Hiép hoiDu lich Viét Nam , Hiép hdi L&t hanh Viét Nam), Hoi déng Tw
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Hoat dong 4.6

Hoat dong 4.7

Hoat dong 4.8

Hoat dong 4.9

van Du lich, Ban quan ly diém dén va hd tro cé thé cla cac t6 chirc phat trién

C4c hiép hdi du lich phéi hop véi khéi doanh nghiép t& chirc cac khéa tap huan nang cao
nhan thirc va cac khda dao tao véi sy ho tro clia S& VHTTDL

Nang cao nang lwc nhan vién du lich trong quan ly twong tac giira khach du lich
va céng dong dia phwong

Dé xudt

e Nang cao nhan thirc vé cdc mong doi, vai tro va trach nhiém cla ca khach du lich va
nguwoi dan dia phuong

e Tap huén cho nhan vién du lich vé du lich cong déng va ki ndng tuong tac vdi cong
déng dia phuwong

Vai tro va trdach nhiém

Xem phéan trén

Thic day &rng xi&r t6t ho'n cia khach du lich tai cac diém tham quan
Dé xudt
e Van dong “Nén va Khéng nén lam”

e Nang cao nhén thirc vé bdo vé mdi trudng va van hda d6i véi khach du lich ndi dia,
quy dinh &ng x&, khach du lich Viét Nam nhu nhirng dai st du lich cia nwdc chi nha

Vai tro va trach nhiém

TCDL/ S& VHTTDL tinh, co quan du lich dia phuong, cac hiép héi du lich, khéi doanh nghiép
va cdng déng dia phuong,

TCDL/ S& VHTTDL tinh t& chirc chién dich truyén théng nang cao nhan thirc, cdc doanh
nghiép, cac co quan dia phuong va cac can bd quan Iy diém dén du lich théng bao truc
tiép cho khach du lich

Nang cao nhan thirc cia khach du lich vé cach thirc ho c6 thé hd tro su phat
trién cla dia phwong

Dé xudt

e Thuc day khach du lich s& dung céc san pham dia phwong va ddm bao hanh vi cla
khach du lich khong phuong hai va vi pham cac phong tuc dia phuong

Vai tro va trdach nhiém

Xem phén trén

Nang cao chat lwgng thdng tin vé van héa va phong tuc ctia cdng ddng dia
phuwong cung cdp cho khach du lich

Pé xudt

e Cung cap nhiéu hon théng tin vé cac phong tuc dia phuong va |&i khuyén nén “&rng xt
nhu thé n3o” trong cac tai lieu quang ba ban hang va céc tai liéu gidi thiéu ngan.

e  Tang cudng vai trd cla Trung tdm thdng tin du lich dia phwong trong viéc cung cap
théng tin vé dia phuong cho khach du lich
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Vai tro va trach nhiém
S& VHTTDL tinh huéng dan va hd tro cac cong ty du lich va cong dong dia phwong clng
phdi hgp vdinhau

Xay dung cac goi thong tin cho khach du lich

Hoat dong 4.10 Nang cao nhan thirc vé tam quan trong cta du lich ¢6 trach nhiém trong dan
ching va trong cac cdng dong dia phuong

Dé xudt

e (C3n nang cao nhan thirc cho dan ching vé vai trd quan trong cba du lich nhu mét
nganh kinh t& chd chét gép phan phat trién dat nudec, tao ra viéc lam, khuyén khich
tang trudng kinh t&, ddy manh giao lvu van hoa, ting thu nhap, phat trién co s& ha
tang mét cach hiéu qua va hdi nhap qudc té.

e Xay dwng va thyc hién chién dich ndng cao nhan thirc mét cach rong rai vé tdm quan
trong cla du lich cé trach nhiém va cac vai trd cta cdng déng dia phuong trong viéc
hd tro va tham gia vao nganh Du lich mét céch cé trach nhiém va hanh déng nhu cac
“dai st du lich” cho cong déng clia minh va cho toan xa héi.

e Nang cao nhan thirc mét cach rdng rai vé tdm quan trong cla du lich va cac vai tro
cong dong dia phuong trong viéc hd tro va tham gia vao nganh Du lich va hau qua cla
viéc tao ra cac an tugng, trai nghiém tiéu cuc.

Vai tro va trdach nhiém

BO VHTTDL/ TCDL/ S& VHTTDL tinh ph&i hop vdi cac hiép hdi, cac t6 chire x3 hdi va céc

phuong tién théng tin dai chung

B6 VHTTDL/ TCDL/ S& VHTTDL tinh t8 chirc céc chién dich nang cao nhan thirc cdng ching

cap d6 qudc gia va vung clng vdi su hop tac cta hiép hdi du lich, cac t6 chirc xa héi va co

quan truyén théng dai ching
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Nguyén tac chu
dao

Hoat dong 5.1

Hoat dong 5.2

Tru cdt 5. Phat trién doi ngii lao
dong nganh Du lich chuyén nghiép,
c6 ky nang v&i diéu kién lam viéc tot

Tao ra d6i ngii lao déng duoc dao tao, ddi xr tét, cé khd nang quan ly, cé kién
thirc, k§ ndng kinh doanh, déng thdi tao ra mot cong dong gan két, gép phan
mang lai su hai long cho du khach va lgi ich thiét thyc cho ngudi dan dia phuong.

Nang cao ki nang du lich cho céc can bo cao cap nha nwéc & cap quéc gia
Dé xudt

e Thuec hién cac khéa dao tao, bao gdbm céc ki ndng can thiét cho quy hoach phat trién
du lich bén virng

e  Cac ky ndng cu thé can thiét: chién lwgc quy hoach, quy hoach tich hop, quy trinh quy
hoach cé nhiéu thanh phan cac bén lién quan, thic ddy cac qué trinh tham gia nhiéu
thanh phan cta cac bén tham gia, cadc phuong phap va céng cu thu thap théng tin,
phan tich thong tin, ap dung viéc phan tich thong tin du lich vao cadc muc dich quy
hoach, quan ly va chia sé thong tin du lich va phan tich, ddnh gid va phan tich thi
trwdng, xay dwng chién luvgc marketing va quang b4, thic ddy qua trinh xay dung
chién lwoc du lich ¢ trach nhiém véi s tham gia cla nhiéu bén lién quan

Vai tro va trdch nhiém
BO VHTTDL va TCDL ch tri v&i su hd tro/ tuw van tir Hiép hoi Du lich Viét Nam/ Hiép hoi L
hanh Viét Nam va cac td chirc phat trién quéc t& va ndi dia cé kha ndng cung cap sy hd tro

BO VHTTDL va TCDL t8 chirc cic khda dao tao thiét ké riéng, cac hdi thdo tham van

Nang cao ki nang du lich cho céc cdn bd nha nwéc & cap tinh
Dé xudt

e  Thuyc hién céc khda dao tao dé phat trién day di ki ndng, nham hd trg phat trién du
lich c6 trach nhiém va bén virng mot cach phu hop

e  Cac ky ndng cu thé can thiét: quy hoach, diéu phéi va thuc hién phat trién du lich bén
virng, hod tro cdc muc tiéu phat trién cla tinh va cac co hoi thj trwong, déc biét chién
lvgce quy hoach, quy hoach tich hop, thic day qua trinh xay dung chién lwoc du lich
¢6 trach nhiém vdi sy tham gia cda nhiéu bén lién quan, phat trién sdn pham du lich
6 trach nhiém, cac hoat dong cé trach nhiém cta nganh

Vai tro va trdach nhiém

TCDL/ S& VHTTDL tinh chd tri v&i sy hd tro clia cac hiép hdi du lich cap tinh, cac doanh
nghiép va céc t6 chirc phat trién qudc té va ndi dia cé kha ndng cung cap sy hd tro

TCDL/ S& VHTTDL tinh t6 chirc cac khda dao tao thiét ké riéng, cac hoi thdo cé su tham gia
nhiéu thanh phan cla cac bén lién quan
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Hoat dong 5.3

Hoat dong 5.4

Hoat dong 5.5

Nang cao k¥ ndng du lich cho cac can bd nha nwéc cap dia phwong & cac diém
dén
Dé xudt

e Thuyc hién dao tao dé phat trién day dd ki nang, nham ho tro phat trién du lich mot
cach phu hop

e Cac ky nang cu thé can thiét: ho tro quan ly du lich dia phuong va cac hoat déng ho
trg’ cdc muc tiéu phat trién cla dia phuong va sy phét trién bén virng bang viéc déi
xCr cong bang véi cac bén lién quan va khach du lich

Vai tro va trdch nhiém

Co quan quan ly du lich tinh vdi sy tu van cta cac hiép hdi du lich, céc co quan dia
phuong va cac doanh nghiép du lich

Co quan quan ly du lich tinh t8 chirc cac khda dao tao dia phuong

Nang cao ky nang cho cac can bd quan ly kinh doanh du lich dé diéu hanh doanh
nghiép hiéu qua va déng gép két qua tét vao du lich ¢é trach nhiém

Dé xudt

e  Xay dwng va thyc hién khéa tap huan theo cdc nhédm chi dé cu thé, can thiét tai tirng
diém dén hodc trong tirng hoan canh

e  Cung cip cac khda dao tao BO tiéu chudn nghé du lich Viét Nam VTOS vdi ndi dung/
chuwong trinh vé Du lich ¢é trach nhiém

e  Cac ky ndng cu thé can thiét: hoat déng kinh doanh nhé (k& todn co ban, quan ly dong
tién,...) xac dinh cac co hoi phat trién san pham, phdi hop vdi d6i tac dé phat trién san
pham, danh gid va phan tich thi truéing, xy dung chién lvoc marketing va quang b3,
marketing du lich cé trach nhiém, xac dinh cac co hoi hd tro kinh té dia phuong, thiét
k& cac sdn pham du lich cd trach nhiém

Vai tro va trdach nhiém
S& VHTTDL va cac hiép hdi du lich ctia tinh véi su hd tro ¢ thé clia cac co quan phét trién

Hiép hoi du lich tinh ph&i hop vdi S& VHTTDL t6 chirc cac khda tap huan thiét ké riéng, cac
budi tham van va hoi thdo

Nang cao ki nang cta cac nhan vién nganh du lich vé hanh ddng bén virng va cé
trach nhiém

Dé xudt

e  Gidithiéu co ché cap chirng chi du lich quéc gia (vi du céc Tiéu chuin nghé du lich
Viét Nam - VTOS) dé dam bao cdng ty du lich va cdc nhan vién cta céng ty dap rng
cdc tiéu chudn co ban clia nganh.

e HO tro veé gido trinh, co s& vat chat va nhan vién dé phat trién gido duc va dao tao vé
du lich, c6 kha nang canh tranh qudc té

e  Cap nhat gido trinh phu hop vai cac Tiéu chuan nghé du lich Viét Nam VTOS

e  Gidm sat cac tac dong va xu hwdng thay d6i trén thj trudng lao dong ASEAN va Thoa
thuan thira nhan 13n nhau vé céc nghé du lich (MRA) d&i v&i nganh Du lich

e XAy dwng va thuc hién cac khéa tap huan theo cdc nhém chii dé cu thé, can thiét tai
tirng diém dén hodc trong tirng hoan canh

e  Cac ky ndng cu thé can thiét: ciac van d& co ban cha du lich bén virng va cé trach
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nhiém, tdm quan trong cha du lich bén virng va cé trach nhiém va cach thirc cic nghé
khac nhau cé thé hé trg cac hoat ddng va thure hanh kinh doanh cé trach nhiém

Vai tro va trdach nhiém

Cac hiép hdi du lich véi sy hd tro cd thé clia cac co s& dao tao dia phuong/ va cac té chirc
phét trién qudc t& va ndi dia cé kha ndng cung cap s hd trgCac hiép hoi du lich tinh phdi
hop vdi S& VHTTDL t6 chirc cac khoda tip huan thiét ké riéng, cdc budi tham van va hoi
thao

Hoat déng 5.6 Nang cao k§ ndng nghé du lich cho ngudi dan sinh séng tai hodc gan cac diém du
lich

Dé xudt

e  Xay dwng va thyc hién cac khéa tap huan theo cdc nhdm chd dé cu thé, can thiét tai
tirng diém dén hodc trong tirng hoan canh

e  Cac ky ndng cu thé can thiét: xy dung cac quy trinh phat trién sdn pham dia phwong,
cac ki nang quan ly va luvu hanh san pham dija phuong

Vai tro va trdch nhiém

Cac cap chinh quyén dia phuong va co quan quan ly 1am viéc véi hiép héi du lich va cac
doanh nghiép du lich

Céc cap chinh quyén dia phwong phéi hgp véi hiép hdi du lich va khéi doanh nghiép dé t8
chirc céc khda tap huan thiét ké riéng, cac budi tham van va lam viéc

Hoat déng 5.7 Nang cao tiéu chuin vé diéu kién lam viéc cho nhan vién trong cac doanh nghiép
du lich
Dé xudt

e  Tiang cuwdng trach nhiém trong viéc st dung lao ddng cla cac doanh nghiép du lich dé
nang cao nang suat va hiéu qua kinh t&, dé cé nhiéu ngudi lao dong hai ldong hon va
giam murc d6 nhan vién nghi viéc, tao ra doi ngili lao déng dugc dao tao tét hon va ¢
trinh d& chuyén mon cao hon, gidm céc tai nan gay tén kém va chi phi chdm sécy té

e Ap dung chinh sach viéc Iam cé dao dirc va cé trach nhiém véi xa hoi trong diéu kién
noi lam viéc va mirc lvong xac dinh

e Caithién cac chinh sach rd rang va cac chién luvgc hoat ddng dé hd tro phat trién ki
ndng cho cdc nhan vién hién tai va twong lai va thic ddy madi quan hé déi tac vdi cac
co s& giao duc/ dao tao

e  Thuyc hién dao tao va nang cao nhan thirc vé cac quy dinh va tradch nhiém co ban

e Nang cao nhan thirc vé bdo vé tré em va viéc 1am, huwdng dén xéa bé moi hinh thirc
khai thac tinh duc trong du lich

e  Thiét 1ap va thyc thi cdc quy dinh dé& xay dwng va thyc hién cac diéu kién lao dong an
toan va binh dang.

Vai tro va trdach nhiém

Chinh quyén dia phuong phéi hop véi cac hiép héi du lich, khdi doanh nghiép va céc té
chirc phat trién qudc té& va ndi dia c6 kha ndng cung cap sy ho tro dé té chirc cic khda tap
huan nang cao nhan thirc va cac budi tham van ndi bd
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Hoat dong 5.8 Nang cao mirc do va tinh toan dién cta bao hiém y té va lao déng cho nhan vién
trong cac doanh nghiép du lich

Dé xudt
e NAang cao nhan thirc vé cung cap bao hiém y té va lao dong

e Xay dung va thuc hién cac chinh séch va chuong trinh nhdm thac dy cung cap bao
hiémy té& va lao déng

Vai tro va trdch nhiém

Chinh quyén dia phuong phdi hop vdi cac hiép hoi du lich, khéi doanh nghiép dé té chirc
cac khda tap huan vé nang cao nhan thirc va céc hdi thao tham van, xay dung chinh séch
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Tru cdt 6. Bao tén va phat huy cac di
san thién nhién va van héa mot cach
than trong

Nguyén tac chi Dam bdo nganh du lich va tét ca cac bén lién quan déng vai tro tich cuc trong viéc
dao quan ly bén vitng cac tai nguyén thién nhién, ngudn lyc vin hda Viét Nam, bao
' gbm viéc st dung cac ngudn luc mot cdch bén virng trong tat ca cac linh vuec.

Hoat dong 6.1 Cai thién nang luc quan ly dé quy hoach va quan ly hiéu qua lwgng khach du lich
va cac tac dong lién quan tai cac diém di san

Dé xudt

e XAy dwng cach quan ly ndng luc van tai va cac ké hoach quan ly tinh du lich mua vu
cho cac diém dén

e Danh gid céc co hoi dé thu hut khach du lich trong mua thap diém nhu:

o Lam viéc vdi cac doanh nghiép du lich nham xac dinh céc san pham duwoc gidi
thiéu dé kich thich nhu cau trong mua thap diém

o S dung marketing c6 tinh d6i méi, marketing trén mang dé€ quang ba céc san
pham nay nhim thu hat khéch du lich

Vai tro va trdch nhiém

TCDL va S& VHTTDL lam viéc véi céc co quan dia phwong, cac hiép héi va doanh nghiép du
lich va cac cén bd quan ly diém du lich

TCDL va S& VHTTDL thuc hién cdc cudc diéu tra, ddnh gia cac dién hinh t6t nhat, t6 chirc
héi thdo chia sé thong tin, tham van vé&i cac bén lién quan va cac héi thdo xuc tién

Hoat dong 6.2 Cai thién nang lwc quan ly dé quy hoach va quan ly ¢6 hiéu qua hanh vi cia
khéch du lich va cac tac déng lién quan tai cac diém di san

Dé xudt

e Nang cao nhan thirc vé bdo vé moi trudng va van héa (dac biét hwdng dén khach du
lich n6i dia)

e XAy dwng cic quy dinh &ng x&, “nén va khdng nén lam”, cac video, t& roi, cac chién
dich truyén théng quang ba

e  Thiét ké& va thwc hién céc quy dinh va ché tai

e  Gidm sat cac tac dong cla du lich d&n mdi trwdng tw nhién va van hda va tim kiém céc
giai phap dé khéng nglrng cai thién

Vai tro va trdach nhiém

Céc co quan nha nudc cé lien quan va cac hiép hdi du lich hudng dan cac doanh nghiép,
cdc can bd quan ly diém dén va cac co quan dia phuwong

TCDL va S& VHTTDL tinh t6 chirc nghién clru, xay dung va phé bién céc tai liéu, quy dinh va
ché tai, gidm st quy trinh va hop tac vdi cac hiép hdi du lich trong viéc t6 chirc cac chién
dich truyén théng
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Hoat dong 6.3

Hoat dong 6.4

Hoat dong 6.5

Cai thién cac tac dong cha kinh doanh du lich dén cac nguén lwc di san
Dé xudt
e XAy dwng cac chién dich nng cao nhan thirc, cac tai liéu quang b3

e Thiét 1ap hé théng cac chi s6 bén virng va thic ddy s dung chirng chi bén virng trong
nganh Du lich (k& ca nhan Bong Sen xanh, nhung cho cdc hinh thirc kinh doanh du lich
khac)

Vai tro va trdach nhiém

Cac co quan nha nwdc cé lién quan va cac hiép hdi du lich hudng din cac doanh nghiép,
céc cdn bd quan ly diém dén va cac co quan dia phuong

TCDL va S& VHTTDL tinh thyc hién viéc nghién ciru, xay dung céc chi s6 va cac dién hinh
t&t nhat va phdi hop vai hiép hoi du lich t6 chirc viéc nang cao nhan thirc théng qua cac
chién dich truy@n théng va hdi thao véi cac bén lién quan

Giadm thuong mai héa dan dén su pha hly va xudng cap cac nguon luc di san
Dé xudt

e Nang cao nhan thirc vé sy can thiét va cac loi ich cla viéc bao vé va hd tro cac san
pham cé chat lwong,khong gdy anh huédng tiéu cyc dén sy bén virng cla cdc tai
nguyén dia phwong

e Daotao va hd tro xay dwng cac sdn pham du lich dja phuong trén co sé sit dung bén
vitng cac ngudn lyc dia phuong

Vai tro va trach nhiém

TCDL/ S& VHTTDL tinh cht tri hoat déng trong viéc phéi hop véi cac doanh nghiép va cac
hiép hdi. Nang cao nhan thirc, cac hdi thao tp huan va céc chién dich truyén théng

TCDL/ S& VHTTDL tinh t& chirc cac khoda tap huan cu thé cho ngudi dan dia phwong vé cac
san pham du lich bén vitng (qua lvu niém)

Giam céc tac dong tiéu cwe clia cac nganh kinh té khac dén cac ngudn Iy di san
Dé xudt

e Thiét |ap sy diéu phdi t6t hon gilta cic co quan nha nudc va cac nganh kinh doanh
lién quan,trong viéc quy hoach va hoat déng, cling chia sé trach nhiém va quyén lgi
dén céc ngudbn luc nay

Vai tro va trach nhiém
B VHTTDL/TCDL chd tri cac co quan nha nwdc cdé lién quan va cac hiép hdi doanh nghiép
TCDL/ S& VHTTDL tinh t8 chirc cac hdi thao tham van cac bén lién quan va xuc tién dé cai

thién sy phéi hop trong quy hoach, thyc hanh nghiém tuc va tap hudn nang cao nhan thirc
cho cac doanh nghiép
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Hoat dong 6.6 Tang cwdng ho'p tac gilra cac bén lién quan cla dia phwong tai cac diém tham
quan van héa va moi truong

Dé xudt

e Thuc day su tham gia cla ngudi dan, x3 hdi va cdc doanh nghiép du lich vao quy
hoach du lich va bdo vé méi truérng van hoa va thién nhién

e NAang cao nang luc cac bén lién quan tai dia phuong dé tham gia vao quan ly va diéu
hanh cac diém di san thién nhién va vin hda

Vai tro va trdach nhiém

Co quan quan Iy du lich tinh/ chinh quyén dja phwong cht tri véi su hd tro cla cac can bd
quan ly diém du lich, cdc doanh nghiép du lich va cé thé céc t6 chirc hd trg phat trién

Co quan quan ly du lich tinh/ chinh quyén dia phuong t8 chirc cac hoi thao tham van cac
bén lién quan va xuc tién, cac khda tap huin

Hoat dong 6.7 Tang cwong chinh sach hd tro cho viéc bao ton cac ngudn lwc vin héa va méi
trwong vao trong chinh sach va quy hoach du lich

Dé xudt

e Xay dwng khung chinh séch 16ng ghép cac nguén lyc van hda va ty nhién vao phat
trién du lich

e Tao ra cac chinh sach va hanh ddng hiéu qua dé bao tén va phat huy cac di san van
hoéa va thién nhién
e  Xay dwng cac chinh sich va chién lwgc du lich sinh thai va du lich van hoa

e Tang cudng viéc dwa cac di san ty nhién va van héa vao trong chinh sich va chién
lvgce/ quy hoach téng thé vé du lich quéc gia va vao trong cac san phadm du lich

Vai tro va trdch nhiém
BO VHTTDL, TCDL, Vién NCPTDL va B6 Tai nguyén Moi truong

BO VHTTDL, TCDL t6 chirc nghién clru, cac hdi thao tham van va xdc tién, tham van véi cac
bén lién quan

Hoat d6ng 6.8 Tang cwéng cai thién hoat déng chia cac doanh nghiép du lich theo hwéng bén
virng vé méi trwdng
Dé xudt
e HO trg Chuong trinh Nhan Du lich bén vitng Bong Sen xanh

e HO&tro cac Hé thdng Quan ly M6i trwong nhu quan ly rdc thai, tai ché, cac sang kién
bao toan nuwdc va tiét kiem nang lugng cho cac doanh nghiép du lich

e Nghién ctru, phat trién va thyc thién cac cong nghé xanh mdi cho cac doanh nghiép
trong nganh Du lich

Vai tro va trdach nhiém

BO VHTTDL/TCDL d6ng chu tri cung véi Hiép hoi Du lich Viét Nam va Hiép héi Lir hanh Viét
Nam diéu phdi cac hoat dong s& dwoc cdc S& VHTTDL, céc hiép hdi du lich cta tinh thuc
hién tai cap diém dén va vdi sy hd tro cé thé clia cac t6 chirc phat trién

BO VHTTDL, TCDL cung céc ddi tac chia sé trach nhiém nghién clru, thyc hién tham van,
xay dwng cac tai liéu, chuong trinh, cong nghé phu hop va phé bién

HUGNG DAN XAY DUNG CHINH SACH DU LICH CO TRACH NHIEM & VIET NAM Trang 34



Hoat déng 6.9 Nang cao nhéan thirc, chinh sach va chién lwoc clia nganh Du lich dé giam cac tac
dong do bién ddi khi hau
Dé xudt

e Thiét 1ap cdc chuong trinh xay dyng ndng luc vé (ng phd va giam thiéu bién déi khi
hau

Vai tro va trdch nhiém

B6 VHTTDL, TCDL, Hiép héi Du lich Viét Nam va Bo Tai nguyén Mdi trwong chd tri hoat
dong trong viéc phdi hop véi céc hiép hdi doanh nghiép va hd tro clia cac t6 chirc hd tro
phat trién

BO VHTTDL, TCDL t6 chirc nghién clru, cac hdi thao tham van va xdc tién, cac khda dao tao,
céc chién dich truyén théng nang cao nhan thirc

Hoat dong 6.10 Thic day hop tdc manh mé hon giira cac co’ quan chiju trach nhiém bao tén di
san van héa va xuc tién/ phat trién du lich

Dé xudt

e  Tang cudng hop téc gitra du lich, di san, bao tén, nghé thuat va kinh doanh vé quan ly
cac diém di san

Vai tro va trdch nhiém
B6 VHTTDL va cac Vu, phong ban truc thudc/ TCDL

BO VHTTDL, TCDL nang cao d6i thoai va phéi hop quy hoach va quan ly
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Nha nuwdc

Doanh
nghiép

Cong déng
dia phuong
va cong
chung

Khach du lich

H6 tro phat
trién

Vai tro va trach nhiém cua cac bén
lién quan

Khu vue cdng (co quan nha nwdc) cé trach nhiém 1ap quy hoach va quan ly du lich
trong pham vi quy@n han cta minh, ké ca cap tinh, huyén, x3 va lang. Vai tro téng
thé cla khu virc cong trong phat trién du lich 1a nham dam bao tinh hiéu qua va
théng nhat cac chirc ndng nganh véi muc tiéu phat trién chung — thudng duoc
xem |3 “tao moi trwdng tich cuc va khuyén khich phat trién”.

Nhu vay, nha nuwdc cé trach nhiém quy hoach va quan ly nganh, hd tro cac bén
lién quan tham gia, thu thap va quan ly thdng tin du lich cling nhu tiép thi diém
dén. Phat trién du lich cd trach nhiém nén dwoc xem 1a mdt wu tién, vi nganh Du
lich cAn dwoc quan ly dé gdp phan vao phét trién kinh té - xa hdi chung, nhung
van phai ddm bao nang luc canh tranh trong kinh doanh.

Cac doanh nghiép du lich cé chirc ndng quan trong trong phat trién, quang ba va
cung cap san pham du lich cd trach nhiém téi ngudi tiéu dung. Ho tuong téac truc
tiép véi khach du lich va cong dong dia phuong, trong khi phai tuin thd cac quy
dinh do nha nwdc dé ra. Nhu vay cac doanh nghiép la mot két néi co ban trong
nhém cdc bén lién quan va chiu nhiéu trach nhiém.

Tang cudng trinh d6 hiéu biét va tinh hiéu qua cta khdi doanh nghiép s& hd tro ho
thue hién vai trd quan trong 13 “nha cung cap” du lich ¢ trach nhiém va gép phan
vao qua trinh phat trién chung cla nganh Du lich, chat lwvgng san pham du lich
qudc gia va xay dung hinh anh Viét Nam |a mot diém dén du lich cé trach nhiém.

Céc thanh vién trong cdng dong dia phuong va cong ching ndi chung déng vai tro
quan trong la nha cung cip va déi twgng hudng tdi cda du lich. Ban than céng
doéng dia phuong la nhitng ngudi bao vé chinh ngudn tai nguyén du lich, nhw
phong tuc van hda, 1€ 16i sinh hoat va tai nguyén thién nhién gan khu vuc ho sinh
séng. Tdi thdm lang ban truyén théng va giao lwu véi ngudi dan dia phuong la
nhitng hoat dong chinh khi trai nghiém du lich hién dai. Do d6, mdi cdng dan déu
c vai tro tiém nidng 13 mot “dai st du lich” va cé trach nhiém thé hién nhirng nét
t6t dep nhat clda dan tdc minh cho khach du lich thdy, dé ddm bao ho roi Viét
Nam v&i nhitng ky (rc tot dep va cé hiéu biét dung dan vé sy giau dep cla dat
nudc .

Khach du lich khéng chi la trong tdm co ban cta nganh Du lich, ma con |1a bén lién
guan tich cwc. Du khach ngay cang nang cao nhan thirc va quan tam tdi tdc dong
cla hoat ddng du lich d8i véi méi trudrng va cong déng noi ho téi thdm. Du khach
cling ngay cang tim kiém cac tradi nghiém va dich vu chan thyc hon, ¢ trich
nhiém hon. Nhén thirc cdia du khach ngay cang dwoc ndng cao va ho ciing cé trach
nhiém hon d& ddm bao hoat dong du lich ctia minh khéng chi thda man y thich cd
nhan, ma con tao nén nhirng trai nghiém va tac dong tich cuc cho diém dén. Nhu
cau ddi vdi du lich s& thac day sy phat trién cia nganh va anh hudng 1&n tdi san
pham, dich vu dugc cung cip. Thdng qua hanh déng va lya chon tiéu dung cla
minh, khach du lich cé thé tao ra nhitng tdc déng manh mé dén lgi ich cong déng
dia phuong va bdo vé ngubn tai nguyén.

Céac nha tai tro quéc té, t6 chirc phi Chinh phl va cong déng dia phuong cé thé
déng vai trd hd tro trong viéc tdng cudng du lich cé trach nhiém, théng qua nhiéu
chuwong trinh va dy dn ho thyc hién. Dac tinh bao trum va dan xen clia nganh Du
lich cé thé dua vao hoat déng khéng chi cac chuong trinh dat trong tdm vao phat
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trién du lich, ma con ca cac sang kién cé anh hudng siu réng nhu y té, gido duc,
co s& ha tang khu vic néng thon, dao tao nghé, quan ly tai nguyén, doanh nghiép
vi md va phat trién doanh nghiép... DU |3 theo hudng lién két nao, can dam bao sy
hd tro |a thiét thue, dem lai két qua va phuc vu phét trién du lich ¢é trach nhiém,
bén vitng va lay thi trvdng lam trong tdm. Thong thudng, céc t6 chirc nay cé thé
déng vai tro thuc day hodc diéu phaoi, rat can dé ho tro su hop tac gitta cac bén
lien quan, cting nhu tuw van va ho tro k§ thuat vé cac van dé trong pham vi chuyén
mon cu thé cua ho.
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Cac chiso
bén virng va
cong tac
giam sat

Cac gidi han
thay déi

Luat Du lich
qudc gia

Cac quy dinh

Kiém soat
viéc quy
hoach va
phat trién st
dung dat

Danh gia tac
dong

Cac cdng cu chia nha nwéc dé dat
dwoc chinh sach du lich c6 trach
nhiém

Nha nudc cé thé sir dung mot loat cac cong cu co ban dé thic day cac muc tiéu du
lich cé trach nhiém d3 duoc gidi thiéu trong phan trudc. Vai trd va tdm quan
trong clia cac cdng cu nay trong viéc dat duwoc du lich cé trach nhiém duoc tém
tat dudi day.

Cac chi s6 bén vitng va cong tac giam sat |a cac cdng cu quan trong dé dat dugrc
cac muc tiéu du lich bén virng, vi ching cho phép xac dinh dugc diéu kién dé lam
co s& so sanh vdi tinh hinh hién tai vé tinh bén virng x3 hdi/ kinh t&/ méi trudng,
dé ra muc tiéu vé chinh sich va hanh dong dé dat dugc cac muc dich bén virng,
dua vao cac danh gid va vdc lugng vé hanh déng da duoc trién khai, chuan bj dé
thuc hién céc thay d6i, nhdm thuc day su cai thién mot céch lién tuc.

Viéc thiét 1ap cac gidi han thay d6i vé kinh t&, mdi trwdng va x3 hdi cé thé chap
nhan duoc, cé thé duwoc dp dung dé quan ly cac mirc do tdc dong khéng mong
muén.

Dé ra trach nhiém cta Chinh phd va céc co quan nha nuwédc déi vai du lich. Cac
nguyén tac du lich bén vitng cé thé duwoc dua vao trong |oi néi dau va ndi dung
cla céc diéu luadt dé ddm bdo sy hai hoa. Viéc diéu chinh Luat Du lich phai dwoc
thwc hién mot cach nghiém tdc va dudi co ché gidm sét hiéu qua.

Cé thé lién quan dén tuong tac cla doanh nghiép va khach du lich véi mai treong
va cdng dong dia phuong, cling nhu cac loai hoat déng cé thé dwoc thuc hién
duwdi bat ky hinh thirc ndo (ké ca cach thirc tiép can cac dia diém, mirc d6 sl
dung, trinh d6 va tiéu chuan). Cac quy dinh phat trién cé thé hd tro viéc bat budc
phai tuan thd nhitng quy dinh nhu tiéu chudn xay dung, vi tri tda nha, d6 cao toa
nha, vat tw duoc st dung, thiét ké va cac khia canh y té, an toan.

Téac dong dén sy phat trién du lich va cac hinh thirc phat trién khac bang viéc chi
phdi loai hinh, vi tri phat trién du lich va céc hoat déng du lich. Du lich bén virng
c6 thé dwoc dua vao viéc kiém soat quy hoach va phat trién sir dung dat, bang
viéc wu tién cdc vung va cac dia diém bao tdon cho cac hoat déng du lich. Viéc st
dung cac cong cu nhu phan vung trong cdc khu viee duwoc bao vé cling c6 thé dam
bdo st dung d4t mot cach bén virng.

C6 thé tidng cudng tinh bén virng trong phat trién du lich bang viéc yéu cau cac
nha phat trién thyc hién viéc danh gia tac dong méi trwdng, x3 hdi va kinh té nhw
mot phan trong dé xuat phat trién cla ho. Cac danh gid nay cé thé giup dam bao
su bén vitng bang viéc xac dinh cac chi phi va lgi ich vé mét kinh té&, x3 hoi va moi
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Thué va phi

Cac wu dai tai
chinh va thda
thuan

Co ché tv
nguyén

Cac cong cu
ho tro

truong.

Cac loai thué nhu thué doanh nghiép va thué ddi véi khach du lich cé thé duoc ap
dung dé tac dong dén cac doanh nghiép va hanh vi clia ngudi tiéu dung thdng qua
tadc dong dén gid ca, chi phi va thu nhap, déng thai phi s&r dung cic ngudn lyc, céc
phuong tién vui choi gidi tri va co s& ha tang co thé dugc ap dung dé kiém sodt s6
lwgng khach du lich. D& thuc day tinh bén vitng, doanh thu thu dwoc tir thué va
phi c6 thé dugc s dung cho cdc muc dich quan ly, dé bdo ton cac diém di san
thién nhién hodc van héa hodc dé hd tro cac dy 4n phat trién cong dong dia
phuong v.v...

C6 thé tac dong dén hanh vi clia cac doanh nghiép bang viéc dua ra céc loi ich tai
chinh cu thé cuta viéc hanh déng theo céch thirc nhat dinh. C6 thé s dung céc wu
dai dé tao ra sy bén vitng, bang viéc yéu cau cac doanh nghiép hoat dong theo
cach thirc cu thé, cé tinh nhay cdm d6i véi moi trudng, xa hoi hodc kinh té, hd tro
cac loai hinh d3c biét cha hoat dong du lich bén virng (nhw du lich cdng déng) va
dinh huéng viéc dau tu cha Chinh pht vao cic dy an du lich bén virng.

C6 thé str dung cac quy dinh &ng x&r khdng bi rang budc phap ly va cac huéng dan
cho khéch du lich va doanh nghiép dé thiét 1ap cac mong doi hodc yéu cau vé cach
thirc ng x&r cia modt cd nhan hodc doanh nghiép, vi du yéu cau khach du lich
khéng virt rac trong cac khu vure duwoc bao vé hodc yéu ciu khach du lich khong s&
vao céc hién vat van héa dé v& v.v... Nhitng chitng nhan nhu nhan Du lich bén
vitng Bong Sen xanh cling cé thé thuc day viéc cai thién cac tiéu chuan, kém theo
lgi ich cho cac don vi dugc cdp chirng nhan, qua d6 cé thé dwoc sir dung dé thuc
d4y viéc kinh doanh cda ho.

Viéc cung cap co s& ha tang va cac dich vy tién ich nhuw nudc, nudc thai, dién, vién
thong va van chuyén cé thé dp dung dé thuc ddy phat trién du lich va tac déng
dén dia diém va thoi gian dién ra sy phat trién. Co s& ha tang nay khéng chi I3 lgi
ich cla cac doanh nghiép du lich ma con cla ca cong dong. Mot cdng cu hd tro
khac la xay dwng nang luc, cong cu nay cling phuc vu hai muc dich la ddp &ng nhu
cau vé lyc lugng lao dong cé ki nang, déng thdi ndng cao viéc lam, thu nhap cho
dia phwong. Cudi cling, nha nudc cé thé cung cap céc dich vu théng tin va nghién
clu thi treong dé ho tro cac cong cu kinh té, cac chi dan va chirng nhan, cling nhw
tao diéu kién ti€p can thj trudng, thic day cac hinh thire du lich hodc sdn pham cu
thé va tac déng dén hanh vi cta khach du lich. Tinh bén vitng c6 thé dugc dua vao
bang cach hudng dén céc thi treong du lich cu thé, thue hién céc chién dich nham
giam tac dong cta tinh mua vu trong du lich va quang bd cac diém dén cu thé dé
mé& rong lgi ich.
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Vé Vé .4

Cac budc tiép theo

Chung ta dang tién lén phia trudc va mong dgi rang cac van dé va dé xuat cla
“Huwdng dan Xay dung Chinh sach du lich cé trach nhiém & Viét Nam” sé duoc dua
vao trong qud trinh xdy dwng Luat Du lich mé&i dé Chinh phd théng qua. Mong
rang Hudng dan vé Chinh sach nay sé dugc dung lam tai liéu tham khao dé xay
dwng Luat Du lich, dwoc Chinh phi va cac t6 chirc dai dién cho nhédm céc bén lién
quan quan trong khac thong qua.

Chung ta dang tim kiém su phé duyét va hé tro cla Chinh phi théng qua cac budi
thdo luan véi B6 VHTTDL va TCDL dé dat dwoc phé duyét chinh thirc cla Chinh
pht, sy ho tro va thdng qua Hudng dan vé Chinh sach, sw nhat tri hop tac va tham
gia trong qua trinh xay dwng va phé duyét chinh sach.

Chinh pht va céc bén lién quan cla du lich dwoc khuyén khich théng qua Hudng
dan va khuyén nghj vé Chinh sach du lich cé trach nhiém, diéu nay s& gilp tao ra
lgi thé€ canh tranh can thiét dé nganh Du lich Viét Nam trwdng thanh va thinh
vuong, tiép tuc gép phan vao su phat trién kinh té& x3 hdi rong rai trong twong lai.

Ngoai ra, ndi dung clia Hudng dan vé Chinh sich cé thé duwoc thao luan va chia sé
& cap qudc gia va cap diém dén. Didu nay sé giip dam bao rang chinh sach nay cé
thé thyc hién duorc, sat thuc va cé thé din dén cac két qua cu thé. Cac co quan va
doanh nghiép & cap vung/ diém dén dugc khuyén khich s dung néi dung cua
Huwdng dan xay dwng Chinh sach du lich cé trach nhiém nhw mét “ban danh sach
dai” cac co hodi tir d6 ho cd thé xac dinh modt loat cac hoat ddng chii chét phu hop
v&i cac van dé va thuyec tién clia moi diém dén.

Trong khi cong tac soan thao va chinh thirc héa chinh sach du lich cé trach nhiém
can tiép tuc thuc hién, chinh sach tédm tat hién nay cé thé dwoc ap dung theo mét
s6 cach thirc xay dwng, ké cd 1am cdng cu dé quy hoach du lich, lam tai liéu tham
khdo dé xay dwng Luat Du lich va thic ddy qua trinh phéi hop gitta cac déi tac
cling nhu nang cao nhan thirc vé du lich cé trach nhiém & Viét Nam.
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