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VE DU AN EU & BO CONG CU

B6 cong cu Du lich ¢6 trach nhiém tai Viet Nam dugc Chuong trinh Phat trién Nang luc-

Du lich c6 trach nhiém véi Moi trugng va Xa héi do Lién minh Chau Au tai trg xay dung. BO
cOng cu nay la mot trong cac muc tiéu xay dung nang luc cho cac bén lién quan trong nganh
Du lich Viét Nam dé dat dugc céc lgi ich téng thé Vé phat trién kinh té-x3 hoi (trong khi van
bao tén dugc cdc ngudn luc vé tu nhién va van héa tir du lich).

Hoat dong clia Du 4n EU tap trung vao ba ndi dung quan trong gdm: ho trg chinh sach va
tang cudng thé ché, nang lurc canh tranh clia sdnpham va d6i thoai cong-tu, dao tao va gido
duc ngheé.

BO cong cu Du lich ¢6 Trach nhiém tai Vit Nam dugc soan thdo véi mudi ba bai, vdi cac chd
dé da dang khéac nhau. C4c bai vachti dé trong B cong cu eé thé dugc sir dung cing nhau
- hay doc lap theo ting bai, s&r dung ca bo hay tirng phan, tly theo nhu cau dao tao ctia hoc
vién va dao tao vién. Moi bai va chii dé co thé s& lién quan dén ba nhom doi tugng tiem
nang la: ca quan nha nudc vé quan ly Du lich (khu vurc nha nudc), cac doanh nghiép du lich
(khu vuc tu nhan), va cac cong dong tai diém dén cé tham gia vao du lich.

CAac bai va chi dé dugc trinh bay trong trang keé tiép.







Chuéi cung ting du lich ¢6 trach nhiém la gi?
Lgi ich clia chudi cung Ung cé trach nhiém

Xay dung chinh sach va lap ké hoach hanh dong vé
chudi cung tng bén viing

Thuc hién cac nghién cliu co ban

Xay dung cac chinh sach va tiéu chuén cho chudi cung
Ung bén ving

DéE ra muc tiéu bén viing cho cac nha cung cép

Xay dung ké hoach hanh déng hé trg cac nha cung
cdp dat cac tiéu chuan bén viing

Nang cao nhan thuic va hé trg céc nha cung cap dat
dugc muc tiéu bén viing

Nang cao nhan thuc
Cung cap ho trg
Cung cap céc uu dai

Giam sat va danh gia két qua thuc hién tinh qua bén
viing clia cdc nha cung cap

Xay dung cac tiéu chi danh gia tinh bén ving

Truyén dat cac tiéu chi bén ving chinh xac téi cac nha
cung cép

Thuc hién danh gié bén vimng

Bua ra phan hoi vé viéc thuc hién clia cac nha cung
cap

Caitién lién tuc trong mua sam co trach nhiém va bén
ving
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M6 ta vai trd va trach nhiém clia cac loai nha cung
cap khac nhau

Giai thich cach lua chon nha cung cép dua trén cac
nguyén tac va tiéu chi clia Du lich c6 Trach nhiém

Miéu ta cach xay dung hop déng véi nha cung cap
dua trén cac nguyén tac clia Du lich c6 Trach nhiém

Giai thich cach thiét ké cac tiéu chi cho muc tiéu bén
ving

Gidi thich cac budc phat trién k& hoach hanh déng
cho chudi cung ting bén viing

Liét ké va mo ta cac cach ho trg nha cung cép trong
viéc lién tuc cdi tién cach thu mua bén vimng va co
trach nhiém

Gidi thich cach thuc hién cac budi dao tao/hudn
luyén céc nha cung cap

Gidi thich tdm quan trong trong viéc kiém soat quy
trinh hoat déng va chiing ti clia cac nha cung cap,
lién quan dén diéu hanh dich vu mot céch an toan
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CHUOI CUNG UNG DU LICH CO TRACH NHIEM LA GI?

Chuéi cung Ung bao gébm toan bd cac khau trong qué trinh san
xudt va lién quan dén cac hang hoa va dich vu clia cac nha cung
cé8p c6 hop dong vai cong ty. Cac dich vu va hang hda nay c6 thé
truc ti€p hodc gian tiép lien quan dén san pham du lich tiéu thu
cudi cung.

Trong nganh Du lich, chudi cung tng cé thé bao gém nhiéu
thanh phan nhu tir dich vu luu trd, van chuyén, &n uéng, da
ngoai, gidi trf, d6 thu cong, ché bién mon an va x ly rac thai
clng nhu @én céc co s& ha tang hd trg nganh Du lich tai mot
diém dén. Cac thanh phéan nay cing nhau lam nén mét phén san
pham ma du khach da mua cho ki nghi ctia minh. Sy lién két gitra
c4c thanh phén ké trén dugc mo ta trong hinh dudi day.

Ap dung tinh trdch nhiém vao chudi cung ting Du lich yéu cau
can nhéc ba tru cot chinh cta du lich cé trach nhiém kinh té,
moi trudng va xa hoi — trong moi phan cdia san pham du lich.
Diéu nay doi hoi phan tich tinh bén viing ctia moi thanh té trong
chudi cung Ung san xudt cho dich vu va san phdm du lich dé
danh gia mdc dé cam két clia ho véi su bén viing va cac Iinh vuc
c6 thé giam thiéu tac dong tiéu cuc va t6i da hoa cac tac dong
tich cuc.

Loi ich cia chubi cung ting ¢6 trach nhiém

Nang cao nhan thuc vé tinh bén ving trong nodi bd doanh
nghiép thong qua tdng cuong hiéu qua ctia nhan vién cling
nhu nang cao trach nhiém bén ngoai doanh nghiép hudéng
téi cac nha cung cap

Doanh thu tdng qua cac hanh dong gidm thiéu chi phi nhu
viéc gidm tiéu thy nang lugng

Tang s6 luang khéach hang béi nhu cau cac san phdam Du
lich c6 Trach nhiém dang tdng cao

Nang cao tinh hiéu qua hoat dong bang cach s dung hiéu
qua cac nguédn luc, qua do gidm chi phi

Tang cudng cac tai san ¢t yéu clia doanh nghiép qua viéc
bdo vé moi trudng va van hda

Thuc ddy kinh té dia phuong qua viéc st dung nguén luc
dia phuong

Cac mai lién két trong chudi

cung Ung du lich

- / TN

van chuyén dén/tur
diém du lich //"‘

Van chuyén mat dat /

Du ngoan va cac
diém hap dan khach

Céc sy kién van hoa,
xa hoi va thé thao

D6 dac va hang thi cong

\A

¢ \\
Céc nha cung cap

nang luong va nudc sach

Co sé ha tang, dich vy va tai
nguyén tai diém dén

AA\\. K / /i

Tai ché va xt ly chat thai

Khéch hang

Marketing va ban

Diéu hanh tour

CHUOI CUNG UNG \
LIEN KET DU LICH }

Luu trd

Phuc vu an uéng

Gidt la
‘Y

Ché bién mon an

Loi ich ctia chuéi cung ing c6 trdch nhiém
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XAY DUNG CHINH SACH VA LAP KE HOACH

HANH DONG VE CHUOI CUNG UNG BEN VUNG

Chinh sach chudi cung ting bén viing bao gom viéc dam bao cac
nha cung cdp san pham va dich vu tuan theo cac dién hinh cé
trach nhiém vaéi moéi trudng, xa hoi va kinh té, théng nhat véi cac
muc tiéu bén vimg ctia chinh t8 chiic do.

Chinh sach chudi cung tng bén vimg déng vai tro quan trong
bdi né xac dinh cac hanh déng chinh thic @€ hudng dan cac nha
cung cép (va nhan vién cla té chic) vé cac muc tiéu va chién
lugc kinh doanh cé thé da dugc chdp thuan. Noi cach khac, nd

1a n&i két truc tiép gitta muc tiéu bén ving ctia té chic va hoat
dong diéu hanh t8 chiic hang ngay.

Tuy nhién hoat dong xay dung chinh sach sé khong hiéu qua néu
khéng co cac hudng dén vé cach thuc trién khai. Xay dung ké
hoach hanh dong dé dat dugc cac chinh sach bén viing cho cac
nha cung cdp c6 thé la mot cach thic hop ly dé dua ra hudng
dan nay.

Cac budc chinh trong xay dung chinh sach va 1ap ké hoach hanh
dong vé chudi cung Ung bén vimng bao gom thuc hién nghién
cUtu co ban vé cac nha cung cép dua trén cac tiéu chi thuc hanh
bén viing chinh, du thdo chinh sach va cac tiéu chuédn vé chudi
cung Ung bén vimg, phét trién cac muc tiéu bén viing va du théo
ké hoach hanh déng.

Thuc hién cac nghién ctru co ban

Nghién ctiu co ban vé tinh bén viing clia cac nha cung cdp nham
muc dich cung cdp mot céi nhin “can canh’vé mic dé bén ving
ma cac nha cung cap dang thuc hién trong hoat dong kinh
doanh hién tai ctia ho."Can canh"nay cung cap céac théng tin can
thiét cho viéc thiét ké chinh sach, cac tiéu chudn va muc tiéu clia
chudi cung Ung bén viing. Viéc thuc hién cac nghién cliu co ban
nay quan trong bai vi né:

- Xac dinh dugc pham vi va loai hinh hanh vi/hoat dong phét
trién bén ving hién nay

- X&c dinh cac thai do véi phat trién bén viing
- X&c dinh muc do chi sé hién tai (trudc khi can thiép)

- Ho tro thiét lap va uu tién cac linh vuc/muc tiéu chinh sach
phat trién bén ving

- Cung cap phuong thiic dé ra muc tiéu bén viing mét cach
thuc té va quy trinh danh gia

Céc budc chinh trong viéc thuc hién nghién ctu co ban bao

1. Xay dung doi ngii quan ly: D& hudng dan va diéu hanh

qua trinh xay dung chinh sach ctia cong ty can mot doi ngd
quan ly bao gobm dai dién clia cac bo phan khac nhau trong
doanh nghiép clng nhu dai dién tir cac nha cung cap. Mét
do6i ngl nhu vay sé dam bao cac chinh sach, tiéu chudn,
muc tiéu va hanh déng cho phat trién bén vimg sé co tinh
thuc té, cé thé dat dugc va co lién quan, cling nhu gidp
tang cudng su tham gia, hd trg va vai tro cla cac chi thé
trong qua trinh thuc hién.

. Xay dung cac phuong phap va cach tiép can danh gia

co ban: Can xay dung mot cach tiép can dé tién hanh danh
gia cac nha cung cép. Théng thudng, mot nghién clu co
ban sé bao gébm cac cudc phong van sau véi cd nhan (néu
s6 luong cac nha cung cép gidi han), hodc ban cau hai ty
danh gia qua hinh thuc thu dién td/trang thong tin truc
tuyén hodc ban cau héi in trén gidy). Cac luu y khac bao
gom viéc quyét dinh ai sé la nguai thuc hién khao sat (néu
st dung ban cau hoi) va cac yéu cau can dao tao, quyét dinh
khi nao can thuc hién khao sat, vi du thuc hién khao sat
trong mua thap diém co thé nhan dugc sy tham gia tich cuc
hon.

. Xay dung cac tiéu chi danh gia: Mt nghién cdu co ban

nén dua trén tap hop cac cau hoi hodc tiéu chi dugc xéac
dinh r6 rang va co tinh lién quan, dé hiéu va dé do luong.
Cac tiéu chinén bao quét ba tru cét chinh clia Du lich Bén
ving: kinh té, xa hoi va moi truong, nhung clng can ndm
bat dugc muic d6 nhan thiic cia cac nha cung cap vé cac
van dé va tac dong vao phat trién Bén viing, muc dé mong
mudn tham gia vao phat trién Bén ving, kha nang chuyén
mon o da thuc hién cac nguyén téc va thuc hanh cta du
lich bén ving hay khong, cac tré ngai tiém tang trong qua
trinh thuc hién. Mot vai vi du vé cac khia canh can déanh gia
nhu sau:

« Kinh té:Tra luong trén muc t6i thiéu; phong tranh hao
hut doanh sé; chinh sach sirdung cac san phdm va dich
vy dia phuaong; dua ra gid cd hop Iy véi khach hang, cac
nha san xudt va cung cap.

« Moitruong: SU dung co trach nhiém nudc va dién; chinh
sach gidm rac thai; chinh sach tai ché sén pham; truyén
ba t6i du khach va nhéan vién tdm quan trong clia cac van
dé mai trudng va phat trién bén vimg.

« Xd hoi: Chinh sach co hoi cong bang cong viéc va binh
déng gidi; cung cap hgp dong lao déng cho nhan vién;
tuan theo cac quy dinh vé stic khoe va an toan; thuc hién
cac chuong trinh dao tao tai noi lam viéc; cung cép cac
nguyén tac ting xt cho du khach.

. Thuc hién nghién cttu co ban, xem xét va danh gia cac

két qua: Sau khi nghién ctu co ban dugc thuc hién va di
libu vé thuc tién thuc hién clia cac nha cung cép dugc thu
thap, can phan tich két qué dé xac dinh dau 1a nhiing linh
vuc dang dugc cac nha cung cap thuc hanh bén viing va
dau la nhing linh vuc can dugc cai thién. Két qua khao sat co
ban gitip uu tién cac nha cung cdp da va dang hoat dong c6
trach nhiém hodc cé dong luc va quan tam dén viéc ap dung
cac dién hinh tét, hodc gitip cac nha cung cdp vén khéng co
nhan thic cao hodc khéng hing thi vé cac van dé ctia Du
lich Bén vimg c6 nhiing thay déi tich cuc hon.
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Xay dung cac chinh sach va tiéu chuan cho chudi cung ting
bén viing

Cac két qua nghién ctru co ban dem dén cai nhin can canh vé
muc d6 thuc hién Du lich Bén viing gitia cdc nha cung cap, dac
biét thdy dugc diém manh va diém yéu clia ho. Tu d6, doi ngl
quan ly c6 thém thong tin dé quyét dinh phuong hudng va noi
dung cho chinh sach chudi cung ing bén viing. Hoat dong xay
dung chinh sach la qua trinh hgp tac cla cac bd phan trong té
chuic va dai dién clia nha cung cdp dé xay dung va théng nhat vé
tam nhin chién lugc cho viéc nang cao tinh bén viing clia chudi
cung ung bén ving.

Tuy céc chinh séch chudi cung Ung thudng khéac nhau gitra cac
t6 chiic bdi cac yéu t8 dac thu clia dia phuong vé méi truong,
xa hoi, kinh té va chinh tri, cing cac yéu t6 chinh clia khao sat
co ban nhung chinh sach can xay dung mét hé théng cac tiéu
chudn két néi véi ba muc tiéu nén tang ctia Du lich Bén viing.

C4c tieu chudn dinh ra trong chinh sach can can nhic cac yéu td
trong viéc lya chon nha cung cdp mdi va cac co héi uu dai cho
nha cung cdp hién thai. Cac tiéu chuan chinh sach can xac dinh
16 cac linh vuc thuc hanh chinh va cac tiéu chudn nay c6 thé do
ludng dugc do do dé quan ly va dé danh gia hiéu qud. Tuy nhién
viéc 18 chic cac chinh séch co thé theo co cdu lién quan truc
tiép dén cac phong ban diéu hanh nhu hudng dan du lich, nhan
su, quan hé khach hang, quén ly diém dén, tour, vv. Nguyén tac
chung trong viéc xay dung céc tiéu chudn bao gom:

= Phdn anh luat phap va qui dinh ctia nha nudc
- Dua trén cac muc dé thuc hién hodc qui trinh cu thé

- Thuc hién dudi dang van ban véi cac tiéu chi cu thé, do
ludng dugc, cé thé dat dugc, co tinh thuc té va dung thoi
diém (SMART)

- Dam béo tinh linh hoat dé thich nghi véi cac tinh huéng dac
thu clia dja phuaong va khd nang cla tung cong ty

Pé ra muc tiéu bén viing cho cac nha cung cap

Céc tiéu chudn dat ra trong chinh sach chudi cung tUng bén vimg
c6 thé dat dugc hiéu qua cao nhat thong qua viec thiét lap cac
muc tiéu cu thé cho viéc do ludsng muc do thay déi can cd dé dat
cac muc tiéu chinh séach.

C4c muc tiéu dugc dé ra dé dat cac chudn bén viing nén can
nhdc téi muc dé tién bd clia tiing nha cung cép trong cac linh
vuc chinh, cing nhu t8ng s hodc phan tram cac nha cung cap
6 thé dat tiéu chudn dé ra hang nam.

« Muc tiéu cho tifng nha cung cap: Tt c& nhan vién déu c
hop déng lao dong chinh thic véi vi tri cong viéc dugc mo
ta kéo dai 2 nam.

+ Muc tiéu réng hon cho chudi cung tng: 50% s6 nha
cung cap c6 hop déng lao dong chinh thiic va mé ta cong
viéc cho nhan vién clia ho trong vong 1 nam, 100% nha
cung cap c6 hop déng lao dong va mo ta cong viéc trong
vong 2 ndm.

Viéc xac dinh ngay dat cac muc tiéu can dugc thuc hién theo
chién lugc va uu tién hda theo muc do hay tdm quan trong clia
Cac tac dong tiéu cuc can giai quyét, ciing nhu muc do dé dang

khi thuc hién dugc cac can thiép (khi dat duge mot sé “thanh quéa
ban dau” sém thi co thé gitp xay dung long tin va nang cao dong
lyc). Thong thudng viéc xay dung va uu tién cac muc tiéu thudng
dua trén:!

« Loai hinh, muc dé va ngudn géc clia dnh hudng

« Cac tiéu chuén bén viing hién c6 cho méi can thiép (vi du:
c4c nhan sinh thai, cac hudng dan clia té chuc, cac thoa
thuan quoc té)

- Khd ndng ctia nha cung cap trong viéc giam thiéu tac dong
+ Khd ndng gay anh hudng clia t6 chic téi cac nha cung cdp

Xay dung ké hoach hanh déng hé trg cac nha cung cap dat
cac tiéu chuan bén viing

Lap ké hoach hanh déng la mét qué trinh xay dung cac ké hoach
hoat ddng mot cach o t8 chirc, co tinh uu tién va tinh kha thi
nham dat cac muc tiéu va st ménh dé ra. BE cac nha cung cép
c6 thoi gian dat dugc cac tiéu chudn bén vimg, ké hoach hanh
dong cén xac dinh cac hoat dong va muc tiéu trong giai doan
ngan han (6-12 thang), trung han (2-3 ndm) va dai han (3-5 nam).

Ké hoach hanh dong cho chudi cung ting cé trach nhiém xac
dinh cac hoat dong can hé trg cac nha cung cép dap Ung cac
tiéu chudn cia doanh nghiép trong viéc cai tién hiéu suat kinh té,
moi trudng va xa hoi. Theo Sang kién clia cac Hang 10 hanh?, ké
hoach hanh déng cho chudi cung Ung cé trach nhiém bao gom
cac yéu t6 sau:

- X&c dinh va théng nhat hanh dong can thiét dé dat ducc
muc tiéu da thoa thuan trudce, dua trén chinh sach chudi
cung Ung bén viing clia cong ty

« Xac dinh trach nhiém (vi du: cho tting b phan)

+ Tuan theo c4c tiéu chudn dé do ludng muc do thuc hién
clia nha cung cap

- X4c dinh cac ngudn lyc can thiét dé thuc hién cac ké hoach
hanh déng (vi du nhu dao tao, thong tin ky thuat, tai chinh,
ngudn nhan lyc)

Thuc hién ké hoach hanh dong can tuan theo mét qué trinh
dan dan tao ra su thay déi nho dé dé dang quan ly hon, vi du, &p
dung budc dau chi véi mot vai nha cung cdp hodc diém dén.

Cudi cung, dé dam bao dat dugc chinh sach chudi cung ting bén
viing, can xay dung hodc chinh stra cac hgp dong véi nha cung
cép dé bao gbm cac tuyén bd 16 rang doi hoi sy cam két clia nha
cung cdp Ve cac tiéu chudn da thiét 1ap trong chinh sach chudi
cung Ung bén ving. Cac yéu té clia mot hop dong tét bao gom:

- Thiét 1ap va théng nhéat vé phuong phép va tht tuc néi béd
nhu tiéu chudn hap déng

- Lap dé cuong céc diéu khodn hgp dong chi rd yéu cau két
quad téi thiu can dat dugc

- Bua ra cac quy trinh lam viéc véi cac nha cung cap khong
dat dugc tiéu chudn t&i thi€u hodc nhimg nha cung cdp bdo
cdo sai thong tin

! Font, X. & Cochrane, J. 2005, Léng ghép tinh bén viing trong kinh doanh: Sdch
hu6ng dén quén ly cho cdc hang I hanh c6 trdch nhiém, UNEP & TOI, Paris, Phap.

2 Sang kién clia cac hang I hanh vi Phét trién bén viing (TOI) 2004, Su'tham gia
chudi cung ting cho cdc héng lit hanh: Ba budc dén su phdt trién bén viing, TOI, Phap
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NANG CAO NHAN THUC VA HO TRO CAC

NHA CUNG CAP DAT MUC TIEU BEN VUNG

Néu cac nha cung cdp khong hiéu ding dén vé cac van dé phat trién bén ving, cac tac dong do thuc hanh kém, Igi ich tir cac thuc
hanh 6t thi co hoi ho tham gia va cam két thuc hién cac tiéu chuan va muc tiéu bén viing trong khuén khé chinh sach chudi cung
Ung bén vimng la thap. Hon nita, mot khi nha cung cdp da hiéu hon vé nhu cau bén ving, ho ¢ thé can hé trg dé tim ra giai phéap, cac
khuyén khich thuc ddy hanh déng.

Nang cao nhan thtic

Nham nang cao nhan thiic vé cac van dé phéat trién bén viing, can xéac dinh dau tién cac van dé bén viing chinh can tuyén truyén téi cac
nha cung cép, sau do tuyén truyén dén ho. Xac dinh va xay dung cac théng diép nang cao nhan thic vé phat trién bén viing cé thé bao

gbm cac budc sau:

Cac budc chinh trong chuong trinh nang cao nhan thic

muc tieu

nang cao nhan thic

doi tugng/muc tiéu

Xéc dinh phuong thiic
truyén dat va thyc hién

Xay dung cac muc tiéu/
muc dich nang cao nhan
thire: Xac dinh cac van dé
chinh clia phét trién bén
vimg can dugc truyén dat
téi cac nha cung cép va
xac dinh cac két qua mong
mudn cta chién dich nang
cao nhan thuec.

Xac dinh nhém déi tugng
muc tiéu:

Can phan tich chudi cung
(ing clia t6 chuic dé xac dinh
nhom déi tugng clia chién
dich nang cao nhan thuc.

Xay dung cac thong diép:
Dua trén cac phan héi tir
nha cung cap va kha nang
phét trién cac thong diép
nang cao nhan thic chinh.
Hau hét cac phuong phép
xac dinh ra hai loai thong
diép:

(i) thong diép nhan thuc,
cung cép thong tin nén vé
cac van dé bén viing va co
thé st dung dé nhan manh
tam quan trong ctia hanh
dong dugc thong bdo va
céc thay déi hanh vi.

(i) cac thong diép hanh
doéng, mo ta chi tiét cac
hanh dong can dé thay déi
va thanh lap cac hanh vi
cuthé:

Xac dinh phuong thiic
truyén dat va thuc hién:
Cé nhiéu phuong thuc
truyén dat can cho nhiéu
nha cung cap khac nhau.
Ngoai ra mot sé phuong
thuc truyén dat c6 thé gay
anh hudng manh hon, cé
thé bao gém qua hé théng
thu, tham/hop truc tiép,
hodc, hoi thao.

Giam sét va diéu chinh:
Muc tiéu ctia chién dich
nang cao nhan thic nén
dugc xac dinh va gidm sat
nham danh gia thanh cong
cla chién dich. Viéc strdung
phiéu khao sat va phan héi
c6 thé hé trg qud trinh gidm
sat. Cach thuc tiép can cla
chién dich c6 thé can thay
d6i dua trén két qua clia
qué trinh gidm sat.

Viéc truyén dat chinh sach va ké hoach hanh déng chudi cung ting bén viing nén duaoc két hop trong chuong trinh nang cao nhan thic
chung mét khi cac van dé chung clia phat trién bén ving va lgi ich clia cac hanh dong tich cuc duge nhan thic ding dan.

Ngoai viéc nang cao nhan thic vé chinh sach va ké hoach hanh déong chudi cung tng bén vimng, viéc cap nhat cho nhéan vién va cac nha

cung cap Vé tién trinh nham duy tri ho trg va cung cdp déng luc cho cac hoat déng lién tuc 1a rét quan trong.

Nghién citu tinh huéng: Buffalo tours phat trién chudi cung tng bén viing

Cong ty diéu hanh du lich Buffalo Tours nhan thiic dugc cac anh hudng tiéu cuc va tich cuc ctia du lich va dang c6 nhiing hanh

dong dé két hap tinh bén viing nhiéu hon nia trong chudi cung ting ctia minh.

Ngoai viéc tuyén dung khodng 250 nhan vién dia phuong ti cac ving khac nhau, Buffalo Tours con hd trg cac doanh nghiép va

kinh té dia phuong bang cach uu tién lién két véi nhiing nha cung cap do ngudi dan dia phuong diéu hanh va s& hiru nhu khach
san va cong ty van chuyén, ciing nhu nd luc dé nhan dugc su hd trg clia dia phuong, dong thai ap dung tinh bén vimg vao hoat
dong kinh doanh ctia chinh minh.

DE dat dugc muc tiéu nay, Buffalo Tours da trién khai dao tao nhan thiic vé méi trudng cho cac nhan vién co sé luu trd va bao
gom cac khach san co chinh sach méi truong. Ngoai ra, trong nam 2009 Buffallo Tours ra mat tai liéu Cac Ggi y cho Du lich c6 Trach
Nhiém xanh trong d6 nhan manh cac khach san, cac don vj I&rhanh va dich vu cé ép dung cac bién phap du lich cé trach nhiém.

3Sayers, R 2006, Cdc nguyén tdc néng cao nhdn thic: nghién ctu tinh huéng vé kién
thuc vé théng tin, UNESCO, Bangkok, Théi Lan
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Trong khi thuc hién mot chinh sach chudi cung ing bén viing
kém theo cac tiéu chudn va nhdm nha cung cdp muc tiéu, mot
khuon khé hap ly dé dat dugc phat trién bén viing, va viéc nang
cao nhan thic sé gitp tao ra su hiéu biét vé tim quan trong clia
tinh bén viing. Cac té chic chua thuc hanh cac nguyén tac bén
viing thudng can dugc hudng dan va hd trg dé co thé dat duoc
cac thay d6i mong mudn.

Cac td chic co thé ho trg cac nha cung cdp nang cao hiéu qua
bén ving bdi:

Ho c6 két néi tryc tiép vdi ngudi tiéu dung va nhan dugc
phdan hoi vé nhu cdu ngay cang tang vé su bén ving trong
kinh doanh.

Trong trudng hop cac té chic I6n lam viéc véi cac nha cung
cép dia phuong, ho co thé tiép can tét hon véi cdng nghé
thong tin va do do6 co lgi thé hon trong viéc xdy dung cac
kha nang thuc hién kinh doanh bén ving so véi cac nha
cung cap tu tiép can vén dé.

Dé xac dinh hinh thic ho tro nao la can thiét, can tham khao cac
két qud clia nghién clu co ban. Tu dé co thé dua ra cac chién
lugc dé gitip x6a bd khoang cach co thé can trd nha cung cap
dat dén muc tiéu bén ving. Vi du vé cac loai ho trg bao gom:

St dung cac chuyén gia trong t6 chiic hogc thué
dao tao vién tir bén ngoai dé dao tao cac linh vuc cu thé
nhu cac nguyén tac clia van phong xanh, xay dung hop
dong lao déng va mé ta cong viéc, bao vé quyén tré em v.v.

Xay dung huéng dan thuyc hién don gidn hodc
c&c mau van ban trong cac Iinh vyc cu thé nhu“Hudng dan
cach ¢ phan rac thai nha bép” cac vi du mau vé xay dung
nguyén tac Uing x cho du khach.

Xéc dinh, dao tao va sdp xép cac lanh dao ndi bod
vao cac linh vuc chi dé bén ving cu thé va yéu cau ho lam
¢6 van cho nha cung cap dé hé trg va dua ra cac 161 khuyén
cho viéc dat cadc muc tiéu bén vimng.

T6 chiic cac chuyén di khao sat
cho cac nha cung cép dé gidi thiéu cac dién hinh tot.

Lién két cac nha cung cép dén cac hiép hoi chuyén Nganh
G c8p do qudc gia va quic té, cac t6 chic qudc té, va cac té
chic phi chinh phu la nhitng bén c6 thdng tin hodc cung
cép dich vu trén cac Iinh vuc nhu quéan ly méi trudng, phat
trién cong dong va mau dich cong béng.

Viéc dua ra cac khuyén khich va khich 1é nha cung cap dat muc
tiéu 1a can thiét. Dua trén muc do dap ing cac tiéu chuén cla
chudi cung tng bén ving, cac hinh thic uu dai co thé bao gom:

Céc nha cung cap thé hién viéc ho dap
g va vuat cac tiéu chuan thuc hién sé dugc quyén uu tién
ky cac hop déng dang dién ra hon so véi cac bén cung cép
chua dat chuan.

Hop dong véi cac nha cung
c8p dat hodc vuat cac tiéu chudn thuc hién sé dugc tiép tuc
s&m hon so vai cac bén cung cdp chua dat chudn.

Cac nha cung cép dat hodc vuot
céc tiéu chudn thuc hién co thé dugc quang bé trén trang
thong tin dién tl, to roi hay thong cdo bdo chi clia cong
ty trong d6 nhdn manh cac thanh tuu vé kinh té, xa hoi va
mai trudng clia nha cung cdp trong qua trinh hgp tac cing
cong ty.

Can nhac cung cdp mot khoan thanh
toan tién mat co gidi han (c6 dinh hodc cé thé thay ddi) cho
cac nha cung cap co kha néng dap ing hodc vuot qua tiéu
chuédn bén ving cu thé. Ngoai ra, mot gidi thusng tién mat
(c6 chiing chi cdng nhan/tuyén duong) cé thé dugc thudng
cho cung cap thuc hién tét nhat.
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b

GIAM SAT VA DANH GIA KET QUA THUC HIEN TINH

BEN VUNG CUA CAC NHA CUNG CAP

Gidm sét va danh gia la moét phan quan trong clia chudi cung
g cé trach nhiém vi n6 cung cép cach thic dé xac dinh xem
céc chién lugc phat trién bén viing clia cac nha cung cap co dap
(g cac tiéu chudn va muc tiéu clia té chic hay khdng. Mot qua
trinh gidm sat va danh gid toan dién thudng bao gém xay dung
c4c tiéu chi danh gid tinh bén ving va truyén dat chiing dén céc
nha cung cap, tién hanh danh gia tinh bén vimng, cung cap théng
tin phan héi vé hiéu sudt clia cac nha cung cép, va cudi cling la
khuyén khich cai tién lién tuc.

Xay dung cac tiéu chi danh gia tinh bén viing

Viéc xay dung cac tiéu chi (hodc “chi s§") danh gia tinh bén ving
3 viec thanh 1&p bo thong tin dugc lua chon chinh thic dé danh
gid nhiing thay déi trong hoat déng clia cac nha cung cép. Viéc
thanh 1ap céc tiéu chi danh gid tinh bén ving thuc su bt dau
bang mét nghién cu co ban va thiét 1ap cac tiéu chudn va muc
tiéu SMART - thanh 1ap va uu tién cac linh vuc quan trong dé dat
duagc su bén viing va dit ra muc tiéu dé do luong cac hoat dong
hiéu qud. Tiéu chudn danh gia nén:

Dua trén céac bé tiéu chuén trong chinh sach chudi cung
Ung bén vimng, nén bao gom cac yéu té vé kinh té, xa hoi va
maoi trudng.

Bao gém c4c tiéu chudn dé ra va trong quéa trinh xay dung
muc tiéu ké hoach hanh déng, dong thai phan anh khuén
khé dugc uu tién da dugc thiét lap.

Cac tiéu chi danh gid tinh bén viing can dugc ghi lai dudi dang
ngéan gon va cé mot con s6 tuyét déi (con s6 hodc s6 lugng), mot
con s6 tuong déi (ty & phan tram hoac ty 1&) hodc don gian la cac
théng bado co/khdng (ton tai hodc thiéu). Ba loai chinh ctia cac
chisé la

1. Chi s6 két qua dat duoc: Cac chi s vé lugng nhu s
lugng nhan vién cé hgp déng chinh thiic hay s lugng cac
cay tréng trong chuong trinh xanh hoa.

2. Chi sé quy trinh: Phan anh cam két véi cac diéu kién
chinh sach va su tham gia vao mét hoat dong, vi du, co/
thiéu chinh sach tién luong ti thiéu hay phan tram nha
cung cap t thién thiic an con thira cho ngudi nghéo.

3. Chi sé nhan thie: Cho théy ty 1é cac nha cung cdp dua
ra cac y kién nhat dinh, vi dy, ty [é phan tram clia céc nha
cung cép tin rang hoat déng bén ving ctia ho da cai thién
dai séng cong dong.

QUA TRINH

NHAN THUC

Ba logi chi s6 ddnh gid

4 UNWTO & T6 chtic phét trién Ha Lan SNV nam 2010, Cém nang vé du lich va xéa
déi nghéo — Cdc buéc thuc hanh cho cdc diém dén, Madrid, Tay Ban Nha
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Mét khi céc tiéu chi danh gid dugc thiét lap ching can dugc
thong bao cho cac nha cung cdp dé ho nhan biét cac chuong
trinh gidm sat va danh gia, nhan biét cac tiéu chi nén tang dé
déanh gia hiéu qua. Thong bédo cho cac nha cung cép vé cac tiéu
chi theo cac chudn giao tiép doanh nghiép (vi du email, hop, hoi
thdo). Viéc truyén dat cac tiéu chi bén ving la rét quan trong, bao
gbém cac yéu t6 sau:

tam quan trong va cac loi ich clia quy trinh gidm
sat, danh gia tdi cac nha cung cdp va cd té chuc; cac hé qua
cla viéc khong thuc hién.

cac van ban tiéu chi (vi du liét ké trén bang excel
hay badng Word)

cactukhda
cach tinh todn ttng tiéu chi (vi du don vij, ti 1é)

cach thuc tién hanh chuong trinh gidm sat va
danh gia (khi nao, bai ai, bang cach nao), cac mong doi tir
nha cung cdp, vai tro va trach nhiém ctia nha cung cap va té
chuic trong quy trinh gidm sat va danh gid

Cach thuc hién danh gid bén viing thong thuong phu thudc
vao quy mo clia té chc, chudi cung ing ciing nhu muic do clia
cac nguodn luc (nhan sy, tai chinh, thai gian) ma t6 chic cé thé
cam két cung qua trinh gidm sét va danh gia. Vi hau hét doanh
nghiép via va nho, quy trinh danh gia c6 thé bao gém:

Yéu cdu nha cung cap ndp cac bao cdo
va tai liéu nodi bd (vi du hoa don tién dién va nudc, cac van
ban chinh sach, cac hop déng lao dong, bién ban cac cude
hop, ghi chép cac khoa dao tao v.v) Co thé can dén tham
c&c nha cung cap hay t6 chic hop véi cac nhan vién chi
chét.

Yéu cau nha cung
c&p hoan thanh bang/biéu gidm sat va danh gia, va cung
cép céac chung ti di kém. Dao tao ban dau vé cach thuc hién
danh gia cho cac nhéan vién chd chét clia nha cung cép co
thé can dugc thuyc hién.

Cac
cong ty 16n c6 thé tm dén hd trg tir cac t6 chiic doc lap
hodc cac ca nhan trong viéc thay mat cho t8 chiic tién hanh
danh gid.

Cac thong tin thu thap dugc tir cac danh gid co s& vé thuc hién
bén vimng can dugc tap hop lai vao moét kho dir liéu dé cho phép
phan tich két qué dé dang, st dung cac bang, biu do. Diéu nay
giup hiéu dugc y nghia cta két qua qua trinh danh gia - t6t,
trung binh, hay y&u kém? C6 thé so sanh véi tinh hinh trudc do,
s0 vdi cac chi s6 hay muc tiéu dé ra, hay so véi cac bén khac (cac
nha cung cdp khac hay cac diém dén khac).

Ngay khi cac két qua duoc thu thap va phan tich, ching can
duoc ghi lai trong béo cdo thuc hién clia tiing nha cung cap.
Bdo cdo nén cung cap két qua dudi dang don gian va dé hiéu, st
dung céc bang, biéu dé va y chinh. Théng tin phan hoi nén tap
trung vao cac yéu té tich cuc dé tang cusng va tuyén duong cac
thanh qua, khuyén khich cac muc tiéu chua dat dugc nhung van
dang trong qua trinh cai thién. Két qua béo céo cé thé dugc dua
ra trong cudc hop vai nha cung cap hay don thuan la gui bao céo
cho nha cung cap qua thu hodc email. Cac két luan va tac dong
ctia hanh dong can dugc thao luan cling viéc trinh bay cac két
qua. Phan hoi can dugc thuc hién thusng xuyén va kip thoi.

Dua trén cac linh vuc con thuc hién kém, t& chiic can hé trg nha
cung cap cai thién két qua clia ho dé ho dat cac muc tiéu trong
cac giai doan danh gid sau do. Cac hé trg dugc dé cap trong cac
phan trudc can dugc thuc hién lién tuc véi phuong thic tap

trung sau mai ki danh gia dé tao nén cach thic cai tién tich cuc.




