ot

CHUONG TRINH ESRT
ESRT PROG RAMME

CHUONG TRINH PHAT TRIEN NANG LUC DU LICH CO TRACH NHIEM VO MOI TRUONG VA
XA HOI

BAI 8

KIEM SOAT TAC BONG CUA DU LICH
CO TRACH NHIEM

Sau khi két thuc bai nay, hoc vién cé thé:
e  Giai thich cach trng dung ki ndng nghién ctru va phan tich dir liéu
e Giai thich cach thiét 1ap cac tiéu chi thanh cdng va chi sb hiéu suat phuc vu viéc kiém soat va danh gia
cac san pham va dich vu du lich
Giai thich cach dién giai két qua nghién clru cac tac dong clia san pham va dich vu du lich
Giai thich cach ap dung cac nguyén tac trong viéc lién tuc cai tién qua trinh kiém soat va phat trién san
pham
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Bai hoc nay gidi thiéu téng quan cac bwédc can co dé
lén ké hoach va thyc hién chwong trinh kiém soat dé
danh gia cac tac dong vé xa hoi, méi trwdng va kinh té
cta du lich ap dung trong hau hét cac tinh hudng.
Phwong thirc dwoc khuyén khich nhdn manh mét qua
trinh bao gém tat ca cac bén lién quan va phai cai tién
khéng ngirng dé ddm bao tinh phu hop cla chuong
trinh kiém soat trong sudt thoi gian thwc hién. Tuy
nhién can Ilwu y, chwong hoc sau khong dwa ra cac
cach thyc hién ban danh gia tac dong kinh té, xa hoi,
moi tridng b&i hinh thirc nay kha phirc tap va chi dwoc
thwe hién béi cac ca nhan va doan thé co ki nang va
trinh d6 chuyén mdn cao.

KIEM SOAT VA DANH GIA TAC
DONG CUA DU LICH CO TRACH
NHIEM LA GI?

DPanh gia dwa trén cac tiéu chi bén viing

e Dam bdo viéc thwe hién cac muc tiéu ctia Du lich cé
trach nhiém

e Qua trinh xac dinh cac chi sb, muc tiéu, (hanh
dong), kiém soat va danh gia két qua va cubi cung
chinh stra va cai tién

e Dam bao toan bd qua trinh nhan dwoc sy tham gia
cla tap thé

« Dam bao cac muc tiéu c6 tinh SMART (cu thé, cé
thé do lwong, cé thé dat dwoc, thuwe té va kip thoi)

Tai sao kiém soat va danh gia du lich c6 trach
nhiém cé vai tré quan trong?

Néu khong c6 su giam sat, cac nha quan ly khéng nhan
biét dwoc qua trinh thwc hién cho muc tiéu do chinh
ban than ho da dé ra hodc dwoc yéu ciu. Cac loi ich
chinh cla thwc hién viéc kiém soat chwong trinh bao
gom:

o Cung cép di¥ liu vé tién trinh va tinh hiéu qua cua
chwong trinh

» Cai thién chéat lwong quan ly va viéc ra quyét dinh
cho chwong trinh

« Tang long tin cla cac bén lién quan, bao gdm cac
nha cép vén

« Cung cép dir lieu cho viéc 1én ké& hoach cac nhu cau
vé ngudn lyc

« Cung cép dir lieu hiru ich cho qué trinh lap chinh
sach va luat phap

Ngoai ra, cac biéu hién vé anh hwéng tiéu cwc cha du
lich c6 thé xuét hién tw tir va khé dé ndm bat, dac biét
khi khéng cé co s& so sanh. Khi cac tac dong tiéu cwe
da tr& nén rd rang, co hoi dé kiém soat chung sé han
ché hon, vi du viéc gidm bét lwong du khach dén tham
dia diém Ia kho khan, va ap dung céc chién lwoc nang
cao didu kién cua dia phwong dé giam thiéu cac tac
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dong tiéu cuc can ki thuat va vén dang ké va ciing kho
thwc hién."

LEN KE HOACH VA SAP XEP
CHUONG TRINH KIEM SOAT

Trwéc khi 1én chwong trinh kiém soat, can lap mot
nhém hodc ban chi dao véi muc dich va quyén han
kiém soat cu thé, cling nhw cac dinh hwéng dai han
cho dbi twong cta chwong trinh kiém soat — cho du la
mot diém dén (khu bao ton, cong dong dia phuong)
hay muc tiéu chinh sach néi bé céng ty vé du lich cé
trach nhiém.

Thanh 1ap nhém hoac ban chi dao chwong
trinh kiém soéat

Can thanh lap ban chi dao viéc kiém soat c6 trach
nhiém xay dwng va thwc hién cGa chuong trinh kiém
soat. Ban chi dao thwong hiéu qua hon cac ca nhan vi
tap hop céac dai dién t nhiéu linh vwe khac nhau dé
phan tich cac van d& mét cach toan dién hon, hd tro
qua trinh dat muc tiéu va tham chi hé tro kiém soat va
phan tich cac hoat déng.

Cac thanh vién ban kiém soat nén bao gbém dai dién
dén tir tat ca cac bén tham gia ho&c lién quan dén cac
hoat dong du lich. Cac dai dién nay phai cé kién thirc
dang ké vé cac van dé trong nganh va linh vic cla ho.
M6t nhédm nhw vay trong nganh Du lich thwdng bao
gdm cac thanh phan sau:

e Coéng dong: cac cong dong dia phwong, cac nhém
van héa, cac nha dan dau truyén thdng, nhan vién
khéi tw, chd s& hiru cac tai san va toa nha

« Khéi cong quyén: Cac co quan chinh quyén cap
quéc gia, tinh, huyén hodc cac bd nganh cé trach
nhiém dbi v&i nganh Du lich, cac bé nganh va don
vi khac cé anh hwéng ddi véi du lich, cac don vi
quan tam dén viéc lén ké& hoach va trung tu céc
diém thu hat du lich.

o Khéi tw nhan: Céng ty It hanh, dai ly du lich, co s&
lwu trd, nha hang va diém tham quan, cac hiép hoi
va nhém trong nganh, cung cép van chuyén hay cac
dich vu khac, nha cung cép trong nganh, cac té
chirc thwong mai va du lich

» Céc té chirc phi Chinh pha: cac nhém hoat dong
vi mdi trwdng, cac nhém bao tébn hay cac nhoém
khac

o Du khach: Cac td chirc dai dién cho nhu cau cua du
khach, cac don vi du lich quéc té (hay cac cong ty
didu hanh tour cé thé phan nao dai dién cho du
khach)

Lén ké hoach cho chwong trinh kiém soéat

Cac nhiém vu ban dau cla ban chi dao chwong trinh
kieém soat bao gom:

" Buckley, R. 1999, ‘Céng cu va Chi sé trong Quan ly Du lich tai cac
Vuwon Quéce gia’, Bién nién st Nghién ciu Du lich, 26(1), pp. 207-210



e Théng nhét can lap nén chwong trinh kiém soéat
Toan bd cac bén lien quan can ddng tinh vé& viéc
can kiém soat cac tac dong theo nguyén vong cua
cac bén, ddm bao cac tac dong tiéu cuc vé kinh té,
xa hoi va moi trwong dwoc gidm thiéu va cac tac
dong tich cuec dwoc tdi wu

o Chi dinh ngwei diéu phdi chinh cho chwong
trinh: dé diéu phédi va lanh dao qua trinh kiém soat
can mot nguoi diéu phéi chinh va dwoc chi dinh bdi
doi ngli chwong trinh giam sat. Nguwdi diéu phdi nén
c6 kinh nghiém trong viéc kiém soat va danh gia
cling nhw cé sy tén trong nhét dinh t& nhém.

e Xac dinh tdm nhin, muc tiéu va muc dich dai
han: Cac bén lién quan can hiéu ré tAm nhin va vién
canh ho mong dgi tr nganh Du lich. Tt cai nhin du
lich bén virng, viéc xac dinh cac muc tiéu va tdm
nhin can can nhic cac muc tiéu vé xa hdi, kinh té va
moi trwong. Tl d6 nhém sé hiéu ré hon vé cac van
dé thiét yéu can can nhac, tlr d6 lap muc tiéu va
muc dich cho chwong trinh giam sat. Tl viéc xac
dinh tAm nhin rd rang, cac van dé vé sau sé dugc
xac dinh c6 thiét yéu hay khong va lap cac chi sb
giam sat. V&i goc nhin cta Du lich co6 trach nhiém,
cac tAm nhin can dwoc xac dinh dwa trén cac chinh
sach va ké hoach cutia té chirc va chinh phua vé du
lich bén virng.

e Xac dinh cac tai san va rai ro ctua nganh du lich:
Ban diéu hanh nén xac dinh va théng nhét cac tai
san chinh cla diém dén dwoc danh gia cao béi du
khach va dia phuong, tr d6 théng ké danh séach tai
san can duoc kiém soat (vi du, cac thédng canh thién
nhién, cac thdng canh van héa va lich s, cac sy
kién dac biét, v.v.). Cac tdc déng hién thdi hoac tiém
4n cla du lich 1&n céac tai san nay can dwoc danh
gia (vi du, ttr viéc xem lai cac nghién ctru hién tai va
trwéc d6 hay cac trwong hop cu thé). Cac van dé
cbt 16i nén lién quan doanh nghiép/dy an va hiéu
qué bén virng.

LAP CAC CHI SO KIEM SOAT

Céc chi sb rat thiét yéu cho qua trinh kiém soat va danh
gia bdi ching danh dau méc can thay dbi trong chubi
cac hoat dong clia chuong trinh, gitp theo dai két qua,
cac thay ddi va xu huwéng trong subt quéa trinh. Cac chi
sb c6 thé bao gém:

o Chisb vé lwong (vi du: con s, phan tram, ti 18, ti s6)
ho&c chi s6 v& chét (vi du mirc d6 hai long, nhan
thire, hiéu biét, thai do, chat lwgng mot cha dé& hay
tinh huéng nhét dinh); va

» Do luweng cac tac dong (vi du gidm khai thac gd), két
qua (vi du nhw gidm bao luc gia dinh), hodc két qua
d4u ra (vi du nhw nhan vién dwoc dao tao vé chinh
sach du lich ¢cé trach nhiém)

Cac chi sb hiéu suat rat quan trong béi ching gidp:2

2 Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc (UNDP) 2009, Sé tay vé
Quy hoach, Kiém soat va Banh gia cac Két qua Phat trién, UNDP,
New York, My
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o Théng tin cho quéa trinh ra quyét dinh trong subt
chwong trinh va quan ly dw an

« Do tién do, thanh qua va cac xu huwéng duéi goc
nhin clia cac bén lién quan khac nhau

o Lam rd tinh théng nhéat gitra cac hoat dong, két qua
dau ra, két qua va tac dong

o Dam bao tinh hop phap va trach nhiém dbi véi tat
ca cac bén lién quan thé hién qua tién trinh

« Danh gia dy an va nhan vién thyc hién

Cac van dé va rii ro cbt yéu can dwoc xac dinh trong

qua trinh t& chirc va ké hoach dé tao co s& cho viéc

chon Iya céac chi sb danh gia tién d6. Cac van dé duoc

danh gia va lap wu tién béi ban chi dao kiém soat voi

sy tham gia clia cac nhdm va céac bén lién quan déng

gép trong qua trinh chon lwa. Két qua cta qua trinh 1

danh sach cac van dé cét yéu trong d6 cac chi sb duoc

lap ra dé hd tro hiéu qua cac nha quan ly du lich xtv ly

céc rii ro cbt yéu.

CAc nguyén tac thiét 1ap va phat trién chi sé tac déng
cua du lich

1. Nén nhan biét diéu kién va két qua cla phat trién du
lich

2. Nén mb ta thay vi danh gia

3. Nén dé do lvong . X

4. Ban dau chi nén chon ra vai chi so chinh cho viéc kiém
soat

Céc chi sb, véi cach tiép can tlr Du lich c6 trach nhiém,
khong chi do hiéu qua clia doanh nghiép/dy an, ma con
do rai ro vé kinh té, xa hoi va méi trwéng cla diém dén
va nén du lich tai do.

Xem xét cac chi sé hién tai

Tham khao cac chi sé va tiéu chi cta quéc gia va quéc
té Ia budc khdi dau trong viéc xac dinh cac chi sb tiém
nang (vi du Hwéng dan cac Chi sé Du lich Thé gidi,
Céc chi sb Méi trwerng cia UNEP). M6t vai vi du vé chi
sb nhw sau:?

3 Twining-Wgrd, L. 2007, B6 Co6ng cu Kié soat va Quan ly Du lich dua
vao Cong dong, Khoa Quan ly Céng nghiép L& hanh, Dai hoc Hawaii,
My



Méi trwdng Ti 1& céc lodi c6 nguy co tuyét chiing hodc da tuyét chiing trén tdng sb céc loai
Gia tri cda tai nguyén rirng t&i du lich
S6 ngay du khach danh cho cac hoat ddng du lich thién nhién trén téng sé ngay ctia ky nghi
S6 lwgng khach san cé chinh sach méi trudng
Cac chién dich nang cao nhan thirc vé& mai trudng dwoc thue hién
S6 lwgng khach san tai ché tlr 25% trd 1&n cac réc thai ctia ho
Ti 1é cung/cau vé& ngudn nwédc
Sé lwong khach san cé trén 50% téng sb toilet c6 hai chirc nang xa
% tiéu thu nang lweng tir cac ngudn tai tao
Kinh té Murc lwong trung binh trong nganh du lich tai néng thén/thanh thi
Sb lao dong dia phwong lam viéc trong nganh du lich (phu ni va nam giéi)
% doanh thu tir du lich so v&i doanh thu téng cuia dia phuong
% du khach qua dém tai cac co s& Iwu trd du lich dia phwong
% khach san str dung phan I6n nhan vién dia phuong
% GDP ttr du lich
Thay ddi sb lwong du khach dén
Thoi gian lwu tra trung binh ctia du khach
Ti &8 % doanh nghiép du lich m&i mé trén tdng s6 doanh nghiép maéi
Xa hoi % cong ty Itr hanh cé dich vu cham séc tré trong ngay cho nhan vién
% cong ty Itr hanh cam két cong béng gidi tinh
Ti Ié lao dong nam/n{¥ trong nganh du lich
% nhan vién nam/nir dwgc tham gia cac khéa dao tao
Mtrc dd hai long véi sb lwong du khach tai mot diém dén
Hiéu qua cia Dy an/ Cé Ké& hoach Quan tri Bén Virng
doanh nghiép TAt ca nhan vién dwoc dao tao quan ly phat trién bén virng dinh ky
% thu mua hang héa va dich vu tlr cic nha cung cép dia phuong
% thu mua cac san phdm céng béng thuwong mai
S6 lwong cac trang thiét bi xay dwng tir vat liéu dia phwong
Cong ddng dia phwong c6 tham gia qua trinh xay dwng Nguyén tic (rng xt
% lao dong la phu nir va ngwoi dan toc thiéu sb

Vi du vé céc chi sé bén viing trong du lich

méc tiéu chuan trén cung mét dia diém hay so véi
cac diém khac?
Chon loc céc chisé ] .
Khi danh sach chi s6 da dwoc xay dwng, can rut gon lai
theo cac tiéu chi thanh mét danh sach tiéu chi cudi
cung kha thi dé thwe hién trong té chirc hay dw an. Quéa

Céc van dé sau can dugc can nhac khi lya chon cac
chi s6 va kiém tra tinh kha thi ctia ching:#

 Tinh lién quan cda chi s6 cho cac van dé& dwoc dé trinh danh gia va rat gon cac tiéu chi phai dwoc thuc
ra. Chi s6 d6 c6 phan anh cac théng tin va van dé hién nhw qua trinh c6 sw tham gia cta dai dién cac bén
cu thé hd tro qua trinh quan 1y? lién quan aé dam bao bao quat dugc cac van de va chi
« Tinh kha thi cla viéc thu thap va phan tich céc sO quan trong nhat.

thong tin can thiét. Lam thé nao dé thu dwoc thong
tin? D@ liéu cé sdn hay can thu thap va khai thac
dac biét? Ngudn nhan lyc ra sao va cac chi phi thu
thap va tién hanh d liéu?

e Do tin cay cla cac théong tin va do tin cay cho
ngwdi st dung di liéu. Théng tin t» mot ngudn co
uy tin va tinh khoa hoc? C6 dwogc coi la muc tiéu?
Sé duoc tin twdng béi ngwoi dung?

o Tinh ré rang va dé hiéu véi nguwdi dung. Néu nguoi
dung s dung thong tin, liéu ho cé thé hiéu va ap
dung chung?

» Co6 thé so sanh qua thoi gian, qua cac ving mién
va qua cac khung phéap ly. Chi sb cé thé hién duoc
sy thay déi qua mét giai doan, twong dwong cac

#T6 chirc Du lich Thé giti 2004, Cac chi'sé Phat trién Bén ving cho
cac biém dén Du lich: Sach hwong dan, To chire Du lich Thé gidi,
Madrid, Tay Ban Nha
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THYC HIEN CHUONG TRINH
KIEM SOAT

Viéc thwe hién chwong trinh kiém soat bao gébm danh
gid murc do kha thi cua chuwong trinh va cac phwong
phap thu thap di liéu, truyén dat va bao cao két qua.

Panh gia murc dd kha thi va cac phwong phap
thu thap div liéu

Trwéc khi thu thap di liéu can [ap mot ban khuén khé,
xac dinh cac thanh phan di liéu can thiét, noi thu thap,
cach thirc thu thap (chi phi va yéu cau ki thuat), tan
suét va nhan sy chiu trach nhiém thu thap théng tin:

e Cac thanh phén dir liéu: Xac dinh cac loai hinh di¥
liéu can thiét d& danh gia cac chi sb. Vi du, dé tinh
phan tr&m khach san tai diém st dung phan Ién
nhan vién dia phwong can: (i) di liéu vé téng sbé
khach san tai diém dén, va (i) d¥ liéu lao déng cua
tirng khach san theo sé lwgng nhan vién Ia nguoi
dan dia phwong va s lwong nhan vién 1a nhirng
ngudi lao dong nhap cw

e Nguén div liéu:
Xac dinh ngudn
thu thap dir liéu.
D& liéu co thé

BANG HOl/ PHONG VAN

cac quy trinh can thiét dé thu thap thong tin khac.
Phwong phap cho cac nguén théng tin so cap can
duwoc xac dinh (khao sat cac bén lién quan, phéng
van sau déi twong chinh v.v) va can mé ta ki cac
phucyng phap st dung (muc tiéu, phuong thire, thoi
gian clia cac buéc v.v.). Bédn phwong phap pho bién
nhat cho viéc thu thap théng tin so cdp sk dung
trong du lich bao gém:5

Thu thap va phan tich div liéu
Thu thép div liéu

Toan bd cac thanh phan théng tin can thiét dwoc thu
thap theo phwong phap dé ra béi cac nhan sy da duwoc
chi dinh trwéc d6. Ngay trong qua trinh thu thap, di¥ liéu
can dwoc dwa vao cac bang di lieu dé giup qua trinh
phéan tich sau nay.

Phan tich div liéu
Viéc tach biét thu thap di liéu riéng cho tirng chu dé la
khéng can thiét trir khi tinh tiéu cwc hay tich cwc cla

SO KHACH DU LICH

t» nguén th
cép (cac béo
cao, tai liéu co
sén), hay ngudn
so cép (phdng
van, khdo sat).
Vi ngudn théng
tin so cép
thwong cé chi
phi cao va tén
thoi gian, s
dung ngudn
théng tin ¢ san
(the cép)
thwong  duwoc
lwa chon trwéec.
Thu thap ngudn
thong tin so cap
cho nhiéu chi s

Bang héi va phéng van rat hiru dung trong viéc thu
thap céch nhin séu sac vé y kién va hanh dong cua
moi nguwdi. Mau nhing ngudi duge phdng van phai
mang tinh dai dién nhat co thé clia ca cdng dong ve
cac khia canh gi6i tinh, mtrc thu nhap, nhém dan toc,
va hoat dong. Nham dat dworc cac ket qua cod y nghla
vé mat thdng ké, can cé mot chuyén g|a nghién ctru
tham gia vao qua trinh chon mau.

bat mot quyén sb khach du lich kém bt tai ctra ra
ctia diém du lich hay & sanh cho cia khach san dé
thu thap thong tin vé khach du lich va trai nghiém cta
ho. C6 thé bao gom: tén khach, quoc gia hién cuw tra,
s6 dém & tai diém/ co s& qu trd, mre danh gia vé trai
nghiém (vd, theo thang diém 1-5), chét lwgng va tiéu
chuan clia cac hang hoa/ dich vu dwoc cung cép, kién
nghi dé cai thién.

QUAN SAT

Cac ky nang quan sat don glan ¢6 thé dem lai cai
nhin tong quat vé tinh hudng va do dwoc sy thanh
cong hay that bai. Quan sat c6 thé dworc ghi lai hay

thwe hién bang cach chup anh trwéc va sau sw kién.
Viéc quan sat co thé 1a Iwa chon htru ich cho céac chi
s6 lien quan t&i nhung cai thién c6 thé nhin thay dwcyc
trong dieu kién mtrc song (vd, quan sat mirc do xuong
cap clia méi trwong do hanh dong cha dap hay nang
cap co sé ha tang.

HOP NHOM TAP TRUNG

Cac cudc hop muc tiéu v&i cac nhém nhd nhirng bén
lién quan co thé la cach thu thap phan hdi hiéu qua vé
toan bg diéu kién va tac dong ctia du lich. Cudc hop
co thé dwoc to clre voi nhiéu bén lién quan khac
nhau, hodc c6 thé té chire céc cude hop khac nhau dé
dam bao y kién phan hdi khéng bi anh hwéong béi cac
bén lién quan khac.

khac nhau cung
mot luc sé  tiét
kiém kinh phi va
thoi gian can thiét.

e Chiu trach nhiém: néu ré nhan sy co trach nhiém
cho qua trinh thu thap di liéu, 1ap bang di liéu,
phan tich va diéu chinh di liéu, xa4c nhan théng tin
chuén. C6 thé bao gdm can bd va can bd kiém lam,
cac cong ddng dia phwong, truéng hoc dia phwong
va cac treong dai hoc, cac nha khai thac du lich va
du khach.

o Phwong phap thu thap div liéu: Cac phwong phap
thu thap di liéu th& cp bao gém viéc lién hé céac td
chrc (néu dir liéu thudc co quan dia phuong) va

Bdn phurong phap phé bién thu thap di lidu so cap
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thay ddi nay dwoc hiéu ré. Trong khi
danh gia di liéu, viéc so sanh két qua
véi cac mbc tiéu chudn hay co sé so
sanh la mot phwong phap hiéu qua do luong tién do.

o Thiét lap céc ranh gi&i: Cac di¥ liéu thu thap dwoc
tir hoat dong dau tién, véi cac chi tiét vé tinh hubng
trwdc khi c6 sy can thiép, déng vai tré co s& cho
viéc do lwdng cac thay doi.

o Méc tiéu chuan: 1a qua trinh so sanh di liéu thu
duwoc tr mot chwong trinh kiém soat véi chuong

5 Twining-Wgrd, L. 2007, B6 Cong cu Kié soat va Quan ly Du lich dua
vao Céng dong, Khoa Quan ly Coéng nghiép L& hanh, Dai hoc Hawaii,
My



trinh kiém soat khac trwérc dé co vai trd co s& dé so
sanh. Cac két qud clia phwong phap méc tiéu
chuan thé hién mac do thay ddi. Trong cac trwong
hop c6 sé liéu chudn, vi du GDP tr du lich, c6 thé
so mbc két qua dat dwoc véi sb liéu trung binh cta
nganh, khu viee, quéc gia hay quédc té.

« Thiét lap va so sanh cac gi®¢i han c6 thé chap
nhan dwoc: Dé xac dinh két qua cé tinh tich cuc
hay tiéu cwc (d&c biét khi chwong trinh kiém soat
duoc thwe hién 1an dau tién va khong cé co sé& so
sanh trudc dd), ban chi dao can xac dinh cac ranh
gidi va gidi han cé thé chip nhan dwoc cho ting chi
sb6 do lwdng. Céac gidi han cla sy thay déi ¢ thé
chap nhan dwoc, doi luc dwoc goi la diém nguéng,
la can thiét dé xac dinh khi nao cé thé dién ra hau
qua nghiém trong clia mét hoat déng. Xac dinh gigi
han chip nhan duwoc cla sw thay doi 1a nhan dinh
co gia tri va doi héi sw hidu biét toan dién vé sinh
hoc, sinh thai hoc, xa hdi hoc va kinh té, cling nhw
hoat ddng du lich.

Truyén dat va b&o céo két qua

Ngay khi cac két qua dwoc thu thap can dwoc bao cao
dén cac bén lién quan va nhirng ngwdi ra quyét dinh dé
ho tdng cwong quy trinh va cac thay ddi tich cw, hay
nhan ra cac thay di tiéu cwc dé tir do stra dbi. Khi tdng
hop céac két qua can lwu y nhuw sau:

« Can nhac nhu cau cha ngwei str dung thong tin:
Xac dinh ngudi st dung cac két qua du an va cach
thirc théng tin sé giup ich cho ho cling nhw duoc
trinh bay theo cach dé s dung nhét.

o Trinh bay cac két qua theo cach don gian nhéat
c6 thé: C6 thé sir dung minh hoa hinh &nh cho céc
chi tiéu nhw biéu dd thé hién xu huéng, biéu dd hinh
tron, ma héa mau séc va dung céc biéu twong v.v

Céc két qua co thé duoc trinh bay va bao cao theo
nhiéu cach khac nhau, cac cach phd bién nhw sau:

» Ban tin: két qua dwoc dua ra trong cac ban tin noi
bd ctia td chirc hay cac ban tin dwoc thiét ké riéng
cho viéc bao céo két qua chwong trinh kiém soéat
duwoc gl thwong xuyén va gl téi tAt cd cac bén
lién quan chinh.

o Website: Tao mdt muc trén website cda td chirc
danh riéng cho théng tin va tién dd qua trinh phat
trién bén virng.

o Email: givi email truc tiép cac két qua dén cac bén
lién quan dwdi dang file dinh kém thuw.

« H6i nghi va Hoi thao: Cung cap ban phan tich truc
tiép va sau vé két qua clia chuong trinh kiém soat
tai cac hoi thdo va cac cudc hop cé tinh thyc hanh
cao. Cac phan tich sau gilp cac bén lién quan hiéu
ré hon cac van dé.

BIEU CHINH VA CAI THIEN
CHUONG TRINH KIEM SOAT
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Dé& dam bao chuong trinh kiém soat cé hiéu qua trong
viéc dwa ra thong tin c6 y nghia, phai thuwdng xuyén ra
soat chwong trinh nay. Sau khi hoan thanh cac chién
dich giam soat dinh ky phai thdo luan cac thanh céng
cling nhw diém yéu véi Gy ban chi dao va cac bén lién
quan c6 thé da tham gia hodc chju anh hwéng cla két
qua chuong trinh. Ngoai ra, viéc trinh bay két qua cla
chwong trinh trong cac cuéc héi thdo va cudc hop co
thé la cac thu thap phan héi hivu ich vé phwong thirc
cai thién chwong trinh dé thu dwoc nhivng két qua tét
hon

T6 chire WTO cung cép danh sach kiém tra cac véan dé
can can nhac khi danh gia lai cac chi so: ©

Q Cacchi scf) c6 dwoc st dung khéng? — ai st dung
va nhuw thé nao?

Q Chisd nao dwoc st dung?

O

Nguwoi st dung gi¢ c6 thém nhu cau nao khéng?

O Co6 thém dwoc nguwdi s dung tiém nang nao
khong?

aQ Cac qhi sb cé theo didng bié_u mau khéng, hay bay
gio can st dung cac biéu mau khac?

O Co hay khdng cac phuwong thirc moi dé thu thap
va phan tl’ch ng liéu cho céac chi s6, nh& d6 ma
viéc san xuat dé dang va hiéu qua hon?

O Cob cac van d& maoi xuét hién va can chi s6 hay
khong?

Q  Hién nay thong tin c6 da dé bb sung thém nhing
chi so rat kho thu thap dwgc nhwng lai dwoc coi la
quan trong khoéng?

QO  Co cac chirng c& cho thay két qua dau ra bi anh
hwédng béi viéc str dung chi s6 khéng?

O Cac rao can nao, néu co, da ngan chan viéc s
dung t6t nhat cac chi s6?

® T6 chirc Du lich Thé giti 2004, Cac chi sé Phat trién Bén viing cho
cac biém dén Du ljch: Sach hudng dan, To chire Du lich Thé gidi,
Madrid, Tay Ban Nha



