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Di sản là tài nguyên chung của chúng ta bao gồm vốn kiến thức, 
thắng cảnh và những thực thể được truyền lại cho chúng ta 
từ thế hệ trước. Về mặt khoa học, di sản có thể được phân chia 
thành di tích khảo cổ học, công trình kiến trúc lịch sử và các 
thắng cảnh. Các điểm di sản bao gồm các thắng cảnh tự nhiên, 
khu bảo tồn thiên nhiên, công trình kiến trúc cổ hoặc điểm khảo 
cổ học được các cơ quan có thẩm quyền công nhận về tầm quan 
trọng đối với di sản văn hóa của một cộng đồng. Hoạt động bảo 
vệ các di sản có thể được thực thi ở nhiều cấp độ từ địa phương 
tới quốc tế và đôi khi không chỉ liên quan tới một cơ quan. 

Trong năm 2013, đã có 981 điểm di sản được công nhận trên 
toàn thế giới, trong số đó có 759 điểm di sản văn hóa, 193 điểm 
di sản tự nhiên, và 29 điểm di sản hỗn hợp, ở 160 quốc gia và 
vùng lãnh thổ. Việt Nam có 7 di sản thế giới được UNESCO công 
nhận bao gồm 2 di sản tự nhiên (Vịnh Hạ Long và Vườn quốc 
gia Phong Nha Kẻ Bàng) và 5 di sản văn hóa (Quần thể di tích cố 
đô Huế, Phố cổ Hội An, Thánh địa Mỹ Sơn, Khu di tích trung tâm 
Hoàng thành Thăng Long, và Thành Nhà Hồ).

Bảo vệ di sản là việc rất quan trọng bởi:

Du lịch thu hút khách du lịch quốc 
tế tới và chi tiêu trong nước.

kinh tế: Người dân địa phương có thể làm việc tại các điểm 
di sản và các làng nghề có thể bán đồ thủ công đem lại lợi 
nhuận qua chuỗi cung ứng. Bên cạnh đó, các ngành nghề 
kinh doanh mới được mở ra, giá đất tăng cao cùng với nhiều 
khoản thu nhập khác.

Ngành Du lịch được 
hoạch định và quản lý tốt sẽ cải thiện chất lượng sống của 
cư dân địa phương khi họ tận dụng cơ hội mở nhà hàng, 
khu giải trí và vui chơi xung quanh các điểm di sản. 

Nhờ có các 
điểm di sản, khách du lịch và người dân địa phương có thể 
có được vốn hiểu biết và coi trọng một địa danh khác, con 
người ở đó và lịch sử của địa danh đó, đồng thời nhận thức 
rõ hơn về giá trị của di sản và văn hóa truyền thống.

 Các điểm di sản được thuyết minh tốt có 
thể truyền tải tới du khách thông điệp về tầm quan trọng 
của bảo tồn di sản. Tiền thu được sẽ được dành cho công 
tác bảo tồn di sản nhờ đó nâng cao hơn nữa nhận thức của 
chính phủ và các cơ quan quản lý để tiếp tục các hoạt động 
bảo tồn.

Nhu cầu về các sản phẩm văn hóa truyền thống sẽ 
giúp vực dậy các làng nghề thủ công truyền thống và các di 
sản văn hóa phi vật thể như các làn điệu và nghệ thuật dân 
gian, Quan họ, truyền thống văn hóa và lễ hội.

Di sản giúp xây 
dựng niềm tự hào và sức mạnh của cộng động thông qua 
việc làm cho mọi người đoàn kết trong phát triển du lịch 
dựa trên nền tảng chung. 

Mặc dù có nhiều lợi ích nhưng nếu sự hoạch định và quản lý du 
lịch yếu kém cũng có thể đe dọa di sản văn hóa và tự nhiên trong 
quá trình du khách tới tham quan và khám phá. Các ảnh hưởng 
tiêu cực bao gồm:

Gây tổn thất và/hoặc phá hủy tài nguyên do sự hoạch định 
và quản lý yếu kém các tác động tiêu cực khi du khách tới 
tham quan. 

Sự thương mại hóa các giá trị văn hóa và truyền thống 
nhằm thỏa mãn thị hiếu của khách du lịch dẫn đến việc 
đánh mất ý nghĩa và tính nguyên gốc khi di sản bị coi là mặt 
hàng kinh doanh. 

Ngoại lai hóa và đánh mất bản sắc văn hóa và sự xói mòn 
các vai trò, tập tục, và sinh kế  truyền thống do các ảnh 
hưởng văn hóa xã hội từ bên ngoài thâm nhập vào cũng 
như sự tham gia vào các nghề du lịch dần dần dẫn tới sự 
triệt tiêu các kiến thức, kỹ năng và thực hành truyền thống.

Gia tăng sự phân chia lợi nhuận khi những người sở hữu 
đất hay sống gần các điểm di sản sẽ được hưởng nhiều lợi 
nhuận nhất.

Xung đột về quyền sở hữu đất đai và tiếp cận các tài nguyên 
do sự bố trí mới có chọn lọc các giá trị tại các điểm di sản 
văn hóa, và kéo theo các giá trị kinh tế tiềm năng. 

Sự mất dần tính nguyên gốc và tính chính xác của lịch sử 
do hoạt động quảng bá và tiếp thị di sản văn hóa kém phát 
triển, thiếu chính xác, nông cạn hoặc mang nặng thành 
kiến.
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Chức năng của quản lý di sản bao gồm các thành tố chính sau 
đây:

Sự bảo tồn các nguồn tài nguyên văn hóa và tự nhiên có giá 
trị thông qua việc đặt ra pháp luật, chính sách và thông điệp 
chỉ rõ hạn định của tất cả các quyết định về hoạch định và 
quản lý di sản. 

Xây dựng các trải nghiệm có tính nguyên gốc và có chất 
lượng dựa trên nghiên cứu thị trường.

Quản lý tác động của du khách thông qua chu trình hoạt 
động, bảo tồn và giám sát liên tục điểm di sản và cộng đồng 
cư dân địa phương sống xung quanh.

Tạo ra lợi nhuận và hợp tác hỗ trợ chính phủ trong việc 
quản lý di sản cũng như mang lại lợi ích cho cộng đồng địa 
phương.

Phân khu 

Công cụ phân khu dựa trên nguyên tắc các thành tố khác nhau 
của di sản văn hóa và các khu vực bảo tồn có những giá trị bảo 
tồn khác nhau, do đó có khả năng đáp ứng khác nhau đối với 
mức độ tác động của con người, hoặc cung cấp các trải nghiệm 
vui chơi giải trí khác nhau của du khách. Việc phân khu được thực 
hiện theo ba tiêu chí chính sau:

Tự nhiên (mức độ tiếp xúc của con người), 
khoảng cách (khu vực cách hệ thống giao thông bao xa) và 
quy mô (lớn cỡ nào)

Số lần tiếp xúc với con người, càng ít thì 
càng hoang sơ

Sự hạn chế về tham quan các khu vực 
khác nhau có những tài nguyên dễ bị ảnh hưởng hoặc nguy 
hiểm

Cơ quan Dịch vụ Lâm nghiệp của Mỹ đã đưa ra một phương 
pháp hữu hiệu gọi là Danh mục cơ hội tái tạo để phân chia khu 
vực dựa trên 2 nhóm chính: Vùng trước mặt và Vùng sau lưng:1

Vùng trước mặt:

Những nơi gần khu vực đông dân cư. Khu 
vực này được đô thị hóa với các dịch vụ cho du khách.

Nơi có mức độ chuyển đổi cao nhưng 
cách xa đô thị.

Chủ yếu có tính chất tự nhiên với sự 
xuất hiện tương đối nhiều của con người, có sự kết hợp hài 
hòa với tự nhiên.

Vùng sau lưng:

Có tính tự nhiên cao với sự có mặt hạn 
chế của con người, thường ở các nơi tương đối rộng, chủ 
yếu tiếp cận bằng các phương tiện giao thông có động cơ.

Gần như là tự nhiên với rất ít sự tiếp 
cận của con người. Không thể tiếp cận bằng các phương 
tiện có động cơ.

 Chủ yếu là những khu vực 
thiên nhiên còn nguyên sơ với quy mô rộng lớn. Sự có mặt 
của con người rất nhỏ.

1  Kohl, J. 2007, 
,  UNESCO/Trung tâm Di sản Thế giới, Paris, Pháp
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Nâng cao tính đa dạng sinh học –  Tăng cường giá trị thiên nhiên – Nâng cao sự tự quản

Khu vực Nông thôn

Khu vực Thành thị

Nâng cao sự quản lý/can thiệp của con người – nâng cao khả năng tiếp
 cận vật lý và bằng hình ảnh – nâng cao các giá trị không gian xanh khác

Bước 1: Xác định những lĩnh vực và vấn đề liên quan

Bước 2: Xác định và mô tả những mục tiêu quản lý

Bước 3: Lựa chọn những chỉ số về nguồn tài nguyên và 
              điều kiện xã hội

Bước 4: Đánh giá nguồn tài nguyên hiện có và điều kiện 
               xã hội

Bước 5: Xác định tiêu chuẩn tài nguyên và chỉ số về xã hội

Bước 6: Xác định các phương án

Bước 7: Xác định hành động quản lý cho mỗi phương án

Bước 8: Đánh giá và lựa chọn một giải pháp

Bước 9: Thực thi hành động và giám sát các điều kiện

Khả năng đón khách đánh giá mức độ có thể tiếp đón du khách 
mà không làm ảnh hưởng về lâu dài tới di sản văn hóa hoặc thiên 
nhiên. Do vậy công cụ này, nhằm xác định ngưỡng thay đổi và 
giới hạn số lượng du khách. Tuy nhiên, có khá nhiều ý kiến chỉ 
trích công cụ quản lý này bởi nó không tính đến sự phức tạp của 
động cơ đi du lịch và sự đa dạng về hành vi con người. Do vậy, 
khi sử dụng công cụ này cần phải xem xét:

Tính thẩm mĩ, sự duy trì các hệ thống xã hội và khả năng hỗ 
trợ quá trình khai thác di sản vì mỗi hệ thống có cách phản 
hồi riêng với mức độ sử dụng khác nhau.

Mức độ ảnh hưởng từ các hoạt động của con người là lâu 
dài và tới các yếu tố khác nhau của hệ thống ở những mức 
độ khác nhau. Một số chức năng môi trường khá nhạy cảm 
với ảnh hưởng của con người trong khi các chức năng khác 
dần dần xuống cấp do các mức độ sử dụng khác nhau.

Môi trường phục vụ nhiều mục đích khác nhau và sự nhạy 
cảm của nó với mức độ sử dụng khác nhau tùy thuộc vào 
giá trị của người sử dụng.

Công cụ giới hạn thay đổi có thể chấp nhận (gọi tắt là LAC) tập 
trung vào những tài nguyên cần sự bảo vệ, không bao gồm du 
khách tới di sản (như đối với công cụ khả năng đón khách) và xác 
định nhu cầu về một loạt những sự thay đổi có tính chủ quan về 
tài nguyên di sản văn hóa hay tự nhiên và chỉ ra những hạn chế 
mà theo đó sự tác động hoặc sử dụng tài nguyên có thể chấp 
nhận được. Khi điều kiện của tài nguyên gần hoặc sắp cạn kiệt, 
cần có sự can thiệp nhằm tránh hoặc giảm nhẹ thiệt hại. 

2Stradas, W. 2002, T ,
Tổ chức Phát triển Quốc tế của Đức (DSE) & Trung tâm Lương thực, Phát triển nông 
thôn và Môi trường (ZEL), Zschortau, Đức

Cơ chế thực hiện công cụ LAC này được thực hiện qua 9 bước 
sau:2
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Công cụ quản lý du khách chủ yếu nhằm ngăn ngừa hoặc giải 
quyết vấn đề lượng khách tham quan vượt quá khả năng lưu trú 
của địa điểm có di sản và nhằm quản lý hành vi không phù hợp 
của khách thông qua việc thực thi các biện pháp “cứng” và “mềm” 
(Strasdas, 2002):

Quản lý số lượng khách:

Thiết lập giới hạn cho nhóm khách tham 
quan và kiểm soát vào cửa (địa điểm và thời gian). Biện 
pháp này đòi hỏi việc cung cấp thông tin rõ ràng cho du 
khách về lý do của sự hạn chế này đồng thời có các giải 
pháp thay thế.

Giảm bớt lượng khách tham quan bằng 
việc áp dụng các mức phí vào cửa khác nhau (địa điểm 
và thời gian) để khuyến khích du lịch mùa thấp điểm và 
tham quan những khu vực vắng khách.

Quản lý hành vi của khách:

Thiết lập hệ thống luật định cho các 
hoạt động của du khách bao gồm các quy tắc ứng xử, 
việc sử dụng hướng dẫn viên khi cần thiết và sự có mặt 
của lực lượng nhân viên ở những địa điểm quan trọng để 
giám sát hành vi của khách. 

Cung cấp thông tin cho du khách về 
các quy định vào khu di sản và tuyên truyền thông tin  
về hành vi ứng xử qua hệ thống biển báo, tờ rơi, mạng 
internet … hoặc thông qua hướng dẫn viên. Gián tiếp 
ảnh hưởng tới hành vi của khách thông qua việc bố trí 
phù hợp (hoặc bỏ bớt) nơi đỗ xe, đường vào và các cơ sở 
hạ tầng khác.

Thuyết minh di sản là truyền đạt thông tin về di sản, giá trị, ý 
nghĩa và tầm quan trọng của di sản cho du khách với mục đích 
thay đổi thái độ và hành vi thông qua khuyến khích và truyền 
cảm hứng cho du khách và khiến thông tin ý nghĩa và thú vị hơn. 
Thuyết minh cũng đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao 
nhận thức của công chúng về tầm quan trọng của di sản và việc 
bảo vệ di sản, điều này hiệu quả hơn rất nhiều so với việc cung 
cấp thông tin đơn thuần bởi du khách sẽ đón nhận thông tin 
thuyết minh một cách tích cực hơn, họ sẽ hiểu rõ giá trị của việc 
bảo vệ di sản văn hóa và tự nhiên.3

Thuyết minh có thể thực hiện qua thuyết minh của hướng dẫn 
viên cho nhóm khách, buổi nói chuyện, buổi biểu diễn hoặc 
thông qua áp phích, biển báo, sách hướng dẫn, tập gấp, phim 
ảnh hoặc triển lãm.

Thuyết minh cho nhóm khách du lịch thường có tác động sâu 
rộng nhất với du khách về sự trải nghiệm, sự hiểu biết về sự độc 
đáo của di sản bởi giao tiếp có tính trực tiếp và có sự tương tác 
cao.

Hạn chế số lượng khách, Áp đặt 
định mức đối với một số địa 
điểm, tuyến đường; Đóng một 
số điểm hoặc tuyến đường theo 
mùa hoặc buổi trong ngày

Thiết lập luật định cho các hoạt 
động kinh doanh và tham quan, 
sử dụng hướng dẫn viên, bố trí 
nhân viên giám sát hành vi của 
khách

Giảm bớt lượng khách bằng 
hệ thống vé tham quan một số 
điểm với thời gian nhất định

Cung cấp thông tin cho du 
khách về quy định tại khu di sản; 
Bố trí (hoặc bỏ bớt) một số dịch 
vụ và tiện nghi

BIỆN PHÁP CỨNG

QUẢN LÝ SỐ 
LƯỢNG KHÁCH

QUẢN LÝ HÀNH VI 
KHÔNG PHÙ HỢP

BIỆN PHÁP MỀM

3 Jamieson, W 2001,
, Walter Jamieson (ed.), Hiệp hội các trường đại học Canada, 

Dự án Quản lý môi trường đô thị 
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Hội đồng Quốc tế các Di chỉ và Di tích đưa ra các nguyên tắc sau 
về thuyết minh di sản văn hóa một cách hiệu quả, cũng có thể 
áp dụng cho thuyết minh di sản tự nhiên:4

Đảm bảo thuyết minh trợ giúp sự 
tiếp cận của công chúng về mặt lý tính và tri thức, có sự cân 
nhắc thị hiếu, nhu cầu thị trường mục tiêu, đồng thời hướng 
tới việc nâng cao sự tôn trọng, hiểu biết và quan tâm tới ý 
nghĩa và giá trị di sản.

 Đảm bảo thuyết minh dựa trên các 
bằng chứng khoa học cũng như các giá trị truyền thống 
cũng như truyền thống sinh hoạt, bao gồm thông tin được 
trình bày dưới dạng viết và truyền miệng, cổ vật và ý nghĩa 
của các tài sản, di sản văn hóa.

Đảm bảo thuyết minh liên hệ tới 
các yếu tố ngoại cảnh bao gồm xã hội, văn hóa, lịch sử và tự 
nhiên đến thời điểm hay giai đoạn hiện tại, cân nhắc sự ảnh 
hưởng của tất cả các yếu tố này tới ý nghĩa văn hóa và lịch 
sử của di sản, bao gồm các thành tố phi vật thể (ví dụ như 
các giá trị tâm linh truyền thống, sự tích, ca múa nhạc) và 
thuyết minh các đặc điểm địa lý xung quanh.  

Đảm bảo các chức năng xã hội truyền 
thống, tập tục văn hóa và chân giá trị của cộng đồng địa 
phương được coi trọng, phù hợp với đặc điểm của môi 
trường tự nhiên, tránh sự lược giản và thương mại hóa di 
sản.

Thực thi việc hoạch định tài chính có hiệu 
quả và/hoặc khuyến khích các hoạt động kinh tế khác 
nhằm hỗ trợ công tác bảo tồn, nâng cao chất lượng cuộc 
sống của cộng đồng bản địa, đảm bảo sự bền vững dài hạn 
cũng như nâng cao cơ sở hạ tầng cho công tác thuyết minh 
di sản.

 Đảm bảo sự tham gia có hiệu quả của tất cả 
các nhà đầu tư và tổ chức liên quan trong sự phát triển và 
thực thi các chương trình thuyết minh và xác định quyền sở 
hữu hợp pháp hình ảnh, văn bản và các tài liệu thuyết minh 
khác.

Thực thi các tiêu chuẩn 
nghề nghiệp và kĩ thuật trong công tác thuyết minh di 
sản, bao gồm áp dụng công nghệ, nghiên cứu, đào tạo và 
khuyến khích công tác sửa đổi nội dung liên tục.

Trong khi công tác thuyết minh di sản có thể bao gồm rất nhiều 
chủ điểm khác nhau như nhận dạng các loại động vật, hành vi 
của chúng, chức năng của hệ sinh thái trong các khu vực bảo 
tồn, hoặc giải thích các sự kiện lịch sử, các vĩ nhân, và ngành 
nghề thủ công mỹ nghệ tại các khu di sản văn hóa, có một số các 
quy tắc cho việc thuyết minh tốt:5

Rõ ràng về đối tượng khách tham quan, mức độ quan tâm 
của họ, ngôn ngữ họ sử dụng

Sử dụng ngôn ngữ hàng ngày – phần lớn du khách không 
phải là các chuyên gia

Lựa chọn nội dung nói và biết dẫn dắt câu chuyện tốt

CÁC THÀNH 
TỐ DU LỊCH

NHÓM MỤC TIÊU CÔNG CỤ QUẢN LÝ

Hoạt động
của du khách

Du khách Quản lý du khách

Cơ sở hạ tầng 
du lịch

Cơ quan quản lý 
khu bảo tồn hoặc 
chủ tư nhân

Phân khu, đánh giá tác 
động môi trường, kĩ thuật 
môi trường, chứng nhận 
nhãn sinh thái

Dịch vụ Công ty lữ hành, 
hướng dẫn viên, 
lái xe, cửa hàng

Quy tắc ứng xử, chứng 
nhận nhãn sinh thái

Thuyết minh sống động – kể chuyện và trích dẫn, đề cập 
người thật việc thật

Sử dụng các phương tiện truyền thông và thông điệp lôi 
cuốn du khách

Đảm bảo hướng dẫn viên có kĩ năng tốt điều chỉnh chuyến 
du lịch phù hợp với nhu cầu của đoàn khách và có mối 
quan hệ tốt với du khách, có kĩ năng quản lý tốt đoàn khách

Đảm bảo các tài liệu in ấn và minh họa thuyết minh đơn 
giản có màu sắc phù hợp với quy định quản lý chung của 
khu di sản

Đảm bảo tờ rơi, áp phích và đồ trưng bày dễ đọc – sử dụng 
các tiêu đề, chữ, tranh minh họa, sơ đồ và tranh vẽ cỡ nhỏ

Cung cấp biển chỉ dẫn rõ ràng trên các tuyến đường

Đối với các khu di sản gần đô thị, cần thực thi các kĩ năng hoạch 
định sau đây:

Giám sát thiết kế và phát triển

Thiết kế và quản lý có tính bền vững hệ thống cơ sở hạ tầng 
và dịch vụ công cộng như đường xá, nước, nước thải và giao 
thông

Quy định và hướng dẫn khu vực tư nhân trong việc lựa chọn 
địa điểm, thiết kế xây dựng và hoạt động

Cần sử dụng các công cụ quản lý xã hội và môi trường như Đánh 
giá tác động môi trường và đánh giá tác động xã hội để định 
hướng quá trình quyết định đầu tư và quản lý các tác động có 
thể có với môi trường và cộng đồng bản địa.

Bài 12 về Chính sách và quy hoạch có trách nhiệm dành cho các 
cơ quan quản lý du lịch cung cấp các thông tin thêm về thẩm 
quyền của các cơ quan này trong việc giảm thiểu tác động kinh 
tế, môi trường và xã hội với sự phát triển, bao gồm tác động đối 
với khu di sản.

Khái quát các công cụ cơ bản nhằm quản lý tốt hoạt động của 
du khách, cơ sở hạ tầng và dịch vụ tại khu di sản:6

4 Hội đồng quốc tế các Di chỉ và Di tích (ICOMOS) 2008, 
 ICOMOS, Québec, Canada

5 Stradas, W. 2002,
tồn, Tổ chức Phát triển Quốc tế của Đức (DSE) và Trung tâm Lương thực, Phát triển 
nông thôn và Môi trường (ZEL), Zschortau, Đức

6 Xem ở trên
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Mục đích của một kế hoạch quản lý du lịch tại điểm di sản là hướng dẫn hoạt động hàng ngày và công tác thuyết minh một cách liên 
tục. Các kế hoạch quản lý du lịch tại điểm di sản nói chung nhằm cân bằng việc duy trì và nâng cao tính toàn vẹn của di sản đáp ứng 
lượng khách tham quan phù hợp đáp ứng yêu cầu lợi nhuận. 

Các mục tiêu điển hình của một kế hoạch quản lý du lịch tại điểm di sản bao gồm: hỗ trợ duy trì sự hài hòa và toàn vẹn của điểm di sản; 
giữ gìn giá trị văn hóa; xác định những vấn đề về quản lý; thúc đẩy vai trò của tất cả các nhà đầu tư và xây dựng chiến lược quản lý cho 
phép điểm di sản ứng phó một cách hiệu quả với nhiều thách thức.

Khi lồng ghép phương pháp tiếp cận Du lịch có trách nhiệm vào quá trình hoạch định và quản lý, sự nguyên gốc và chất lượng của sản 
phẩm, năng lực tài chính và sự tham gia của các nhà đầu tư trở thành các thành tố quan trọng của quá trình đảm bảo sự bền vững cao 
hơn được thể hiện qua sự giảm thiểu các ảnh hưởng tiêu cực, tăng cường các ảnh hưởng tích cực về kinh tế, xã hội và môi trường. 

Các thành tố chính cần thiết cho việc hoạch định và quản lý có trách nhiệm tại điểm di sản bao gồm:

Thách thức chủ yếu đối với hoạt động hoạch định và quản lý du lịch khu di sản là cân bằng các mục tiêu khác nhau, đôi khi có tính xung 
đột lẫn nhau và quyền lợi của các chủ thể. Lập kế hoạch và quản lý tốt do vậy có vai trò rất quan trọng nhằm đạt được sự bền vững tại 
các khu di sản. Để có được sự tham gia tích cực của công chúng trong việc lập kế hoạch và quản lý khu di sản, cần cân nhắc các vấn đề 
sau đây:

Ngay từ giai đoạn 
đầu quá trình hoạch định phải giành được sự tham gia của 
tất cả các nhóm nhà đầu tư, những người ít nhiều sẽ bị ảnh 
hưởng bởi hoạt động của điểm di sản. Sự tham gia này cần 
thiết trong tất cả các giai đoạn, nhưng đặc biệt trong giai 
đoạn hoạch định ban đầu nhằm đảm bảo hoạt động của 
điểm di sản sẽ ưu tiên lợi ích của cộng đồng bản địa hơn lợi 
ích của các chủ thể khách.

Cần thiết lập 
một ban chỉ đạo điểm di sản và hoạt động ở cấp quốc gia 
và khu vực bao gồm đại diện của các cơ quan nhà nước, khu 
vực tư nhân và các tổ chức xã hội. Trách nhiệm chính của 
ban chỉ đạo là khuyến khích sự tham gia của công chúng 

trong việc hoạch định và quản lý điểm di sản. Điều này có 
thể thực hiện được thông qua các cuộc trưng cầu dân ý, hội 
thảo, hoặc yêu cầu sự chỉ đạo hoặccác yếu tố đầu vào cho 
việc xây dựng hoặc xem xét kế hoạch quản lý du lịch. 

Cần 
khuyến khích người dân địa phương và các doanh nghiệp 
hiểu rõ tầm quan trọng và giá trị của di sản thông qua 
chương trình nâng cao nhận thức. Chương trình này cũng 
nên cung cấp cho cộng đồng bản địa sự hiểu biết về bản 
chất của du lịch bao gồm các mặt tích cực và tiêu cực của 
du lịch, giải thích lý do và cách thức họ nên trở thành những 
người chủ nhà tốt.
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Những lĩnh vực mà cộng đồng địa phương có thể tham gia vào 
quá trình lập kế hoạch và quản lý điểm di sản bao gồm:

Giúp xác định những lợi ích cộng đồng muốn có được từ du 
lịch.

Giúp xác định loại hình du lịch phù hợp với lối sống của 
người dân địa phương dựa trên thái độ, lợi ích và giá trị 
truyền thống của cộng đồng bản địa.

Giúp thúc đẩy quá trình thực thi thông qua việc xác định 
các chủ thể chủ chốt và không chủ chốt và nhóm các nhà 
đầu tư, và thành lập một tổ chức du lịch cộng đồng có thể 
xác định các lợi ích của cộng đồng và tuyên truyền thông 
tin về cơ hội đầu tư cho doanh nghiệp địa phương.

Chứng tỏ khả năng quản lý điểm di sản nhằm tối ưu hóa 
các tác động tích cực và tránh các tác động tiêu cực thông 
qua quá trình học hỏi. Cộng đồng muốn nâng cao ngành 
Du lịch tại địa phương của mình đầu tiên phải đánh giá bản 
sắc văn hóa của họ, lối sống và môi trường, nhận thức được 
và làm phong phú hơn nữa vốn tài sản văn hóa và tự nhiên 
của họ. Để làm được điều này, các tổ chức xúc tiến được chỉ 
định cần xác định các vấn để chủ chốt của cộng đồng liên 
quan tới du lịch và xây dựng một kế hoạch và quá trình làm 
việc một cách tổng thể.

Thiết lập sự hợp tác giữa các cộng đồng và chuyên gia để 
xây dựng khả năng tổ chức và giúp gây dựng nhận thức của 
cộng đồng và thực hiện các chương trình trao đổi thông tin 
thông qua các chính sách giao tiếp phù hợp.

Trong quá trình làm việc với cộng đồng, cần thực hiện việc điều 
tra định kỳ thái độ và sự thỏa mãn của họ để giải quyết những 
vấn đề nếu có bằng các giải pháp phù hợp. Cần cung cấp các 
chương trình giáo dục liên tục nhằm khuyến khích cộng đồng 
nhận thức rõ và gìn giữ các giá trị văn hóa và tự nhiên của họ.

Việc thành lập một hội đồng tư vấn du lịch trợ giúp điều phối 
quá trình tham gia là rất quan trọng. Thông thường hội đồng 
tư vấn du lịch bao gồm các đại diện của:

Tổ chức quản lý di sản

Người dân địa phương

Cơ quan quản lý du lịch địa phương

Khu vực doanh nghiệp du lịch

7 Jamieson, W. 2001, ,
Walter Jamieson (ed.), Hiệp hội các trường đại học Canada, Dự án Quản lý môi 
trường đô thị, Canada

Phần lớn các phương pháp về hoạch định và quản lý di sản áp 
dụng cách tiếp cận bao gồm các bước cơ bản được trình bày ở 
trang sau.7

Bền vững về văn hóa, xã hội, sinh thái và kinh tế

Giải quyết tất cả các vấn đề liên quan về quản lý và phát triển du lịch di sản

Kết hợp du lịch với các lĩnh vực liên quan như cơ sở hạ tầng, giáo dục, lao động và tài 
nguyên thiên nhiên

Có sự tham gia của tất cả các chủ thể liên quan với sự cân nhắc về cộng đồng bản địa 
và người nghèo. Chia sẻ các lợi ích kinh tế một cách công bằng.

Liên tục, linh hoạt và có sự phản hồi định kỳ

Thực tế, khả thi về mặt tài chính và phương hướng triển khai
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Một cách tiếp cận khác về lập kế hoạch di sản được Trung tâm Di sản Thế giới khuyến nghị là Phương pháp hoạch định sử dụng rộng 
rãi (PUP). Phương pháp này sử dụng một quá trình tham vấn có sự tham gia tích cực của các chủ thể liên quan bao gồm các cơ quan 
chuyên trách, doanh nghiệp du lịch, cộng đồng và khách du lịch. Do nhấn mạnh tới sự tham gia của các chủ thể, PUP đòi hỏi sự hỗ trợ 
của các chuyên gia với kiến thức và kĩ năng chuyên sâu về kĩ thuật quản lý. Phương pháp PUP bao gồm 3 giai đoạn và các bước sau đây:8

Giai đoạn 1. Chuẩn bị lập kế hoạch

1.1.
hoạch định du lịch di sản

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Giai đoạn 2. Lập kế hoạch cho điểm di sản

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Giai đoạn 3. Xây dựng kế hoạch quản lý du lịch

8 Kohl, J. 2007, 
, UNESCO/Trung tâm Di sản Thế giới, Paris, Pháp
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Xác định cách tiếp cận của tổ chức bao gồm việc xác định một điều phối viên chính, xây dựng các điều khoản nền tảng về ra 
quyết định và giải quyết xung đột, xây dựng thời gian biểu thực tế, và xác định thành viên tham gia. Ở giai đoạn này, các chủ 
điểm chính bao gồm: mức độ nhận thức hiện tại về nhu cầu bảo tồn di sản, xem xét các thành công trước đây và thách thức 
trong lập kế hoạch và quản lý khu di sản, nhận rõ các ưu tiên bảo tồn, điểm mạnh và điểm yếu của di sản, cơ hội và thách thức 
của khu di sản.

Tuyên bố về tầm nhìn đưa ra định hướng phát triển lý tưởng trong tương lai của khu di sản. Tuyên bố này tập trung vào những 
tiềm năng cụ thể trong tương lai của khu di sản. Các chủ đề quan trọng được cân nhắc trong tuyên bố triển vọng phát triển bao 
gồm: đặc điểm của khu di sản, mô tả hiện tại của khu di sản, chỉ rõ các vấn đề đối mặt với sự phát triển, xác định giá trị của di sản 
cần được giữ gìn, đặc điểm của tình hình hiện tại và triển vọng phát triển trong tương lai.

Mục đích cần có để đạt được triển vọng, và cần có mục tiêu với những hành động cụ thể nhằm đạt mục đích theo một khung 
thời gian cụ thể với trách nhiệm được giao phó.

Tham vấn các chủ thể có liên quan giúp quyết định những vấn đề và cơ hội trong kế hoạch quản lý khu di sản.

Tìm ra các chiến lược thay thế để giải quyết vấn đề có thể là quá trình tốn nhiều thời gian đòi hỏi sự phân tích kĩ lưỡng mối quan 
hệ lợi nhuận - chi phí để có những quyết định về sử dụng hiệu quả tài nguyên.

Hoạt động chủ yếu xây dựng kế hoạch quản lý khu di sản cần bao gồm các bình diện sau: quyết định các hành động cụ thể, thời 
gian và sự ưu tiên, mô tả quá trình thực hiện, dự tính phương thức để đưa kế hoạch vào các hoạt động cộng đồng và ở mức độ 
khu vực, ngân sách dành cho hoạt động của khu di sản, tổ chức nhân sự và quản lý tình nguyện viên, cung cấp nguyên liệu. Kế 
hoạch phải thực tế và mục tiêu phải khả thi trong khuôn khổ thời gian hợp lý. 

Các nguồn lực giám sát sự thành công hay thất bại của chiến lược quản lý phải được ưu tiên hàng đầu.


