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VE DU AN EU & BO CONG CU

B6 cong cu Du lich ¢6 trach nhiém tai Viet Nam dugc Chuong trinh Phat trién Nang luc-

Du lich c6 trach nhiém véi Moi trugng va Xa héi do Lién minh Chau Au tai trg xay dung. BO
cOng cu nay la mot trong cac muc tiéu xay dung nang luc cho cac bén lién quan trong nganh
Du lich Viét Nam dé dat dugc céc lgi ich téng thé Vé phat trién kinh té-x3 hoi (trong khi van
bao tén dugc cdc ngudn luc vé tu nhién va van héa tir du lich).

Hoat dong clia Du 4n EU tap trung vao ba ndi dung quan trong gdm: ho trg chinh sach va
tang cudng thé ché, nang lurc canh tranh clia sdnpham va d6i thoai cong-tu, dao tao va gido
duc ngheé.

BO cong cu Du lich ¢6 Trach nhiém tai Vit Nam dugc soan thdo véi mudi ba bai, vdi cac chd
dé da dang khéac nhau. C4c bai vachti dé trong B cong cu eé thé dugc sir dung cing nhau
- hay doc lap theo ting bai, s&r dung ca bo hay tirng phan, tly theo nhu cau dao tao ctia hoc
vién va dao tao vién. Moi bai va chii dé co thé s& lién quan dén ba nhom doi tugng tiem
nang la: ca quan nha nudc vé quan ly Du lich (khu vurc nha nudc), cac doanh nghiép du lich
(khu vuc tu nhan), va cac cong dong tai diém dén cé tham gia vao du lich.

CAac bai va chi dé dugc trinh bay trong trang keé tiép.
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#QUY HOACH VA CHINH SACH
DU LICH\CO TRACH.NHIEM
DANH CHO CAC CO QUAN
QUAN LYDU LICH




Du lich va tam quan trong déi véi nha nudc
Nhimg thach thic déi véi su phat trién bén ving

Co hoi ctia Du lich c6 trach nhiém trong chinh sach va
quy hoach nham dat dugc sy bén ving

Vai tro clia chinh phti trong viéc thic déy tinh bén
viing trong nganh Du lich

Tac dong clia cac chinh sdch va quy hoach du lich
khoéng bén vimng

Long ghép tinh bén vimng trong céc quy hoach du lich
Céc yéu t6 chli dao
Trang thiét bj va dich vu
Céc diém tham quan
Céc yéu cau trién khai
Thuc hién danh gia tdc dong trong quy hoach du lich
Xac dinh céc linh vuc chinh sach dé tao ra méi trudng
thuan lgi cho du lich c6 trach nhiém
Muc tiéu kinh té: T6i da hoa tac dong tich cuc va sang
tao cho nén kinh té dia phuong
Muc tiéu méi trudng: Gidm thiéu cac tdc dong tiéu cuc
cla du lich dén méi trudng
Muc tiéu xa hoi: Gidm thiéu tac dong tiéu cyc ctia du
lich dén xa hoi

Cong cu dé dat dugc chinh sach Du lich c6 trach
nhiém
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Giai thich tam quan trong ctia du lich déi véi chinh
ph va cac thach thic trong viéc phat trién bén ving

M0 t& cach 16ng ghép phat trién bén viing vao quy
hoach du lich

Giai thich tam quan trong clia viéc 4p dung bién
phap quy hoach c6 su tham gia clia cac bén trong
chinh sach va lap ké hoach

Gidi thich chic ndng clia viéc danh gia tac dong
trong quy hoach du lich

Xac dinh cac chinh sach dé tao méi trusng khuyén
khich Du lich cé Trach nhiém

Xac dinh cac cong cu dé dat dugc cac chinh sach vé
Du lich cé Trach nhiém.
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DU LICH VA TAM QUAN TRONG DOI VOI NHA NUGC

Mot s6 lai ich chinh ma nganh Du lich 6 thé truc tiép mang lai - Dong gop vao nén kinh té dia phuong théong qua tang thu
cho nha nudc bao gom: nhap cho khéi lao déng phi chinh thic, vi du nhu cac quan
hang rong va hudéng dan vién khéng chuyén
- Dong gop vao ngudn thu quéc gia thong qua thu nhap clia

nganh va cac loai thué, dich vu va kinh doanh - Thuc ddy phat trién cac khu vuc ving sau ving xa bang viéc
gidm thiéu ludng di cu tir ndng thon ra thanh thi thong qua
+ Gop phén tao cong dn viéc lam cho ngudi lao dong dia viéc tao cong &n viéc lam va maé rong cung cap hang hoa,
phuong trong khéach san, nha hang va cac doanh nghiép It dich vu ngay tai dia phuong
hanh

- GoOp phan bao vé va bao ton cac thang canh tu nhién va van
- Thuc ddy phat trién co s ha tang va thu hat dau tu hda théng qua viéc thu phfvao clia

NHONG THACH THUC BOI VOI SU PHAT TRIEN

BEN VUNG

Théach thitc chinh ddi véi chinh pha 1a ddm bao phét trién du lich ma khéng danh déi lgi ich lau dai clia nguai dan dia phuong ctia van
hoa va moi truong. Du lich bén viing hay gidr day 1a Du lich cé trach nhiém van thudng dugc xem 1a phuong thic t6t nhat dé chinh phu
6 thé dat dugc diéu nay vi né co thé dong thoi dap ting ca ba muc tiéu: phat trién kinh té, bdo tén van hoa va xa hoi dia phuong va bao
vé moi truong tu nhién.

Nhitng thach thiic thuéng gap ma chinh pha phai d8i mit trong né luc ddm bao tinh bén viing trong du lich’

Trong lich s, mdi qudc gia déu gap khoé khan trong viéc dat dugc su can bang gitia phat trién va su bén viing, diéu nay
6 thé do nhiing nguyén nhan sau:

- D3t phat trién kinh té va tao cong an viéc lam Ién trén viéc bao vé méi trudng va bao ton di san van hoa
- Uu tién phéat trién du lich dai tra vai quy mé 16n dan dén dau tu truc tiép nudc ngoai va trao déi ngoai té 6 at

- Du lich dugc dung dé thu hut vién trg nudc ngoai phuc vu cho viéc phat trién co s ha tdng quy mo I6n ma khéng co nguén
dau tu danh cho stia chira va nang cép

« Con thiéu khung phat trién bén vimg qudc gia viing manh @€ du lich cé thé thich (ng va thiéu céc co ché kiém soét

- Quy hoach va quan ly yéu kém tai nguyén nhu dién va nudc cho mét lugng du khach 16n dén vai cac khu vuc viing sau, viing xa

- Uu tién phat trién du lich tai nhimg diém dén con thidu cac diéu kién sinh ké mac du cac vung nay chua da cac diéu kién dé tré
thanh diém dén du lich kha thi

- Khai thdc khéng hap ly tai nguyén tu nhién va van héa dua trén su tiép can dé dang va chi phi thdp ma khéng co nhing ké
hoach hay quy dinh pht hgp dé€ bao tén va duy tr tinh nguyén ven cla tai nguyén

« Hiéu biét han ché vé nhiing pham vi anh hudng tiém tang ctia du lich, dc biét tai cdp dia phucng

- Han ché nang luc ctia cong dong trong viéc ra quyét dinh phat trién du lich tai cap dia phuong

! McKercher B. 2003, Phdt trién Du lich bén viing - Cdc nguyén tdc huéng dén cho
Quy hoach va Qudn ly, Bai trinh bay tai Héi thdo Qudc gia vé Phat trién Du lich Bén
ving, Bishkek, Kyrgystan, 5-9/11/2003
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Co hdi ctia Du lich ¢6 trach nhiém trong chinh sach va quy
hodch nham dat dugc su bén viing

Tiép can gan hon véi muc tiéu bén ving la gidi phap mang tinh
kha thi d6i véi mot qudc gia hay mét diém dén nham dam bao
an toan cho nhimg nguén tai nguyén thién nhién va van hoa
hu han. Va mot khi nhiing nguén tai nguyén dé mat di hodc
khong con nguyén ven thi sé v cing kho khan va déi khi khong
thé khoi phuc hay thay thé.

Tuan th cdc nguyén tac ctia Du lich bén viing, Du lich ¢é trach
nhiém dua ra huéng di tiém nang vi mot tuong lai bén ving hon
cho nhiing ngudi lap chinh sach va quy hoach du lich vi nhiing
ly do sau:

« Du lich ¢6 trach nhiém dén dén viéc st dung téi uu cac
nguén tai nguyén tu nhién va van héa nhung van bao tén
va ton trong tinh nguyén ven clia nhimg nguon tai nguyén
do.

- Dulich c6 trach nhiém thuc ddy nhimg lai ich kinh té dai
han va kha thi cho tat ca cac déi tugng hudng lgi mot cach
cébng bang.?

- Dullich c6 tradch nhiém tao ra nhing diém dén hap dan vé
mai trudng va van hoa, thu hut mét ludng khéch du lich én
dinh hon, thém vao doé né gidp tang trudng nén kinh té dia
phuong va tao nén mot xa hoi hanh phic hon.

« Du lich ¢6 trach nhiém dép Ung nhu cau thi truong ngay
cang tang ctia du khach vé cac diém dén, nhimg trai
nghiém ctia du khéach va don vi kinh doanh du lich can dugc
tén trong, ¢o tinh nhay cdm va hé trg tich cuc cho cong
dong va mai truong dia phuong.

Vai tré ctia chinh phi trong viéc thuc day tinh bén viing
trong nganh Du lich

Chinh pht tao ra va chi ph&i moi trusng cho nganh Du lich van
hanh cting nhu luéng khach va hanh vi ctia ho. Mét s6 vai trd clia
chinh pht trong qua trinh hinh thanh nén du lich bén viing bao
gém:

« Diéu phéi cac hoat déng nganh: Chinh phl can phai hd
trg diéu phéi hang ngan doanh nghiép nho thudc khoi tu
nhan trong cac hoat déng chung clia ho nham giam thiéu
nhimng nguy ca tiém &n vé kinh t&, xa hoi va mai trudng
dong thoi phat huy t6i da nhing tac dong tich cuc.

< Quan ly tai nguyén: Cac van dé trong phat trién bén viing
nhu ngudn nudéc, khéng khi, cac di san tu nhién, van hoa va
chét lugng cudc séng vuot ra ngoai trach nhiém clia khoi
doanh nghiép tu nhan va viéc qudn ly tai nguyén tu nhién
thudc trdch nhiém ctia chinh phu, su lanh dao ctia chinh
phu trong viéc thuc ddy viéc strdung tai nguyén cé trach
nhiém trong Du lich la vo cung quan trong.

« Dua ra tiéu chuan va xay dung nang luc: Rit nhiéu
doanh nghiép du lich c6 hiéu biét han ché vé nhimg anh
hudng réong 16n tir nhimg hoat déng ctia ho déi vai nén
kinh té, xa hoi va méi truang. Chinh pht dong vai tro chu
yéu trong viéc thiét 1ap nhing tiéu chuén, ndng cao nhan
thic va tdng cudng nang luc nham tao ra nhimg thay doi
tich cuc theo xu hudng tét hon trong thuc té.

« Thuc thi phap luat: Quy hoach st dung dét, cac quy dinh
vé lao ddng va mai trudng, viéc cung cap o s3 ha tang va
cac dich vu moi trudng, xa hoi déu thudc vé trach nhiém
ctia chinh phti va la nguyén téc co ban dé phat trién du lich
bén ving.

« Lanh dao va xuc tié€n cac hoat ddng bén viing: Chinh
pht can dam nhan vai tro 1anh dao trong viéc khuyén khich
du khach nhan thiic ré hon vé tac dong ti nhimg hoat
déng clia chinh ho va quan tédm hon dén ngudi dan ban
dia.

Piéu phoi cac hoat
dong nganh

Lanh dao va xuc tién
cac hoat dong bén
viing

Thuc thi phap luat

Quan ly tai nguyén

Pua ra tiéu chuin va
xay dung nang luc

2 UNWTO 2004, Su phdt trién bén viing cia Du lich - Binh nghia khdi niém, Xem tai:
http://unwto.org/

3 UNEP & WTO 2005, Lam cho du lich bén viing hon: Huéng dén cho cdc nha lap
chinh sdach, UNEP, Phap
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Tac dong chia cac chinh sach va quy hoach du lich khéng

bén viing

Chinh sach va quy hoach du lich cho mét diém dén khong xem
xét dén yéu t6 bén ving co thé dan dén viéc gidm hing thi va
stic hit déi véi nhimg ngudi mudn dinh cu va tham quan diém
dén do va két qua cudi cting la du lich sé bj du khach bo quén.
Nh(ing tac déng cu thé clia mot chinh séch va quy hoach phéat

trién

du lich yéu kém va khong xem xét dén cac yéu to bén viing

bao gom: *

- Sumat can bang vé lugng khach gitra mua thap diém va

cao diém sé nghiém trong haon va Igi ich kinh té cla khu vuc
sé lé thudc nhiéu hon vao yéu to thai gian. Cac dich vu vé
stic khde va an ninh ¢é thé trg nén dét dé hon trong mua
du lich vi d6 la nhiting chi phi dya trén tién thué thu dugc tai
dia phuong.

- Sy phét trién clia maét vai ‘diém nong' vai loi ich han ché cho

toan bé khu vuc. Hon nla, gia ca dat dai & nhimg khu vuc
diém nong vé du lich cing co thé bi ddy 1én mic qua cao.

- Chét lugng ctia nhimg tién nghi cudc séng tai dia phuong

va cac dich vy cong cdng bi gidm sut, vi du nhu: cong vién,
nha vé sinh cong cong, dudng xa... do tan sudt st dung vuat
qué kha nang trong khi nguén luc bi gisi han trong viéc
quan ly va bdo dudng.

- Tinh trang vt rac bua béi gia tang cung vdi viéc tang ti lé

toi pham va pha hoai tao thém ganh nang cho cong déng.

- Luu lugng giao théng téng vot dan dén tinh trang ach tac,

anh huéng dén doi séng ctia ngudi dan dia phuong, vuot
qua nguéng co thé chdp nhan dugc déi vai cong dong.

- Tiém &n nguy ca thuong mai hda nén van hda, do dé tinh

nguyén ven cla cac cong trinh va y nghia vén hoéa bi suy
gidm nghiém trong va dan dén tinh trang hao mon cac gia
tri van hoa.

- Cac ditich lich strbi mat hodc hiy hoai khdng thé thay thé

va khoi phuc dugc.

- Cé4c t6n hai dén an ninh va an toan cho du khéach, do d6 gay

ra luéng nhan thuc tiéu cuc vé hinh anh mot qudc gia, nhu
la diém dén thiéu an toan, gia tang nhimg tin don tiéu cuc
va giam lugng khach quay tré lai Viét Nam cing nhu han
ché luéng du khach tiém nang.

- Phét trién qua nhanh, phat trién qua muc va qué déng

khach lam thay déi vinh vién méi trudng va hé sinh thai
trong khu vuc tyu nhién.

- Réc thai gia tdng cung vdéi nan 6 nhiém ngudn nudc va 6

nhiém khong khi dan dén viéc hy hoai hodc thay déi moi
trudng séng trd ciing nhu gidm tinh da dang sinh hoc.

4 UNESCAP 1999, Huéng dén veé Quy hoach téng thé phat trién du lich bén viing,
UNESCAP, New York, My

Chinh sach du lich trach nhiém cta Viét Nam

Vao gilta ndm 2013, Chuong trinh ESRT, tai trg bai EU da
phdi hap véi Téng cuc Du lich Viét Nam bét dau du thao

tai liéu Hudng dan xay dung khung chinh sach Du lich c6
Trach nhiém tai Vit Nam. Can nhac nhing dinh huéng va
van dé uu tién trong ban Chién lugc Du lich quéc gia va ban
Quy hoach Téng thé Du lich quéc gia, tham van y kién ti
phia cac don vi kinh doanh trong nganh va va céc co quan
chuyén mon vé du lich nhu Hiép héi Du lich Viét Nam, Dién
dan doanh nghiép Viét Nam Nhém cong téc vé Du lich va
Khach san clia T6 chic Eurocham va tai liéu Whitepaper
2013, ban du théo tai liéu nay hudng téi muc tiéu cung cép
cho nganh Du lich mét bé tai liéu huéng dan téng thé, co
két ndi véi nhiing hanh dong cu thé nham déng gép cho
mot nganh Du lich canh tranh hon, nhiéu Igi nhuan hon va
bén viing hon.

Nén tang clia ban Dy thdo dua trén 6 tru cot sau day:
1. Tao Idp mét nganh Du lich hiéu qua va nang déng
2. H6 trg tinh canh tranh va tinh bén viing

3. Tao ra su phét trién kinh té& - x& hoi rong khdp

4. Tang nhan thuc va kién thic

5. Pau tu nguodn lyc con ngudsi

6. Bdo tén va cai thién ngudn tai nguyén tu nhién
va van héa

B3Ei v6i mdi van dé tru cot cac hanh dong tiéu diém dugc
xac dinh dong thoi chi ra d6i tugng hudng Igi nao can phai
nhan trach nhiém va nhiing quy trinh can phai tuan theo dé
tao nén su thay déi thuc su.
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LONG GHEP TINH BEN VNG TRONG CAC

QUY HOACH DU LICH

’ . Céc quy hoach du lich va cac chién lugc hé trg dua ra cac van dé
Nhiing nguyén tac co ban trong viéc Iong ghép tinh sau trong nhiéu van dé khac:

bén viing vao Quy hoach du lich

, -+ Phéat trién mot diém dén du lich nhu thé nao?
Kinh té

- Chiphiva lgi nhuan ctia cac phuong an phat trién thay
thé dugc xem xét

- Muc tiéu dan trdi lgi ich gira cdc bén lién quan

+ Quang ba nhiing trdi nghiém tuong Ung vai cac muc
tiéu va gia tri clia diém dén

- Dam bao chi phi cho co s& ha tang trong du lich khong
bi vuot qué lgi ich clia cu dan dia phuong

X3 hoi

- Nham muc tiéu dan trai lugng khach du lich gitra ltc
doéng qua va vang qua, va gidm nhimg dnh hudng téi
ca hoi viéc lam

- Thuc ddy tao ra cac co hoi viec lam c6 mic luong cao
hon

- Khuyén khich nhitng cong viéc can st dung vén kién
thic, ky nang gan lién véi dia phuong va truyén théng

- Nham muc tiéu tao ra su cdi thién toan dién trong chat
lugng séng va phan bé Igi nhuan mot cach déng déu

Maéi trudng

- Duy tri tién trinh sinh théi, tinh da dang sinh hoc va
nguoén tai nguyén tu nhién quan trong cho thé hé
tuong lai

- Thuc ddy quy mé va téc do phat trién clia du lich dé co
thé quén ly tac dong trong dai han

- Tai nguyén moi truong dugc dinh muc tai chinh trong
cac phan tich chi phiva lgi nhuan

Van hda

- Khuyén khich nhing hanh vi va thai d6 ctia du khach
thé hién su ton trong ddi vai cac hoat dong van hoa,
diém dén va gia trj

- Tao diéu kién thuan lgi cho nhimng y tudng, thiét ké pht
hop vdi di san, dac diém va nhan dang clia quéc gia va
dia phuong

- Nham tdi d6i tugng khach va hoat dong phu hop vai
nhu cau va mong mudn clia ngudi dan dia phuong

Chinh tri

- Muc tiéu phat trién kinh té toan dién can phu hop vaéi
mong mudn clia cong dong va cac muc tiéu du lich

- Long ghép véi céc quy trinh va quy hoach clia cac ving,
va cong dong co lién quan khac

- Can bdng gilra phuong phéap quy hoach ti trén xuéng
vdi viéc tham van cong déng dan cu va khuyén khich su
tham gia clia ho trong quy hoach va phét trién

- Nén chon d6i tugng khach nao lam thj trudng muc tiéu?
- Hoat dong du lich c6 thé dién ra & dau?

+ Khinao thi nhiing hoat déng phét trién du lich sé dién ra?
- Ai sé tham gia va dugc hudng Igi?

Néu tinh bén viing khdng dugc xem xét va 1ong ghép vao cac
quyét dinh trong qué trinh 1ap quy hoach du lich thi cé kha nang
céc loai hinh du lich dién ra trong thai gian thuc hién quy hoach
sé dan dén cac tac dong tiéu cuc nghiém trong dén ngudi dan
va moi trudng dia phuong, va bo & co hoi t6i da hoa nhimg tac
dong tich cuc. Thém vao do, phat trién mot chién lugc hay mot
ké hoach du lich bén viing khong gén lién vai quy hoach du lich
€6 thé dan dén nhimg xung dot trong hoat ddng va ca tién trinh.
Diéu nay cang trd nén thach thic hon khi can tim sy hd trg cho
viéc trién khai cac hoat dong bén vimg néu nhu khong co dugc
suhd trg tich cuc ngay trong quy hoach Du lich & cap cao hon.

Yéu t8 bén viing nén dugc xem xét trong tat ca cac giai doan xay
dung chién lugc va ké hoach du lich, ngay ti khi phan tich hién
trang ban dau cho dén khau cudi cing cla viéc lap ké hoach
hanh déng. Qua trinh nay nén c6 su tham gia va bao gom tat ca
cac nhém déi tugng hudng loi nham dat dugc cam két [au dai
trong viéc trién khai k€ hoach va chién lugc.

Céc Quy hoach du lich cé thé dugc xay dung & cap qudc gia, cap
vung, cap diém dén va & mét diém du lich. Tuy nhién, cho du
quy hoach dugc xay dung & bét ki cap nao thi phan I6n cac quy
hoach nay déu bao gébm nhimg néi dung sau: Phan tich boi canh
— c4c t6 chic chinh, khung phép 1y, vai tro va chic ndng clia cac
déi tuong hudng lgi, béi canh thi truong, cdc nhan té chinh, co
s& ha tang, trang thiét bj va dich vy, cac diém dén hap dan va cac
yéu cau trién khai - Tai chinh, marketing, nhan sy. Nhiing linh
vUc quan trong cé thé 16ng ghép tinh bén vimg la cac phén vé
céc yéu t6 chti dao, cac kién nghi phat trién va yéu cau thuc hién
clia ban quy hoach du lich. Tung van dé sé lan lugt dugc xem xét
dudi day.
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Céc yéu té cha dao

Giao théng

« Tam quan trong trong quy hoach: Giao thong c6 lién
quan truc tiép ti s6 luang du khach dén tham mot diém du
lich ciing nhu viéc di lai clia ho trong diém du lich.

+ Nhiing yéu té bén vitng chinh dugc xem xét trong quy
hoach: Bdm bao s6 lugng du khach dén tham diém du
lich khéng vuot qua suc chifa cling nhu kha ndng phuc vy
clia cac trang thiét bj va dich vu tai diém dén. Dam bao viéc
xay dung duong x4, dudng tau va cac tuyén bay khong dnh
hudng qua muc dén méi trudng va chat lugng séng clia cu
dan dia phuong (nhu la: tiéng 6n, giao thong, van dé mat
dat) hodc anh hudng xdu dén mai trudng (pha ring dé lam
dusng, lam dudng ray, 6 nhiém moi trudng...).

Co'sé vit chdt

« Tam quan trong trong quy hoach: Nudc rat can thiét cho
cac o s luu trd, nha hang va quan ca phé, cac bé bai, tudi
tiéu trong khi dién cung cdp nang lugng cho céc thiét bj
dién tai diém dén la nhiing diéu kién co ban ma khach du
lich mong cha. Khad ndng dap Ung co s& vat chat sé quyét
dinh vi tri clia céc co s& du lich.

« Nhiing yéu té bén viing chinh can xem xét: Cung cip
dd nudc cho dan cu dia phuong va mét lugng du khéach
theo dy tinh. Chat lugng nguén nudc (khéng bi ¢ nhiém).
Kha nang cung cdp dién dd cho nhimg dich vu téi thidu &
nhing nai c6 lugng khach Ién cho dich vu dugc ddm béo.
Tiéu chuén an toan trong viéc cung cap nang luong. Viec
xdy dung cac dap nudc va dudng day dién gay dnh hudng
I6n dén doi séng hoang da va hé sinh thai.

Quan ly rdc thdi

« Tam quan trong trong quy hoach: Cang cé nhiéu du
khéach dén vdi diém dén thi lugng rac thai ra moi trudng
cang nhiéu thong qua viéc tiéu thu cac sadn pham dich vy,
ké ca do du khéch tiéu thu truc tiép hay gian tiép qua cac
chudi cung Ung dich vu. Quan ly rac thai tét la dong théi
quyét dinh nham dam bao mét diém dén sach sé va tao &n
tuong tot déi déi vai du khach, gop phan gia tang lugng
khach mudn quay trd lai vai diém dén hodc gidi thiéu vé
diém dén véi ngudi khac.

« Nhiing yéu té bén viing chinh can xem xét: Tac dong
khac nhau cla cac phuong phap xU ly rac thai t&i suc khoe
con nguadi va méi truong tu nhién. Su léng léo trong quan ly
rac thai co thé gay ra nhimg anh hudng xau dén su hai long
cla du khach va vé 1au dai sé anh hudng dén lugng khach
t6i diém dén. Nang luc clia cac phuong tién quan ly chét
thai tai diém dén dé quan ly nguén chét thai gia tang.

Cdc hoat déng vui choi gidi tri

« Tam quan trong trong quy hoach: Gia ting stc hdp dan
cho diém dén béang viéc cung cdp cho du khach cac hoat
dong bé trg trong sudt thai gian ho luu lai tai diém dén, bao
gom: cac hoat déng thé thao, xem phim, tham quan song
bai, cdc quan bar hay cau lac bo, tham quan cac vién bao
tang hay cac phong trung bay nghé thuat. Tir do gop phan
tdng muic chi tiéu clia khach va tao ra co hdi viéc lam cling
nhu gia tdng thu nhap ctia cu dan dia phuong.

BO CONG CU VE DU LICH CO TRACH NHIEM TAIVIET NAM

« Nhiing yéu té bén viing chinh can xem xét: Sy xa0 tron

trong dai séng sinh hoat va méi truong séng clia cu dan dia
phuong do &nh hudng cua tiéng 6n, giao théng, sy déng
ddc va nhing hanh vi phivan héa (du khach say rugu). Tac
dong téi méi truong dia phuong dac biét la doi véi nhiing
€0 sG gidi tri Ién nhu san golf hay san van dong. Mot sé hinh
thitc gidi trf nhu song bai c6 thé gay ra cac van dé xa hoi

¢ dia phuong nhu dam mé ca bac, gay dnh hudng tdi gia
dinh.

Su'c khée va an toan

« Tam quan trong trong quy hoach: An toan 1a mot yéu

t6 co ban dugc du khach xem xét trong qué trinh lua chon
diém dén. Bénh vién, cac trung tam y té, s& canh st va cac
dich vu la rat can thiét nham dam bdo an ninh va an toan
cho du khéch va ca cu dan dia phuong.

Nhiing yéu té bén viing chinh can xem xét: Kha nang
cung cdp dich vu tai dia phuong cho nhiing nhu cau cla
du khéch va tac dong tdi dich vu danh cho cdng déng dia
phuong. Tang thué gitp hé trg phat trién cac dich vu cham
soc stc khoe, cac dich vu khdn cdp va an ninh an toan.

Trang thiét bi va dich vu
Cdc co'sé luu tri

« Tam quan trong trong quy hoach: Can ting thai gian luu

trd clia du khach tai mot diém dén va nha do cé thé tang
luong chi tiéu trén mdi du khach. Co sé luu trd can dap tng
dugc nhu cau ca thi trudng khach muc tiéu clia diém dén.
Thuc hién viéc thu thué nghi dém mang lai nguén thu cho
chinh pht nham hé trg quan ly du lich.

Nhiing yéu té bén viing chinh can xem xét: Cic tac
dong vé kinh té xa hoi clia clia viéc thira cung/thiéu cung.
Anh hudng cua vi tri dia ly, va dia hinh 1én dan cu va moi
truong. Can bang gia co s& luu trd véi thi trudng muc tiéu
cling v&i mong muén clia cong dong dia phuong. Cac tac
dong lién quan téi co sé ha tang luu trd nhu la: rac thai,
ndng lugng va nudc sinh hoat (xem trén day). Khd nang
cung cdp va chat lugng cla diém dén dé cé thé ho trg tiép
dén lugng khach mong mudén. Su pht hop vé quy mé,
chiéu cao, s6 lugng va muc do tap trung clia ¢o sG luu trd tai
nhiing dia diém dic biét. Su hai hoa trong dic diém va thiét
ké clia co s luu trd véi moi trudng xung quanh va van héa
dia phuong.
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Nha hang va qudn ca phé Dich vu lit hanh

- Tam quan trong trong quy hoach: Hoat dong nhu mot
don vj trung gian gitta du khach vai diém du lich va cac dich
vu thong qua viéc ho trg du khach sap xép ca s& luu try, tuyén
tham quan, phuong tién di chuyén va cac hoat dong gidi tri.

. Tam quan trong trong quy hoach: Nha hang va cac quan
ca phé doc 1ap véi cac co s luu trd dang giup gia tdng su
thu hat déi véi du khach tai cac diém dén du lich. Thong
thudng la dich vu b sung cho dich vu luu trd va cac diém
tham quan vi vay sé mang tinh quyét dinh d&i véi vi tri dia

ly ctia céc dich vy nay. « Nhiing yéu té bén vitng chinh can xem xét: Dam bao

chat lugng tét trong hudng dan va diéu hanh tour. Quéan
ly chét luong cla dich vu van chuyén bao gém cac tac
doéng xdu nhu la & nhiém hay cac tac dong xau khac dén
moi trudng. Bam bdo an ninh, an toan cho du khach trong
chuyén di. Tac dong tir cac hanh vi clia du khach déi véi
cong déng dia phuong va cac diém di san van hoa, cac
thang canh tu nhién.

« Nhiing yéu té bén viing chinh can xem xét: Tiéu chuan
vé sinh, tiéu chuén cua dich vy, chat lugng bia an, gia ca do
an, chét lugng clia cac trang thiét bj nha hang. Su tap trung
va cac yéu to dac trung (clia méi co s& luu trd) song vaéi muc
dé han ché hon. Cac tac dong tdi suc khde con ngudi va
moi trudng tUr sy gia tdng & nhiém va rac thai.

Mua sdm Céac diém tham quan

« Tam quan trong trong quy hoach: Mua sdm ngay cang Danh thang ty nhién

dugc xem nhu mét phan thiét yéu ciia mot diém dén du - Tam quan trong trong quy hoach: Yéu t3 chd chét dé

lich t6t. Cac ké hoach du lich thudng xem xét dén viéc lam
thé nao dé cai thién suic hdp dan clia viec mua sém, vi du
nhu xay dung thém cac diém ban lé.

« Nhiing yéu té bén viting chinh can xem xét: Tac dong
cla Vi tri va sy phan b6 cac khu mua sém déi vai doi séng
dan cu va moéi trusng. Kiém soat viéc ban cac loai hang
nhap khau gia ré va hé trg do ngudi dan lam ra hang hoa,
dich vu. Anh hudng doi vdi stic khde con ngudi va moi
trusng tir viéc gia tang luong rac thai tr sén phdm va dong
goi. Can bang gilia viéc cung cap san pham clia cac clia
hang vdi nhu cdu mua sam clia ngudi tiéu dung (dac biét
trong mua thap diém) va quén ly tac dong déi véi co hoi
viéc 1am. Anh hudng dén gid tri va thué dat ciing nhu sy di
chuyén clia cac don vj ban lé dia phuong ra cac khu vuc bén
ngoai.

phét trién thanh cong diém dén - khong co diém tham
quan thi sé it déng ca thu hut khach dén diém du lich.
Tham quan céc danh thang tu nhién nhu cac hinh thé dat
ddc trung, cac dang dia hinh thu vj va cac moi trudng dia
chét, ven bién, cac khu bao ton déng thuc vat 1a mot hop
phan ctia hau hét cac lich trinh cho du khach.

Nhiing yéu té bén viing chinh can xem xét: Tac dong
clia cac hoat déng va co s& ha tang doi véi nhimg hé sinh
thai dé bi tén thuong, noi cu trd clia nhing loai sinh vat
dugc bdo vé hodc dang bi de doa. Can phai hiéu 1o vé tinh
da dang sinh hoc, chét lugng canh quan va cac chu trinh
sinh thai trudc hét dé du doan dugc cac tac dong tiém &n
ctia du lich. Sy sdn cé clia cdc nguodn tai nguyén (tai chinh
va con ngudi) dé bao vé day di méi trudng va duy tri an
ninh an toan cho khach tai cac khu vuc tu nhién.




132 BO CONG CU VE DU LICH CO TRACH NHIEM TAIVIET NAM

Cdc diém tham quan véin héa

Cac yéu cau trién khai
« Tam quan trong trong quy hoach: Tuong tu déi vdi cac Tai chinh
danh thdng tu nhién, cac diém tham quan van hoa la mot

phén dac trung khong thé thiéu trong mai lich trinh tham « Tam quan trong trong quy hoach: Cac quy hoach du lich

quan cta du khach va thuong la dong luc cho chuyén di.
Céc diém tham quan van héa cé thé bao gém cac cau tric
vat thé cling nhu ddi séng van hoa clia cu dan dia phuong,
phong tuc tap quan, truyén théng, nghé thuat, nghé thu
cong, kién trdc, &m nhac, cac diéu mua va lich sar... Cac
diém tham quan van hoa thudng lién két véi cac lang truyén
théng, cac diém gén véi van héa tam linh, cac di chi khdo c6
hay céc ditich lich strddc trung.

Nhiing yéu té bén viing chinh can xem xét: Tac dong
clia du lich dén sy thuong mai hoa nén van hoa va lam mat
di tinh xac thuc. Can c6 nguodn lyc dé nghién clu, phan tich
va hiéu 16 vé tu nhién va chiic nang ctia van hoa dia phuong
thi mdi co thé bao vé dugc. Khd nang dam bao du khach
khéng hanh xur thiéu ton trong déi véi cac gid tri van hoa.
Tac déng vé mat van hoa xa hoi ctia du khach 1én truyén
théng va kha nang gia tang nhiing hanh vi khéng mong
mudn, vé van hoda xa hoi trong cong déng dia phuong (vi du
nhu nan rugu che, toéi pham, mai dam...). Khd ndng bao vé
céc di sdn van hoa vat thé khai bi hu hdng hty hoai, va cac
hanh vi phd hoai tU viéc gia tang lugng du khach.

Cdc hoat déng va su kién ddc biét

Tam quan trong trong quy hoach: Cac su kién dac biét
nhu & hoi, 18 tudng niém, cac nghi 1& tén gido va viéc dén
tham cac diém canh tac ndng nghiép tao thém sy trai
nghiém vé diém dén cho du khach va trong mot sé trudng
hop nhiing hoat déng nay cing gitp ho hoc hoi vé van héa
va xa hoi ctia dia phuong. C6 thé tao ra lgi ich kinh t€ dang
ké cho diém dén va mét khi dugc lap ké hoach tét, nhiing
sy kién dy co thé thu hat khach ngay cé trong mua thap
diém.

Nhiing yéu té bén viing chinh can xem xét: Nang luc
quan ly, kiém soat viéc tang du khach va dic biét trong viéc
dam bao an ninh an toan cho ca du khéch 1&n nguai dan

dia phuong. Khd nang kiém soét sy gia tang nhimg hanh vi
khoéng mong mudn trong cac budi 1é hodc cac su kién giai
tri tuong tu. Kiém sodt nhiing hanh vi thiéu tén trong déi véi
cac dia diém hay cac su kién ton gido, nghi thic tam linh.
Viéc gia tang tiéng on, giao thong, rac thai va 6 nhiém tur
viéc tang lugng du khach. Khd nang dép Uing clia co s& ha
tang va trang thiét bj tai dia phuong cho lugng du khach gia
tang trong mot khoang thai gian ngén.

chi 6 hiéu qué khi cac hoat dong dugc dé xuét co kinh phi
dé thuc hién. B8i véi cac yéu t6 dac trung nam dudi su quan
ly clia nha nudc nhu xay dung co s& ha tang, khéi tu nhan
dugc yéu cau hé trg kinh phi trong viéc phét trién san phdm
du lich (vi du nhu: trang thiét bj, dich vu va diém tham
quan). Cung cép kinh phi cho cac hoat dong du lich do do
vén phéi phu thudc vao cac ngudn dau tu (chdng han nhu
dau tu tir khéi tu nhan trong nudc, vén tu nhan nudc ngoai,
vién trg nudc ngoai, ngan sach nha nudc. ..) Dau tu nudc
ngoai ¢6 thé dac biét hdp dan khi qua khan hiém cac nguén
dau tu trong nudc hodc khan hiém ngudn tu van ky thuat va
chuyén mon.

Nhiing yéu té bén viing chinh can xem xét: Phi dam
bao vién trg nudc ngoai khong lam gidm nhe viéc kiém soét
phét trién & dia phuong, tao ra tinh trang “dya dam” vé tai
chinh, hay géy ra nhiing ép luc dang ké vé lam phét. Quan
ly tinh trang “ro 11" vé Igi ich kinh té€ du lich déi véi cac don vi
kinh doanh do nudc ngoai s& hitu va quan ly. Can bang gita
yéu cau ctia nha dau tu véi nhu cau ctia cu dan dia phuong
va mong mudén clia ho vé cach thiic phat trién Du lich tai
diém dén. Dam bao cac tac dong dén xa hoi, méi trudng va
kinh té dugc xem xét trong tat ca cac dy an dau tu, nhiing
thay déi can thiét can phai dugc dam phan.

Marketing va xuc tién du lich

« Tam quan trong trong quy hoach: Marketing va xuc

tién nham gay anh hudng dén su lua chon diém dén va

san pham du lich ctia khach du lich. Marketing va xdc tién
thuong mai rat quan trong trong viéc truyén dat gia tri, hinh
anh va tinh canh tranh ctia mot diém dén.
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« Nhiing yéu té bén viing chinh can xem xét: Dam bao
céc chién lugc marketing déu phai dya trén nghién cliu xac
dinh thi trusng muc tiéu, khong chi dé tiép can va tao ra lgi
ich kinh té rd rét ma con hai hoa véi nhu cau, mong mudn
cla cu dan dia phuong, hoat déng va lua chon ctia khach
phu hgp véi méi truong tu nhién. Bam bdo cac muc tiéu
marketing khéng chi cho phép tang lugng khach ma con
xem xét dén hiéu qua clia viéc tang chi tiéu trén moi du
khéch va kha néng dép Ung clia co sé ha tang, cac dich vu
va diém tham quan. Dam bao cac ké hoach xc tién, khong
chithéng nhat véi cac muc tiéu marketing ma con tao ra
mong dai thuc su vé nhimg gi ma diém dén co thé cung
cép va xac thuc dugc viéc st dung clia cac yéu té van héa
dia phuong trong céc thdng diép xuc tién, quang ba. Gii
quyét triét dé cac van dé lién quan dén tinh mua vu du lich
vé luong khach dén va cac tac dong dén nén kinh té xa hoi
clia dia phuong.

Phat trién nguén nhan luc

- Tam quan trong trong quy hoach: Su phat trién ctia du
lich c6 kha nang tao ra dang ké nhiing co hoi viéc lam truc
tiép va gian tiép & nhiéu linh vuc. Hon nia, dich vy luu trd
va nha hang la linh vuc c6 thé tao nhiéu ca hdi viéc lam cho
phu n{

 Nhiing yéu té bén viing chinh can xem xét: Kha nang
déap Ung ky ndng nghé & cac cap do khac nhau trong du
lich, dm bao can bang gidi. Su day dd va kha nang tiép can
cla gido duc, dao tao téi doi ngl lao dong hién tai va luc
luong lao dong tiém nang trong tuong lai. Su théa dang vé
diéu kién lam viéc va muc luong cho ngudi lao dong trong
[inh vuc du lich. Quan Iy cac van dé vé lam dung tinh duc va
boc 16¢ stic lao dong & tré em. Bam bao kha ndng tiép can
clia cong dong cu dan dia phuong véi céc co hoi nghé
nghiép cao hon so vai ngudn lao dong di cu. Néng luc cla
cac don vj dao tao ky nang nghé du lich phai dap tng nhu
céu vé lyc luong lao dong dat tiéu chudn. Sy thanh thuc
cla luc lugng lao dong trong viéc st dung ngoai ngl cla
thi trudng muc tiéu va kha nang nang cao tiéu chuén vé su
thanh thao trong st dung ngoai ngd...

Lap ké hoach c6 su tham gia ctia cac bén

Vuot ra khoi nhu cau xdy dung quy hoach du lich c6 xem

xét dén tinh bén ving trong mdi yéu t6, can phai dam bao
rang qua trinh lap quy hoach c6 su tham gia clia cac bén
lién quan véi muc dich dam bao cho cac quan diém, cac maoi
quan tdm va nhu cau clia cac doi tuong hudng loi phai duoc
xem xét cing nhu dam bao su hd trg va cam két t6t hon tir
cac bén vé cac muc tiéu clia quy hoach. Qué trinh cam két
clia mét déi tuong hudng Ioi trong mot diém dén:®

Hiéu ré nhiing mdi quan tam va muc dich clia tat ca cac
déi tugng hudng lgi trong du lich déu quan trong trong
viéc xay dung chién lugc va hanh dong mang lai lgi ich
cho tat c& cac bén

Thu hut d6i tugng hudng lgi dua trén su quan tam, ky
nang va kién thdc chuyén mén nham dam bao nhing
hiéu biét co ban vé kién thiic cho viéc quy hoach

Hiéu rd va truyén dat cac gid tri ctia du lich bao gém cé cac
gid trj vé kinh té, vdn hoa va xa hoi

Tao ra mot su hiéu biét (théng nhat) vé du lich trong mot
vung.

Phét trién tdm nhin chung trong dé dua ra trong tdm cho
quy hoach tuong lai, phat trién va quén ly du lich tai diém
dén

Xac dinh ro vai tro va trach nhiém cla tat ca cac doi tuong
huéng loi

Xac dinh mot co cau quan ly trong dé can cé nhiing
nguyén tac ré rang vé giao tiép, béo cdo va quy trinh ra
quyét dinh

Nhoém déi tugng hudng loi tiém nang cé lién quan téi viéc
lap quy hoach du lich bao gébm: cac doanh nghiép kinh
doanh du lich, céc s& ban nganh va hiép hoi du lich, khach
du lich, cong déng, cac nha dau tu/nha phéat trién; chi s
hitu dat, cac hiép hoi doanh nghiép, cac té chic co lién
quan dén du lich, cac t6 chuic phéat trién cong déng va moéi
truong.

° Du lich Bén viing truc tuyén, Du lich bén viing - diém dén va céng déng, Du lich
bén viting, CRC [truc tuyén] tai www.sustainabletourismonline.com/
destinations-and-communities, Tai vé 21/07/2013
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THUC HIEN DANH GIA TAC DONG TRONG
QUY HOACH DU L|CH

Muc tiéu chinh clia viéc danh gia cac tac dong vé mat moi trudng va xa hoi la dés

- Lam cho ngudi ra quyét dinh nhan thic dugc ré nhiing dnh hudng quan trong clia cac dé an phat trién du lich

- Phdc thao phuong an thay thé véi nhimng tac dong khac nhau téi méi truong va xa hoi

- X&c dinh céch tiép can dé tranh hodc lam gidm thiét hai va cac tdc dong xdu khac

- Cong khai véi cong ching nhiing ly do cho viéc phé duyét mét dy én véi nhimg anh huéng quan trong dén mai trudng va xa hoi

- Thuc ddy su phéi hop gitia cac déi tuong hudng loi

- Dé cao su tham gia clia cong chiing trong qua trinh ra quyét dinh
Do viéc do ludng va nhan thic dugc nhiing tac ddng clia phét trién du lich khé phuc tap va vdi chi phi1on, thong thuong can phai tim
ki€m mot chuyén gia nham thu thap tat ca nhimg thong tin can thiét va thuc hién viéc danh gia tac dong. Muc tiéu cla phan nay nham
cung cdp céi nhin téng quan vé nhiing loai téc dong chinh tr du lich va nhan dang mét sé tiéu chi quan trong trong viéc do ludng tac
dong.
Dua trén viéc danh gid tinh bén ving trong cac quy hoach du lich can cé ba loai déanh gia. Dudi day la tom tat vé muc tiéu clia méi loai
déanh gia, mot cai nhin t8ng quan vé cac cach tiép can dugc st dung trong qué trinh danh gia, va nhimg vi du vé nhiing loai tac dong co

thé do ludng duoc dua trén ban Huéng dén Quy hoach téng thé phdt trién du lich bén vitng clia Uy ban kinh t& va xa hoi Chau A - Thai
Binh Duong cua Lién Hop Quéc’

©Dua theo: UNDP 2009, Du lich bién bén ving - cdch tiép can quy hoach va qudn ly 7Hudng dan Quy hoach t8ng thé phat trién du lich bén vimng ctia Uy ban kinh té va
téng thé, UNDP, Paris, Phap xa hoi Chau A - Théi Binh Duong ctia Lién Hop Quéc, New York, My
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Panh gia cac tac dong vé kinh té

« Muc tiéu: Xac dinh chi phi hodc Igi ich d6i véi muc do phat trién kinh té€ ctia mot cong déng do b cac hoat dong hay la phat
trién vé co hoi viéc lam, thu nhap va cla cai vat chat.

Phuong phap tiép can danh gia tac déng chung: Dé xac dinh i ich kinh té, cac dir liéu kinh té dugc thu thap tir quan sat
tryc tiép, ti cac cudc diéu tra vé viéc mua hang va chi tiéu ctia du khach, chi phi udc tinh dya trén cac hoa don kinh doanh hay
cac mau khao sat khach du lich (vi du khao st tai clfa khau, diéu tra du khéach...). Lai ich c6 thé lién quan téi cac hoat déng It
hanh, chi tiéu cla khach, viéc lam, tién kiém dugc ti hoat déng kinh doanh, Igi nhuan va thué doanh thu. Chi phi kinh té (bao
goém cd tai khda va chat luong cudc séng) dugc do ludng thong qua nghién ctu hién trang va do ludng chi phi gia tang sé phat
sinh ti viéc xay dung quy hoach du lich hay cac nghién ctiu thay thé vé nhiing chi phi trong hoan canh hién tai dua trén nhing
nhu cau hién tai (ma khong tao ra sy thay déi nao).

Vi du vé cac loai tac ddng: Thu nhap tir viéc thu déi ngoai té, thay déi muc thu nhap, thay déi co hoi nghé nghiép (truc tiép va
gian tiép, do tudi, mua, thay déi va nhan réng dau tu, thuc ddy phat trién cac nganh khac (xay dung, tht cong my nghé), thay déi
trong can can thanh toan, mé rong céc loai thué mdi; thay déi vé gia tri tai san, ho trg cac hoat déng bao tén, khuyén khich phat
huy kha nang tu kinh doanh clia cong déng dia phuong.

Panh gia tac dong maoi truong
o Muc tiéu: Danh gia nhiing tac déng tiém an doi vai moi trudng va hé sinh thai tir su phat trién du lich va cac hoat déng du lich

dac biét véi nhiing yéu t6 vé tu nhién, quy mo va cac hau qua gay nhiéu loan téi moi trudng.

Tiép can danh gia tac déng chung: Trién khai danh gia tac dong mai trudng la phuong phéap théng dung nhét gitp phan tich
céc tac dong dugc du doan trudc cé thé xay ra déi véi mai trudng clia mét du an theo quy hoach, mic d6 anh hudng va thay
déi, tam quan trong clia nhimng thay déi va tac dong dé va cach lam gidm thiéu téc dong, cdi thién hay kiém sodt téc dong.

Vi du vé cac loai tdc déng: Hé thuc vat: thiét hai vé mat vat chat (v du: loai bd mot loai). Mat cac loai sinh vat yéu 6t, dé bj tén
thuong; M&t can bang sinh thai; Gay xao tron su sinh san va ti [ gia tang s6 ca thé loai; Gidm bao phu bé mat, gidm tinh da dang
loai; Nudgc; Suy gidam chét lugng nudc; O nhiém moéi trudng séng cla sinh vat trong cac dai d& ngam; Hién tuong phd dudng gay
ra su bung nd céc loai tdo, rong; Khéng khi: Khi Carbon monoxide (CO) sinh ra tr cac phuong tién giao thong, cac loai tau may.
Hé dong vat: Gay xao tron moi trudng séng (budc phai di cu), hanh vi clia cac loai (nudi dudng, sinh san); Giét hai hoac loai bo
cac loai dong vat, pha vé vong tuan hoan tu nhién.

Panh gia cac tac dong vé xa hoi
« Muc tiéu: Nghién cliu tac dong lén hé théng xa hoi, van hoa, chinh tri cé thé dugc cho la téc ddng ctia du lich

« Tiép can danh gia tac ddng chung: Xem xét su tuong tac gitta nhiing dac trung clia du khéch (s lugng, thai gian luu trd, tinh
mua vy, ngdn ng, van hoa, tdn gido, kha nang chi trd, hoat déng...) di véi nhiing dac trung ctia diém dén (su phat trién kinh
t&, quy mo diém dén, dan s6, vi tri clia cac co s& kinh doanh du lich, stic chtia clia cac ca s nay, muc dé tham gia clia ngudi dan
dia phuong trong du lich, bé day van hda..). Cac tac dong dugc danh gia qua su phéi hgp moét loat cach ti€p can khac nhau bao
gom: diéu tra phdng van truc tiép, diéu tra mau, diéu tra thai do, quan diém, st dung déi tugng cung cap théng tin quan trong
(d6i vai cac thai do va quan diém), bd phiéu, quan sat co su tham gia va phan tich nguén théng tin thi cap (vi du cac co quan
truyén thong, cac tai liéu, cac dir liéu théng ké).

Vi du vé cac loai tac ddng: Nhing thay ddi trong su doc ap vé kinh té cia mét nhom déan cu (vi du nhu phu n@); Su dich
chuyén clia cong déng dia phuong; Thay ddi dé ti€p can véi linh vuc kinh té truyén théng (vi du cac khu nudi ca); Thay déi trong
cdu tric nghé nghiép truyén théng; Thay déi vé gid tri ddt dai; Thay ddi trong chat lugng cudc séng; Su gia tang clia nhimg hoat
dong khong hay; Du nhap cac gia tri clia nudc ngoai, hé tu tudng va hanh vi; Thay déi gia tri truyén théng vé nghé thuat, am
nhac, nghi 1& ton gido, thay déi trong thai dé doi véi du khach.
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XAC BINH CAC LINH VUC CHINH SACH BE TAO RA MO

TRUONG THUAN LOI CHO DU LICH CO TRACH NHIEM

Du lich c6 trach nhiém vén dugc xay dung trén nén tang cla Du lich bén viing nham gidm thiéu cac tdc dong tiéu cuc ctia du lich dén
(i) xa hai (i) méi trudng va (i) t6i da hda nhimg anh hudng tich cuc cé thé dong gép cho nén kinh té dia phuong. Trong khi hau hét
nhiing déng thai nhdm dat dugc ba muc tiéu trén déu do khdi tu nhan dam nhan, chinh pht co thé tao ra mét méi trudng thuan Igi cho

du lich bén vimng phét trién va thanh cong.

UNEP va UNWTO da xac dinh 12 linh vuc chinh sach chinh ma chinh phi cé thé néu ra dé tao diéu kién cho du lich bén viing dat dugc
ba muc tiéu trén. Nhiing muc dudi day dua ra tom lugc vé nhing linh vuc chinh sach chinh:

Linh vuc chinh sdch 1: Khd ndng phdt trién kinh té
Dam bao khad nang phét trién kinh té va kha nang canh tranh cta
diém dén va doanh nghiép du lich, tr dé giup phat trién manh
mé hon va mang lai lgi nhuan trong lau dai. Chinh sach can dugc
xay dung nham giai quyét:

« Hiéu 1o thi trudng

- DPem tdi tao su hai long cho du khach

- Duy tri nhimng diéu kién kinh doanh t6t

- Gin gir va quang bd mét diém dén hap dan

- HO trg kinh doanh

8 Chuong trinh moi trusng Lién Hop Quéc (UNEP) & T6 chiic Du lich Thé gidi
(UNWTO) 2005, Lam cho Du lich bén viing hon - huéng dén cho cdc nha Idp chinh
sdch, Paris, Phap

Linh vuc chinh sdch 2: Su' thinh vuong cua dia phuong

T6i da hoa sy dong gop ctia du lich déi véi nén kinh té thinh
vuong clia dia phuong, bao gom ca ti 1é ngudn thu ti du lich
dugc gitr lai cho dia phuong. Chinh sach can dugc xay dung
nham dam bao:

.+ Gidm thiéu su ro ri vé kinh té

- Tang cuong lién két trong kinh doanh

- Tang muc chi tiéu clia du khach
Linh vuc chinh sdch 3: Chdt lugng sit dung lao déng
Tang s6 lugng va chat lugng clia cac cong viéc tai dia phuong
trong linh vuc du lich, bao gdm mtc chi trd, diéu kién ctia dich vu
va kha nang tiép can cong viéc cho tat cd moi ngudi, khong phan
biét gidi tinh, chling to¢, ngudi khuyét tat... Chinh sach can dugc
xay dung nham dam bao:

- Tang co hdi viéc lam va ti 1é cac cong viéc toan thai gian

+ Dam bao va ciing c6 ngudi lao dong tuan tha cac quy dinh,
vé lao déng

- Cung cap céac chuong trinh dao tao ky nang va diéu kién
thang tién trong cong viéc

- Bam bao phuc lgi cho ngudi lao dong khi ho bi méat viéc
lam



