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VE DU AN EU & BO CONG CU

B6 cong cu Du lich ¢6 trach nhiém tai Viet Nam dugc Chuong trinh Phat trién Nang luc-

Du lich c6 trach nhiém véi Moi trugng va Xa héi do Lién minh Chau Au tai trg xay dung. BO
cOng cu nay la mot trong cac muc tiéu xay dung nang luc cho cac bén lién quan trong nganh
Du lich Viét Nam dé dat dugc céc lgi ich téng thé Vé phat trién kinh té-x3 hoi (trong khi van
bao tén dugc cdc ngudn luc vé tu nhién va van héa tir du lich).

Hoat dong clia Du 4n EU tap trung vao ba ndi dung quan trong gdm: ho trg chinh sach va
tang cudng thé ché, nang lurc canh tranh clia sdnpham va d6i thoai cong-tu, dao tao va gido
duc ngheé.

BO cong cu Du lich ¢6 Trach nhiém tai Vit Nam dugc soan thdo véi mudi ba bai, vdi cac chd
dé da dang khéac nhau. C4c bai vachti dé trong B cong cu eé thé dugc sir dung cing nhau
- hay doc lap theo ting bai, s&r dung ca bo hay tirng phan, tly theo nhu cau dao tao ctia hoc
vién va dao tao vién. Moi bai va chii dé co thé s& lién quan dén ba nhom doi tugng tiem
nang la: ca quan nha nudc vé quan ly Du lich (khu vurc nha nudc), cac doanh nghiép du lich
(khu vuc tu nhan), va cac cong dong tai diém dén cé tham gia vao du lich.

CAac bai va chi dé dugc trinh bay trong trang keé tiép.
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K&t thuc bai hoc nay hoc vién c6 thé:

- Miéu ta dugc cac cach thic dé phat trién san pham
Du lich ¢é trach nhiém nham mang lai hiéu qua kinh
té

- Xac dinh dugc cac phuong phap dé bao vé cong
dong dia phuong va méi trudng khéi nhing tac
dong tiéu cuc clia du lich

- Giai thich dugc tam quan trong clia viéc cong déng,
chinh phu, cac t6 chic ca nhan cling tham gia va ho
tro cho du lich

- Xac dinh dugc co hoi dé gitp tao ra mot luc lugng
lao dong du lich dia phuong co tay nghé

- MO ta dugc cach thic dé giam sat va danh gia tac

dong clia du lich vé mat moi trudng va xa hoi déi vai
cong dong, moi truong va nén kinh té
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Sé tay Du lich Cdng déng Viét Nam

Vi&i muc dich truyén ba nhimg Ioi ich ctia du lich t6i cong dong Viét Nam, quy Quoc té Bao vé Thién nhién va Chuong trinh ESRT do
EU tai trg da hop tac xady dung S8 tay Du lich Cong déng Viét Nam: Phuong thic tiép can dua vao thj trusng. Dac biét véi viec ap dung
phuong thic phat trién du lich cong déng dua trén kha nang thuong mai va nhu cau thj trudng, cudn s tay cung cap cac hudng dan
chi tiét cho cac nha hoach dinh du lich va nhimg ngudi lam trong linh vuc nay vé cach phéat trién san phdm du lich c6 trach nhiém
dua vao cong dong khéng nhiing mang lai lgi ich vé kinh té thuong mai ma con gép phan béao tén va phat trién van hoa moi trusng
dia phuong mét céch than trong.

5 budc chinh clia phuong thic tiép can dua vao thj trudng dé phat trién du lich cdng déng bao gom:

1. Xac dinh co hdi. Néu ban xay dung dugc san pham du lich thi du khach c6 dén khéng? Budc 1 xem xét cac dir liéu thu thap dugc
va phan tich cac ddc diém cung - cau cla thi trudng va xac dinh phan khdc thi trudng tiém nang. Du khach nao quan tam dén du
lich cdbng déng nhét? Ho sé & lai bao lau? Ho sé chi bao nhiéu tién? Ho thich nhimg hoat dong gi? Nghién ctiu sé gidp gidi dap cac
vén dé nay va vach ra hudng phat trién truc ti€p cho céac san phdm du lich dé dat dugc thanh cong nhat.

. Phan tich giai phap. Budc 2 xem xét vai tro va su tham gia clia cac bén lién quan quan trong, xac dinh cac san pham tiém nang
dé phat trién, tao ra cac san phdm phu hgp vai thi trusng. Vi du nhu viéc t8 chic cac tour du lich trong ngay vé lang qué vai bla an
trua truyén théng va chuong trinh biéu dién van nghé cé thé la phu hop hon so vai viec phat trién du lich nghi tai nha dan. Nhiing
qui dinh ctia Nha nudc, su phat trién ctia ké hoach kinh doanh va thiét lap méi quan hé doi tac vai cac bén lién quan cling la nhiing
yéu t6 rat quan trong vao thai diém nay.

. Su tham gia céia cac bén lién quan. Ai sé lam gi? Khu vuc tu nhan co thé gitp dugc nhiing gi? Con khu vuc Nha nudc thi sao?
Nhing can nhdc nay ciing can dugc dat ra véi cac bén lién quan bén trong té chiic/cong ty, nhu tdt ca cac doanh nghiép thanh
cong khac, V& vai tro va trach nhiém clia déi ngt nhan vién phai dugc dat ra, bao gém ca viéc xac dinh cach thanh toan tién cho
cac nha cung cép dich vu.

. Phat trién va gidi thiéu san pham. Nén tang cho su thanh cong dugc xay dung dua trén cac ky nang va kién thic tét. Néu thuc
sumuon thanh céng thi viéc xay dung va dao tao nang luc cho déi ngl nhan vién nhing ky nang kinh doanh du lich co ban la rét
can thiét. Tai thai diém nay, cing can phai xem xét viéc dau tu phét trién co s& ha tang. Xay dung muc dich phat trién, muc tiéu va
ké hoach hoat déng la rdt quan trong. Khi san phdm du lich dua vao cong déng phat trién, can phai tiép thi dé thu hat da sé lugng

khéach hang - van dé ma nhiéu doanh nghiép du lich cong déng that bai. Tiép thi co thé truc ti€p hodc théng qua cac nha diéu
hanh tour du lich va cac t6 chic trung gian khac nhu trung tam thong tin du lich clia chinh phd.

. Giam sat va diéu chinh. Thiét |ap cac chi s6, giam st va diéu chinh dé dat dugc thanh cong.
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XAY DUNG CAC SAN PHAI\/I DU LICH )
CO TRACH NHIEM CO HIEU QUA VE KINH TE

Viéc cong dong tham gia phat trién san pham du lich ¢6 trach
nhiém cho du khach 1a quan trong vi sdn phdm ¢ trach nhiém
dép Ung dugc nhu cau clia du khach déng thai hudng téi

viéc bao ton va khéo 1éo quang bé van hda mai trudng tai dia
phuaong do.

Pam bao nhu cau thi trudng cho cac san pham mang lai
hiéu qua kinh té

Néu san pham du lich & cap do cdng déng khong dua trén mot
nhu cau cu thé thi thuong di dén thét bai. Giéng nhu hau hét cac
doanh nghiép du lich, phét trién san phdm du lich cong dong
phai dap Ung it nhat mot trong hai nhu céu sau:

1. Nhan biét nhitng han ché trong phat trién du lich: San
pham nay dap iing nhu cau manh mé ma cac doanh nghiép
hién co trong khu vuc khong dap Ung dugc day da.

2. Lap khoang tréng trén thi truéng: San pham nay hién
khong cé sdn trong cong dong hay khu vuc nhung dugc
ching minh la kha thi & nhiing nai khac.

Tuy nhién, cho du dap ing dugc nhu cau nao thi cac san pham
can phai dua trén hiéu biét t8t vé quy md, tinh chat va dac diém
cuia thi trudng dé ddm bao dap ing dugc mong dai cla thi
trudng va dam bao dugc tinh bén vimg lau dai.

Dé dam bao dugc nhu cau tiéu dung can tién hanh nghién clu
thi truong dé ndm duoc sé lugng va dac diém cla du khach cé
nhu cau vé hang hoa hay dich vu. Nhiing théng tin nay c6 thé
dugc thu thap tu:

« Thao luan: Cac cudc thao luan vai cac nha diéu hanh tour
du lich, cac don vi cung cép dich vu luu trd, quan li nha
hang, quan Ii cac diém tham quan du lich, hodc tham chi véi
bén cung cap dich vu xe du lich sé mang lai cai nhin téng
quan vé cac dac tinh cla thi trudng du lich cta dia phuong
hay trong vung, cac xu hudng va co hoi.

« Quan sat: Chican tap trung va quan sat nhimng bién déng
du lich & dia phuong cling la cach hay dé xac dinh dugc loai
khéch du lich, cac loai hinh hoat ddong ma ho tham gia, cac
loai hinh tham quan du lich va s& thich an uéng cuia ho.

« Nghién cttu chuyén sau: Cac béo cdo, quy hoach va chién
luoc du lich, cac béo cdo khao sat du khach, cac ké hoach
dau tu va phat trién du lich hay mot phan tich so sénh vé du
lich & nhimg nai khac co thé lam séang té dugc nhu cau tiéu
dung, cé thé tim qua Internet hodc qua cac co quan du lich,
cac cau lac b, cac hiép hoi, cac trung tam thong tin/quang
cdo, cac s& ban nganh, cac té chiic phi chinh pha khu vuc
va qudc té, va cac co quan du lich khac.

o Dam bdo tinh sén c6 va chat lugng nguédn lyc cho phat
trién.
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Tinh sdn co, chiing loai va tinh trang tai san tu nhién hay van
hda dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh sy thanh cong
hay that bai cia mot san phdm du lich. Do do, danh gid mot san
ph&m phai thé hién dugc san pham va/hodc cac nguén luc du
lich d6 cé tiém nang tiéu thu dugc, cé du chat lugng, c6 hap
dan du khach khéng, co gan vai cac tién nghi, dich vu, co sé ha
tang cla dia phuong dé khong. Midc dé an toan va suc khoe cla
du khach cing dong vai trd quan trong nhu nhiing nguoén tai
nguyén vat chat va con ngudi. Phai danh gia duoc téng hop cac
nguon tai nguyén va cac san pham nhu la mot phan clia toan
b6 trdi nghiém du lich khi t6i cong dong. Cac tai nguyén nay bao
gém:

« Nguén tai nguyén van héa xa héi: Cac yéu t6 con ngudi
trong codng déng vi du nhu cac di tich lich sd, tht céng my
nghé truyén théng, dan ca, diéu mua truyén théng, v.v

« Tai nguyén thién nhién: Cac yéu t& moi truong vi du nhu
céc bai bién, nui, h6, hoac dong - thuc vat séng trong moi
truong do.

Lap so d6 vé cac tinh nang clia diém tham quan va san phdm du
lich str dung céc tiéu chi danh gia va trong sé la phuong phép
hiu ich dé danh gid nhimg mat manh cla diém dén va san
phdm du lich d6, déng thai gitip xac dinh dugc cac yéu cau can
thiét khi phat trién san pham du lich d6 (xem vi du & dudi).

Pam bao san pham phu hop véi thi trudng

Co rat nhiéu loai san phdm du lich & cap do cong dong, vi du
nhu:

« Van héa: Nhiing chuyén du lich dén céc di tich hodc
diém du lich lich st ton gido; Nhiing cach thé hién vé 16i
s6ng truyén théng (ndu an, nudi tréng, san bén); Biéu dién
nhac 6 truyén, mua hay ké chuyén; Viéc kinh doanh cac
mdt hang thd cong my nghé, cac ddc san cua dia phuong
ddc biét la d6 &n thic uéng; Nhiing chuyén tham dén céc
trudng hoc tai dija ban.

« Cachoat déng & su kién: TS chuc cac 1& hoi va cac su kién
dia phuong (4m nhac, thé thao, wv); Cac phién chg truyén
théng; Cac chuyén di cau cé, cheo thuyén, xudng kayak, be.

« Tu nhién: Du lich di bd co hudng dan t6i cac diém ty nhién;
Ban thudc Nam, M6 hinh ky thuat canh tac/danh bét ca

« Dich vu du lich: Hudng dan vién dia phuong; Du lich nght
tai nha dan; Bac san cta dia phuong, do an thic uéng.

S&n phdm sé khong bén vimg vé mat kinh té néu khong dép ung
dugc nhu cau cua thi trudng hodc hudng dén cac phan khic thi
trudng khong phu hgp. Phan khic thi trudng tiéu biéu tai Viét
Nam va cac san phdm du lich lién quan dugc thé hién trong biéu
d6 & trang sau.

Vi du vé mét ma tran diing dé ddnh gid nhing diém manh cda sén phdm du lich cdéng déng

S&n pham: Trdi nghiém Du lich luu trd tai nha dan trong lang (1 Yéu?lT(r)nManh) (1133);))

Dé tiép can

Chét lugng clia cac diém tham quan gan do
Céc thé loai hoat déng sdn co

Cac dich vu sdn co

San phém dich thuc

Su déc ddo clia san pham

Thi trudng muc tiéu dé tiép can

Qui mé thj trudng du Ién

Xu hudng thi trudng phu hgp san phdm
Su hién dién cltia khéi tu nhan

Dugc hd trg vé cac quy dinh

Nguon nhan luc va co sé ha tang 6 san
Tinh bén ving vé kinh té

Tinh bén ving vé moi trudng

Tinh bén viing vé van héa xa hoi

TONG

6 15% 0,90
8 4% 0,32
6 5% 0,30
4 3% 0,12
8 8% 0,64
8 5% 0,40
10 10% 1,00
6 8% 0,48
6 5% 0,30
6 3% 0,18
10 4% 0,40
8 6% 0,48
8 10% 0,80
10 7% 0,70
8 7% 0,56
112 100% 7,58

10
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Vi du vé thi truong dién hinh & Viét Nam véi cdc sén phdm du lich tiém néng pha hop

Phan khuc thi trusng Cac loai sdn phdm du lich San phdm du lich

e Dulich xich 16
« C4c nha hang, quéan ca phé va quay bar tai dia phuong
« Tam thao dugc

o Cac sy kién &I& hoi van hoa tai dia phuong

» Trdi nghiém & tai nha dan

« (tai nha nghi ctia dia phuong

- Doan biéu dién nghé thuat

« Dulich van héa cé hudng dan vién dia phuong
« San xuat va ban hang thi cong my nghé

San pham van hoéa:
Ddc sadn dia phuong, lich s, dan
toc thiéu s6, nghé thuat, v.v...

San phdm tu nhién: « Dulich cauca

Nh{ng trai nghiém du lich sinh « Du lich tu nhién c6 huéng dan vién dia phuong
thai dua trén nhing chuyén » Du lich trén tau thay du lich

phiéu luu, hodc hoc tap, tham

quan

Nghi cuéi tuan cia dan noi thanh

Du khach qudc té theo tour tron géi (“C6 dién”)
Du khach quéc té tu do

S&n pham mao hiém: Hau hét cac « Du lich di xe dap leo nui cé hudng dan vién dia phuong
hoat dong dudc thuc hién trong « Dulich di bé cé hudng dan vién dia phuong

diéu kién ty nhién gom: di bo « Du lich di xe kéo c6 huéng dan vién dia phuong
trekking, khdm phd hang déng, « Cho thué xe dap va thuyén

chéo thuyén, dap xe trén ni « Du lich hang déong c6 huéng dan vién dia phuong

Tim hiéu va tuan theo véi nhiing qui dinh va luat phap caa
Nha nuéc :

Nhitng khung quy hoach c6 kha nang anh huéng dén
Khi lén ké hoach kinh doanh du lich & céng déng dia phuong, cac doanh nghiép du lich cdng déng bao gém:
can xem xét ki cac chinh séch, qui dinh va luat 1& & Viet Nam bai
Vi nhiing chinh sach nay co6 thé anh hudng dén cac hoat dong
trong tuong lai. Cac loai luat va qui dinh hién hanh can dugc
nghién ctu bao gom:

- Quy hoach phét trién toan b6 hoac khu vuc néng thén

- Quy hoach bao ton hodc da dang sinh hoc
« Gidy phép cta tinh cho phép du khach dén tham cac diém » Quy hoach strdung dat trong ving
du lich R
+ Quy hoach du lich tong thé

+ Nhimng qui dinh cla tinh, huyén, xa vé viéc nop phi vao lang

dai vai khach nudc ngoai

Nhimng luat cdm cla nha nuéc hodc clia tinh dp dung vdi
céc loai hinh hoat dong du khéach co thé tham gia

« Nhing luat cdm clia nha nuéc hodc clia tinh 4p dung khi

khach nuéc ngoai dén tham quan mot s dia diém

« Chinh sach dinh gia clia tinh vai viéc luu trd va mot sé dich

vu khac

Yéu cau cap gidy phép kinh doanh clia Quan/Huyén vai cac
doanh nghiép nho

« Cac diéu kién hgp dong lién doanh gitia tu nhan, Nha nudc

va cong dong

- Cac nguyén tac Ung xr cong dong ap dung cho nha diéu

hanh tour va du khach

« Theo dai, ghi chép va bdo cdo vé yéu cau clia cac hoat déng

du lich cho ca quan Nha nudc (vi du nhu: lugng khéch, thai
gian luu trd, muc dich ctia chuyén tham).

. Cac chuong trinh sinh ké khéac

- Quy hoach quéan linguén tai nguyén thién nhién dua vao

cong dong

- Quy hoach quan ly viing bién

- Thanh Iap t6 chuc quan I
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BAO VE MOI TRUONG VA CONG DONG DIA PHUONG

Mac du uu tién hang dau la ddm bao cho cac cong ty du lich cdng déng dép tng nhu cau thi trudng va mang lai hiéu qua kinh té, tuy
nhién tinh bén viing lau dai trong du lich cling doi hoi cac don vi nay khéng dugc tao ra nhing tac dong tiéu cuc doi vai cong dong
dia phuong va méi trudng, thdng qua do van dam bao tiép tuc thu hut khach du lich dén tham cdng dong, sé tré lai mot 1an nia trong
tuong lai va sé gidi thiéu vai ban bé. Hon niia, nhu da dugc gidi thiéu & Bai Nhiig nguyén tac du lich cé trach nhiém, du lich chua dugc
qui hoach va chua dugc quan ly co thé dan dén mot loat cac tac dong tiéu cuc nhu:

Tac dong xa hoi

Cang thang xa hoi do su thay déi sép xép trong gia dinh va
vai tro gidi.
Thuong mai héa cac gia tri van hoa va truyén théng (mét y

nghia).

Thay d&i tap quan van hoa (vi du nhu nghé thuat, thi cong
my nghé, trang phuc, 1& héi) dé dap tng nhu cau du lich tur
thuc té hay t&r nhan thdc (mat nén van hoa).

Lam tram trong cac bat binh dang xa hoi sdn co va tao ra
nhiing bat binh ddng madi.

- Xung dét gitta cac ca nhan va/hodc nhém xa hoi do su xust

hién clia nhiing hinh thic mai vé dao duc, quan hé gia dinh,
vui chai gidi tri trong té chiic cong déng

Xung dot van héa do nhiing hanh vi cong kich ctia du
khach (vi du nhu tham céc diém du lich tu nhan hodc cac
diém du lich lam cho du khach hodng sg).

Coi thudng cac phong tuc tap quan va cac gia tri “truyén
théng”.

Tac dong moi truong

« Phat trién ca s& ha tang du lich moét cach khong cé kiém

sS04t trong moi trudng sinh thai dé bién déi.

Lam hu hai canh quan va han ché khéng gian dé phuc vu
cho su phat trién ¢a s& ha tang va céc dich vu du lich khac.

- Cac tour du lich va du khach to& mo cé thé lam xdo tron hé

dong vat hoang da.

- Sukhan hiém vé viéc cung cép nudc va cac nang lugng

khac tai dia phuong.

O nhiém cac dong séng va vung tu nhién do du khach va
cdc doanh nghiép gay ra.

O nhiém tiéng 6n va khéng khi do cac hoat déng du lich.
Tac dong kinh té

« Viéc béi thuong va phan chia lgi ich chua thoa dang trong

viéc st dung cac gid trj tai sdn tu nhién va van hoéa dia
phuong clia cac t6 chiic ngoai cong déng.
Cang thang xa hoi ti tién luong va thu nhap bét binh dang

gilra chti va khéch, ngay bén trong chinh cong déng do, va
gitta nam va n.

« Su phu thudc kinh té ngay cang tdng vao mét nganh hay

vao mot cong ty (dan dén cac van dé vé kinh té xa hoi vao
mua thép diém hodc céc tdc dong bén ngoai lam gidm sé
luong du khach).

+ Lam phat trong gid nha déat va chi phi nha &/sinh hoat.

- Sy thét thoat kinh té ra bén ngoai cong déng do hoat dong

cla cac doanh nghiép bén ngoai khong hé trg cac dich vu
va hang hoa san co cla dia phuong.
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Gay anh huéng dén muic dd tac ddng ctia du khach dén
cdng dong

Nhiing yéu t6 anh hudng dén tac déng ctia du lich trong cong
déng bao gom:

- Dac diém chia cac diém dén: Kha nang thich nghi vai méi
trudng, cac dac diém di san; Giai doan phét trién kinh té;
Nhimng diém manh vé van hoa xa hoi; Thai do va dong co
clia ngudi dan dia phuong; Stc chia va nang luc xa hoi.

+ Dac diém cta du khach: Lugng khach; Thai gian luu try,
Tinh trang kinh té ctia du khéach va nguai dan dia phuong;
Cach thic chitiéu; S& thich va cac hoat dong clia du khach.

« Dac diém cha cac loai hinh phat trién du lich: Cac dic
tinh khéng gian va qui mé phét trién du lich; Loai san phdam
du lich; Muic d6 dia phuong tham gia s& hiu va van hanh
hoat déng cac co s& du lich; Mic dé phat trién.

Tao lap chién lugc dé giam thiéu tac dong tiéu cuc trong
du lich céng déng

DE bao vé cong déng khdi nhiing tac déng tiéu cuc trén, diéu
quan trong la cac doanh nghiép du lich dia phuong, chinh quyén
dia phuong va cac t6 chiic cong déng phai hop tac véi nhau

dé thuc hién va tuan thu cac quy dinh va luat Ié vé ing xr clia
du khach va céc doanh nghiép trong cong déng va moi trudng
xung quanh. Cac cong cu thuc hién bao quét téi nhiéu linh vuc
khac nhau trong bd cong cu nay, nhung trong tam & tam dia
phuong. Ban tom tat cac hoat dong bao gém:

« Chinh séach va chién lugc: St dung qud trinh c6 tham gia
cla nhiéu bén, thiét 1ap chinh sach cép dia phuong va quy
hoach chién lugc du lich dé hgp tac va thuc ddy cac nguyén
tdc va muc tiéu phat trién bén viing. Thuc hién cac tiéu
chuén du lich va hudng dan vé hoat déng dung/nén lam
trong kinh doanh du lich. Phat huy nhiing nguyén tac ing
xUf chudn muc cho du khach va doanh nghiép. Thiét lap va
thuc thi luat du lich @€ lam ro nhiing diéu kién va yéu cau
cép phép hoat dong cho cac doanh nghiép du lich cong
déng, ciing 6 viéc danh giad nhiing tac dong moi trudng
va xa hoi nhu mét phan clia qué trinh phat trién. Viéc phan
vung, st dung dat va luat/quy tac xay dung c6 anh hudng
dén qué trinh phét trién du lich.

« Céng cu thi trudng, tai chinh va kinh té: Thuc day viéc
cdp gidy chimg nhan du lich bén ving; Bua ra cac chinh
sach uu dai va khuyén khich dau tu/phéat trién hoat déng
du lich c6 trdch nhiém; Thuc thi hodc stra déi cac loai thué,
phiva lé phi dé dinh hudng lai luu chuyén du lich; Xay
dung co s& ha tang thich hop dé quan I tac dong clia du
khach; Gianh dugc su ting hé clia cong chuiing trong viéc tu
nguyén xay dung bdo cdo moi trudng, cac ban hudng dan/
quy tac Ung xU.

- Nang cao nhan thiic va xay dung nang luc: Thay d6i
hanh vi clia du khach, doanh nghiép va céng déng théng
qua viéc nang cao nhan thiic vé tac dong ctia du lich va
thuc tién quan ly t8t thong qua viéc thuc ddy cac khoa hoc
du lich c6 trach nhiém, tuyén truyén vé cac dién hinh t8t véi
x& hoi va méi trusng thdng qua quan ly diém dén hay cac t6
chuc tiép thj va cac hiép hoi thuong mai du lich.

« Tiép thi va truyén théng: Tinh bén viing sé dugc dam bao
néu thong diép rd rang va gia ca canh tranh. Cac nha cung
cp dich vu du lich ¢ thé 4p dung nhimng cach thuyét minh
hap Ii d€ tuyén truyén vé nhimng gié tri van hoa va thién
nhién, dé nang cao nhan thuc va y thic vé diém du lich va
mang lai chét lugng trai nghiém du lich. Chinh pht ¢ thé
chi dao lap ké hoach chién lugc du lich theo huéng bén
ving bang cach chu trong dau tu quang ba nhimng hoat
ddng co trach nhiém.

« Viéc lam: Thuyc hién cac tiéu chudn lao dong nham tao ra
co hoi cho phu nl va nam gidi cé dugc viéc lam t6t va nang
sudt trong diéu kién dam bao tu do, binh dang, an toan va
nhan pham. Hiéu va dp dung luat lao dong Viét Nam. Cung
cdp hop dong lao dong cho nhan vién. Tra luong téi thiéu
hodc cao hon. Mang lai i ich clia nganh trong st dung lao
doéng. Bam bao cac ché do uu dai va tién thudng. Bam bao
khong gian lam viéc phu hgp. Tang cuong cac chinh sach
vé binh dang gidi va co hoi binh dang. Tuan theo cong tac
tuyén dung co trach nhiém. T6 chic cac khoa dao tao ki
nang phu hop.
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Ap dung cac Quy tac dulich

Mot trong nhiing bién phap tét nhat ddi vdi cong déng dé bao vé méi trudng va van hoa, chéng lai nhimg tac dong tiéu cuc tir du lich
la 4p dung nhiing bd quy tac tng xtr clia doanh nghiép, cong dong va khach du lich. Dudi day la mét s vi du vé nhiing béd quy téc ting
XU tiém nang.

Vi du vé cac Quy tac tng xt cia khach du lich: Vi du vé cac Quy tac ing x{ ctia cdng déng dia phuong:

- Toén trong van hoa va truyén théng dia phuong

- Chuydén sy riéng tu va tap quan ctia cong dong dia
phuong

- Cung cdp cac sdn phdm du lich c6 chét luang

- Mang dén mai trudng an toan va an ninh cho du khach

t&i tham

+ Ho trg nén kinh té dia phuong bang cach mua hang hoa - Chao don va than thién véi du khach

va dich vu cta dia phuong do
B&o vé nén van héa va truyén théng dia phuong

- Khong xam pham dén cac diém van héa hay cac dai

tudng niém Nang cao nhan thic trong cong dong vé tam quan trong

dé can bang béo t6n va phat trién kinh té
« Khong lam xdo tron hé dong vat hoang da va khong gay
tén hai dén hé sinh thai

- Ton trong cac tap quan clia cong déng dia phuong

- Ton trong luat phap clia dia phuong

Vi du vé cac Quy tac ing xt cia cac doanh nghiép du lich

- SUrdung nhan vién va hudng dan vién dia phuong bat cu
noi nao co thé

- Bao trg cho cac nha cung cdp va cac doanh nghiép s
h{ru nhé tai dia phuong

« Tuyén truyén cac nguyén tac Ung xt cho du khach khi
dén tham cac cong déng va khu vuc thién nhién

Khuyén khich du khach khong cho tién ngudi an xin

« Hb trg cac du én xa hoi va moi truong tai dia phuong

- Ton trong cac quy dinh, luat Ié va luat phap cla tinh va
dia phuong dnh huéng téi cac hoat dong kinh doanh
trong cobng dong

+ Thuyét minh chinh xac va xac thuc vé mai trudng va van
hoéa
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THUC PAY SU THAM GIA VA HO TRO TRONG DU LICH

Yéu t6 quan trong cla bét ki doanh nghiép du lich céng déng
thanh cong nao la co dugc su hd trg tich cuc tir cac bén lién
quan ngay tU budc dau 1én ké hoach. Cho du doanh nghiép
thudc s& hiru la clia moét cd nhan hay mot gia dinh, co dugc sy hd
trg tir cong dong, chinh quyén dia phuong va cac déi tac tu nhan
sé dam bao cd it van dé ndy sinh hon. Hon nlta, cac bén lién quan
con ¢6 thé cung cdp tai chinh, vat chét hoac ky thuat.

Hop téac véi cdng dong

Viéc tham gia clia cdng déng co6 thé cé nhiéu hinh thic, vi du
nhu:

« Tham gia vao viéc nghién ctu kha thi ctia cong dong

- Tham gia vao céac phan viéc trong 1ap k& hoach va phat trién
kinh doanh

« Cung cdp lao dong cho nhu cadu nhan su va cong viéc xay
dung

+ Cong viéc tinh nguyén
« Cho thué dt/nha/dia diém kinh doanh

- Pua dét s& hru tu nhan vao trong tour du lich

Trién khai té chiic quan ly cong déng

DE ddm béo t6t nhat cho su thanh cdng ctia doanh nghiép du
lich cdng dong, kiém soat va quan ly dugc nhimng tac dong tiéu
cuc thi diéu quan trong la can c6 cac nhom t8 chiic cong déng
tot, gdy dung dugc niém tin, stic manh va tai san. Trong khi cé
rdt nhiéu mo hinh quan ly cdng déng khac nhau thi cong dong
thudng sé thiét lap mot sd hinh thic t6 chic quan ly tiéu biéu.
Céc t6 chic nay lam viéc dé:

« Bam bdo lgi ich clia du lich sé dugc nhiéu ngudi hudng chi
khong chi chu doanh nghiép

« Clng ¢6 cac quy tac va quy dinh vé viéc lap ké hoach, hoat
dong va phat trién du lich

- Giai quyét tranh chép

+ Hoat dong nhu mot trung gian gita Nha nudc va doanh
nghiép (cong ty I hanh, dai ly du lich) va cong déng

Cho du dugc thanh Iap vai tu cach phap ly (vi du nhu Hop tac
xa hay Hoi dong quan tri c6 lién quan) hay dang van hanh chua
chinh thic, thi nhimg déc diém chung cuia t8 chiic quan If cong
dong la:

- Nhiéu dai dién tir tat c& cac bén lién quan trong cong dong

« Philginhuan

« Dua trén cac lao dong tu nguyén

« Hoat déng & cap dia phuong

+ Dinh hudng dich vu

Pic diém cda cac t6 chiic quan ly cong dong:

- R6 rang vé muc dich, muc tiéu va doi tuong ho dai dién
va muoén kéu goi tham gia

- C6 hiéu biét vé cong déng vé mat diéu kién kinh té, cau
truc chinh tri, cac gia tri va chudn muc, xu huéng nhan
khau, lich strva kinh nghiém khi c6 né luc tham gia

- Tich cuc Iang nghe va hoc héi tir nhan thiec, y kién, mong
muodn va nhu cau clia cong déng

« Hudng téi tim ki€ém su déng gép clia cdng déng, khuyén
khich su tin cay va cam két

- C6 cach lanh dao khach quan va dai dién cong bdang cho
tdt ca cac bén lién quan bao gobm ca cdc nhom nhé

- Gilp thiét 1ap dugc cau tric va qua trinh, tao diéu kién
phat trién du lich c6 hiéu qua va giai quyét dugc nhiing
mau thuan

- Chdp nhéan quyén tu quyét clia cong déng
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Hop tac véi cac déi tac tu nhan

Khu vuc tu nhan déng vai trd quan trong déi vai cac doanh
nghiép du lich cdng déng nhu 1a mot déi tac, khach hang, kénh
ti€p thi va/hoac la 6 van, tom lai la kénh lién lac gita diém du
lich va du khach/thi truong.

Viéc cam két vai cac doanh nghiép du lich la rét can thiét dé dam
bao san phadm va dich vu cong déng bé sung thém cho nhing gi
khoi tu nhan dang cung cap, phtt hgp véi nhiing uu tién ctia nha
diéu hanh tour va lich trinh du lich, nhan manh diém déc ddo
clia codng dong va hai hoa véi cac hoat dong khac dang phuc vu
khach du lich.

Hai loai hinh chinh ctia khéi tu nhan & Viét Nam la:

« Nha diéu hanh tour: Xay dung, quang ba va diéu hanh cac
tour bao gém cac hoat déng va san phdm cong déng tao ra.

 Nha cung cép dich vu du lich: Bao gém g s& luu trd, nha
hang, diém tham quan, cdng ty xe du lich, huéng dan vién,
clra hang ban dé luu niém. Quan hé t6t véi cac nha cung
cép dich vu du lich thi cic ca s& nay sé ho trg tiép thi va
quang ba cho doanh nghiép dia phuong.

C6 thé thu hut sy tham gia clia d6i tac tu nhan bang 2 cach:

1. Cong ty hop danh: Doanh nghiép dia phuong mai mot
hodc nhiéu cong ty tu nhan vi du nhu nha diéu hanh tour
du lich tr¢ thanh thanh vién hop danh tham gia vao qua
trinh quan ly va phat trién san pham.

2. Cac hiép hoi trong Nganh: Cac doanh nghiép dia phuong
tré thanh thanh vién clia moét hiép hoi Nganh (vi du nhu
Hiép hoi LT hanh Viét Nam, cac Phong thuong mai dia
phuong v.v.) dé dugc trang bi cac dich vu nhu quang b va
dao tao doanh nghiép thanh vién ctia nhom.

Viéc tham gia déng gdp clia khéi tu nhan vao cac doanh nghiép
du lich codng déng co thé thuc hién dudi nhiéu hinh thitc nhu:

« Tuvén vé co hdi phét trién san phdm

- Tuvén ky thudt vé su phat trién va hoat déng ctia doanh
nghiép

+ Qudang bé va dua du khach dén cong dong va cung cép

thong tin phan hoi dé cai tién san phdm

-+ Thiét lap m&i quan hé kinh doanh vai cac doanh nghiép dia
phuong

« H6 trg phét trién co s& ha téng dia phuong (dudng, nuéo),
cung cép thiét bi (nhu dién thoai, radio) hodc dich vu (nhu
cham soc suic khoe) dé ho trg cac doanh nghiép dia phuong

«+ Gilp tang cudng su hiéu biét vé nganh Du lich va nhimg lgi
ich ctia viéc cam két va hé trg cong ty du lich cong dong vé
khach hang, nha cung cép va quan ly nha nudc

Hop tac véi Chinh pha

Cac cong ty du lich cong déng bén viing can phai hop tac tét voi
chinh quyén dia phuong cé lién quan t6i cong viéc kinh doanh.
Do d6, cac cong ty du lich cong déng nhat thiét phai tham van
vdi cac co quan chinh quyén cla xa, huyén, tinh trong qua trinh
lap ké hoach, phat trién va van hanh bdi ho ndm dugc cac van dé
cla dia phuong, chiu trach nhiém x Ii cdc don dang ky thanh 1ap
ca s& kinh doanh nho, va tu van trong qué trinh phéat trién dua
trén su hiéu biét vé cac cong viec ndi bd va yéu cau clia ting qué
trinh. Cac co quan Nha nudc sé ho trg nhiéu mat, dac biét la nén
dau tu vao dau dé mang lai hiéu qua kinh té dang ké cho ngudi
dan dia phuong va méi trudng xung quanh.

Co quan quan ly Nha nuéc hé trg nhiéu loai hinh nhu cac khoan
tai trg, hd trg quang ba, xdy dung ca sé& ha téng hay nhan duoc
cac phé duyét qui hoach va nhiing ho trg thuan lgi tir Nha nudc.
Vi thé, tat ca cac Iinh vuc nhan duoc ho trg to Nha nude déu can
dugc diéu tra ¢ cap dia phuong, huyén va tinh.

Mot s6 hoat dong quén ly Nha nudc c6 thé tién hanh & linh vuc
du lich va céc linh vuc khac bao gom:

« Khuyén khich du lich phéat trién dén cac viing, mién thong
qua viéc dau tu co s& ha tdng va quang ba

« Dam bdo chinh sach dugc tuan tha khi thuc thi

« Quang bé vé cac doanh nghiép du lich dia phuong va cac
san phdm trong céc tai liéu marketing

- Stia d6i nhing quy dinh gay can tré sy phat trién clia doanh
nghiép nho

« Dao tao ki ndng nghé trong du lich
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XAY DUNG NGUON LAO DONG DU LICH CO

KI NANG TAI BIA PHUONG

Du lich la mét nganh c6 tinh canh tranh cao & Viét Nam, viéc
phat trién va van hanh cac doanh nghiép du lich cong déng bén
ving phéi dua trén luc lugng lao déng co tay nghé va cé kién
thic. Do do, diéu quan trong la cadc nha quan Ii va doi ngl nhan
vién can nang cao nang luc va trai qua dao tao vé cac ki nang lién
quan tdi cong viéc clia minh.

Phan tich khoadng tréng ki ning

Tién hanh phan tich vé ky ndng san cé va con thiéu sé lam rd
dugc cac van dé trong dé van dé phat trién nang luc la can thiét.
Phan tich nay sé gitip xac dinh dugc nhing ki nang va nhiém

vu can thiét dé phat trién va diéu hanh doanh nghiép, nhing ki
nang hién c6 va nhiing ki ndng can phai dat dugc thong qua dao
tao hodc xay dung nang luc.

DE tién hanh phan tich su thidu hut vé ky nang, mot ma tran co
ban co thé chi ra ky ndng can thiét va ky nang sdn co trong cdng
déng. Mic do ki nang thé hién theo cac cdp dd quan ly va vai
tro, trdch nhiém bén trong doanh nghiép.

C6 thé tim thay nhimg ngudi cé kha nang xay dung nang luc &
cé trong va ngoai cong déng, thong thusng bao gom:

« Nhan vién cé tay nghé hién cé: St dung doi ng nhan
vién hién c6 hodc nhing thanh vién trong gia dinh c6 tay
nghé dé dao tao tai chd doi ngl nhan vién khac.

« Cac té chiic phi chinh phti va cac t8 chuc tai trg: Cac t6
chtic phi chinh pht quéc té va dia phuong va cac t6 chic
tai trg hoat dong trong nganh Du lich, van hoa, mai truong,
phét trién cong déng cé thé hé trg viec dao tao nang luc.

« Cac t8 chiic tinh nguyén: Trong mot s6 trudng hop, cac té
chtic tinh nguyén nudc ngoai c6 thé dugc tham gia dé hd
trg dao tao cac ki nang dé phéat trién té chiic va san pham.

« Cac t8 chiic du lich: Cac hiép hoi va t6 chic du lich (Nha
nudc va tu nhan) la nhimg ngudi xay dung nang luc tét,
dac biét la cac linh vuc nhu quang bé, xuc tién va qui hoach
nhan luc.

» Cac trudng giao duc va dao tao chinh théng va khéng
chinh théng: Tham du khoa dao tao hay gido duc tai mot
trudng cao dang ki thuat hodc tai mot hiép héi nao do.

Cac ki ndng cén thiét cho doanh nghiép du lich cong déng dugc
thé hién & dudi day.

- Kindng phét trién san phdm

- Hiéu biét vé nhiing bién dong trong nganh Du lich
- Hiéu biét vé cac van dé phép ly

- Kinang tai chinh ké todn

- Kindng gidm st va phan tich

- Nhiing chién lugc dinh gia va quan ly quang ba

- Kindng quang bd va truyén thong

CHU SG HUU/
NHA BIEU HANH

- Kindng quan I chung

+ Hiéu biét vé ki thuat (nhu chuén bi d6 an thic uéng,
dich vu an udng, phuc vu buéng, lap thuc don, vv...)

+ Kindng gidm sét va phan tich

- Kinadng lanh dao va dao tao

- Giai quyét xung dot va giao tiép giao thoa van hoa

CAPDO
GIAM SAT

- Tay nghé 6t (nhu chuén bi/dich vu &n udng, phuc
vy buéng, 1ap thuc don, v.v...)

- Kindng hudng dan va giai thich

- Dao duc lam viéc t6t

CAPDO
NHAN VIEN
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GIAM SAT VA DANH GIA CAC TAC DONG BEN VUNG

DUA VAO CONG DONG

Dac trung mang lai su thanh céng cho du lich cong déng chinh
la viéc xay dung va thuc hién hé théng gidm sat va quan Ii cac tac
dong tiéu cyc ctia du lich dé dam bao téi da hoa céc tac dong
tich cuc va gidm thidu cac tac dong tiéu cuc déi vai méi trudng
va cong déng. Gidng nhu cac diém dén, du lich 1a mot qud trinh
tién hda dan dan dé dap Ung cac nhu cdu clia thi trudng cing
nhu ctia cdng dong. Tuy nhién, néu cdng déng ndi chung va cac
doanh nghiép du lich ndi riéng khéng phat trién cac chi sé, tiéu
chudn va muc tiéu thi cong déng dé kho cé thé biét rd dugc
muic dé va Iinh vuc mang lai thanh cong can phai dugc ho tro va
cuing c6 lai, hay linh vuc nao cé thé de doa dén su thanh cong
clia doanh nghiép va diém dén do.

Viéc giam sét, danh gia dinh ki va su diéu chinh dugc cho la khau
quan trong gép phan vao thanh céng clia du lich céng dong bai
VI Viéc nay:

- Gilp duy tri tiéu chuén chét luong

- Theo ddi nhiing tac dong tiéu cuc ctia du lich déi véi cong
déng dia phuong

-+ Dam béo cac sén pham phu hgp vdi thi trudng

Su tham gia ctia cdng ddng trong viéc giam sat va
danh gia nganh Du lich

Can c6 su tham gia rong réi clia cong dong vao viéc xay
dung céc van dé cht chot va chon lua cac chi s6, va cling
c6 thé duoc dao tao dé thu thap d{ liéu. Thiét lap mot

t6 cong tac da thanh phan nham gidm sat qua trinh va
phan tich két qua co thé giup dam béo tinh minh bach
clia qué trinh va trdnh nhimg xung dot chinh tri vé Igi ich
khi phan tich két qua. Thong thudng, dugc thuc hién boi
cac chd thé chd chot thuc hién nhu cén bo nha nudc tai
dia phuong, cac chuyén gia tu van phat trién va cac nha
tai trg cing cac nhom céng dong, su gidm sat nén dugc
thuc hién don gidn véi viéc thu thap y kién ti khach du
lich, cdc cong ty du lich va ngudi dan dia phuong.

Xay dung chuong trinh giam sat cdng déng

Thuc hién chuong trinh gidm sat va danh gid cong dong can
tuan thu cac budc sau:

Buéc 1. Lap ké hoach gidm sdt

Thao luan va dua ra y tudng gidm sat cong dong; Lap muc tiéu
gidm sat; Thao luan cac van dé thiét thuc nhu déi tuong tham
gia, pham vi can thiét nghién ctu va thai gian giam sat.

Bu'éc 2. Pham vi cdc vin dé quan trong

Nghién cliu nhiing van dé quan trong ma cac doanh nghiép
du lich va cong déng dang phai d8i mat; T6 chiic hop cong
déng dé xem xét va uu tién cac van dé; Lap thong tin t nhom
cong tac giam sat nhom dé hoan thién danh sach.

Bu'éc 3. Lap cdc chi sé

Loc ra cac chi sé hién cé tir cac nguédn thir cép va phu hop véi
nhing van dé chinh; Thao luan theo nhém dé tim ra nhiing
chi s6 mai phu hop véi nhimg vén dé nay; Lugc bod cac chi s6
khong du tinh thuc té dé thuc hién hodc khéng qud lien quan
téi cac van dé chinh va diéu chinh di.

Budc 4. Thu thap dit liéu

Chon ngudn di liéu; Chon phuong phép thu thap dir liéu nhu
khéo sat diéu tra bang cau hoi; Chon mot co s di liéu don
gian dé luu két qua

Budc 5. Bdnh gid két qua

Lap tiéu chudn maét nam; Xac dinh nguéng thich hop dé dap
Ung quan ly

Bu'dc 6. Théng bdo két quad

Chon phuong phap truyén thong dén cac nhom déi tugng
lién quan khac nhau; Cong bo két qua va thudng xuyén cap
nhat

Buéc 7. Lén ké hoach iing phé

Xac dinh viing c6 chi s6 yéu kém; Nghién ctiu nguyén nhan
gay ra hiéu suét kém; Quyét dinh mot giai phap quan ly, Lap ké
hoach hanh déng

Bu'dc 8. Xem xét lai muc tiéu va nhitng kho khan

Xem xét lai muc tiéu du lich cong déng va nhimng vén dé
chinh; Xem xét cac chi s va viéc thu thap dir liéu

Bu6c 9. Trién khai cdc hoat déng

Trién khai cac phuong an quan Ii theo nhu ké hoach hanh
dong
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Cung cap dii liéu

Viéc thu thap thong tin va di liéu phuc vu cho qua trinh gidm sat
va danh gia cé thé 18y tir nhiéu nguén khac nhau:

« H6 so kinh doanh: Cac d{ liéu co ban vé hoat dong kinh té
phai luén sdn cé trong hd sa clia cdng ty hodc t6 chic quan
ly cong dong. Cac di liéu lién quan co thé 1a doanh s6 ban
hang, doanh thu, 16 - [3i, muc st dung lao déng, bang théng
ké ngudng khoé khan va cac da liéu phuc lgi khéc.

+ H6 so tham quan cdéng déng: Ty 1& luu tri/st dung, thoi
gian va thai diém tham quan, tudi, gidi tinh, qudc tich can
dugc luu lai nhu mét diéu kién khi khach dén tham quan
lang/céng dong.

- Khao sat du khach: C6 thé dao dong tir phiéu diéu tra su
hai long cho dén s6 théng tin phan héi ctia khach théng
qua khdo sat dinh lugng va dinh tinh. Nhing thong tin co
gid tri bao gém nhimng théng tin vé nhan kh&u hoc, ngay
tham, cac hoat dong tham gia, thich va khéng thich (bao
gom cé khia canh xa hoi va moi truong).

- Thao luan giiia cac bén lién quan: Thudng xuyén t6 chiic
cac hoi thdo va cudc hop khong chinh thiic gitia cac bén
lién quan théng qua viéc giao luu va toa dam véi cong dong
va cac bén lién quan khac (nhu nha diéu hanh tour, chinh
quyén dia phuong) hodc chinh thic thong qua cac cude
diéu tra va cac cudc hop gitra cac bén lién quan. Thong tin
sé bao godm quan niém cla cac bén lién quan vé cong dong
va cac san pham du lich, va nhimng tac dong tich cuc va tiéu
cuc doi véi cong dong va moi trusng xung quanh.

 Quan sat va danh gia vat chat: Quan sat cac hoat dong
du lich theo thoi gian nhu ho so cac su kién, cac khodn dau
tu va phat trién cé thé la ngudn théng tin htu ich, ho so dnh
la nhimg théng tin rat hu ich.

Xay dung cac chi s6 dé danh gia tinh bén viing ctia du lich
déi véi cdng dong

Xac dinh va lya chon cac chi s6 tac dong sé giup cong déng

biét dugc khi nao cac gidi han vé thay déi moi truong, xa hoi va
kinh té bi xam pham. Stc chiia clia méi trudng va cong dong

(vi nhu kha nang hap thu cac tac dong clia du lich) can dugc du
bao trudc, chi s tdc dong dé danh gia su thay déi can dugc xay
dung trong tiing chang dudng hoat déng clia du an. Chi s6 nay
phai lién quan dén cac doanh nghiép du lich va cong déng, dugc
dinh lugng cu thé (xem bai 8 Gidam sat Tac dong Du lich c6 trach
nhiém). Cac chi s6 tiéu biéu cho du lich bén vimng trong céng
déng bao gom:

Céc chi s6 tac déng kinh té

« S6 lugng viéc lam truc tiép va gian tiép trong nganh Du lich
(loai viéc lam, gidi, v.v..)

« Tylé viéc lam truyén théng clia dia phuong so vdi viec lam
trong nganh Du lich

« Thunhap truc tiép va gian tiép tr du lich cong déng

« Chi phi cho cac du an phat trién cong dong tir quy du lich
(bao gém cac loai dy an va nguai thu hudng)

+ S6 lugng va loai hinh doanh nghiép du lich dia phuong
« Doanh thu ctia doanh nghiép du lich, mic 16 - 1ai

« Cong sudt/ty 1é sirdung clia doanh nghiép du lich/(bao
gém ca tinh thai vy)

Cac chi s6 tac dong xa hoi

-+ S6 lugng thanh vién cong dong tham du cac khoa dao tao
lién quan dén du lich (bao gém loai, trinh do va thoi gian
culia khoa hoc)

- Ty lé n gidi trong ngudn nhan luc du lich dia phuong (bao
gom tham nién, tién luong va lgi ich so véi nam gidi)

+ S6 lugng nr doanh nhan trong nganh cong nghiép du lich
dia phuong

«+ S6 lugng va loai hinh su kién van hod truyén théng dugc
bdo trg va nhiing di sén van hoa dugc bao vé hoac nang
cap

« Lugng phan hoi tich cuc va tiéu cuc ti cac bén lién quan
vé cac doanh nghiép du lich hay cac diém tham quan cong
déng

Cac chi sé tac dong méi trudng

« SO luong va loai cac du an bao vé méi trusng thuc hién do
c6 cac hoat dong du lich

« MUc dd 6 nhiém trong cong déng va méi trudng

» Muc d6 pha hoai méi truong thién nhién dia phuong do du
khach va cong ty It hanh

« SO lugng thanh vién cong dong tham du cac khoa dao tao
lién quan dén mai trusng (bao gém loai, trinh dé va thoi
gian clia khda hoc)

« MUc dé st dung tai nguyén va muc tai nguyén sén cé (nudc,
dat, dién, v.v...)

« Mt d6 quan Iy va xit Iy chét thai
Piéu chinh thich ing

Néu chi can theo doéi nhiing tac dong clia du lich déi véi cong
déng va nhiing lgi ich du lich mang lai cho muc dich bén ving
trong cong déng, thi sé khong dd cho su thanh cong trong
qué trinh hoat dong va phat trién diém tham quan du lich va
céc san phdm du lich ma két qua cua viéc gidm sat con phai
dugc dénh gid va hanh dong. Do do, cac két qua giam sat va
danh gia can dugc coi nhu kim chi nam cho su phét trién va
thuc hién céc chinh sach, hanh dong ngan han va dai han
trong tuong lai. Cac t6 chiic quan If cong déng ciing can dam
bao két qua gidm sat va dénh gid sé dugc dua vao cac nghién
cuu, diéu chinh chién lugc va ké hoach hanh déng du lich sép
t6i. Qué trinh hoc tap Ung pho véi su thay d6i théng qua gidm
sat, thir nghiém va hoc haéi dugc coi la quan ly thich Ung va
phaila mét qud trinh lién tuc.



