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CAN UU TIEN XAY DUNG CHIEN LUGC
QUY HOACH DU LICH VIET NAM

9 PGS.TS. PHAM TRUNG LUONG

Xay dwng chién lwge va quy hoach luén la mét trong nhitng nhiém
vu qudn ly nha nwéc quan trong déi véi sw phdt trién ctia bat ky
nganh/linh v kinh té - xa hoi nao. Diéu nday cang ddc biét co 'y
nghia khi sw phdt trién ctia moi nganh/linh viec lubn gan lién voi
sw vdn hanh cta nén kinh té thi trworng trong béi cdanh thé gidi co

nhiéu bién déng vdi nhirng co héi va thdach thirc dan xen.

hat trién du lich & Viét Nam

khong phai la ngoai lé. Viét

Nam dugc xem la qudc gia cd

vi tri dia ly thuan lgi va tiém

nang du lich da dang, phong

pht véi nhiéu canh quan
dep, nhiéu bai bién néi tiéng, hang ngan di
tich lich sir van hoa, & hoi, trong do néi bat
la hé théng cac di san thé gidi, cac khu du
trir sinh quyén...

§ Viét Nam, nganh Du lich da dugc hinh
thanh va phat trién trén 55 nam, song hoat
déng du lich méi chi thuc sudién ra s6i dong
vdi tu cach 1a mot nganh kinh té tir thap ky
90 thé ky trudc gan lién vdi chinh séch mé
ctia héi nhap cua Pang va Nha nudc. Vao
thai ky nay, 1an dau tién vai trd va vi tri cla
nganh Du lich mdi dugc xac dinh, theo do
"Phat trién du lich 1a mét huéng chién lugc
quan trong trong dudng 16i phat trién kinh
té - xa hoi nham gop phan thuc hién cong
nghiép héa, hién dai héa dét nudc” (Chi thi
46/CT-TW Ban Bi thuTrung uong Pang khoa
VII, 10/1994) va "Phat trién du lich thuc su
trd thanh mét nganh kinh té mai nhon” (Van
kién Pai héi Bang IX).

Nhan thuc dugc y nghia quan trong cla
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nhiém vu xay dung chién lugc va quy hoach
Nganh dé c6 dugc nhitng dinh huéng phu
hop cho Du lich Viét Nam phat trién tuong
xung vdi tiém nang va vi tri; ndng cao duoc
nang luc canh tranh trong béi canh hoi
nhap ngay mot sau réng cda Du lich Viét
Nam vdi khu vuc va qudc té, cdng tac xay
dung chién lugc va quy hoach phat trién
Du lich Viét Nam da dugc dat ra nhu mét
yéu cau cap bach ngay sau khi Téng cuc Du
lich dugc thanh lap lai vao nam 1993. Bay la
l&n dau tién trong lich st phat trién Nganh,
viéc xay dung chién lugc va quy hoach phat
trién du lich mai dugc t6 chic thuc hién &
Viét Nam.

Viéc xdy dung Chién lugc va Quy hoach
téng thé phat trién Du lich Viét Nam thoi
ky 1995 - 2010 va tiép sau d6 la hé théng
quy hoach téng thé phat trién 3 vung du
lich; cac dia ban trong diém du lich da gép
phén tich cuc vao phat trién Du lich Viét
Nam giai doan dén nam 2010. Day la giai
doan phat trién dugc xem la “bung né” clia
nganh Du lich Viét Nam, dua du lich 1én vi tri
tuang xung vai nganh kinh té quan trong
clia dat nudc va lam thay déi nhan thic cla
xé hoéi déi vai vi thé cia mot nganh ma von

tU trudc dé chi dugc xem la nganh “an choi
nhay mua’, mang tinh chat phuc vu yéu cau
ddi ngoai clia Bang va Nha nudc trong co
ché bao cap.

K& tir d6, nhiém vu xay dung chién lugc va
quy hoach du lich luén dugc quan tam, dac
biét khi dat nudc budc vao thaoi ky hoi nhap
va phat trién mai 2011 - 2020 véi tam nhin
dén nam 2030.

Truéc khi xay dung Chién lugc va Quy
hoach téng thé phat trién Du lich Viét Nam
cho giai doan phat trién mdi, viéc tong két
thuc hién chién lugc giai doan dén nam
2010 da dugc thuc hién, qua dé da chi ra
nhiing tén tai déi vai viéc xay dung ciing
nhu thuc hién chién lugc va quy hoach.
Nhiéu bai hoc kinh nghiém ciing da duoc
rut ra cho viéc xay dung Chién lugc va Quy
hoach t6ng thé phat trién Du lich Viét Nam
dén nam 2020, tdm nhin dén nam 2030.

Tuy nhién, nhin lai cd qua trinh thuc hién
nhiém vu xay dung chién lugc va quy hoach
phat trién nganh Du lich c6 thé thay con c6
nhiing han ché gdy anh hudng dén chat
lugng xdy dung chién lugc va quy hoach
phat trién Nganh, tir d6 sé c6 nhiing tac



dong dén viéc dé ra cac muc tiéu chién lugc
ciing nhu céng tac chi dao, diéu hanh phat
trién Du lich Viét Nam & tam vi mo.

PéDulich Viét Nam co thé tao dugc nhiing
buéc phat trién viing chéc mang tam chién
luoc véi nhitng déng gop tich cuc hon cho
phét trién kinh té - xa hoi va dap ung yeu
cdu ngay cang cao cua dat nudc trong
béi canh hoi nhap, cdn c6 nhimg déi mdi
trong cach tiép can xay dung chién lugc va
quy hoach phét trién du lich & Viét Nam,
theo do:

Thir nhdt, can thay déi tu duy tiép can xay
dung chién lugc va quy hoach phét trién du
lichnhu mét nganh kinh té doc lap von con
khé phé bién hién nay & Viét Nam. Chién
lyoc va quy hoach du lich can thé hién dugc
sy van hanh cta du lich theo ding quy luat
kinh té trong méi quan hé tdng hoa Vi
cac nganh/linh vuc c6 lién quan khac nhu
giao thong van tai (dac biét la hang khéng),
thuong mai, hai quan, ngoai giao... va can
phéi coi hiéu qua kinh té téng thé ctia quéc
gia ma du lich dem lai la quan trong hon
50 v6i lgi ich kinh té don nganh. Vdi cach
tiép can nay, chién lugc va quy hoach du
lich can thé hién ré hon vai tro cda du lich
khong chi nhu nganh kinh té quan trong,
ma con |3 mot “phuang tién” hitu hiéu dé
ddy manh xudt khéu tai chd, tao suc lan téa
cho cac nganh kinh té c6 lién quan cung
phét trién. Biéu nay c6 nghia la da dén luc
phai thuc su coi trong hiéu qua kinh té - xa
hoi va tinh bén viing ctia hoat déng du lich
thay vi chi quan tdm nhiéu dén cac chi tiéu
ting trudng, dac biét la vé sé lugng khach
du lich nhu hién nay. Nhu vay, bén canh
nhiing chinh sach tao diéu kién thuan |gi di
lai cho du khach tiép can diém dén, can c6
nhitng chinh sach téng thé lién quan dén
nhiéu nganh dé dam bao gié tour cta Du
lich Viet Nam c6 tinh canh tranh cao. Tuy
nhién, nhiing chinh sach trén chi thuc su co
y nghia khi Viét Nam dam bao dugc nguén
‘cung” cac san pham hang hoa va dich vu
b6 sung, ngoai san pham du lich theo tour,
phit hop véi nhu céu thi trudng cing nhu
tao diéu kién thuén lgi nhat cho khach du
lich trong qua trinh giao dich “mua” nhiing
san phadm d6 khi di du lich & Viét Nam. Thuc
té phat trién du lich & nhiéu nudc trong khu
vuc va trén thé gisi cho thdy cach tiép can
nay d6i v&i phat trién du lich khéng phai la
mdi, tao dugc gid tour rat canh tranh va da
dem lai hiéu qua cao vé kinh té khi ngudn
thu tir kinh doanh ban hang héa va dich vu
bé sung ngoai gia tour cho khach du lich
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Dé cd thé phat trién dugc mot nganh kinh té theo diung quy luét cia

kinh té thi truong trong diéu kién Vigt Nam, rat can nhing dinh
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hugng phat trién ca tam chien lugc song cing phai kha cu the cho

ting giai doan phat trién. Yéu cAu nay dong nghia vdi viéc can xay

dung duce chién luge va quy hoach phat trien Nganh va phai coi day

la mét trong nhiing nhiém vu quan ly nha nudc can duge v tién

trong mdi giai doan phat trién.

cao hon nhiéu Ian so vdi gia tour. Tuy nhién,
& Viét Nam cach tiép can nay trong viéc xay

' dung chién lugc va quy hoach con chua

thuc su dugc quan tam ding muc.

Thit hai, can ¢6 su quan tam thuc chat doi voi
chat luogng ting trudng diing tir goc do kinh
té chir khéng nén chi dua trén muc tiéu tang
trudng vé khach du lich. Ba cé nhing thai ky,
chién lugc va quy hoach phét trién Du lich
Viét Nam dua ra muc tiéu dé “Phat trién Viét
Nam tré thanh mét trong s6 cac nudc duing
dau khu vuc vé du lich”va “Tling budc dua Viét
Nam trd thanh trung tam du lich tdm c& & khu
vuc” Tuy nhién, qua nhiéu ndm phan dau, muc
tiéu dé clia chién lugc va quy hoach Nganh da
khéng dat dugc nhu mong mudn trong khi
hiéu qua kinh doanh du lich cling khéng dugc
cai thién do thiéu dinh huéng chién lugc va
quy hoach. Nhu vay, cach tiép can phat trién
du lich huéng dén hiéu qua can dugc déi méi
trong viéc xay dung chién lugc va quy hoach
phat trién Du lich Viét Nam cho thai ky phat
trién mdi.

Dé thuc hién céach tiép can nay, can doi mdi
phuong thic phat trién du lich, theo dé moi
phuong an phat trién du lich dugc dua ra
xem xét trong chién lugc va quy hoach du
lich can dua trén quy luat cung - cau, coi
trong nghién ctu thi trudng lam can cu dé
dua ra dinh huéng phét trién san pham du
lich, dac biét la san pham du lich dac thu
clia ca nudc, cta tirng vang du lich thuc sy
ph hgp v6i nhu cau thi trudng.

Thit ba, trén co s6 théng nhat nhan thic vé
ban chat du lich vdi tu cach 1a nganh kinh
té, trong qua trinh xay dung chién lugc va
quy hoach Nganh céan cé nhiing thay déi vé
quan diém quan ly d6i véi doanh nghiép du
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lich, theo d6 can coi trong hon vai tro cla
doanh nghiép du lich nhu doi tac cta co
quan quan ly nha nudc vé du lich thay vi chi
la d6i tugng dé quan ly. Diéu nay thé hién
su thay déi co ban vé tu duy quan Iy nha
nudc vé du lich, dam bao cho mai tridng
phat trién du lich trd nén cong bang va lanh
manh hon, phit hop véi xu thé phat trién &
cac quéc gia c6 nganh Du lich phét trién.

Bén canh d6, can ra soat xem xét lai ca ché
quan ly, t6 chuic thuc hién, tham dinh danh
gia két qua thuc hién xay dung chién lugc
va quy hoach du lich theo hudng nang
cao vai trd cta chuyén gia tu van dé dam
bao tinh khoa hoc, khach quan; han ché
su “can thiép” hanh chinh cac cap lam két
qua nghién cttu xay dung chién lugc va quy
hoach du lich bi“méo m¢” theo quan diém
clia cac cap quan ly; tdng cuang su tham
gia cGia doanh nghiép va cac doi tugng co
lién quan vao qua trinh thuc hién. Pdc biét,
chti trong nang cao nang luc cta déi ngl
thuc hién nhiém vu xay dung chién luoc va
quy hoach phat trién du lich, dam bao tinh
chuyén nghiép véi nhiing tu duy mdi phu
hop vdi xu thé phat trién du lich & khu vuc
va trén thé gidi; chu trong su hgp tac vdi cac
chuyén gia & cac linh vuc co lién quan trong
gua trinh thuc hién nhiém vu.

Viéc xac dinh ré nhimng han ché trén day
va quyét tam khac phuc sé la yéu to quyét
dinh nang cao chat lugng thuc hién nhiém
vu xay dung chién lugc va quy hoach phat
trién du lich, dam bao dé cong tac nay sé co
nhing dong gop tich cuc hon nda vao suf
nghiép phat trién du lich & Viét Nam, dé Du
lich Viét Nam c6 dugc tam nhin tuong xing
v&i ky vong cla dat nudc.m
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