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ABSTRACT

The study is aimed to evaluate the effect of international tourist’s
satisfaction on intention to revisit Can Tho and willingness to recommend
Can Tho to other. Convenient sampling method is employed. The survey
was conducted in Can Tho, Vietnam, with sample size of 100. The
respondents are international tourists who can speak English, visit Can
Tho first time with leisure purpose. By administering survey in different
locations and at different time, the weakness of convenient sampling in
general could be overcome. The SEM has been used in order to
simultaneously evaluate effect of satisfaction on both intention to revisit
and intention to recommend. It’s found that satisfaction has majorly
affected on intention to recommend while the influence of satisfaction on
intention to revisit is relatively quite small. This is an interesting, new
finding that adds to the current literature.

TOM TAT

Muc dich ciia nghién ciru nay nham xdc dinh anh hwong cia mire do hai
long ciia du khach quoc té dén dw dinh quay tro lai va duw dinh gidi thiéu
dén nguoi khdc. Phwong phép thu mau thudn tién da dwoc dp dung va thu
dwoe 100 mau du khéach quoc té néi tiéng Anh, dén Can Tho lan ddu tién,
va myc dich chuyen di la du lich, gidi tri va thie gian. Bang cdch phong
van du khach ¢ nhleu dia diém va thoi gian khdc nhau, nhwoe diém ciia
phwong phap thu mau thudn tién nhin chung da duoc khdc phuc. M6 hinh
cau triic tuyén tinh SEM dwoc dp dung dé kiém tra tic dong cia sw hai
long d‘ong thoi lén dy dinh quay tro lgi va dy dinh gidi thiéu cua du
khach. Két qua cho thdy hai long tac dong chii yéu dén duw dinh gidi thiéu,
con tac dong cia hai long dén dw dinh quay tré lai la khd nhé. Pay la
mét phat hién khd méi ciia dé tai so véi cdc nghién ciru di truée.

1 GIOI THIEU

Ngay nay trén thé gioi, du lich dugc coi 1a mot ni....

gidi tré, lao dong tai cac vung ndng thon, mién
mang lai cho ho cudc song tot dep hon va

trong nhitng nganh kinh té phat trién manh mé
nhét, dong gop 3% - 5% cho GDP toan ciu va thu
hat dwoc nhidu qudc gia tham gia vi nhiing loi ich
to 16n vé nhiéu mat. Khong chi dong gop vao GDP
cuia dat nude, nganh du lich con tao ra viée 1am cho
rat nhiéu d6i tuong lao dong, trong d6 c6 phu nir,
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bén vitng hon. Thyc té nhitng dong gop to 16n cua
nganh du lich khong ai c6 thé phu nhan.

Nam trong bdi canh chung cta sy phat trién du
lich Viét Nam, trong nhitng nam qua, nganh du lich
Thanh phd Can Tho (TP Can Tho) da dat duoc
nhitng thanh qua budc dau dang khich 16. La thanh
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phd tré, ndm & vi tri trung tdm Dong bang song
Cuu Long (BBSCL), Can Tho c6 nhiéu tiém ning
phat trién du lich, nhét 1a du lich song nudce, du lich
hoi nghi, hoi thao. Véi thuc t& khach du lich dén
v6i Can Tho ngdy mot ting qua cac nim. Nam
2012, TP Can Tho dén va phuc vu khoang 191.000
luot khach qubc té, vuot 7% ké hoach nam, ting
21,6% so véi cung ky nam 2011.

Tuy nhién, su phat trién va ting trudng nay van
con khiém tén so voi tiém ning thé manh cta Can
Tho, chua dat nhu ky vong. Mot thyc trang dang
budn 14 trong 5 nam gan day, 80% dén 85% khéach
khong mudn quay tro lai Viét Nam trong nhimng lan
du lich sau. Du lich Can Tho cling khong ngoai I¢.
Diéu nay dd dat ra cho cic nha quan 1y du lich
nhiing van dé suy nghi 14 lam thé nao dé ting mirc
do hai long va ty 1€ quay trd lai du lich Cin Tho
ctia khach quéc té.

Trén thé gidi c6 khong it nghién ciru vé du dinh
quay trd lai cia khach du lich (dién hinh nhu
nghién cuu cua Chen va Tsai (2007), Chi va Qu
(2008), Qu, Kim va Im (2011)). Theo d6, du dinh
quay trd lai cua du khach 1a mot hanh vi chiu anh
huong ciia nhidu yéu td nhu hinh anh diém dén,
chét lugng cam nhan, gia tri cdm nhén va sy hai
long (Bigne va ctv., 2001; Pike, 2002; Chen va
Tsai, 2007; Chi va Qu, 2008; Chen, 2010). Trong
6, hinh 4nh diém dén dugc cho 1a nhan t§ anh
hudng quan trong nhat dén dy dinh hanh vi cua du
khach, Chinh vi vdy, nghién ciru vé “P4nh gia médi
quan h¢ gira mirc d9 hai long va du dinh hanh
vi cia du khach qudc té khi dén Cin Tho” 1a hét
strc can thiét.

2 CO s() LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CcUU

2.1 Duw dinh thyc hién hanh vi va hanh vi
thue sw

Du dinh thuc hién hanh vi va thuc hién hanh vi
thuce su 1a hai khai niém hoan toan khac nhau. Theo
Ajzen, hanh vi 1a bat ¢t biéu hién, phan tmg nao d6
xay ra trong mot tinh hubng nhét dinh. N6 mang
tinh thé chat, chirc nang va cé thé quan sat, do
luvong dugce. Dy dinh thyc hién hanh vi thuong céd
trude khi hanh vi thyc sy xay ra, du dinh 1a mét
déu hiéu sin sang ciia mot ngudi dé thuc hién mot
hanh vi nhat dinh[1]. Du dinh l1a mot dau hién sin
sang cua mdt nguoi dé thuc hién mot hanh vi nao
d6 va dugc xem la tién dé dé hanh vi dugc thuc
hién. Dy dinh s€ thanh hién thuc khi nhan thirc
duoc kiém soat, thai do tich cuc va mirc do quan
tam nhiéu hay it.
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2.2 Hanh vi du lich va du dinh quay tré lai

Hanh vi du lich 12 mét loat nhimg hoat dong
cua khach du lich tir luc suy nghi, tim hiéu dé dwa
ra quyet dinh du lich dén luc thue su trai nghiém,
danh gia chuyén di va ca nhimg du dinh sau
chuyén di d@6. Dy dinh sau chuyén di bao gém du
dinh quay tro lai tham quan hodc thai do san long
gi6i thi€u cho nguoi khac.

Viéc thu hut mot khach hang méi ton rit nhiéu
chi phi thi viéc giit chan khach hang va tao 4n
tuong tot dep dé ho quay tré lai con khé hon.
Chinh vi thé hanh vi du lich ctia du khach da duoc
nhiéu nha nghién ciru quan tim. Bai nghién ctru
nay s& tap trung xem xét 2 khia canh ctua dy dinh
hanh vi 1a dy dinh quay tr¢ lai va du dinh giéi
thiéu dén nguoi khac.

2.3 Nhirng yéu t6 tac dong dén viéc quay tro
lai du lich mét diém dén nao do6 ciia du khach

Theo cac nha nghién cuu vé du lich, viéc quay
tr& lai mot diém dén du lich nao d6 bi chi phéi boi
nhiéu yéu t6 khac nhau. Trong cac yéu té do, theo
Bigne va ctv. (2001), Chen va Tsai (2007), Chi va
Qu (2008) thi gia tri cam nhan (perceived value),
hinh anh diém dén (destination image),
performance quality (chdt lwong thé hién), chat
luong dich vu (service quatity) va sy hai long
(satisfaction) 1a nhitng nhan t§ thudng dugc dung
dé giai thich dy dinh quay tr¢ lai mot diém dén
du lich.

Khéc véi nhling bai nghién ctru trude day, bai
nghién ciru nay chi xem xét mbi quan hé giita su
hai 1ong téng quat va dy dinh quay trd lai cling nhu
su san long gidi thiéu cho nguoi khac chiu tac
dong cta hinh anh diém dén chir khong danh gia
mirc d6 anh hudng cua 1ong trung thanh dén nhing
du dinh trong tuwong lai bdi vi long trung thanh
duoc dinh nghia thong qua hanh vi va thai do.
Theo Oppermann, 1ong trung thanh diém dén cua
du khach khéng han dugc do luong hoan toan boi
du dinh quay lai hay du dinh giéi thiéu dén nguoi
khéc. Hon nira, theo Gitelson va Crompton, dy
dinh quay tr¢ lai mot diém dén c6 y nghia rong hon
s0 v6i viéc mua mot san phim nao d6 lap lai tai
mdt ctra hang boi nhitng 1y do sau: (1) Hanh dong
mua 13p lai mét san phém/dich vu phdi xay ra
nhiéu 1an méi duge goi 1a 1ong trung thanh trong
khi ky nghi thudng c¢6 chi phi rat cao nén du khach
¢6 thé dan do suy nghi k¥ trude khi ra quyét dinh
quay lai mot diém nao d6, (2) Quyét dinh du lich
khong phai 1a mot quyét dinh tu phat, thit thuong
nhu quyét dinh mua mot hang hoa nao do, (3) Du
lich 1a mot san pham vo hinh vi thé du dinh quay
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tro lai hay du dinh gioi thidu dén nguoi khac ciing
bao gém mot sy hiéu biét chinh xac hon vé& no.
Thyc té, trong linh vuc du lich, du khach kho c¢6
thé tré lai mot diém dén nao d6 nhiéu lan do bi chi
phéi boi nhiéu yéu t6 khac nhu mong mudn kham
pha nhimng diém méi la, di dén nhimng noi ban be
chua ting di... Mot nghién ctu nita cia Joaquin
Alegre va Magdalena Cladera (2006) cho rang du
dinh quay tré lai va du dinh gidi thiéu dén ngudi
khéac ciing dugc xem la nhiing yéu_ t6 tich cuc
nhit dé xac dinh mirc d6 hai long tdng quat chir
khong hdn 1a xac dinh long trung thanh cia du
khach nhu nhitng nghién ciru khac. Chinh vi thé,
yéu 6 1ong trung thanh s& khong dwoc dé cap trong
bai nghién ctru.

Nghién ctru nay s€ st dung hinh anh nhan thirc
dé do luong hinh anh diém dén. Theo Lynch
(1960), hinh anh diém dén thudc nhan thirc ¢ thé
dugc nghién ciru riéng véi hinh anh diém dén
thude cam xic, diéu d6 c6 nghia 1a khong nhét thiét
phai dua 2 yéu t6 hinh anh diém dén thudc nhan
thirc va cam xtc vao dé tai dé nghién ciru.

Beerli qua tim hiéu nhiéu tai liéu tham khao vé
nhitng thudc tinh thudc hinh anh diém dén da cho
ra hé thdng cac yéu td tong quat tao nén hinh anh
mot diém dén. Nhitng yéu t6 d6 dwoc phan thanh
chin khia canh: tai nguyén thién nhién, co s& ha
tang chung, co s& ha tang du lich, vui choi giai tri
dich vu, van hoa, lich st va ngh¢ thuat, nhitng yéu
td chinh tri va kinh té, méi truong ty nhién, moi
truong xa hoi, bau khong khi cia diém dén.

Nghién ctru nay s€ dua vao nhiing thudc tinh
chung duc két tir cac bai nghién ciru cta Beerli
(2004) két hop v6i nhitng nét dic trung ciia Can
Tho thuong xuyén dwoc nhic dén qua cac tap chi
du lich, cac tour gidi thi¢u tham quan Cin Tho,
sach bao, phuong tién thong tin dai ching nhu TV,
Internet hay nhirng héi thao du lich.

Céac nhoém nhén td
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2.4 M0 hinh nghién ciu
2.4.1 Cdc nhém nhdn t6 hinh dnh diém dén
thuoc vé nhan thurc

Theo Russell (1980), Walmsley va Jenkins
(1993), cdu trac hinh anh bao gdm hinh anh thudc
vé& cam xGic va hinh anh thudc vé& nhan thuc. Day
and Crask (2000); Oh (2003) di kiém dinh duoc
rr?lng hinh anh thudc vé nhan thic va hinh anh
thudc vé cam xuc 1a nhimng bién s tot nhét dé giai
thich sy hai long tong thé ctia du khach. Theo do,
téng quan hinh anh diém dén s& c6 tac dong dén du
dinh quay tré lai du lich ciing nhu san long giéi
thiéu dén nguoi khac. Tuy nhién, dé tai s& khong
dua yéu t6 hinh anh diém dén thuoc vé cam xuc
vao bai nghién ctru. Béi vi nhimg yéu t6 hinh anh
thuoc vé nhan thic duge do ludng boi kién thirc
thuc t& ma ngudi do co duoc thong qua nhiing
danh gia v& tinh chat véat 1y ctia hinh anh diém
dén, trong khi hinh anh thugc vé cam xuc lai phu
thudc vé tinh cam riéng va niém tin khac nhau cua
mdi nguoi.

2.4.2 Hinh anh diém dén, mirc d hai long
téng quat, dy dinh hanh vi

Bigne va ctv. (2001), Chen va Tsai (2007), Chi
va Qu (2008) cho rang hinh anh diém dén
(destination image) va su hai long (satisfaction) la
nhitng nhéan t6 thudng dugc ding dé giai thich du
dinh quay trd lai mot diém dén du lich. Christina
Geng-Qing Chi va Hailin Qu (2007); Valle, Silva,
Mendes va Guerreiro (2006) di kiém dinh dugc
yéu t6 hinh thanh diém dén s& tac dong dén su hai
long. Vi thé, dya trén nhitng nghién ciru trude déy,
ta c6 thé thiy rd sw anh hudng cia hinh anh diém
dén dbi véi du dinh quay trd lai cling nhu mtc d6
hai 1ong téng quat ciia du khach. Hinh anh diém
dén cang tich cyc thi mirc do hai long tong quat
cua du khach cang cao, theo do sé tac dong dén du
dinh hanh vi bao gém dy dinh quay tro lai va sin
1ong gidi thiéu dén nguoi khac.

Du dinh
quay tro lai

hinh anh diém dén
thudc vé nhan thirc

Mirc do hai
long tong quat

Dy dinh gi('yi
thiéu dén
nguoi khac

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru
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Ngoai ra, mirc do ha‘tj long duqc dé cap trong
bai la mirc d6 hai long tong quat doi v6i hinh anh
diém dén thudc v€ nhan thc chir khong phai su
hai long do6i voi ting yéu tO cau thanh hinh anh
diém dén.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Dia ban nghién ciru

TP Cén Tho duogc chon 1a dia diém thu thap $6
liu cho dé tai vi Can Tho la thanh phd truc thudc
Trung wong dwoc thanh 1ap vao dau nim 2004.
Bén canh d6, TP Can Tho nim & vi tri trung tim
DBSCL, ¢6 vai trd diu mbi giao thong van tai cua
ving PBSCL dén TP.HCM va qudc té. Nam 2011,
san bay qudc té Tra Néc - Can Tho chinh thic di
vao hoat dong, day sé& la diéu kién t6t nhat dé Can
Tho d6n nhiéu luot khach du lich quéc té trong
tuong lai. V6i xu hudng nay, trong twong lai, Cén
Tho s& c¢6 nhiéu tiém nang dé tr¢ thanh mot diém
dén du lich sinh thai hip dan, sin sang don khoang
800.000 luwot khach quéc té dén tham vao nam
2020. Ngoai ra, theo quy hoach dén nam 2025, TP
Can Tho s& tré thanh trung tim cong nghiép,
thuwong mai - dich vy, gido duc - dao tao va khoa
hoc - cong nghé, y té - van hoa ciia ving DPBSCL.
Chinh vi nhimng 1y do trén, TP Can Tho dugc chon
1a dia ban thuc hién nghién ctru d8 tai.

3.2 Phuwong phap thu thép sb liéu

3.2.1 Diliéu thir cap

Cac sb liéu thu cép nhu tinh hinh vé luong
khach du lich & Can Tho, doanh thu tir du lich, co
s& vat chat ha tﬁng cta nganh du lich tir nam 2010
dén nam 2012, duge thu thap tur cac nguén: Téng
cuc théng ké, Website cua Téng cuc du lich, S&
Vin hoa — Thé thao va Du lich thanh ph Can Tho.
Cac bai bao dién tir thuéc cac Bao Thanh nién, Bao
du lich, Bao Phap luat Viét Nam, Bao Vian hoa
online, Bao Vietnamplus, Dién dan kinh té Viét
Nam, Bédo Vnexpress, Bao Cin Tho online, Thoi
bao Kinh té Sai Gon.

3.2.2 Dirliéu so cap

Nguén sO lidu so cép dugce thu thap béng cach
phong van truc t1ep khach du lich quoc té vé hinh
anh diém dén Can Tho tai thanh phé Can Tho.
Phuong phap thu mau thuan tién duoc sir dung vi
nhém tac gia khong thé sir dung phuong phép thu
mau ngau nhién do khong biét 15 téng thé khach
cling nhu khong c6 mét danh sach cu thé, luong du
khach qudc té bién dong qua timg nim. Ngoai ra,
dbi twong nghién ciru cua dé tai 1a dy dinh hanh vi
ctia khach du lich qudc té, ma khach du lich thuong
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khong & ¢b dinh mot noi, nén chon miu thuan tién
s€ giap nguoi phong van dé dang trong viéc tiep
can doi tugng dugc phong van.

Tuy nhién, do phuong phap chon mau thuin
tién 1a mot phuong phap chon mau phi xac suat nén
tinh dai dién khong cao do khong chon dugc nhitng
du khach mang dic tinh dic trung cua tong thé. Dé
han ché anh hudng cua viéc léy mau thuan tién, khi
thu thap s liéu, tac gia thu mau & nhiing dia diém
tap trung nhiéu khach du lich quéc t& va vao nhiing
thoi diém khac nhau trong ngay dé nhitng miu thu
duoc mang tinh da dang hon, va nang cao tinh dai
dién ciia mau thu thap.

C& mdu: 100 mau. Vi ¢& mau nay theo cac nha
nghién ctu da thudc miu 16n, bao dam cho tinh
suy rong cho tong thé. Theo Hair va ctv. (2009),
kich thuéc miu tbi thiéu phai tir 100 dén 150.
Vi thé, ¢ mau 100 1a phu hop dé thuc hién
nghién ctru.

Do dbi twong nghién ctru cua dé tai 1a du dinh
quay tro lai va du dinh gioi thiéu dén nguoi khac
cua du khach quoc te nén s6 nguoi dugc phong van
1a du khach qudc té d&én Can Tho du lich 1an dau.
Tuy nhién, phuong phap chon méau cua dé tai la
chon mau thuan tién nén khong xac dinh dugc co
céu khach du lich (gi6i tinh, qudc tich, phuong tién
khi du khach dén Viét Nam,...).

3.2.3 Phwong phdp phan tich s6 liéu

Pé tai st dung phan tich nhan t6 EFA dé
gom nhém cac yéu té hinh anh diém dén thudc vé
nhén thitc va xdc dinh cac nhan td ciu thanh nén
hinh 4nh diém dén Cén Tho. Sau d6, dé tai su
dung phuong phéap phén tich nhén t6 khang dinh dé
xac dinh do phu hgp cia mé hinh véi dir licu
nghién ciru. Cudi ciing, mo hinh c4u tric tuyén tinh
SEM dugc ap dung dé danh gia tac dong cta hinh
anh diém dén thudc vé& nhén thirc anh huéng dén
muirc d6 hai long va dy dinh hanh vi cua du khach
qubc té.

_4 DANH GIA SO BQ VE TINH PAI DIEN
CUA MAU

Nhur da phan tich & trén, phuong phap thu mau
thuan tién c6 mot nhuge diém rat 1on do 1a tinh dai
dién cua miu khéng cao, tuy nhom tac gia di cb

ging khic phuc bang cach phong van ¢ nhidu thoi
gian va dia diém khac nhau. 0 phan nay, ching ta
hay so sanh co cdu mau thu thap vé tudi tac, qudc
tich, nghé nghiép va gidi tinh so véi cac nghién
ctru trude day cua Tong cuc Thong ké va S& Van
hoa — Thé thao va Du lich Thanh phé Can Tho.
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4.1 Giéi tinh

Trong tong s6 100 du khach qudc té dwoc
phong van thi sé du khach nir nhiéu hon sé du
khach nam, cu thé c6 54 du khach nit chiém 54%
va 46 du khach nam chiém 46%. Ty 1¢ ndy khong
pht hop v6i nhiing d1eu tra trudc day vé co cau
khach du lich qudc té dén Viét Nam. Theo két qua
diéu tra chi tiéu cia du khach nam 2009, luong du
khach nam cao hon lwong du khach nit va chiém

60% trong téng du khach. Day la han ché cua
phuong phap liy miu thuén tién phi xac sut nén
co cau gioi tinh cua du khach qudc té dén Can Tho
s& khong phut hop véi co céu gidi tinh du khach
quéc té dén Viét Nam. Vi vay, van dé khong co su
dong nhat vé co cdu gidi tinh ciia dé tai nghién ciru
S0 VOi co cdu giGi tinh ciia nhitng nghién ciru triede
ddy can dwoc quan tam.

4.2 Qubc tich

Trong 100 du khach den tr nhimg qudc gia
khéc nhau, lwgng khach quoc té dén tur nhimg quoc
gia thudc Chau Au chiém ty 18 cao nhat, chiém
57%, ké dén 1a du khach dén tir Chau Ue gbém 2
nuée 1a Uc va Newzeland, chiém 24%. Nguyén
nhan dan dén sb lugng khach Chau Au va Chau Uc
nhiéu 1a do _dé tai tap trung phong van nhimg du
khach c6 thé néi dugc tiéng Anh, ma tiéng Anh
dugc xem 1a ngdn ngit duoc sir dung phd bién &
nhiing quéc gia thudc 2 chau luc nay. Luong khach
dén tir Chau My chiém 24% va cudi clng 1a luong
khach dén tir Chau A chi chiém 3%. Han ché cua
dé tai 1a da bo qua nhitng du khach trong khu vuc
nhu Han Qudc, Nhat Ban, Trung Quéc vi nhitng du
khach nay khong thé su dung tiéng Anh. Vi kha
nang t1ep xic phong van nhimg du khach nay rat
han ché nén két qua ctia dé tai s& bi anh huong. Tuy
nhién, han ché nay ciing khéng anh hwéng qud 1om
ciing nhw lam sai léch két qua nghién ciru vi theo
thong tin cta S& Vin Héa — Thé Thao va Du lich
TP Can Tho, trong nam 2012, Cin Tho don
khoang 45% luong khach dén tir Chau Au va 11 %
khach dén tir Chdu My trong khi luong khach dén
tir Chau A va Pong Bic A chi chiém lan lugt 7%
va 4%.

4.3 Tudi tiac

Vé co chu do tudi, do tudi cuia khach duge hoi
thudc 6 nhom, trong d6 nhidu nhét 1a do tudi tir 25-
34 (28%). Nhom tudi co ty 1& cao tiép theo 1a do
tudi 45-54 (20%) va 35-44 (17%). Con lai 1a nhom
tudi tir 55-64 (16%) va 15-24 chiém 15% va it nhat
1a d6 tudi trén 65 chiém 4%. Theo s liéu ctia Tong
cuc thdng ké, lwong khach do tudi tir 25-34, 35-44
va 45-54 dén Viét Nam chiém sé dong trong khi dé
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lwong khach do tudi tir 15-24 va trén 55 dén Viét
Nam tuong ddi thap, diéu nay ciing khong khac
biét so véi két qua nghién ctru cia dé tai. Do do, ta
¢6 thé két luan rang mau c6 tinh dai dién t6t khi xét
vé co ciu tudi tac ciia du khach.

4.4 Két luan vé tinh dai dién ciia miu

Nhin chung, co cAu khéch du lich dén Cin Tho
duogc nghién ctru trong dé tai khong c6 su khac biét
lam so véi nhimg diéu tra trudc ddy cia S& Vin
héa — Thé thao va Du lich TP Cén Tho, Téng cuc
thdng ké (trir co cdu gidi tinh cua du khach). Tuy
nhién, trong du lich, quyét dinh di du lich thuong
khoéng chiu tdc dong cia gidi tinh hay noéi cach
khac viéc di du lich thuong la quyét dinh chung
cua moi thanh vién trong gia dinh. Nhu vy, du co
céu méu vé gidi tinh co sy khac biét dang ké so véi
co cdu méiu theo gidi tinh ciia Tong cuc thong ké
nhung sy khac biét nay khong anh huong dang ké
dén két qua nghién ciru. Ta ¢ thé két lugn, viéc hra
chon nhiéu diém du lich khdc nhau va chon phong
van & nhitng thoi diém khdc nhau trong ngay da
khdc phuc dwoc nhitng han ché gay ra do viéc thu
madu thudn tién.

5 KET QUA NGHIEN CUU

5.1 Danh gia chit lwrgng hinh énh diém dén
Can The
5.1.1 Danh gia vé thang do chat lwong hinh
anh diém dén
_ Nhing yéu t6 hinh thanh hinh anh diém gién
Can Tho dugc dua ra trong nghién ctu ¢ tong
cdng 16 bien hinh anh thudc v€ nhan thirc.
Bang 1: B tiéu chi do lwong hinh dnh diém
dén Can Tho Kkhi chwa kiém dinh
Cronbach’s Alpha

Cac tiéu chi

1. Thai tiét d& chiu 9. Diém dén an toan
2. Nha hang sach s¢ 10. Gié ca phai chang
3. Khach san thoai mai 11.Vé dep thanh phd
4.Nhiéu chuyén tham |12.Vé dep canh quan

quan diém dén

5. D& tiép can diém dén | 13.0 nhiém tiéng 6n

6. Hoat dong dém da dang | 14.0 nhidm khong khi

7. Hoat dong dém thu vi 15.Nguoi  dan than
thién

8. Nghé thuat am thyc,
mon dn dia phuong

16.Rao can ngdn ngir

Nguon: Lurgc khao tai ligu va pho’ng‘vén triee tiép du
khach dé thiét lgp B¢ tiéu chi ban dau

Dé kiém tra cac bién thuéc vé hinh anh diém
den Can Tho co phu hop dé dua vao md hinh
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nghién ciru hay khong, ta tién hanh lgiém dinh d6
tin cdy cua thang do, thong qua hé so Cronbach’s
Alpha.

Nhom téc gia chay kiém dinh Cronbach Alpha.
Quy trinh thyc hién nhu sau, dau tién, hé sb
Cronbach’s Alpha duoc kiém tra xem c6 16n hon
0,7 khong dé kiém dinh do tin cdy cua thang do.
Sau d6, Nhiing bién c6 hé sé Cronbach’s Alpha
néu loai bién >0,785 va hé sb tuong quan bién téng
< 0,3 s€ bi loai ra khoi mo hinh nghién ctru (trich
dan tir [13]). Kiém dinh Cronbach Alpha lai dugc
thuc hién cho dén khi khong con bién nao bi loai
khoi bo tiéu chi.

Nhém téc gia chay Cronbach Alpha 3 lan, ca 3
14n déu cho ra hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7.
Sau kiém dinh 1dn 1, 02 tiéu chi bi loai khoi Bo
tiéu chi, d6 1a Hoat dong dém thii vi (c6 hé sd
tuong quan bién tong 1a 0,216) va Nhiéu chuyén
tham quan diém dén (c6 hé sd twong quan bién
tong 1a 0,225).

Sau kiém dinh 1in 2 cho B tiéu chi gdm 14
ti€u chi, thém 03 tiéu chi nira bi loai do c6 hé so
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turong quan bién tong nho hon 0,3; d6 1a 3 tiéu chi
Khach san thoai mdi, Hoat dong dém da dang,
Nguwoi dan than thién. Két thuc kiém dinh, bo tiéu
chi chi con 11 tiéu chi.

Két qua kiém dinh lan 3 cho théy phén 16n cac
bién déu co hé sb tuong quan bién tong lon hon
0,3. Tuy nhién, h¢ so tuong quan blen tong cua
bién Dé tiép can diém dén 1a 0,289 gan bang 0,3.
Theo Mohammad Bader Badarneh va Ahmad Puad
Mat Som, yéu t& Dé tiép cdn diém dén hay con goi
1a doan dudng du lich s& anh huéng dén gia tri cam
nhan cia du khach trong subt cudc hanh trinh, theo
do sé tac dong dén mtrc do hai long cta ho. Vi thé,
nhém tac gia khong loai bién nay vi bién Dé tiép
cdn diém dén s& anh huong dén két qua nghién
ctru. Nhu viy, ta co thé dua tit ca bién nay vao
phan tich nhan t6 dé tim ra cic nhom nhan t6 tac
dong dén mirc do hai long tong quat ciia du khach
vé diém dén Can Tho.

Do d0, bo tiéu chi do ludong hinh anh diém dén
gdm 11 tiéu chi sau day s& duoc sir dung cho budc
tiép theo ciia nghién ciru.

Bang 2: Bj tiéu chi do lwong hinh inh diém dén chinh thirc sau khi di kiém dinh Cronbach’s Alpha

Cac tiéu chi

1. Thoi tiét d& chiu (1)

2. Nha hang sach s€ (2)

3. D@ tiép can diém dén (5)

4. Nghé thuat 4m thuc, moén an dia phuong (8)
5. Piém dén an toan (9)

6. Gia ca phai chang (10)

7. Vé dep thanh phd (11)

8. Vé dep canh quan (12)

9. O nhiém tiéng 6n (13)

10. O nhiém khong khi (14)
11. Rao can ngoén ngit (16)

Nguon: két qua xir 1y s6 liéu diéu tra, 2013

*Chii y: 56 trong ngodc la s thir tir twong tmg ciia tiéu chi trong B tiéu chi ban ddu ¢ Bang 1

5.1.2 P@dn t}'ch cdc nhfim nhan t6 hinh {hdnh
hinh danh diem deén thuéc vé nhdn thiee tai Can Tho

Sau qua trinh dénh gi4, lwa chon cac yéu to
thudc hinh anh diém dén Can Tho, ciing nhu kiém
tra lai do tin cdy cua thang do trong vi€c do ludong
céc yéu td nay, co 11 bién hinh anh thudc vé nhan
thirc phtt hgp dé nghién ctru. Tuy nhién, viéc phan
tich nhan td chi dugc thuc hién véi cac bién hinh
anh diém dén thudc vé nhan thuc.

Trudce khi thyc hién phan tich nhan t6 dé nhom
céc bién hinh anh thudc vé& nhan thire lai véi nhau,
ta can biét cac bién duoc nhom lai c6 mbi tuong
quan v6i nhau hay khong. Chinh vi thé, kiém dinh
KMO va Bartlett dwoc sir dung dé xét mdi twong
quan giita cac bién. Két qua kiém dinh KMO va
Bartlett cho thdy Sig. = 0,000 < 0,05. Nhu vay, cic
bién c6 twong quan voi nhau. Ta tién hanh phan
tich nhan t6 dé nhom céc bién lai voi nhau. Két qua
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ctia phan tich nhén t6 duoc trinh bay trong ma tran

da xoay dudi day:

Bang 3: Cac nhan t6 hinh inh thudc vé nhén
thirc di chuan hoa

Nhém nhan td

Tiéu chi

1 2 3
Rao can ngén ngir 0,703
Diém dén an toan 0,673
Nha hang sach s& 0,641
Thoi tiét dé chiu 0,537
Ngh¢ thuit am thuc, 0,521
mon an dia phuong
Vé dep thanh phd 0,734
D@ tiép cén diém dén 0,705
Vé dep canh quan 0,656
Gia ca phai chang 0,558
O nhiém khong khi 0,875
O nhiém tiéng on 0,848

Nguon: két qua xi Iy s6 liéu diéu tra, 2013
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C6 thé thdy, 11 bién hinh anh thudc vé nhan
thirc dd duoc phan thanh 3 nhém nhéan t6 chinh:

Nhom 1 - Moi truong xa hoi, yéu to chinh tri,
van hoa am thyc va tai nguyén thién nhién gom:

— Rao can ngdn ngi

— Diém dén an toan

— Nha hang sach s€

—  Thoi tiét d& chiu

— Ngh¢ thuat am thuc, mon an dia phuong

Nhom 2 — Co 56 ha tang, méi truong tw nhién
va yeu to kinh té gom:

— Vé dep thanh phd

— Vé dep canh quan

— D& tiép can diém dén

— Gia cd phai chang

Nhém 3 — Tinh trang 6 nhiém méi truong gom:

— O nhiém khéng khi

— O nhiém tiéng on
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Ba nhém nhan t nay s& duoc s dung dé xem
xét sy anh hudng cua hinh anh diém dén doi voi
murc d6 hai long tong quat va dy dinh hanh vi cia
du khach quoc té dugc phan tich & muc sau.

5.1.3 Phan tich nhan t6 khdng dinh

Phan tich CFA cho thang do cic bién cdu
thanh nén hinh anh diém dén gdm 3 thanh phan la
Méi truong xd hoi, yéu t6 chinh tri, vian hoa dm
thuc va tai nguyén thién nhién; Co so ha ting, moi
truong tu nhién va yéu té kinh té; Tinh trang 6
nhiém méi truong.

Mo hinh ¢6 41 bac tu do, cac chi s6 TLI =
0,902 >0,9, CFI = 0,927 >0,9, RMSEA = 0,068<
0,08. Chi binh phuong = 59,864, p = 0,029 >0,01.
Theo Valle va cong sy (2006), Chi binh phuong
khong c6 ¥ nghia (p >0,01) biéu thi mét sy phu hop
t6t. Ngoai ra, chi s6 CMIN/df = 1,460. Két hop tat
ca cac diéu kién trén cho thdy mé hinh phu hop dir
liéu thi truong. Két qua CFA cua thang do hinh anh
diém dén thudc vé nhan thic dugc thé hién trong
bang sau:

Bang 4: Cac khai niém, trong s6 nhan t6, 9 tin ciy ciia thang do

(oA s oy s Trong so Do tin cdy Tong phwon
Khai ni¢m va cac chi bao nhﬁrgl t6 tong hop  sai %rich (%%
MBobi trdng xa hi, yéu té chinh tri, vin héa 4m thue 0.67 0.47
va tai nguyén thién nhién ’ ’
Rao can ngbdn ngir 0,52
Piém dén an toan 0,55
Nha hang sach sé& 0,60
Thoi tiét d& chiu 0,54
Nghé thuat 4m thuc va mon an dja phuong 0,51
Co sé ha ting, méi trudng tw nhién va yéu to kinh té 0,68 0,62
Vé dep thanh phd 0,77
D& tiép can diém dén 0,37
Vé dep canh quan 0,74
Gia ca phai chang 0,47
Tinh trang 6 nhiém méi trudong 0,86 0,76
O nhiém tiéng on 0,77
O nhiém khong khi 0,96

Nguon: két qua xir 1y s6 liéu diéu tra, 2013

Tir bang 6 cho thay hau hét cac trong s6 (chuan
hoa) déu > 0,5. Tuy nhién cac tiéu chi Gid ca phdi
chang, Dé tié}) can diém dén, Nghé thuqdt am thuc
va mén an dia phwong chua dat yéu cdu nhung
theo nhitng nghién ciru trude day, ching dong vai
trd quan trong ddi voi du dinh hanh vi cua du
khach. Hon nira, d6i voi nghién ctru sir dung mo
hinh SEM, ¢& mau thich hop 1a 200 (Holmes-
Smith, 2011), trong khi dé tai nghién ciru lai sir
dung ¢& miu 100, diéu nay din dén mot sb bién
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nghién ctru khong dat yéu cau. Vi vay, nhimng tiéu
chi trén van dugc giir trong m6 hinh nghién ctru.
Bén canh do, do tin cay tong hop déu 16n hon 0,6
va téng phuong sai trich ciia cic khai niém da sb
16n hon 0,5. Nhom nhan t& Maéi truong xd hoi, yéu
16 chinh tri, van hoa am thyc va tai nguyén thién
nhién c6 do tin cay téng hop dugc chép nhan
nhung phuong sai trich hoi thap (47%). Két qua
kiém dinh cho thdy thang do khai niém nghién ctru
déu dat yéu clu vé gia tri va do tin cay.
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5.1.4 Ddanh gia sy phu hop cua mé hinh bang
mo hinh cau truc tuyén tinh SEM
Céc tac dong va quan hé gia thuyét ciia mé hinh
duogc trinh bay & Bang 3.
Mb hinh ¢ thé néi 1a phu hop véi dit liéu thi
27

eb » danhgia16 e
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truong (y2= 88,228; x2/df = 1,297

(<3); p=0,000; TLI = 0,918; CFI = 0,939
(>0,9); RMSEA = 0,055 (<0,08)). Tat cacac hé sb
cAu triic déu c6 ¥ nghia & mirc ¥ nghia 0,000. Didu
nay chung té md hinh dugc st dung la phu hop.

Chi-square= 88.228 ; df= 68 ; P=.050
Chi-square/df = 1.297 ;

52 TLI =.918 ; CFl = .939;
ed » danhgia9 36Y .60 55 RMSEA= .055
e3  » danhgia2 < B4 Nhom 1
e2 » danhgial 51 v M
-26 -04
el > danhgia8 4 71
59
e9  » danhgiall < 77 e12
—_— 37 = 47 y 21
e8 » danhgia5 ge——-74 "~ . Npom2 A7 \=Muc do hai long
. 47 e
e’ > danhg|a12_224 v 14
eb » danhgial0 4 37 03
93
e11 » danhgial4 = .96 A a
98 60 77 Nhom 3 77 20
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.06
18
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Hinh 2: Két qua chay SEM

5.1.5 Moilién hé gitka mirc do hai long va dy
dinh hanh vi

Dua vao Hinh 1, chung ta c6 tdc dong ciia mirc
do hai long lén du dinh quay tro lai la 0,084 va tac
dong cua murc do hai long lén dy dinh gidi thiéu la
0,13. Piéu nay cho thiy 13, khi mirc d6 hai long vé
diém dén tang 1én, du khach s& c6 xu hudng gidi
thiéu diém dén cho nguoi khac hon 1a quay tro lai
diém dén. Hon thé nira, voi hé sb tac dong dén du
dinh quay tro lai chi c6 0,084 1a kha nho cho thay
sy hai 1ong cua diém dén khong c6 mdi quan hé rd
rét v6i du dinh quay trd lai. No6i cach khac, du du
khach c6 thé hai 1ong cao nhung ho s& it co xu
huéng quay tr¢ lai ma thay vao do la s€ gii thiéu
diém dén voi nguoi than, ban be.

Diéu nay thoat nhin cd vé trai ngugc véi cac
nghién ctru trude day khi ching chi ra ring ¢6 mdi
lién hé kha dang ké gitra sy hai long va du dinh
quay tr¢ lai. Tuy nhién, didu nay co thé 1y giai ca
vé mit co s 1y thuyét 1dn vé mat phuong phap
st dung.

83

Vé mit phuong phép, cac dé tai trude da phan
sir dung hdi quy boi hodc hdi quy nhi phan, nén do
han ché cia phuong phap, cic nghién ctru nay
khong thé xét dén tac dong ciia sy hai long dong
thoi 1én du dinh quay trd lai va du dinh gigi thiéu
ma chi ¢6 thé nghién ctru tac dong cua su hai long
lén du dinh quay tro lai ma khéng xét dén moi
quan hé ciia né voi du dinh gidci thi¢u.

V& mat ly thuyét, mot trong nhitng dac diém co
ban cta du khach d6 13 ho tim kiém su da dang.
No6i khac hon, da s6 du khach thich kham pha noi
ho chua timg di hon 1a mudn quay tré lai noi minh
da di qua. Mot sb du khach lai chic chin khong
quay lai Can Tho vi tudi gia, sirc khoe yéu hay tién
bac han ché. Hon nita, theo Gitelson va Crompton,
du dinh quay tré lai mot diém dén c6 ¥ nghia rong
hon so vé6i viéc mua mot san pham nao d6 lap lai
tai mét cura hang vi hanh dong mua ldp lai mot san
pham/ dich vu phai xay ra nhiéu lan méi dugc goi
la 1ong trung thanh trong khi ky nghi thuong co chi
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phi rit cao nén du khéach cé thé dan do suy nghi k¥
trude khi ra quyét dinh quay lai du lich.

6 KET LUAN

Véi viée st dung md hinh ciu tric tuyén tinh
SEM, nghién ctru ndy c6 thé nghién ctru tic dong
clia su hai 1ong vé diém dén Can Tho dong thoi lén
du dinh quay tré lai va du dinh giéi thiéu ctua du
khach. Két qua chi ra rang vi du khach thuong c6
xu hudng tim kiém su da dang, khi du khach hai
long vé diém dén, khong han ho s& quay tro lai ma
thay vao do, ho s& gi6i thiéu diém dén cho ngudi
than va ban bé. Pay la mot phat hién kha méi ctua
d8 tai so véi cac nghién ctru trude day.

Tuy nhién, nghién ctru cling khong tranh khoi
nhitng han ché. Han ché dau tién 1a chi tap trung
nghién ctru nhimg du khach c¢6 thé néi duge tiéng
Anh ma it cht trong dén nhom du khach khong noi
tiéng Anh nhu Trung Qudc, Phap, Han Qubc do
han ché vé kha ning ngon ngir. Vi thé, nghién ciru
tiép theo nén phong van ca khach noi tleng Anh va
khong néi tiéng Anh dé c6 két qua tong quat hon.
Han ché tiép theo cua dé tai 13 chi nghién ctru tic
dong cua sy hai long 1én du dinh hanh vi chu
khong phai 1a hanh vi that sy do han ché vé& mit
thoi gian. Cac nghién ctru tiép theo nén tiép can ca
du khach méi dén 1an dau va du khach dén tir 1an 2
tro di dé c6 két qua chinh xac hon vé tac dong cia
su thoa mén dén hanh vi quay tro lai cua du khach.
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