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GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH TIEN GIANG
D6 Van Xé*, Lé Hong An®

ABSTRACT

The study focuses on analyzing of Tien Giang tourism and analyzing the following main
aspects: the number of tourists and the tourist turnover from 2001 to 2006, with
appreciation of the development potential of Tien Giang tourism. Analysis of the matrix
SWOT can find comparison benefits of Tien Giang tourism compared with other
provinces, since this analysis we can design suitable strategies for Tien Giang tourism
development over the next few years. Results of the study show that tourists come to Tien
Giang mainly at the weekend. Tourists tour the area and the time they stay is very short,
averaging 1.53 days per person. This period is insufficient to promote good business
prospects. Finally the study found that we must formulate quick and effective solutions if
we are to exploit the tourism potential of Tien Giang tourism.
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TOM TAT

Nghién ciru tdp trung phdn tich nganh du lich Tién Giang trén cdc mdt chii yéu sau: thuc
trang s6 heong du khdch va doanh thu du lich tir cic nam 2001 dén nam 2006, danh gid
tiém nang phat trién du lich Tién Giang. Thong qua phdn tich ma trdn SWOT c6 thé tim
ra nhitng loi thé so sanh ciia nganh du lich Tién Giang so véi nganh du lich cia cdc dia
phirong khdc, tir d6 dé ra nhitng chién hege thich ho’p cho ké hoach phat trién nganh du
lich tinh nha trong thoi gian (0. Két quda phan tich cdc s6 liéu so cdp cho thdy du khach
dén Tién ‘Giang chu yéu la du lich cudi tuan, du lich theo tour véi thoi gian luu lai Tién
Giang rdt ngdn, trung binh 1,53 ngay/nguoi nén hiéu qua kinh doanh dat dwoc khong
cao. Tir nhitng két qud phan tich d6 cho phép két ludn, nganh du lich Tién Giang sé mat
loi thé trong twong lai néu khéng cé nhitng gidi phdp nhanh, hiéu qua nham khai thdc tot
nhitng tiém nang du lich san cé.

Tir khéa: du lich, du lich Tién Giang

1 PAT VAN DE

Tién Giang nam trong vung anh huéng cua dia ban trong diém phia Nam, giita
Thanh phb Can Tho va Thanh phé H6 Chi Minh 1a trung tam kinh té cta ca nudc,
day 1a diém twya quan trong cho viéc phat trién du lich Tién Giang. Nhitng nim
qua, mo6 hinh xa hoi hoa trong hoat dong du lich cua Tién Giang da phat huy hi¢u
qua, viéc huy dong nhan dan cing lam du lich d3 timg tao duoc thé thuong phong
s0 v6i cac tinh Pong bang Séng Ciru Long nay di khong con, boi nhitng bai ban
nay da duoc cac tinh ban van dung, tré thanh d6i thu canh tranh loi hai ciia du lich
tinh nha. Ma cu the la hai dia phuong Dong Thap va Long An la hai dia phuong
giap ranh voi Ti ién Giang, déu c6 nhitng diéu kién ty nhién dé phat trién du lich,
tiém nang 1a du lich sinh thai. Cac dia phuong nay sé 1a sy lya chon cua du khach

! Trudng Dai hoc C?l‘n Tho
2 Trudng Dai hoc Tien Giang

336



Tap chi Khoa hoc 2009:12 336-345 Truong Pai hoc Can Tho

khi ho quyét dinh di du lich do d6 s& anh hudng dén hiéu qua kinh doanh du lich
ctia Tién Giang. Do d6, 1am thé nao dé thu hat du khach dén Tién Giang ngay cang
nhiéu va 16i cudn ho luu tra lai cang lau 1a viéc lam hét strc can thiét cua nganh du
lich Tién Giang dé khai thac tiém nang du lich cua dia phuong nham mang lai hi¢u
qua kinh t& xa hoi cao. Viéc nghién ctu “Gidi phdp phdt trién du lich Tién
Giang” 1a mot yéu cau can thiét.

1.1 Muc tiéu nghién ciru ciia d@ tai

Muc tiéu tong quat cta dé tai la phan tich va danh gia thyuc trang hoat dong kinh
doanh du lich va dich vu du lich ctia cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia
ban tinh Tién Giang trong thoi gian qua. Qua d6 dé xuit nhitng giai phap phat trién
nganh du lich Tién Giang trong nhitng nim téi.

Nhim dat duoc muc tiéu tong quat, bai viét di sdu phéan tich cac muyc tiéu cy thé
sau:

~ Pénh gié thyc trang kinh doanh du lich tir nam 1997 dén nam 2006.

— Phan tich dinh tinh s li¢u diéu tra du khach.

~  Pé xuit cac giai phap phat trién du lich Tién Giang trong giai doan tdi.

1.2 Poi twong va pham vi nghién ctru

Pbi tugng nghién ciru ciia dé tai 1a cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh du lich

tai Tién Giang, cac co quan ban nganh, chinh quyén dia phuong c6 lién quan dén

hoat dong kinh doanh du lich. Pham vi khong gian ctua dé tai duoc gi61 han trén

dia ban tinh, c6 xem xét v4i cac quan hé su phét trién ctia nganh trong pham vi ca

nuac.

~  Di¥ lidu thir cdp: duge 1ay tir cac bao cdo ciia S& Thuong mai va Du lich Tién
Giang, s6 liéu cia Téng cuc Du lich Viét Nam, s6 liéu tir cac cong ty du lich
trén dia ban tinh Tién Giang, so liéu cua nién giam thong ké,....cac bai viét cua
cac tac gia tham khao va cic sd lidu so cap da dugc tong horp phén tich trong
luan van.

- Dir lieu so cd'p: dugc thu thap tur diéu tra mau du khach dén Tién Giang. Dy
kién sd lwong mau thu thap 1a 60 mau, phuong phap chon miu 1 ngiu nhién
xép tang. Phuong phap nay phé bién nhat vi tinh chinh xéc va dai dién cao.

1.3 Phwong phap nghién ciru

Pé thay rd hién trang du lich ciia Tién Giang, bai viét da st dung cac phuong phap
hé thdng hoa, thong ké, két hop vai viée so sanh, tong hop, phan tich dé danh gia
thuc trang kinh doanh du lich va dich vu du lich cua tinh trong thoi gian qua.
Ngoai ra, phdn mém SPSS, phan mém chuyén dung phén tich dinh tinh, duoc st
dung dé so sanh va danh gia cac muc tiéu. S6 liéu thu thap s& dugc phan tich theo
cac dang sau: phan tich thong k& md ta (Descriptive Statistics), phan tich nhén t6
(Factor Analyze) va phan tich bang chéo (Crosstabulation Analyzing).

Noi dung bai viét ¢6 két cau cac phan sau. Phan 1 tong quan vé van dé nghién ciru.
Phan 2 thé hién thyuc trang nganh du lich tai Tién Giang. Phan 3 néu 1é€n két luan va
cac giai phéap phat trién nganh du lich tai Tién Giang trong thoi gian téi.
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2 THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH TIEN GIANG

2.1 Phan tich thuc trang du lich Tién Giang
Bang 1: S6 lwgng khach du lich dén Tién Giang giai doan 2002-2006

Thuwe hién T]?(;)I;Q
Chi tiéu Dvt
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2902
2006
Tong
lwgng
khach lwot 378135 439.308 377.386 420.431 518124 610.390 10,05
Quéc té " 101359 258.773 203482 240.713 318522 388.946 15724
Noi dia " 186766 180.535 173.904 188.718 199.602 221.444 3,46
1. Khéach
It hanh 337317 397.182 307.360 332221 404.126 481.168 7.36
Quéc té " 186.920 252539 186.445 206.554 167.781 345798 13,09
Noi dia " 150397 144.643 120915 125.667 136.345 135370  -2,08
2. Khach
lru tri “ 40818 42126 53823 67.024 67451 92028  17.66
Quéc té " 4439 6234 4500 6246 6206 8082 1273
Noi dia " 36379 35802 49323 60778 61245 83946 1820
3. Khach
vin 2 16203 30186 46547 37192 3101
chuyén

(Nguon: S¢ Thuwong mai Du lich Tién Giang, 2008)
2.1.1 Ve co cau nguon khach
Khach du lich quoc té

Theo théng ké cac nam tir 1996 dén 2005 thi cac nude cd lugng khach du lich dén
Tién Giang chiém ty trong binh quan nim cao nhu sau: Nhat Ban 1a cao nhat voéi ty
18 1 34,84%:; ké dén 1a Phap véi ty 18 1a 29,31%; Han qudc dung thir 3 véi ty 18 1a
7,59%:; cac nudc co luong khach tir 1.000 ngudi dén 4.000 ngudi chiém ty 18
21,15% bao gom My, Dirc, Pai Loan, Anh, Hongkong va Australia; 7,11% con lai
1a cua cac qudc gia khac.

Pén nam 2006 lwong khach quéc té ting dang ké, ty 1 din dau van 1a khach Nhat
140.954 Tuot, chiém ty 18 36,24%; Han Qudc 44.534 luot, chiém ty 18 11,45%; Phap
39.322 luot, chiém ty 18 10,11%; Anh 36.560 luot, chiém ty 18 9,41%. S con lai
chiém tir 15.000 dén 20.000 luot khach bao gém cac nudc Pai Loan, Australia, My,
buc v.v...

Hién nay, khach dén Tién Giang v6i muc dich chinh 1a tham quan va du lich. Phan
16n lugng khach quéc té dén Tién Giang 1a do cac cong ty du lich va cac hang i
hanh TP.HCM dua dén theo chuong trinh dé hop dong Do d6, khach dén Tién
Giang khong c6 du thoi gian dé kham pha, mua sim va luu tra lai dém tai Tién
Giang nén da anh huéng rat 16n dén hiéu qua kinh doanh ctia nganh du lich Tién
Giang.
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Khach du lich trong nwéc

Giai doan 2002 — 2006 luong khéch ndi dia co tang nhung tang rat cham, téc do
tang trung binh chi dat 3,46% rat thap so voi giai doan 1997 — 2001. Thyc té trén
cho thay nganh du lich Tién Giang chua c6 sy dau tu dung muc, cong tac to chuc
quan ly va di€u hanh chua hop ly thi€u tinh chién lugc, san pham du lich don di¢u
kém hap dan, dich vu du lich con thiéu va yéu khong du strc hap dan dé gilr chan
duoc du khach.

2.1.2 Thoi gian luu tru cua khach

Do chuong trinh tour chu yéu theo chuong trinh sip xép cua cac don vi kinh doanh
I&r hanh Thanh phé H6 Chi Minh, thoi gian tham quan ngan nén thoi gian luu tra
con thap, chu yeu chi co6 khach di 1¢ va khach “ba 16” luu tri. Giai doan 2002 —
2006 khach luu trG co tang 1en, thoi gian luu tra binh quan cua khach la 1,7
ngay/nguoi doi voi khach quoc t€ va 1,5 ngay/nguoi doi voi khach néi dia, nhung
ty trong cling chi dat 15% trén tong luot khach.

2.2 Doanh thu du lich

Béang 2: Doanh thu du ljch giai doan 2002 - 2006

Chititu  Dvt 2001 2002 2003 2004 2005 2006 TI(’;)?Q
tTh‘;ng doanh 1. 4 78.068 595458 550.164 542511 621.828 684.011 0,15
1.’DN truc
tiép phuc vu “ 46353 56.043 50.751 56.544 63.445 65.022 7,0
DL
Thu qudc té “ 15117 20.055 31539 26.949 31.220 36.127 19,03
Khach san “ 3.963 4059 5220 6202 6.143  7.275 12,92
Lit hanh “ 14.102 18271 13974 15657 17.282 16.666 3,40
An udng “ 25769 30.819 29.436 32.808 36.554 37.377 7,72
VC khéch w
DL 858 886 254 164 241 321  -17,85
Thu khac “ 1661 2008 1.867 1713 3225  3.383 15,29
2. péc ho ca
thé kinh “  632.615 539.415 499.413 485.967 558.383 618.989 -0,43
doanh DL

(Nguon: 86 thirong mai — Du lich Tién Giang ), (Ghi chii: S6 liéu tinh todn theo gid so sanh nim 1994)

Thot ky 2002 — 2006, thoi ky nay toc do tang truong binh quan khach du lich chi
dat 10,5% nhung toc dd tang truong doanh thu giam dot bién, toéc do tang trudng
ca giai doan chi dat 0,15%.

Nam 2002 va lién tiép cac nim sau luong khach du lich dén Tién Giang giam
xuong nhanh chong. Nguyén nhan 1a do nhirng du khach ho khéng tim thdy gi hap
dan hon vé Tlen Giang. Mot ly do nira 1a do anh hudng ctia dich bénh SARS va
dich ciim gia cam bung phat khap noi. Nhung nguyén nhan chinh 1a du khach ho
cam thiy that vong hon 1a ho khéng c6 co hdi dé ho tiéu xai hét sd tién ma ho
mang theo, dic biét di véi khach qudc té va khach noi dia hang sang.
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Doanh thu tir khach du lich qudc té giai doan 2002 — 2006 di tang 1én dat 19,03%.
Khach qudc té hang nim ting manh nhung doanh thu quéc té chua ting manh, do
khach chi tham quan trong ngay rdi vé TP.HCM. S luu lai qua dém ciing khong
tang nhiéu, vi it c6 cac dich vu bd sung phuc vu khach, tir d6 khong kich thich chi
tiéu ctia khach qudc té.

V& co céu chi tiéu cua khach du lich dén Tién Giang giai doan 2002—-2006 doanh
thu ting 18n, nhung co cdu chi tiéu cao nhét cho tham quan du lich ciing chi dat
28,27%, an uéng 56,95% va luu tra tang lén 11,31%, con lai 1a mua sim va céac
dich vu khac 3,48%. Vi co cau nay cho thiy du khach chil yéu duoc dua dén Tién
Giang qua cac Cong ty kinh doanh 1ir hanh & TP.HCM véi chuong trinh mua san
va in udng duogc dit trude, nén muc thu vé tham quan va an udng co ti trong cao.
Céac dich vu b6 sung va hang luu niém cling chua kich thich manh nhu cau chi tiéu
ctia khach, dong thoi co s¢ luu tra véi chat luong thap khong hip dan cho khach
Iru lai, nén ti trong con thap.

2.3 CA4c yéu to bén ngoai anh hwéng dén hoat dong du lich Tién Giang
2.3.1 Cdc yéu t6 vé kinh té

Su gia nhap ciia Viét Nam vao nén kinh té khu vuc va trén thé gidi sé gop phan
thic ddy nén kinh té phat trién hon. Pay 1a co hoi dé giao luu hop tac vé kinh té,
van hoa, hoc tap kinh nghiém tién bo cia cac qudc gia trén thé gidi. Pong thoi sé
1a tién dé quan trong cho nganh du lich c¢6 thé khai thac cac tiém ning vé du lich
cong viéc, du lich nghi dudng, du lich van hoa lich su...

Nim du lich qudc gia Can Tho — Mekong nim 2008 dugc t6 chic tai Can Tho voi
chu dé& “Miét vuon song nudc Cuu Long”. Pay that sy 1a co hdi 16n cho cac tinh
mién T4y co6 thé gidi thiéu dén du khach trong va ngoai nudc nhiing tiém ning du
lich ctia dia phuong.

2.3.2 Cdc yéu t6 vé chinh tri - phdp ludt

~ Viét Nam da ky 24 hiép dinh hop tac du lich song phuong cip chinh phu véi
Cac nudc trén thé gidi, thiét 1ap quan hé vaéi 1.000 hang du lich cua 50 qubc gia
va vung lanh thé. Hiép hoi cac qubc gia Pong Nam A 1a khu vuc ma du lich
Viét Nam hop tac sdu rdng, toan dién va sém nhat; ky hi€p dinh du lich
ASEAN vao thang 11 ndm 2002.

~ Viét Nam la diém dén an ninh va an toan nhat. Trién vong phat trién ctia nganh
du lich nudc nha trong giai doan téi 1a rat kha quan.

- Nam 2006, Viét Nam tr¢ thanh thanh vién chinh thic cua t6 chirc thuong mai
thé giGi s& gop phan cai thién va mo rong moi quan hé hop tac song phuong va
da phuong véi nhiéu qudc gia, gop phan cai thién méi trudng dau tu, moi
truong kinh doanh canh tranh tu do va binh dang.

~ Viét Nam dang tién t6i xoa bé visa nhap canh cila cong dan cac nudc trong
khéi ASEAN va mét s6 nude khac & Chau A. Bo Cong an dd ban hanh quy ché
849/2004/QD-BCA vé viéc td chuc va quan 1y céng dan Trung Qudc st dung
gidy phép xuat, nhap canh vao Viét Nam tham quan du lich. RS rang day la
nhiing co hdi 16n cho cac dia phuong trong ca nudc tan dung dé khai thac phat
trién du lich.
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2.3.3 Cdc yéu t6 tir nhién

Tlem nang du lich da dang va phong phu. Ngoai nhitng di tich lich su - van hoa
cap quéc gia ndi tiéng nhu di tich chién thing Ap Bic, di tich Rach Gam — Xoal
Mit, chua Vinh Trang, dinh Long Hung, ling Hoang Gia, ..., con c6 cic ngudn tai
nguyén thién nhién phong phi mang dédc trung cua cac vung sinh thai nudc ngot;
vung sinh thai ngap phén; vung sinh thai ngap man.

Thoi gian qua dich bénh lién tiép xay ra da anh huéng khong nhé dén su phat trién
du lich chung cua khu vuc chau A, trong d6 c6 Viét Nam. Dich SARS xuat hién
nim 2003 va dich cim gia cAm xudt hién lién tiép vao cac nim 2003, 2004 va
2005 di de doa dén nganh du lich cua Viét Nam.

2.3.4 Ap lyc tir cac doi tac

Su phu thudc kha 16n ctia nganh du lich Tién Giang vao cac don vi du lich Thanh
phd H6 Chi Minh 1a mot trd ngai khong nhé cho su phat trién ciia nganh du lich
cta tinh. Pa s6 khach du lich ké ca khach ndi dia va khach quéc té déu do nhirng
co s& ndy cung cap. Cac don vi ndy chi xem Tién Giang 1a tram dimg chan tam
thdi cho nén thoi gian luu tra cua du khach rat ngin phan nao da anh hudéng dén
doanh thu cua nganh du lich cua tinh.

2.3.5 Ap lwc tir ddi thii canh tranh

Hién nay, An Giang, Kién Giang, Can Tho, Pong Thap va cac tinh khac da va
dang dau tu co so ha tang va co s0 vat chat cho nganh du lich rat nhiéu. Nhiing
khu du lich sinh thai rt néi tiéng va rat hap dan du khach nhu 14 lang du lich sinh
thai My Khanh — Thanh phd Can Tho, lang du lich sinh thai ndi Tan lap — Long
An, lang du lich sinh thai Tram Chim va Xéo May - tinh Pong Thap, dic biét 1a
hai tinh An Giang va Kién Giang c6 nhiéu loi thé hon vé tiém nang du lich va
dugc dia phuong khai thac phuc vu rat tot cho nganh du lich.

2.4 C4c yéu to bén trong anh hwong dén hoat dong du lich Tién Giang

Phén tich méi truong bén ngoai dé tim ra nhing co hoi ciing nhu thay duoc nhiing
de doa cua nganh. Nguoc lai phan tich nhiing yéu t6 bén trong ciing nhu thuc trang
ctia nganh dé tim ra nhiing diém manh va diém yéu cta nganh.

2.4.1 Co s6 ha tang

Hién nay, Tién Giang da xay dung dugc nhitng diém ding chan kha 1y tuong cho
du khach. Nha hang Trung Luong, nha hang Minh Phi va mot resort 1a Mekong
Resstop dam bao phuc vu tot nhu cau cua khach noi dia va khach quéc té. Piéu
quan trong thi day la nhimg co s¢ ha tang phuc vu du khach trong chuong trinh
phat trién du lich cac tinh Pong bang song Ctru Long. Sép tai, nganh du lich Tién
Giang dang thyc hién du 4n x4y dung bén tau du lich Thanh phé M§ Tho lam diém
dirng chan dau tién cho céc tau du lich qudc té trén tuyén du lich Mekong.

2.4.2 Co s6 vt chit — ky thudt

Co s luu tra phyc vu khach du lich c6 tang dang ké trong thoi gian qua nhung
chua dap ung yéu cau phuc vu du khach, dang cha y la nhu cau cua du khach hang
sang va du khach quéc té.
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Chua c6 nha hang dic san ché bién nhitng mén an truyén théng dan gian Nam b
va My Tho. Tay nghé dau bép chua phat huy va chua khai thac tbt trong ché bién
cac mon dn dan da vung Nam b6 va mién Tay. Thleu nhiing su kién nhu hoi cho

am thuc dé tim kiém va gi6i thiéu moén an truyén théng Tién Giang dén thuc
khéch.

2.4.3 Nguon nhan e phuc vu du lich

Doi ngil lao dong trong nganh du lich chwa dap Gng duoc yéu cau d6i méi cua
nganh du lich, chua c6 tinh chuyén nghiép va khong ddng déu & cac khu vuc kinh
té. Hién nay trinh d6 chuyén mén va kha nang ngoai ngir cua doi ngi lao dong du
lich con y€u, khong dugc dao tao chuyén nghiép vé nghiép vu trong cac linh vyc
cia nganh, von ngoai ngir va kién thire lich sur chua dap Ung dugc doi hoi cua
nganh va kha nang phuc vu khach quc té.

2.4.4 Vén dau tw

Tién Giang c6 rat nhiéu dy an 16n vé quy hoach va phat trién du lich nhung cho
dén nay cac dy an d6 chwa hoan thanh ma van i ach & khau quy hoach. Nguyén
nhan 13 von dau tu cho du lich cia dia phuong it va khong du, kha niang to chirc va
quan ly cac du 4n con thiéu kinh nghiém, dong thoi cling chua c6 nhing giai phap
hiru hiéu nham thu hat vén dau tu tir moi thanh phan kinh té vao cac du an nay.

2.5 Panh gia tong quat hién trang
2.5.1 Thuc trang

Thanh tyu cta nganh du lich tinh nha dat dugc trong nhitng nim qua xuat phat tir

nhitng nhan t6 chu quan va khach quan sau:

- Duogc su quan tam, chi dao cua Tinh uy, UBND tinh va Téng cuc Du liCI}. So
Thuong mai va Du lich da trién khai thuc hién quy hoach tong thé phat trién du
lich thoi ky 1995 — 2010.

- Qua trinh giao luu, hoc tap Kinh nghi¢ém phat triéq du lich cua cac tinh khac,
cac don vi lir hanh qudc t€ ¢ TP.HCM, da tao the on dinh va tang trudng kinh
t€ du lich cua tinh.

- Tang cudng cong tac quang ba, quang cao bang nhiéu hinh thitc vé hinh anh,
san pham du lich Tién Giang dén du khach trong va ngoai nudc, ...da duy tri va
phat trién tdng truong du lich.

~ Phéi hop giita cac nganh, cac cAp trong cong tac quan ly va phat trién nganh du
lich. Nho chinh sach d6i méi, thong thoang da tao diéu kién cho moi thanh
phan kinh té tham gia vao cac dy an phat trién du lich, timg budc diy manh xa
héi hod du lich, nang cao trach nhiém cia cong dong va du khach trong quan
ly, khai thac cac tai nguyén du lich.

— Su nd lyc phan dau cua luc lugng lao dong trong toan nganh da nang dan chat
luong Rhuc vu, nghiép vu chuyén mon nén da tac dong tich cuc dén qua trinh
phat trién.

2.5.2 Nguyén nhan ton tai

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu dat dugc con cé khong it nhitng ton tai ma
nganh du lich can phai ¢6 gang khac phuc nhu sau:
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San pham du lich con mang tinh don diéu, trung lip véi khu viye mién Tay, xay
dung va phat trién san pham du lich chwa khai thac duoc va chua twong xing
v6i nhitng tiém nang du lich cua dia phuong.

Hoat dong cua nganh du lich thiéu chuyén nghiép va chua ddng nhat. Doi ngil
lao dong phuc vu cho nganh du lich 1a rat 16n nhimg da s6 chua duoc qua dao
tao chuyén mon nén khong dap tmg duoc nhu cau phat trién cua nganh. Trinh
do chuyén mon nghiép vu va ngoai ngir con thap nén chat luong phuc vu khach

nodi dia hang sang va khach qudc té chua dat yéu cau, khong tao duoc 4n twong
d6i voi du khéch..

Hién tai, von dau tu cho nganh du lich cua dia phuong con thiéu rat nhiéu,
trong khi d6 tinh cling nhu nganh chua tim ra dugc nhiing giai phép hiru hi¢u
dé thu hat von tir moi thanh phan kinh té dau tu vao cac du an du lich cta tinh.
Tién Giang chua khai thac dugc loi thé vi tri “cita ngé mién Tdy” va nganh du
lich con phy thudc qua 16n vao céc t6 chirc du lich 1ir hanh Thanh phé H6 Chi
Minh.

Hoat dong xuc tién chi dung lai ¢ viéc tham gia trién 1am lién hoan du lich
trong nudc. Chua t6 chtrc duogc nhiing su kién du lich cé tinh chat nhu cac
Festival vé du lich & c4c tinh ¢6 thé manh vé du lich da lam.

Co s6 luu trit phuc vu du khach chua dap ting duge yéu cau ciia nganh du lich.
So lugng cac khach san xay dung moi co tang 1€n trong thoi gian qua nhung da
s6 khong dap tng duoc nhu cau cho khach qudc té.

Nguyén nhan ciia nhiing ton tai trén 1a do:

Vén dau tu cia dia phuwong con thiéu va yéu, trong khi d6 chua c6 nhiing giai
phap hitu hiéu dé kéu goi dau tu tir moi thanh phan kinh té tham gia vao nganh
du lich. Cong tac quy hoach va phét trién chwa khai thac tét tiém ning du lich
kha da dang va phong phu san co.

Chura khai thac duoc vi tri “ctra ngd mién Tay” rat thuan loi cho sy phét trién du
lich. Chét lwong san pham du lich khong cao, san pham du lich con mang tinh tring
lap, khong tao dugc nhitng san pham mang tinh ddc trung riéng, thi truong con han
hep.

Trinh d6 nghiép vu chuyén mén va kha nang ngoai ngir cua doi ngi lao dong
trong nganh chwa dap tng yéu ciu méi cta nganh du lich trong xu thé hoi nhap
va canh tranh. Ning luc ctia can bd quan Iy va diéu hanh tour con han ché nén
viéc td churc cac tour dai ngay trong tinh chua thyc hién duoc.

Qua trinh xa hoi héa du lich dat hiéu qua chua cao. Nhitng dinh huéng quy
hoach phat trién du lich chua duoc phé bién rong rai dén cac c4 nhan va moi
thanh phén kinh té dé ho tham gia dau tu vao cac hoat dong kinh doanh du lich.
Thiéu su dau tu vao thuong hiéu nganh du lich cta tinh, hoat dong tim kiém va
khai thac thi truong chua tét. Cong tac xac tién va quang ba hinh anh du lich
Tién Giang chwa nhim dén muc tiéu chat lugng va thi truong tiém ning. Hoat
dong hd tro va lién két cila cac cong ty du lich lit hanh trong tinh con thiéu va
yé}l nén kha nang khai thac tryc tiép kinh doanh lit hanh qudc té dat hiéu qua
thap.
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~ Sy phdi hop lién nganh cac nganh ¢6 lién quan, cac cap chinh quyén chua dugc
thuong xuyén trong viéc quan ly an ninh trat tu cac hoat dong xung quanh va
trong cac khu, diém tham quan du lich nén nhiéu hoat dong dich vu ti phat gy
mat trat ty, my quan ty nhién thay d6i, khong phu hop véi quy hoach phat trién
du lich cua nganh.

3 MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH TIEN GIANG

3.1 Pa dang hoa va ning cao chit lwong san pham du lich va dich vu du lich

Phat trién san phém du lich cudi tuﬁn; Nhan rong loai hinh du lich homestay & nhiéu

khu, diém du lich trong tinh; Thiét ké chuong trinh tour du lich sinh thai gan lién

v6i cac di tich lich st - van hoa va cac lang nghé truyén thong, xay dung chuong

trinh tour du lich van hoa - lich st trén tuyén song Mekong; Phat trién nhiéu dich

vu vui choi giai tri phuc vu cho nganh du lich.

3.2 Xay dung thwong hiéu va tao san pham dic trung két hop véi viéc lien két
vung

~ Xay dung thuong hiéu cho nganh du lich Tién Giang;

— Tao su khac biét hoa vé san phém;

— Phdi hop lién nganh va lién két ving

3.3 Ting cuwdng hoat dong dau tw tir moi thanh phin kinh té vao du lich

~ Paéu tu co so ha tang du lich

- Déu‘ tu phg’lt trién phl{:ong tién phuc vu du lich: dau tu cég loai do may, do ch@o
la can thiét nhung vé€ 1au dai va theo xu hudng phat trién nganh du lich Tién
Giang.

3.4 Pao tao ngudn nhin luc cho du lich

Pau tu, qui hoach d6i ngii can bo quan 1y kinh doanh gioi; Pao tao ning cao va bdi

dudng nghiép vy chuyén mén va ngoai ngir cho nhan Vién~ phuc vu; Lién két cac

co s¢ dao tao dé dao tao va dao tao lai do1 ngli hudéng dan vién; Tap huan, boi

dudng k¥ nang nghé nghié¢p cho cdng dong dia phuong

3.5 Nhiing giai phap mang tinh bén virng

~  Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong kinh doanh du lich

- Tang cudng cong tdc dam bdo an ninh va an toan trong du lich

— Phat trién du lich gin lién véi quy hoach co so ha tang

~  C6 ké hoach khai thac va str dung hop 1y cdc nguon tai nguyén du lich

~ Tang cudng xuc tién, quang ba du lich

—  Chién lugc va ké hoach thu hat vén dau tu cho nganh du lich

4 KET LUAN

Qua phan tich thyc trang nganh du lich Tién Giang thoi gian qua ciing véi nhiing
két qua thao luan thyc t€ tir du khach cho phép ket luan nganh du lich Tién Giang
thoi gian qua da co su tang truong dang ké va c6 nhi€éu dong gop nhiéu gia tri vé
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kinh té, giai quyét nhidu coéng an viéc lam cho dia phwong. Nganh du lich Tién
Giang can khai thac tiém nang nguodn tai nguyén phat trién du lich cua dia phuong.
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