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PHAN KHUC THI TRUONG DU LICH SINH THAI
TAI THANH PHO CAN THO

Pham Lé Hong Nhung', Binh Céong Thanh' va Nguyén Quynh Nh
ABSTRACT

The study aims to identify and segment the Eco-tourism market in Cantho city. The result
identifies three distinct segments: simple life/simple beauty seeker, nature, family and
outdoor activities seeker, novelty seeker. The study also identifies demographic, behavior
characteristics, and benefit sought by tourists of each segment. The results provide
information which could be used to develop product strategies for target market for
tourism suppliers in Cantho city in order to develop the Eco-tourism in Cantho efficiency.
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Title: Eco-tourism market segmentation in Can Tho city
TOM TAT

Muc tiéu chinh cua nghién cuu nham xdc dinh cdc tiéu chi va tién hanh phan khuc thi
truong du lich sinh thai thanh phé Can Tho. Két qua nghién cieu dd xdc dinh dwoc ba
phan khuc khach déi véi du lich sinh thai Can Tho: nhém du khdch tim sw binh di, nhém
khach tim vé véi vé dep thién nhién, thich tham gia cdc hoat dong kham phd va tim niém
vui cho gia dinh, va nhém du khdch tim kiém sw méi la. Nghién civu ciing mé ta chi tiét
ddc diém nhan khau hoc, hanh vi khi di du lich va nhitng yéu cau vé loi ich mong muén
c6 dwoc khi di du lich sinh thdi Thanh phé Can Tho doi véi timg nhom phan khiic. Két
qud nay sé gép phan gitip nhiing té chirc, doanh nghiép kinh doanh du lich lira chon mét
hodc nhiéu phan khiic muc tiéu, tir dé xdy dung chién hege phat trién san pham hiéu qua,
mang tinh ddc trung cho du lich sinh thdi Thanh phé Can Tho.

Tir khéa: phin khiic thi trwong, yéu cdu lpi ich, du lich sinh thdi, thanh pho Can Tho

1 SU CAN THIET NGHIEN CUU

Nganh kinh doanh du lich — dich vu da va dang phat trién mot cach nhanh chong,
dugc danh gia 1a mot trong nhimg linh vuc kinh t& phat trién nhanh va rong nhat
thé gidi. Hién nay, kinh doanh du lich — dich vy dugc xem la nganh mang lai thu
nhap chinh va déng gép phan 16n vao kim ngach xuét khau ddi véi cac nudc dang
phat trién (UNWTO, 2011). V&i sy phat trién d6, ngay cang c6 nhiéu san phim va
diém dén du lich trén toan thé giéi dé thu hat du khach. Vi vay, 1am sao dé thu hut
du khach dén véi minh hién 1a van dé quan trong dbi v6i nganh du lich — dich vu
ctia mdi qudc gia.

Viét Nam hién c6 tbc doc tang truong du lich cao trong khu vuc Pong Nam A,
luong khach dén nam 2010 ting 34,8% so v6i nam 2009, ké tiép 1a Singapore
(22,3%). Nu6c dung dau khu vyc trong nhitng nim qua 14 Thai Lan c6 toc do ting
truong nam 2010 so v6i 2009 chi 1a 12%. C6 su thay d6i vi tri nay 1a do tir ndm
2008 dén nay tinh hinh chinh tri cia Thai Lan c6 nhiéu bét 6n, du khach da chuyén

! Khoa Kinh t¢ - QTKD, Truong Pai hoc Can Tho
2 Sinh vién QTKD Du lich Khoa 33, Truong Pai hoc Can Tho
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huéng sang cac qudc gia c6 san pham du lich twong ty va tinh hinh an ninh, chinh
tri 6n dinh nhu Viét Nam, Singapore va Campuchia ...

Cung véi sy phat trién soi dong cua du lich Viét Nam, Cén Tho cling dang la diém
nong cua du lich Pdng bang song Ctru Long. Vi tiém ning phong phu vé tai
nguyén thién nhién, du lich Can Tho duoc biét dén véi san pham du lich sinh thai.
Trong nhiéu nim qua du lich sinh thai Can Tho d3 dat nhiéu két qua mong doi.
Luong khach dén Can Tho nam 2010 dat 880 ngan lugt, tang 21,66% so vdi nam
2009, trong d6 khach qudc té chiém 18,61%. Tuy nhién, du lich sinh thai Can Tho
van con nhiéu han ché “Can Tho chwa c6 san pham du lich dac trung de cung cdp
cho khach du lich ngi dia va ca trén thi truong du lich quoc té. Cdc diém tham
quan ngay cang phat trién nhiéu, cé gang tw tao vi tri ma khéng c¢é mot tiéu chudn
ro rang nao cho viéc xdc dinh thi truong trong diém va kha nang thyc sy cua cac
noi ndy” (S6 VHTTDL TP Can Tho).

Day 1a van dé chii yéu va then chdt ctia ca du lich Viét Nam néi chung va du lich
sinh thai Can Tho ndi riéng. Téng cuc du lich Viét Nam da néu mdt trong nhitng
nhiém vu trong tdm ciia Chuong trinh hanh ddng ctia nganh Du lich giai doan 2007
— 2012 14 Xdy dwng va phdt trién sin pham du lich. Nhiém vu yéu cau phai xay
dung chién lugc phat trién san pham phu hop véi thi truong va ¢ stc canh tranh
trong khu vue, dédc biét wu tién linh vyuc du lich sinh thai, nghi dudng, van hoa ...

Mot chién lugc phat trién san pham du lich thanh cong khi san pham d6 tan dung
dugc uu thé ciia diém dén va dap ung duoc doi hoi, mong mudn ciia du khach. Vi
vy, can phai biét ddi tugng khach dang hudng dén 1a nhitng ai, ho mong mubn
diéu gi khi chon mua san pham Xac dinh thi truong du khach myc tiéu la viéc lam
hét sirc quan trong, khong thé thu hut tat ca khach hang trén thi truong vi khach
hang qua dong va qua phéan tan (Kotler & Armstrong, 2001). Chinh vi thé, viéc
Phan khuc va xac dinh thi truong muyc tiéu cho du lich sinh thai & Thanh phé Can
Tho nham thu hut, théa méan nhu cau ciia du khach, phat huy thé manh ciia ving 1a
hét strc can thiét.

2 MUC TIEU NGHIEN CUU

Nghién ctru tién hanh phan khiic thi truong du lich sinh thai Thanh phd Can Tho,
dé xuat giai phap thu hat va thdéa man nhu cau ctia du khach trong tirng phéan khue,
v&i nhitng muc ti€u cu thé sau:

- Xac dinh tiéu chi phan khuc thi truong du lich sinh thai Thanh phé Can Tho.

- Phan khuc thi truong, xac dinh dic diém cia du khach trong ting phéan khic.

- Dé xuét giai phap, kién nghi thu hut va dap tmg nhu ciu ciia du khach trong
ting phan khuc.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Phuong phap thu thap dir licu

Nghién ctru str dung s6 liéu so cap dugce thu thap bang cach phong yéq truc tiép du
khéch da tirng hodc dang di du lich sinh thai trén dia ban Thanh pho Can Tho, theo
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phuwong phap chon mau ngiu nhién phan ting (ty 1& 20% khach qubc té, 80%
khach noi dia), thong qua bang cau hoi.
3.2 Phwong phap phin tich s6 li¢u
Sau khi xac dinh b6 ti€u chi dung dé phan khiic thi trudong du lich sinh thai (loi ich
khi c6 duch‘u‘r chuyén du lich) dua V;‘lo Iuoc khéo tai liéu va dung thang do Likert
5 ‘ml'rc do dé do lu(mg, nghién ctru tién hanh kiém dinh do tin cdy ctua bd thang do
bang phuong phép ki€ém dinh Cronbach’s alpha.
Phuong phép phéan tich nhén t6 (Factor Analysis) ding dé gom nhom bo cac loi
ich ¢c6 guqc tr chuyén di d€ xac dinh b(f) ‘giéu chi phan khuc thi truong du lich cho
san pham du lich sinh thai & Thanh pho Can Tho.
Phuong phap phan tich cum (Cluster Analysis) theo thu tuc Ward va K-mean duoc
dung d€ xac dinh s6 phan khuc khach du lich cho san pham du lich sinh thai tai
Thanh pho Can Tho dua vao tiéu chi lgi ich ctia chuyén di.
Phan tich phan biét dwoc ding dé kiém dinh lai su khac biét giita cac phan khuc
khéch du lich dua vao céc bién loi ich cua chuyén di.

Ham phdn tich phdn bi¢t (discriminant analysis) c6 dang:

D:b0+b1X1 +b2X2 + ... +ann

Trong dp: D 1a diém phan biét; b;: cac hé sb hay trong ) phan biét, dugc udc
lugng dé phan biét sy khac nhau gifra cac phan khuc dya vao gia tri cia ham phan
biét. X;: cac bién doc 1ap (i = 1,n) anh hudng dén su phan biét cac phan khiic. Cac
bién doc lap la cac tiéu chi loi ich cé6 dugc tir chuyén di.
Phuong phap phan tich bang cheéo (Cross-Tabulation) dugc stir dung dé xac dinh
dac diém cua du khach trong nhitng phan khuc.

4 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Gioi thi¢u

4.1.1 Théng tin vé nhan khdu hoc

Nhiéu du khéch dugc hoi dudi 30 tudi (chiém 52%), trong d6 tir 21-30 chiém ty 1
cao nhat (37%), it nhat 1a d¢ tudi tir 41-50 (chiém 13%). C6 52% la khach nam,
48% 1a khach nt, trong do 57% da két hon va 43% doc than. V€ trinh d6 hoc van,
phan 16n du khach c6 trinh d6 Pai hoc (chiém 44%), Trung hoc phé thong hodc
thap hon va Trung hoc/Cao dang c6 ty 1¢ bang nhau (24%), con lai 8% co trinh d§
sau dai hoc. V& nghé nghiép, da phén la nhan vién, can ‘t;cf), cong chuc (38%), sinh
vién/hoc sinh (20%) va thap nhat 1a p(}i trg (8%). Pa s0 c6 thu nhap gia dinh tir
510 tri¢u/thang chiém ty 1¢ 32%, va so0 nguoi trong gia dinh tir 3-5 nguoi (64%).
4.1.2 Hanh vi du lich

Du khach dén thanh phd Can Tho chi yéu bang duong bd (xe 6 t6 35%, xe may
33%), 30% s6 khach dwoc hoi dén Can Tho bang may bay. Mic du dap vién dugc
hoi 14 khach da va dang di du lich sinh théi tai thanh phd Can Tho, nhung khi héi
vé cac loai hinh du lich khach mudn tham quan khi dén Can Tho thi c6 12% tra 1oi
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1a du lich MICE, 8% la du lich vin hod, va dén 80% thich du lich sinh thai. Phin
16n, myc dich chinh ciia du khach van 1a tham quan giai tri (chiém 63%), két hop
cong viéce 1a 20%, tham ngudi than ban be 1a 14% va 3% la nghi ngoi, chira bénh.
C6 dén 37% khach di du lich sinh thai Cin Tho ldn dau tién, 30% s6 khach di tir 2-
3 lan. Co s6 luu trii dwoc nhidu du khach lya chon nhét 1a khach san (52%), 19%
chon nha nghi, 9% chon Resort va 19% la ¢ nha nguoi than, nguoi quen. Hau hét
du khach dén Can Tho cung véi gia dinh (56%), 28% di voi ban bé, 10% di mot
minh va 6% di v6i dbi tac/dong nghiép. S6 ngay trung binh du khach ¢ lai Can
Tho 1a 4,74 ngay voéi mic chi tiéu trung binh cho mét l1an tham quan du lich sinh
thdi Cin Tho 1a 5.289.000 dong/nguodi (trong d6 mirc chi thap nhat 1a
200.000d/ngudi, cao nhat ddi voi khach qudc té 1a 25 tridu dong/ngudi).

Khi sir dung thang do Likert (1. Rt khong hai long/Rat khong thich — 5. Rét hai
long/Rét thich) dé danh gia y kién ctua du khach vé muc d6 hai long va sy yéu
thich d6i v6i du lich sinh thai thanh phé Can Tho, diém trung binh nhan dugc dbi
v6i mure d¢ hai long 1a 4,0 diém — mirc yéu thich 4,03 diém. Diém trung binh nay
cho thay du khéach hai 1ong va thich du lich sinh thai thanh phd Can Tho.

4.2 Xac dinh tiéu chi phin khic thi truong du lich sinh thai thanh phé Can Tho

Hién nay, co rat nhiéu nghién ctru vé phan khic thi truong du lich sir dung nhitng
tiéu chi phan khic khidc nhau bao gdm dic diém nhdn khéu hoc, va dia ly
(Michael, 2006; Jonathan, 2004; Morrison, 2002), yéu cau vé loi ich cta du khach
dat duoc tur chuyén di (Jang, Morrison & O’Leary, 2000; Frochot, 2003; Molera &
Alabaladejo, 2005; Hb & Phetvaroon, 2009), dic diém vé hanh vi khi di du lich
cua du khach (Hu & Yu, 2006; Mok & Iverson 1999).

Nghién ciru c6 thé sir dung mot hodc két hop nhiéu tiéu chi v6i nhau dé phan khuc
thi truong. Chi mot sé rat it nghién ciru st dung mét tiéu chi riéng 1¢, da s sir
dung nhiéu tiéu chi két hop. Nhidu nha nghién ciru goi y rang sir dung két hop
nhiéu tiéu chi s& gitip xac dinh rd rang va hiéu qua hon cac phan khac (Morrison,
2002).

Viéc lua chon tiéu chi phan khic phai dam bao muc tiéu vé quan tri, giup nha quan
tri ¢6 thé hiéu biét rd hon vé dic diém du khach trong tirng phan khc, dé x4c dinh
cac chién luge marketing cho phan khiic muc tiéu da chon. Ho et al. (2009) cho
rang tiéu chi yéu cau cua du khach vé lgi ich mong muén c6 dugc tir chuyén du
lich giup xac dinh nhém phan khic chi tiét va hé thdng hon. Ciing theo Molera et
al. (1968), yéu cau vé loi ich cua du khach 13 yéu t6 chu yéu cho viéc xac dinh
nhitng phéan khiic hién c¢6 va gitp xac dinh dic diém du khach mot cach chinh xac
hon so véi tidu chi nhan khau hoc va dia ly. Nhiéu nha nghién ctru khéc ciing cho
rang yéu cau vé loi ich 1 tiéu chi thich hop nhit cho viéc phan khuc thi truong va
phat trién chién luoc marketing boi vi nd xac dinh duoc dong co va nhing gi du
khéach mong mubn c6 duoc tir chuyén du lich.

Ngoai ra, Morison (2002) ciing cho rang tiéu chi yéu cau vé loi ich gitp nhom du
khach giéng nhau vé doi hoi nhing l¢i ich tir san pham va dich vu cu thé. Morison
da két luan, yéu clu vé loi ich d3 mo ra nhitng cai nhin toan dién va nhiéu gia tri
hon trong linh vyc nghién ciru du lich. Boi vi du khach khong chi mua san pham
du lich, ho can mua nhiing ich lgi ma san pham mang lai cho ho. Chinh vi thé, bai
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nghién ciru nay st dung ti€u chi yéu Cél‘l vé loi ich va nhan khau hoc dé phan khuc
thi truong du lich sinh thai thanh phd Can Tho.

Sau khi xac dinh ti€u chi phan khuc thi truong, kiém dinh Cronbach’s alpha duogc
sir dung dé danh gia so bo thang do yéu cau veé lgi ich. Két qua phan tich cho thay
hé s6 tin cdy Cronbach’s alpha 1a 0,676, vay b thang do dang tin cdy dé sir dung
(Peterson, 1994). Tiép theo, nhiing bién c¢6 hé sd twong quan giita bién va tong
(item-total correlation) nhé hon 0,30 sé bi loai béd (Nunnally & Burnstein 1994).
Két qua cho théy, trong bo 19 bién yéu cau vé lgi ich, ¢6 2 bién dugc loai bo 1a B2
(Tham gia cac hoat dong vui vé) va B15 (Tim sy yén tinh). Nhu vy b ti€u chi
yéu cau vé loi ich gdm bién gdm 17 dwoc st dung dé phan khic thi trudng thong
qua phong vén truc tiép khach du lich.

Budc tiép theo s& sir dung phuong phap phén tich nhan t6 kham pha (Exploratory
Factor Analysis — EFA) dé xac dinh nhom yéu t va loai bo nhimg bién c6 hé sb
nhan t6 nho hon 0,40 (Anderson & Gerbing, 1988). Két qua cho thay, c6 5 nhom
yéu td yéu cau vé loi ich dugce rat trich tai gia tri Eigen 1a 1,08 va téng phuong sai
trich 14 61,64% va gia tri Cronbach’s alpha 16n hon 0,50. Nhu véy tiéu chi yéu cau
vé loi ich cua du khach khi di du lich sinh thai tai thanh phé Can Tho bao gdm 5
nhom yéu té: Trai nghiém 16i séng mai (1), Tan huong vé dep thién nhién (2), Tim
niém vui cho gia dinh (3), Tham gia hoat dong kham pha (4), va Tim sy binh
yén (5).

Bang 2: Nhém nhén t6 yéu cau vé lgi ich

Nhém nhan to

Yéu cau ve lgi ich

1 2 3 4 5
Mua sdm 0,711
Téan huong khong khi trong lanh 0,494
Tim hiéu vin héa Nam Bo 0,587
Su trdi nghiém cua ban than 0,484
Moén an dic sic 0,797
Tho4t khoéi cong viéc hing ngay 0,449
Thu gidn/giai tri 0,745
Mo rong kién thuc 0,442
Phong canh dep hip dan 0,549
Gia dinh vui vé, hanh phtic 0,829
Co hdi vui choi cho cac con 0,839
Sy phiéu luu mao hiém 0,579
Hiéu vé thién nhién, cudc séng 0,513
Khoang thoi gian riéng tur 0,775
Tham gia su kién van hoa 0,493
Tham ban be, nguoi than 0,790
On lai ky niém 0,682
Eigenvalue 4,725 2,116 1,411 1,143 1,084
Phuong sai trich 27,793 12,445 8,298 6,723 6,379
Cronbach’s alpha 0,759 0,595 0,734 0,544 0,574

Nguén: s6 liéu diéu tra truc tiép nim 2010
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4.3 Phan khiic thi trwong du lich sinh thai thanh phé Can Tho
4.3.1 Phén doan thi trwong khach du lich sinh thai thanh phé Can Tho

Trudce khi tién hanh gom nhém céc ca nhan twong dong v6i nhau, can st dung thu
tuc Ward dé xac dinh trude so6 phan khuac, sau d6 tién hanh phén tich K-mean tim
ra phan khuc (Sara, 2002).

Duya vao khoang cach Euclidean binh phuwong cua thu tuc Ward dé’xéc dinh sb
phén khtc, hai phan khtic c6 khoang cach xa nhau chung t6 tinh chat cia chiing
khéc nhau nhi€u, vi vy s& khong gom lai thanh 1 khuc méi.

Két qua cho thay, khoang cach Euclidean binh phuwong ctia phuong 4n 1 phan khiic
la 10,808, phuong an 2 phan khuc 1a 9,337. Chénh léch gilta phuong an 1 phan
khuc va 2 phén khtc 1a 1,471. Gia tri Euclidean binh phuwong ctiia phwong an 3
phan khuc 1a 8,346, chénh 1éch so v6i phuong an 2 phan khic 1a 0,991. Phuong an
4 phan khuc c6 gia tri khoang cach Euclidean binh phuong la 7,599, chénh 1éch so
v6i phuong an 3 phéan khic 14 0,747. Sy chénh 1éch vé khoang cach Euclidean binh
phuong gidm manh tir 1,471 con 0,991 (giam 0,48) chung té gitta phuong an 2 va
3 phan khiic ¢6 su khac biét. Nhung dén phuong an 4 khac thi mirc giam cua sy
chénh léch vé khoang cach Euclid tir 0,991 con 0,747 (giam 0,244) chi tuong
duong 1/2 cua phuong an 3 phan khtic ching téd khong c6 sy khac biét 16n giira
phuong an 3 va 4 phan khic. Nhu vay, phuong an thich hgp dugc chon 1a 3
phan khuc.

Thu tuc K-mean tiép tuc duoc st dung dé xac dinh phan khuc, két qua cho thfiy,
phan khuc 1 (Nhoém khéach tim sy binh di) chiém ty 1€ 27%, phan khtc 2 (Nhom
khach tim vé véi vé dep thién nhién, thich tham gia cac hoat dong kham phé va tim
niém vui cho gia dinh) chiém ty 1¢ 37%, va phan khac 3 (Nhom khéach tim kiém sy
moi la) chiém 36%.

Dé danh gia chinh xac cia cac phan khuc trén, phan tich phan biét dugc sir dung
dé xem xét cac nhom phan khiic c6 su khac biét v6i nhau hay khong. Néu cac
nhoém phén khic ¢6 su khac biét nhau c6 nghia 1a két qua phan khic thi truong
duoc chép nhén. Kiém dinh Wilks' Lambda c6 gia tri p = 0,000 <0,05 nén két luan
rang co6 su khac biét giita cac phan khuc. Nhu vdy két qua phan khiic 1a chap nhan
duoc va thi thuong khach du lich sinh théi thanh phé Can Tho dugc chia thanh 3
phan khic ¢ yéu cau vé loi ich khi di du lich khac nhau. Bang sau thé hién diém
trung binh tdm quan trong vé cac loi ich khi di du lich sinh thai thanh phé Can Tho
ctia 3 nhém khéach (1.R4t khong quan trong — 5. Rét quan trong).
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Bing 3: TAm quan trong cac yéu t6 loi ich ciia 3 nhém khach

Yéu tb lgi ich Nhém1 Nhém2 Nhém3 Lruns
0 binh

1. Trii nghiém 16i séng méi 3,47 3,70 3,78 3,67
Mua sam 3,48 3,27 3,50 341
Tan hug’)'ng ‘khc‘)ng khi trong ’lémh 3,74 4,19 3,97 3,99
Tim hi€u nén van hoa dac sac ciia nguoi dan Nam Bo 3,30 4,08 4,25 3,93
La sy trdi nghi€ém cta ban than 3,04 3,62 3,17 3,30
Thuong thirc cac mén 'Z}n dac san, moi la 3,52 3,38 4,19 3,71
Thoat khoi cong viéc hang ngay 3,74 3,65 3,61 3,66
2. Tan huwéng vé dep thién nhién 3,46 4,41 3,97 4,00
Thu gian/ giai tri ) . 3,56 4,49 3,92 4,03
Tham quan nhicu Qoi n}é’ rong kicn thirc mién séng nudc 3,74 4,32 3,94 4,03
Phong canh dep, hap dan 3,07 4,43 4,06 3,93
3. Tim niém vui cho gia dinh 3,35 4,22 3,03 3,56
La khoang thoi gian vui vé hanh phuc cta gia dinh 3,33 4,38 3,28 3,70
Co hdi vui choi cho cac con 3,37 4,05 2,78 3,41
4.Tham gia hoat dong kham pha 3,29 3,77 3,28 3,47
Su phiéuﬂ Iuu mao hiém ) 2,59 2,89 2,50 2,67
Co sy hicu biét vé thién nhién va cudc song 3,56 4,32 3,58 3,85
Khoang thoi gian riéng tu . 3,41 3,76 3,25 3,48
Co hoi tham gia cac su kién van hdéa mién séng nude 3,59 4,11 3,81 3,86
5. Tim sw binh yén 3,85 3,45 2,74 3,30
Ihém viéng ban bé/nguoi than 4,04 3,08 2,81 3,24
On lai ky niém vui da c6 ¢ day 3,67 3,81 2,67 3,36

Nguo”ﬁ: 56 liéu diéu tra truc tiéin nam 2010

4.3.2 Ddc diém va giai phdp cho cdc phan khiic khach du lich sinh théi thanh pho
Can Tho

Phuong phap phén tich bang chéo dugc sir dung dé xac dinh ddc diém cua 3 phan
khuc khach du lich sinh thai thanh pho Can Tho.

Phan khiic 1 — Nhém khéch tim sw binh di

Nhom khach nay khong c6 ddi tuong khach Qudc té, trinh d6 hoc van ciia phan
khtc twong dbi cao (51,8% tir dai hoc trd 1€n) trong do dai hoc 44,4% va 7,4% cod
trinh d6 sau dai hoc. C6 40,7% la cong chirc va qui mé gia dinh chii yéu 1a tir 3-5
ngudi (chiém 55,6%). Do tudi twong dbi tré, c6 48,1% ¢ do tudi 21-30 tudi, da
phan 1 nam va con doc than (55,6%). Thu nhap binh quan gia dinh cia nhom
khach nay nhiéu nhat 1a 5-10 triéu ddng/thang (40,7%) va 22,2% c6 thu nhap trén
15 tridu dong/thang, ddy 1a nhom c6 thu nhap gia dinh cao nhit trong 3 nhom
phén khuc.

Da sb khach du lich thudc nhom phéan khiic thir nhit dén Can Tho bang xe may
(48,1%). V& loai hinh du lich thich nhét khi dén Can Tho c6 77,8% ddi tuong tra
161 12 du lich sinh thai, muc dich du lich nhiéu nhét 13 thim ban bé/nguoi than va
du lich tir 2-3 lan (33,3%). V& co so luu tri khach san dugce chon nhiu nhét va di
cung gia dinh 1a 44,4% va ¢ ty 1é & nha ngudi quen cao nhit trong 3 nhom phan
khic (33,3%), ngudn thong tin vé& du lich sinh thai Can Tho cha yéu l1a tir ban
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be/nguoi than (40,7%). Mirc chi tiéu trung binh cia mét khach trong 1 lan tham
quan du lich sinh thai tai thanh pho Can Tho 1a 3.363.000 dong.

Muc dich chinh cia nhém du khach nay 1a tham ban bé, nguoi than va du lich dé
on lai nhimg ky niém dé timg c6 tai diém dén. Co sé luu tra chu yéu 1a nha nghi,
khach san nho va nha nguoi than nén can c6 nhiéu loai phong véi cac mic gia
khac nhau phu hop v6i thu nhdp cua nhom khach. Tai cac diém vuon du lich c6 thé
t6 chirc cac chuong trinh nhan ngay 1& hoi: chuong trinh ca nhac nhén ngay 1é (le
tinh yéu, 18 Halloween va cac ngay 1& ciia Quéc Gia...), to chtre hoi hoa dang tét
trung thu, 18 hoi trai ngon, 18 hoi hoa...Cac su kién dugce t6 chirc moi ndm mét lan
va déu dan hang nam dé du khach yéu thich va c6 nhiéu ki niém dé quay lai.

Ngoai viéc t6 chirc cac sy kién hang nam, tai cac diém du lich c6 thé phd bién cac
hoat dong nhu in diu ban tay, ban chan lai; tréng cay yéu thich tai diém vuon dé
khi 1an sau dén day du khach c6 thé xem n6 phat trién nhu thé nao vao mdi nam;
dé vat luu niém hodc hinh anh & phong trung bay ki niém... Nhu vay, néu lan sau
quay lai du khach s& thay rat vui khi nhin lai nhitng ki niém cta minh & noi nay,
dn dan sé tao nén dugc su gén bo va than thudc véi du khach.

Phén khic 2 — Nhom khach tim vé vdi vé dep thién nhién, thich tham gia cdc
hoat dong kham phd va tim niém vui cho gia dinh

Dbi voi phan khuc nay, du khach nam van chiém da sb (56,8%), hau hét 1a da két
hén (73%). Nhom phan khuc thi 2 ¢6 d6 tudi cao hon nhom thir 1 va tha 3, ty 18
trén 51 tudi 1a 29,7%, tir 41-50 13 16,2%. Pay 1a nhom c6 sé dbi twong vé& huu cao
nhit. Ty 18 khach noi dia 14 67,6% va 32,4% khach Qudc té, so vdi cac nhoém con
lai thi day 1a nhém phan khuc co sb luong khach Quéc té cao nhat. Trinh d6 hoc
vén cao véi trung cép/cao dé‘ing va dai hoc (29,7%), 16,2% sau dai hoc (ty 1€ sau
dai hoc cao nhét so v6i hai phén khic con lai). Nghé nghiép chu yéu 1a cong chirc
(48,6%), quy mo gia dinh chu yeu tir 3-5 nguoi (64,9%) ngoai ra nhom phan khic
thtr 2 nay con c6 16,2% dang song trong gia dinh tir 2 nguoi trd xuong (cao hon 2
nhém con lai). Thu nhédp gia dinh tir 10-15 triéu dong/thang chiém 32,4% va trén
15 triéu 14 27%. Day 1a nhom c6 thu nhap cao nhat trong 3 nhom.

Phuong tién du lich chu yéu ciia nhém phén khuc ther 2 1a may bay va 6 t6 déu co
ty 1¢ 12 37,8%, loai hinh du lich thich nht van 1 du lich sinh thai 78,4%, da phan
1a khach dén 1an dau 35,1% va tir 2-3 1an 32,4%. Muc dich chinh cta viéc di du
lich 1a @ tham quan/giai tri 73%. Khach san 1a co s¢ luu trt duge wa chudng
54,1% nhung bén canh do, ty 1& khach luu tra tai Resort cling cao hon cac nhém
con lai (18,9%). Nhom khach nay chu yéu la di du lich cung véi gia dinh (67,6%)
va ngudn thong tin c¢6 dugc tir phwong tién truyén thong (35, 1%), tir ban beé 29,7%.
La phan khuc c6 chi tiéu trung binh 1 lan di du lich sinh thai Can Tho cao nhat so
v6i 2 phéan khiic con lai (6.781.000 dong/khéch).

Nhom khéach nay thich va hai 1ong vé cac dich vu du lich sinh thai tai cac diém
dén. Dé dap tmg tot hon nhu cau cia nhom khach hang muc tiéu can phai ngay
cang nang cao chat luwgng dich vu luu tra nhat 13 khach san va Resort. bay 1a nhom
¢ d6 tudi cao va nhiéu thoi gian nhan 16i (vi phan 16n d3 vé huu), va cong chirc
cling chiém ty 16n. Muc dich chu yeu 1a thu gian giai tri, vui vé cung v6i gia dinh
va nguoi than. Mudn tim hiéu vé thién nhién va cudc séng cia nguoi dan mién
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song nudc, bén canh do 1a tham gia cac sy kién van hoa mién séng nude. Vi vy,
can co cac giai phap cu thé nhu sau:

Co s6 lwu trii: do ddc diém ctia nhom khach muc tiéu 1a di cung voi gia dinh, mubn
tim niém vui cho gia dinh va ho quan niém rang du lich 1 khoang thoi gian vui vé
ctia gia dinh. V& co so luu trt, c6 thé thiét ké cac khach san Gia dinh hodc cac
phong trong Resort. Phong 16, c¢6 khoang 3-4 giudng dé cac thanh vién trong gia
dinh c6 thé cung & chung véi nhau. V& dich vu an udng cia khach san/Resort an
theo kiéu thuc don gia dinh. Nhu vay, co thé 1am cho du khach ludn duge gz‘in glii
v6i nguoi than va ludn co tinh cam 4m ap cua gia dinh trong suét chuyén du lich.

Cdc diém dén: Can Tho hién nay c6 17 diém vuon du lich sinh thai, viéc qua lai
cac tuyén diém tuong ddi dé dang c6 thé di bang duong bo hodc dudng thuy.
Ngoai viéc tim hiéu canh thién nhién séng nudc, du khach con mudn tham gia cac
su kién van hoa mién song nudc. T chirc cac su kién hodc trd choi dan gian tai
céc diém du lich sinh thai (chéo thuyén cdu c4, bat vit, dua heo, dua ché, don ca tai
tir trén song, hoi cho trai cdy miét vuon, thi gat laa, thi thdi com, dua thuyén, dam
cudi truyén thong...) @& du khach c6 thé vira xem vira tham gia.

Ngoai cac dich vu chinh can ¢o céac dich vu bd tro khac danh cho tré em, vi phﬁn
16n nhoém du khach mudn cho céc con ¢ co hdi vui choi. Trong cac diém du lich
¢6 cac khu vui choi va dich vy danh cho tré em va nguoi lon tudi: khu vui choi cho
tré em, khu ban nhirng mac hang d6 choi, qua banh, quan 4o tré em...Ngoai ra, can
¢ cac quay hang phuc vu nhimg hang hoéa cho ngudi 16n tu01 tra, banh ngot,
dau,... hang luu niém dé khach du lich vira tham quan mua sim vira c6 thé lam
qua tang nguoi than.

Phén khiic 3: Nhém khdch tim kiém sw méi la

Khac véi 2 phan khic trén, phan khic nay da phan 1a du khach nir (55,6%), ty 1&
giita két hon va doc than bang nhau 50%. Nhom khach c6 d¢ tudi twong dbi tré
38,9% tir 21-30 tudi. Ty 1& khach Qudc té 1a 22,2% va khach noi dia 1a 77,8%. So
v6i nhom thir nhét va thir hai thi nhom thir ba ¢6 trinh d6 hoc van thap hon 58,3%
dai hoc, khong c¢6 cao hoc va 25% tir THPT tré xuéng. Pay la nhom cé ty 1€ hoc
sinh/sinh vién cao nhit. Qui mé gia dinh ciing chi tip trung vao tir 3-5 ngudi
(69,4%), thu nhap gia dinh duéi 5 triéu va 5-10 triéu déu bang 30,6%. Nhin chung
day 1a nhém c6 thu nhap thap nhét, nhung lai c6 chi tiéu trung binh cao thir nhi,
thap hon so v&i phan khiic 3 (trung binh 5.200.000 dong/khach cho 1 1an di du lich
sinh thai tai thanh ph Can Tho)

Phuong tién chu yéu la may bay 41,7% va xe may 30,6%, loai hinh dugc wa
chudng nhit khi dén Can Tho 1a du lich sinh thai (88,3%) va muc dich chinh la
tham quan giai tri (77,8%). Ty 1& dén 1an dau 1 61,1% va 55,6% da chon khach
san lam co so luu tra. Nguoi di cung chu yéu 1a gia dinh (52,8%) va ban be 33,3%
(ty 1& di cing ban bé cao nhat). Ngudn thong tin chu yéu 1a tir ban bé/dong nghiép
(38,9%), ngoai ra, nhém thtr 3 nay con c6 ngudn thong tin tir cong ty du lich tuong
d6i cao 25%.

Do dic diém la sinh vién, hoc sinh tré tudi va ning dong nén tai cac diém du lich
nén c6 cac khoang dat trong dé cam trai, sinh hoat tap thé luu trG qua dém. Vi
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nhém khach nay thich dwoc trai nghiém nén co thé t6 chire cac cude kham pha vé
nha vuon, truy tim kho bau, tham hiém cac loai vat (cﬁn ¢ su td chirc cua céac
diém du lich vira tha vi nhung dam bao an toan). Day ciing 1a nhém khach thich
mua sdm nén can c6 nhidu quay ban qua luu niém va cac mat hang nhu quan 4o,
day dép, non l4...mang dam nét Nam Bo. Ngoai ra, dé thu hat nhimg 16p tré ning
dong can thudng xuyén to chirc cac tro choi dan gian nhu: choi ga, boi thuyén, dua
cho, dua heo, bt vit, kéo co, danh du... dé du khach xem hoac tham gia.

5 KET LUAN

Thi truong du lich sinh thai Can Tho hién nay c6 3 phan khuc véi cac dic diém
khac nhau. Co thé nhan biét timg phan khuc nhu sau: phan khuc tht nhat c6 do
tu01 tré va ty 1& doc than cao, da phan 1a cong chuc; phan khuc thir hai 1a nhom
tudi cao va phan 16n da ket hén, nhém nay c6 nhiéu dbi tuong da vé huu; nhom
phéan khuc thir ba c6 d6 tudi tré, ty 1& doc than va két hon bang nhau, chu yeu la
hoc sinh/sinh vién. Nhém phan khiic thir hai ¢6 sé luong du khach nhiéu nhat va
chi tiéu cho du lich sinh thai Can Tho cao, khach Qudc té ciing tip trung nhiéu vao
nhom phén khtic nay.

Két qua nghién ciru va nhitng giai phap dé xuit ¢ trén s& gop phan cho nhing
doanh nghiép, t6 chirc kinh doanh san pham du lich sinh thdi tai thanh phd Can
Tho ¢6 cai nhin toan dién hon vé ddc diém cla timg nhém phéan khic khach du
lich, tr d6 lwya chon, xay dung va phat trién san phém mang tinh khac biét, dac
trung cho mot hodc nhiéu phan khuc myc tiéu cia minh. Viée xac dinh va lwa chon
nhom khach hang muc ti€u la dya vao sy phu hgp véi kha nang va muc ti€u kinh
doanh cua cac doanh nghiép, t6 chirc kinh doanh. Viéc 1am nay s& gitip nganh du
lich giai quyét dwoc nhimng han ché hién tai, ning cao kha ning canh tranh, va phat
trién du lich mot cach hiéu qua.
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