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GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU DU LICH
TREN PIA BAN THANH PHO CAN THO

Luu Thanh Pirc Hai'
ABSTRACT

Being rich in natural resources, Can Tho city is also well-equipped with the most modern
infrastructure and technology. In addition to its economic, cultural and financial central
position in the Mekong Delta. Can Tho city has full conditions for tourist development.
Nevertheless, Can Tho is currently not exploiting those full tourist potentials, and tourist
services do not completely meet both domestic and international tourists’ satifaction.

This study was carried out to evaluate the current tourist industry’s business activities in
Can Tho city, to analyze both objective and subjective factors that contributed to tourist
quality. This study also aimed to determine tourist development tendency for Can Tho city
based on which some measure for tourist service improvement in the city in the coming
years were suggested.

In order to determine which factors had the most contribution to tourists’ satifaction, this
study used factor analysis method and confirmed that there were five groups such as
service provision ability, infrastructure, typical locality, safety, and labor sources being
all influence tourists’ satisfaction.

Keywords: Tourist quality, Domestic and international tourists’ satisfaction, Factor
Analysis

Title: Solutions to improve the service quality of tourism in Can Tho city
TOM TAT

Thanh phé Can Tho la noi ¢é nhiéu tai nguyén thién nhién két hop véi co sé ha tang, kj
thudt hién dai. Ngodi ra véi vi tri trung tam kinh té, van héa, tai chinh ciia cd ving
PBSCL thi Thanh phé Can Tho hoan toan héi dii cac diéu kién d@é phat trién du lich. Tuy
nhién hién nay Can Tho véan chua khai thdac hét nhitng tiém nang du lich hién co va cdc
dich vu du lich tai ddy van chwa thét sy lam hai long du khdch trong va ngoai nuée.

Nghién cvu nay dwoc thyc hién nham danh gid thyc trang hoat dong kinh doanh du lich
va chat lwong dich vu du lich ciia Thanh pho Can Tho trong thoi gian qua; phdn tich cdc
Yéu t6 khach quan va chii quan dnh hwong dén chdt lwong du lich. Nghién ciru nay ciing
hieong dén xdc dinh xu huéng phat trién du lich tai Can tho qua dé dé xudt mét s6 gidi
phap nham nang cao chat luong dich vu du lich trén dia ban trong thoi gian toi.

Pé xdc dinh cu thé cac nhan t6 anh huong dén sw hai long ciia du khdch, nghién clru ndy
su dung phwong phdp phan tich nhan to. Két qua da xac dinh ¢6 5 nhom nhdn 16 bao
gom kha nang cung cap dich vu; co so vt chat, dic thi cua dija phuong, sy an toan va
Yéu t6 nhan lwc anh hwéng dén sy hai long cia du khdch vé chdt heong dich vu.

Tir khoa: Qhat lwong du lich, Sw hai long ciia du khdch trong nwéc va quéc té, Phin
tich nhdn to

! Khoa Kinh té - QTKD, Truong Dai hoc Cén Tho
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1 PAT VAN PE

La thanh ph truc thuge Trung wong duoc thanh lap vao dau niam 2004, thanh phd
Can Tho trai dai 65km bén bd song Hau hién hoa, véi dién tich 138.900 ha, dan s6
gan 1.200.000 nguoi. La thanh phd tré, ndm & vi tri trung tim dong bang song Ciru
Long, Can Tho c6 vai tro ddu mdi giao théng vén tai ciia ving PBSCL dén thanh
phd H) Chi Minh va qudc té. Can Tho trude day 1a tha phu ciia mién Tay Nam Bo
nén con cob tén goi 1a Ty D6 — Noi d6 hoi nhét ciia ving chau thd dong bang —
Day la ving dat moi giau tiém ning phat trién du lich, nhit 1a du lich séng nuéc
miét vuon, du lich du lich gan voi hoi nghi, hoi thao, khen thuong, trién 1am
(MICE), du lich kham pha van héa dan toc va van minh néng nghiép...Con ngudi
Tay D6 trude day va Can Tho ngay nay ludn chan chat hlen hoa, giau long mén
khach dang sin sang chao dén va lam hai 1ong du khach gan xa.

Tir khi thanh 13p dén nay, tinh hinh phét trién kinh té - x4 hoi cua thanh phd Can
Tho noi chung va du lich noi riéng da phat trién kha nhanh va dat thanh tyu quan
trong. Tuy nhién, toc do phat trién trong thoi gian qua chua tuong xung voi tiém
nang va loi thé ciia mot do thi ving dong bang séng Ciru Long.

Su phat trién cua nganh du lich nhiing nam vira qua da tao diéu kién thuén loi cho
phat trién kinh té - x3 hoi cua thanh phd Can Tho. Nganh du lich khong nhiing
mang lai nhiing lgi ich kinh té to 16n ma con mang lai hiéu qua xa hdi cho
dia phuong.

Lau nay hi€u qua kinh doanh ctia nganh du lich thuong dugc danh gia dya trén
luong du khach gia tang, ma chua chi y danh gia ding mirc viéc tang chat luong
dich vu - yéu td quan trong nhat gitp nganh du lich phat trién bén viing va dat
duoc doanh thu cao. Thuc trang cho thay chét lwong dich vu du lich trén dia ban
con nhiéu bat cap, dan dén sb lwong du khach c6 v dinh trd lai lan thir hai rét it,
mirc 6 hai long cua du khach chua cao. Diéu nay anh huéng khong tot dén su
phat trién nganh du lich thanh phd trong tuwong lai. Du lich Can Tho con nhiéu mat
han ché va thach thirc can khéc phuc, dac biét 1a van dé nang cao chét lugng dich
vu du lich dé phat trién nhanh va bén vimng.

Xuit phat tir 1y do trén, viée tién hanh nghién ctru chuyén dé “Thurc trang va gidi
phdp nang cao chit lwong dich vu du lich tgi Thanh phé Can Tho” 1a hét stc
can thiét va co y nghia trong thuc té.

2 MUC TIEU NGHIEN CUU, POI TUQNG VA PIA BAN NGHIEN CU'U
Chuyén dé nham hudng dén giai quyét mot sé myc tiéu cu thé sau day:
(1) Banh gia thyc trang hoat dong du lich Thanh phé Can Tho.

(2) Phaén tich cac nhan t6 anh huong dén sy hai 1ong cta du khach vé chat lugng du
lich tai Thanh pho Can Tho.

(3) Dé xuit mot sb giai phap nham nang cao chét luong du lich trong thoi gian t6i

Dé; tuong ma chuyén dé tap trung tiép can dé thuc hiér} nghién cuu la du khach
quoc te, du khach nQi di‘a dén tham quan du lich va cac t6 chirc, don vi kinh doanh
du lich tai Thanh pho Can Tho.
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Chuyén dé duge thuc hién trél} dia ban thél}h phé Cin Tho, tai cac khu vui choi
gidi tri, khu du lich, cac dia diém luu tr. SO li€u thu thap va phan tich thudc giai
doan 2007 — 2011.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

S6 lidu so cap thu dugc bang cach phong véan truc tiép 350 du khach dén tham
quan Thanh phd Can Tho theo phuong phap ngau nhién phan ting theo dia ban cac
Quan, Huyén.

Phuong phép théng ké mé, phan tich tan s6, phan tich bang chéo duoc sir dung dé
phan tich thyc trang hoat dong du lich Thanh phé Can Tho.

Dé phan tich cac nhan t6 anh hudng dén sy hai long ciia du khach vé chat lwong du
lich tai Thanh ph6 Can Tho thi chuyén dé str dung phuong phap phan tich nhan td.
Tir két qua phan tich cac dic diém tac dong dén du khach va cic nhéan td anh
hudng dén su hai 1ong cia du khach trong va ngoai nuéc chuyén dé dua ra mot sb
giai phap nham nang cao chét lugng du lich.

4 THU'C TRANG DU LICH THANH PHO CAN THO TRONG THOI GIAN QUA

Trong nhirng ndm qua, hoa cung su phat trién chung cua ca nuéc, du lich cia TP.
Céan Tho di c6 nhitng budc phat trién nhét dinh, dat dugc nhiing thanh _qua budc
dau dang khich 1¢. Luong khach dén day ngay mot dong va tir nhidu quoc gia trén
thé gidi. Cach thire, loai hinh du lich va cac hoat dong vui choi giai tri ma du
khach liya chon rat phong pha. Thanh phd dang timg budc tré thanh trung tim cua
khu vyc DBSCL va chinh nganh Céng nghiép khéng khéi nay da mang lai ngudn
thu kha 16n cho ngan sach dia phuong.

Két qua ¢ bang 1 cho thdy lwong khach du lich dén Can Tho ting lién tuc qua cac
nam. Tuy nhién, dén nim 2009 luong du khach giam 11% so v&i 2008. Thanh phd
Can Tho 1a cha nha ding cai t6 chirc nam du lich quéc gia vao nam 2008 nén
luong khach dén Thanh phé Can Tho kha cao, toan nganh da phuc vy 817.250 luot
khéch, ting 17,9% so véi nam 2007. Tuy nhién, lugng khach qudc té dén Can Tho
chi chiém 4,13% tong s6 khach quéc té dén Viét Nam (4.235.792 luot khach).
Diéu nay ching to nganh du lich TP. Can Tho du dd c6 rat nhiéu c6 gang nhung
van chua tao dugc hap luc d6i véi du khach, chua c6 nhitng san pham du lich doc
dao mang sic thai riéng ciia dia phuong.

Vao nam 2009, mic du TP. Can Tho dd duge Chinh pht chon 1a noi dang cai td
chirc nhidu sy kién mang tim qudc gia va qudc té nhu: Bé mac nam du lich qudc
gia 2008; Téng két 5 nam TP. Can Tho trd thanh Thanh phé tryc thudc Trung
wong va duoc Chinh phu cong nhan 1a db thi loai 1; Hoi nghi vé bién dbi khi hau;
Nhitng ngay van héa Mékong — Nhat Ban..., nhung lugng khach Iuu tra giam
11,47% so v6i nam 2008.

Bing 1: T§ trong khach dén Thanh Phé Cin Tho nim 2006 - 2010

Tiéu chi DVT 2006 2007 2008 2009 2010
Téng s6 khach Khach  543.650 693.055 817.250 723.528 880.252
Du khach quéc té Khach 121221 155.735 175.094 150.300 163.835
Ty trong so voi téng % 22,3 22,47 21,42 20,77 18,61
Du khéch noi dia Khach 422429 537320 642.156 573.228 716.417
Ty trong so vdi tong % 77,7 77,53 78,58 79,23 81,39

Nguén: S¢ Van héa — Thé thao - Du lich Thanh phé Can Tho, 2010
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Ly do 1a vi trong nhitng ndm qua, nganh du lich cua Viét Nam n6i chung va cua
TP. Can Tho néi riéng phai d6i mat véi nhitng kho khan, thach thirc chua tung c6:
Cudc khing hoang tai chinh dan dén suy thodi kinh té xay ra trén pham vi toan
cau; Nguy co chién tranh va khing bd tai mot s6 khu vuc gy nén tinh trang bat 6n
va tam 1y lo ngai; Tinh hinh phat trién kinh té - xd hoi cling gap nhiéu kho khin;
Thi truong tai chinh, tién t& c6 nhiéu bién dong; Dich bénh lan nhanh trén dién
rong chua duogc khic phuc triét dé, thién tai xay ra nhiéu noi ... Nhiing dién bién
bét loi trén da anh hudng tiéu cuc dén hoat dong du lich ctia Viét Nam noéi chung
va ctia TP. Can Tho néi riéng. Dén nam 2010 luong khach ting 22% so véi nim
2009 vi thanh phé c6 nhiéu sy kién qudc té va quoc gia: Festival Thuy san Viét
Nam, 1€ khanh thanh Cau Can Tho, dai hdi dai biu cac dan toc thiéu s6 Viét Nam
cap thanh phd lan tha I...va nhimg dién bién tich cuc trong tinh hinh kinh té -
x4 hoi.

Néu so véi cac tinh khac trong ving DPBSCL thi sé lwong du khach dén du lich tai
thanh phé Can Tho khong that sy nhiéu. Cu thé theo Bang 2 ta thiy lugng khach
du lich tir ndm 2006 — 2010 cta Can Tho chi cao hon mdt s6 tinh nhu Ca Mau va
Bén Tre, con so v6i Kién Giang, An Giang thi lugng khach chénh Iéch kha l16n. T
d6 cho ta thay rang nganh du lich ctia dia phuong dang chua that sy phat trién so
véi cac tinh trong ving DPBSCL.

Bing 2: Hién trang khach du lich mdt sé tinh PBSCL
Don vi tinh: Ngan lwot khach

Tinh 2006 2007 2008 2009 2010
Kién Giang  2.561,0 3.131,2 3.308.,9 3.853,7 4.335,9
An Giang 4.100,0 4.069,6 4.710,4 4.765,0 4.980,0
Cén Tho 543,6 693,0 817,2 723,5 880,2
Ca Mau 4595 560,0 670,5 750,0 569,0
Bén Tre 3452 377,0 4152 4582 505,1

Nguén: S¢ VH, TT & DL cdc tinh PBSCL

Thi trudng du khach quéc té trong diém cua du lich TP. Can Tho chi yéu 14 thi
truong Tay . Au va cac qudc gia ASEAN. Day la nhing thi truong chiém ty trong
cao trong s6 cac thi trudng quoc té, nhat 1a d6i voi khach Phap, hang nim khach
Phap van chiém ty trong cao nhat va twong dbi déu qua cac nim. Tuy nhién, néu
khong co sy ddi méi thi trong twong lai nganh du lich TP. Can Tho sé& khong giit
chan duoc thi trudng du khach nay va hap dan céc thi trudng khac.

Bén canh thi truong qudc té, thi thi truong du khach noi dia 1a mot bo phan khong
thé khong ké dén trong viéc mang vé mot ngudn doanh thu 16n cho nganh du lich
ciia Thanh phd. Thuc trang thi truong du khach ndi dia &én TP. Can Tho trong
nhitng niam gan day ting cao, nhat 1a trong nim 2010 tang 143.189 luot (24,98%)
so voi 2009. Pay 1a diéu dang mumg cho nganh du lich cua dia phuong, s& di
lwong khach noi dia ting 1a do TP. Can Tho d phat trién mot s6 khu, diém du lich
moéi phit hop véi thi hiéu ciia khach noi dia va TP. Can Tho da t6 chirc nhiéu 18 hoi
va thu hat dong dao du khach tir nhiéu noi dén tham gia nhu: khanh thanh Cau Can
Tho, Festival Thuy san Viét Nam... D6 khong chi don thudn 1a mot thanh cong vé
mit con sd. Nganh du lich dat Tay D6 da thuc su tao dugc vi thé cho dia phuong.
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Song song vdi su gia ting vé lwong du khach thi doanh thu du lich cia TP. Can
Tho ciing ting qua cac nam. Nam 2010, kinh té mic du dang phuc hdi sau khing
hoang tai chinh toan cau va c6 nhiing chuyén bién tich cuc, song nhin chung chua
thuc su 6n dinh va con nhiéu tiém an nhiéu yéu t6 bat loi tac dong dén kinh té
nhung TP. Can Tho van giit dugc vi thé va sy tang truong manh, diéu nay ching
t6 nganh du lich TP. Can Tho d nd lyc rat nhidu dé tao nén mot thé dung vimng
vang cho manh dat Tay D6 giau tiém ning.

Téng doanh thu du lich ciia TP. Can Tho ting déu qua cac ndm. Nam 2010, tong
doanh thu cta nganh du lich dat gan 650 ty dong, ting 28% (ting hon 140 ty) so
v6i nam 2009. Nhiéu doanh nghiép du lich kinh doanh c6 13i trong tinh hinh c6
nhiéu kho khén, 1a mot thing loi cia nganh. Nguyén nhan cha yéu 1a do cac doanh
nghiép du lich nhay bén, c6 bién phap tmg pho linh hoat v6i tinh hinh. Bén canh
d6 nam 2010 TP. Can Tho khanh thanh Cau Cin Tho — cdu diy bang dai nhit
DPong Nam A va ciing 1a nam thanh phd duge vinh dy ding cai t6 chirc Festival
Thuy San Viét Nam.

Nhin chung, doanh thu cdc loai hinh dich vu ciing tang déu qua cac nam. S& di
doanh thu du lich TP. Can Tho mdi nam déu co sy thay d6i theo hudng tang dan 1a
do nhirg ndm qua du lich TP. Can Tho dé c6 nhing d6i méi ca vé luong va chat,
d3 xay dung nhiéu cong trinh co so ha tang, co s¢ vat chat ky thuat, tuyén diém du
lich dé phuc vu nhu cau ngay cang da dang cta du khéch.
Bing 3: Doanh thu hoat dong du lich Thanh phé Cin Tho nim 2006-2010

PVT: triéu dong

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010
1. Téng doanh thu 270.980 365.090 455.198 507.938  649.527
- Tir khach quéc té 60.089 70271  91.840  93.634 90.761
Ty trong (%) 22,17 19,25 20,18 18,43 13,97
- T khéch ndi dia 210.891 294.819 363.358 414.304  558.766
Ty trong (%) 77,83 80,75 79,82 81,57 86,03
2. Co ciu doanh thu
Luu tra 95.842 140.175 160.855 176317  225.628
Ty trong (%) 35,37 38,40 35,33 34,71 34,74
An ubng 104.862 118.560 177.450 187.199  232.499
Ty trong (%) 387 32,47 38,99 36,85 35,8
Hang héa 16.629  27.253 8.829 32335 46.054
Ty trong (%) 6,14 7,47 2,00 6,37 7,1
L{t hanh 23390  42.060  51.300  74.098 96.318
Ty trong (%) 8,63 11,52 11,27 14,59 14,83
Vui choi — giai tri 3.481 5.245 8.634 2.618 3.063
Ty trong (%) 1,28 1,44 1,90 0,52 0,47
DT khac 23776 31797  48.130  35.371 45.965
Ty trong (%) 9,88 87 10,51 6,96 7.06

Nguén: 8¢ Van héa — Thé thao - Du lich Thanh phé Can Tho, 2010
Theo s6 liéu thong ké cta S& Vian héa — Thé thao — Du lich Can Tho thi tinh dén
thang 03 nam 2011, trén dia ban TP.Céan Tho c6 186 co s luu tru, trong d6 co6 176
co s& da hoat dong gdm 3 khach san 4 sao, 7 khach san 3 sao, 20 khach san 2 sa0
va 16 khach san 1 sao, 77 khach san dat tiéu chuan du lich, 53 co s¢ chua xep
hang. Hé théng khach san ciia thanh phd Can Tho ngay cang gia ting ca vé s6
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lwong va chét lwong. Tuy nhién, TP.Can Tho van chua c6 khach san dat tiéu chuén
5 sao. D6 1a mét han ché so voi cac thanh pho khac trong ca nudc.

5 CAC PAC PIEM TAC PONG PEN DU KHACH

Co nhirng dac diém tac déqg dén Vié’C chon diém du lich hay cach d'finh gia vé noi
ho du lich, d6 1a cac dac dién} nhu d6i1 tuong Sii, muc dich di, thoi diém di, phuong
thire tham quan, kénh cung cap thong tin, s6 lan dén, thoi gian luu tra...

5.1 Thoi diém di du lich

Két qua khao sat 350 du khach thé hién ¢ Biéu do 1 cho thiy du khach chon di du
lich vao ngay cubi tuan chiém ty 1& kha cao 34%. Diu nay ciing phu hop véi thuc
té vi khach dén du lich tai thanh ph Can Tho da phan la cong nhan vién chirc va
1a nhitng ngudi séng & ving 1an can nhu Péng nam b va Tay nam bd. Di voi
nhom du khach nay thudng c6 thoi gian ranh rdi vao cubi tuan nén ho mudn di du
lich dé giam cang thing sau mot tuan lam viéc, hoc tip vt va va tiép thém ning
lugng cho mot tuan 1am viéc méi.

Do phan 16n khach di du lich chi yéu 1a vao ngay cubi tudn nén ho thuong ty tb
chtre di chiém phan 16n. Két qua khao sat cho thiy khach du lich 1é dén Can Tho
chiém t6i 62% tranh tha dip cudi tuan t6 chirc di choi, da ngoai voi ban be.

Khac
21%
Cuéi tuan
34%
Cudi tuan
mLé tét
Ngh he

Nghi hé Khac

18%

Lé tét
27%

Biéu dé 1: Thoi diém di du lich
Nguon: Tong hop, tinh todn tir 350 mau phéng vén du khéch

5.2 Kénh cung cip thong tin

Theo Biéu db 2 thi kénh thong tin ma khach du lich thuong st dung khi di du lich
1a ttr nguoi than, ban be (chiém 33,6%). Day c6 thé dugc xem la tam 1y chung cta
du khach, vi d6i voi doi tugng nguoi than, ban be s€ mang dén dg tin cdy cao va cod
thé cung cap nhiéu kinh nghiém vé€ nhitng dia danh, dia diém du lich tha vi. Bén
canh do6 viéc tim hi€u qua internet, xem quang cdo trén bao, dai chiém ty 1€ cling
kha cao t61 30,2%.
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Banbé, Xemquang CAmnangdu Congty du  To roi, Khac
nguoithdn  céotrén lich lich, It hanh  Brochure
gidithiéu  bao, dai,
internet

Biéu db 2: Kénh cung cép théng tin
Nguon: Tong hop, tinh toan tir 350 mau phong vén du khéch

5.3 Muc dich di du lich

Biéu dd 3 théng ké s liéu vé muc dich di du lich cua du khach dén Can Tho. Co
thé thay muc dich di du lich thuan ty van l1a di€éu ma da phan du khach mong
muon nhat (58,9%), bdi nhitng ap luc cong viéc va khoi bui 6n ao cua d6 thi khién
ho that sy muon tim cam giac thanh binh, hoa minh vao thién nhién. Sau muc dich
di du lich thuan tuy, khong it du khach dén day chu yéu la vi muc dich di cong tac
(13,4%); tham nguoi than, ban be (10,9%) va hoc tap nghién ctu (10,6%).

Khac

Hoi nghij trién lam
Bi cong tac 13,4%

Kinh doanh

10,9%
10,6%

Tham ngwei than, ban bé

Hoc tap, nghién ciru

Du lich thuan tay

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Biéu d6 3: Muc dich di du lich ciia du khach dén Cin Tho
Nguon: Tong hop, tinh todn tir 350 mau phéng vén du khéch
Thém nita, lugng khach dén tham du cac budi hoi nghi, trién 1am (2,6%) tuy thép
nhung s6 lugng ciing da tang 1én dang ké trong thoi gian gan day. Ca hai dang
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khach nay s& 1a khach hang tiém nang cho du lich MICE. Nhu vy, v6i tiém ning
vé co so ha tang san c6 clia mot do thi truc thudce trung wong loai 1, trong twong lai
du lich TP.Can Tho nén chii trong dén khach dén Can Tho di cong tac két hop di
du lich.

Dé tim hiéu sau hon nhu ciu ciia nhom khach du lich MICE, trong nghién ciru nay
sir dung phén tich bang chéo (Crosstab) giita muc dich chuyén di va noi cu tr hién
tai cta khach du lich noi dia. Két qua thé hién & Bang 4. Du khach di cong tac dén
chu yéu tir Mién Bic (53,2%), du khach dén TP. Can Tho dé du hoi nghi trién 1am
dén tir Pong Nam Bo (62,5%). Do d6 khi xay dung MICE cho nhém khach nay
can tim hiéu théi quen va s¢ thich cua du khach Pong Nam Bo va Mién Bic.
Ngoai ra, da phan du khach & ving Tay Nam B thuong xuyén dén Can Tho véi
muc dich nhu hoc tap, thdm ngudi than, ban be va kinh doanh.

Bing 4: Mbi quan h¢ giita muc dich chuyén di va dia phwong hru tra

Muc dich chuyén di

. . . Hi

Khu vue Du liCh Hoc Tha?} Kinh Pl nghi

thuan N nguoi cong TZ

. tap A doanh . trién

tay than tac =

lam
« . Tan sb 37 16 18 5 8 1
Tay Nam Bo % 264 552 529 500 170 125
R . Tansb 62 9 7 2 10 5
Dong Nam B % 443 31,0 20,6 20,0 21,3 62,5
Midn Trun Tén sé 16 2 6 1 4 0
& % 14 69 176 100 85 0
Midn B Tén sé 25 2 3 225 2
ten Bac % 179 69 8,8 200 532 250

Nguon: Téng hop, tinh toan tir 350 mau phong van du khach

6 PHAN TICH CAC NHAN TO ANH HUONG DEN SU'HAI LONG CUA
DU KHACH VE CHAT LUQNG DICH VU DU LICH

Trén co s& phong van 350 du khach lién quan dén 27 bién s6 anh huong dén su hai
long qua tham khdo mot s6 nghién ctru trude ddy; sau khi dung kiém dinh hé sd
Cronbach’s Alpha thi c¢6 20 yéu té dat yéu cau va dugc sir dung dé do ludng mirc
d6 hai 1ong ctia du khach trong nghién ctru nay. Str dung phén tich nhén t6 (Factor
Analysis) dé chi ra cac nhém nhan t6 chu yéu anh huong truc tiép dén sy hai long
vé chét lugng du lich. Két qua phan tich nhén t6 thé hién & Bang 5.
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Bing 5: Ma tran nhén t§ sau khi xoay

Nhan td
1 2 3 4 5
X1 Diéu kién an ninh, chinh trj 0,022 0,111 -0,043 0,755 0,222
X2 An toan v¢€ sinh thuc ph.'?im 0,273 0,174 0,162 0,793  -0,023

Bién Dién giai

X3 V¢ sinh moi trudong 0,313 0,293 0,175 0,587  -0,079
X4 Hang Iuu niém/san vat dia

phuong 0,165 0,122 0,761 0,056 0,050
X5  Tinh lién két gitta cac diém

du lich 0,270 0,067 0,772 0,052 0,091

X6 Su da dang ctia cac mon an 0,225 0,143 0,499 0,413 0,100

X7 Chi phi cho chuyén di 0,026 0,037 0,395 0,482 0,225

X8 Mtc do chuyén nghiép cua
nhén vién

X9 Ngoai ngilt ciia nhan vién 0,580 0,075 0,135 0,090 0,397

X10  Tinh kip thoi trong phuc vu
cta nhan vién

0,716 0,094 0,208 0,179 0,291

0,717 0,147 0,160 0,164 0,279

X11 Ky ning giao tiép cua nhan
vién

X12 Su quan tdm cta nhan vién 0,802 0,089 0,159 0,089 0,117

X13 Su than thién cua nguoi dia
phuong

X14  Canh quan thién nhién 0,021 0,185 0,492 0,258 0,176

X15  Cac hoat dong vui choi, giai
tri

X16  Hé thong giao thong 0,221 0,797 0,077 0,165 0,038

X17  Hé thdng thong tin lién lac 0,176 0,844 0,069 0,202 0,161

X18 H¢ théng nha hang, khach

0,814 0,250 0,116 0,130 0,044

0,092 0,130 0,205 0,355 0,487

0,196 0,532 0,491  -0,055 0,129

0,029 0,682 0,231 0,195 0,196

san
X19  Ngoai hinh ctia nhan vién 0,363 0,187 0,118 0,040 0,771
X20  Trang phuc cua nhén vién 0,323 0,137 0,115 0,074 0,761

Nguon: Tong hop, tinh todn tir 350 mdu phéng vin du khéch
Tur két qua ¢ bang so li€u nay cho thay:

Nhén t6 1 (F1): gdm cic bién X8 (Mitc dg chuyén nghiép ciia nhén vién), X9
(Ngoai ngir cua nhan vién), X10 (Tinh kip thoi trong phuc vu cia nhan vién), X11
(Ky néng giao tiép ciia nhdn vién) va X12 (Sw quan tdm ciia nhdn vién) c6 hé sb
tuong quan kha cao, cac bién nay thé hién su anh huéng cua nang luc phuc vu cia
nhén vién dén viéc du khach c6 cam nhan duge su hai long vé chat lugng du lich.
Pay 1a nhém nhan t& “Khd néing cung cip dich vu”.

Nhin t6 2 (F2): c6 4 bién twong quan chit ché voi nhau bao gdm: X15 (Cde hoat
dong vui choi gidi tri), X16 (Hé thong giao théng), X17 (Hé thong thong tin lién
lac) va X18 (Hé thong nha hang, khdch san). Cac bién nay thé hién sy quan tdm
ctia khach hang vé co s ha ting cta du lich. Nhan t6 “Cé sé vit chdt”.
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Nhan té 3 (F3): Tuong tu, nhan t6 thtr 2 lién quan dén cac bién c6 hé sé tuong
quan cao nhu X4 (Hang lwu niém/san vét dia phieong), X5 (tinh lién két gitta cdc
diém du lich), X6 (Sw da dang cia cdc mén dn) va X14 (Canh quan thién nhién).
Nhan t6 “Pdc trung dia phwong”.

Nh.:?m t6 4 (F4): g(‘Sm X1 (Diéu kién an ninh, chinh tri), X2 (An toan vé sinh thuc
pham), X3 (Vé sinh moi truong) va X7 (Chi phi cho chuyén di) c6 tuong quan chat
ch€ v&i nhau. Nhan to “Sw an toan”.

Nhén t6 5 (F5): gdm X13 (Si thdn thién ciia nguoi dan dia phirong), X19 (Ngoai
hinh cia nhan vién) va X20 (Trang phuc ciia nhdn vién) c6 h¢ so tuong quan kha
cao. Nhan to “Con nguwoi”.

Tém lai, nim nhén t6 F1, F2, F3, F4 va F5 1a nam nhén t6 co ban anh hudng dén
su hai long cua du khach vé chat luwgng du lich, hay noéi cach khac, chung 1a cac
can cir dé nhimg nguoi 1am du lich c6 thé dwa vao d6 ma c6 giai phap nang cao sy
hai 1ong ctia du khach vé chét luong du lich tai Thanh phé Can Tho.

7 KET LUAN

Can Tho v6i loi thé 1a trung tdm cta ving PBSCL s& ¢ nhiéu thé manh dé phat
trién du lich. Bén canh d6, Can Tho con nhan dugc nh1eu su quan tam cua cac cap
lanh dao tr Trung wong den dia phuong va mong mudn phat trién du lich Can Tho
nhanh, twong xtng voi tiém nang, ngudn luc hién co cta thanh phé. Tuy nhién
mubn phat trién nhanh chong nganh du lich Can Tho thi can phai danh gia day du,
toan dién loi thé, diém yéu, co hoi, thach thirc, hudng dén xac dinh 16 san pham du
lich mang tinh dic thu cua dia phwong dé tap trung khai thac c6 hiéu qua, khong
nglmg mé rong theo hudng phat trién toan dién.

Qua nghién ciru ndy, chiing ta c6 thé rat ra mot sb nhan dinh sau day:

— Luong khéch du lich dén Can Tho ngay mot tang ca vé sb luong va s ngay luu
tra, day 1a mot co hoi ciing nhu thach thirc d6i véi nganh du lich thanh phd
trong thoi gian toi.

— €6 nhiéu yéu t6 anh huong dén muc do hai 1ong cua khach du lich d&én Can
Tho nhung ¢6 5 nhém tac dong chii yéu d6 1a “Khd ndng cung cap dich vu”,

»

“Cé sé vt chat”, “Pac trung dia phuong”, “Sw an toan” va “Con nguoi”.
Nim nhém nhén t6 nay déu c6 y nghia dbi véi mic do hai long ciia du khach.
Trong d6 yéu to dac trung dia phuong la tac dong manh nhat. Tuc 1a yéu to vé
hang luu niém va san vat dia phuong; tinh lién két gitta cac diém du lich; sy da
dang cua cac mon an va canh quan thién nhién... . Diéu nay cho thay daé phat trlen
du lich Cén Tho va nang cao chat lwong du lich thi Can Tho can giai quyét mot sb
vén dé trong tdm nhu sau:
~ Xay dung va ning cip cac co s ha tang nhu giao thong, nha hang khach san,

hé thong thong tin lién lac.
~  Xay dung thém cac diém du lich, tham quan vui choi giai tri.
~ Ting cudng sy lién két giira cac diém du lich trong thanh phd va giita cac tinh

lan can.
— Tao nhirg mat hang luu niém mang tinh déc trung riéng ciia TP. Can Tho.
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Pac biét 1a tao ra san phém du lich d3c thu cta TP. Can Tho. Véi nhiing loi thé
san ¢ Can Tho di xac dinh san phdm du lich dic thu trong thoi gian toi cua
thanh phd 1a du lich MICE két hop v&i du lich sinh thai va vin héa. Tao ra
nhing sy lién két chit ché va mang dén su hai 1ong cho du khach.

bao tao nguén nhan luc dé dap tng dugc nhu cau cua du khach.

Tom lai, hoat dong du lich & Can Tho mic du chua phat trién tuong xtng véi tiém
ning. Nhung véi nhiing loi thé von ¢ hién nay thi trong tuong lai Can Tho s&
khic phuc duoc cac vin dé con ton tai lam cho du khach ngay cang hai 1ong hon
d6i voi dich vu du lich tai TP. Can Tho. X4y dung hinh anh TP. Can Tho that dep
trong long khach du lich va ngay cang dinh vi duoc san pham du lich dic thu cta
TP. Can Tho trong thoi gian t6i. Nang cao chit lwong dich vu du lich Can Tho va
gitip du lich Can Tho phat trién xtmg tam véi tiém niang hién c6.
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