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PHAN KHUC THI TRUONG DICH VU TOUR DU LICH
TRON GOI TAI THANH PHO CAN THO

H6 Lé Thu Trang' va Lai Ngoc Linh'
ABSTRACT

The research segments pakage tour market in Can Tho city based on benefit-soughts by
tourists. A factor-cluster analysis identified three distinct segments: Empathy requirement
tourists, Trip cost attention tourists and Comfort, safety, experience requirement tourists.
Besides, the demographic characteristics of segments show the statistically differency in
occupation, marial status and monthly income. Based on the different benefit-soughts of
pakage tour that each segment appreciates with high cores and the different demographic
characteristics among three segments, the research help pakage tour businesses choose
target segment(s) and propose solutions for their target market in order to promote
available advantages, better meet customer needs and better compete in pakage tour
market of Can Tho city.
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Title: Pakage tour market segmentation in Can Tho city
TOM TAT

Nghién curu da tién hanh phan khic thi truong dich vu tour du lich tron goi tai thanh phé
Cén Tho dwa vao cac loi ich mang lai cho khach hang tir dich vu nay. Phan tich nhan 6
va phdn tich cum xdc dinh dwoc ba phdn khiic gom: Nhém du khdch yéu cau dwoe cam
théng, Nhém du khdch quan tam dén chi phi chuyén di va Nhém du khach thich sw thodi
mdi, an toan, trai nghiém trong chuyén di. Bén canh dé, dac diém nhén khdu hoc ciia céc
phan khiic thi truong cho thdy sw khdc biét ¢6 y nghia thong ké vé nghé nghiép, tinh trang
hén nhan va thu nhdp hang thang. Dwa trén sw khdac biét vé cac nhoém lgi ich ma moi
phaén khiic quan tam va sy khdc biét vé dic diém nhan khau hoc, nghién civu gitip cdc don
vi kinh doanh lwa chon phén khiic thi triong muc tiéu va dé xudt gidi phdp ving véi phén
khiic @ chon nham phadt huy loi thé sdn c6, dap ung 16t hon nhu cau khéch du lich ciing
nhur canh tranh tét hon trén thi truong tour du lich tron goi tai Thanh phé Can Tho.

Tir khoa: Phén khic thi truong, loi ich cia tour du lich tron goi, phédn tich cum, thanh

phé Can Tho

1 SU CAN THIET NGHIEN CUU

Nganh du lich ngay cang trd thanh mot yéu tb kinh té quan trong cia mdi quéc gia,
gop phan dang ké vao kim ngach xuét khiu nho vao tdc do tang trudng nhanh.
Mic du chiu anh hudng manh cia cudc khing hoang kinh té thé giéi nim 2009
lam giam sat 4% & nam nay, sb lugng khach du lich trén toan cau da ting gan 7%
1€n 935 triéu lugt nguoi trong nam 2010, 980 tri¢u lugt khach ¢ ndm 2011 va dang
trén da dat ky luc 1 ti lugt trong nam 2012 (UNWTO). Theo nghién ctru cua Hoi
dong Lir hanh va Du lich thé giéi (WTTC) vé tam quan trong cua du lich dong gop
vao tong san pham quoc ndi nam 2011, Viét Nam du bao s€ dung thir 17/181 quoc
gia va ving lanh thd vé ting tudng.

! Khoa Kinh té va Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Cin Tho
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Cung v6i da tang trudng cua ca nudc, thi truong du lich Can Tho nam 2010 ¢6 sy
tang truong nhanh so v6i nam 2009, khach du lich Can Tho diang ky tham gia cac
tour du lich trong nude dat 55.058 lugt khach, ting 4.633 luot khach so véi nam
2009 va dat 65.195 luot khach trong nam 2011 (S¢ VHTTDL TP Can Tho).

Bén canh da tang truong, moi truong canh tranh gitta cac doanh nghiép & hanh
cling ngay cang gay gat va khéc liét. Quan niém marketing nhén dinh rang dé c6
thé canh tranh t6t trén thi trudong mdi doanh nghiép can xéac dinh nhu cau, mong
mudn cua thi truong muc tiéu; dap ing va théa mén nhu cau cia ho tot hon cac d6i
thu canh tranh (Kotler ez al., 2006). Hon nira, Mykletun et al. (2001) cho rang thay
vi phat trién chién lugc marketlng dwa vao quan diém cua cic chuyén vién
marketing trong nganh, doanh nghiép nén xac dinh quan diém cta du khach vé
nhiing gi ho yéu cdu ¢ san pham du lich. Vi vay, phan khiic thi truong trg thanh
cong cu hiéu qua hd tro hoach dinh chién luoc marketing. Phan khuc thi truong
tim ra ting nhom khach hang nhé hon véi dic diém riéng biét giup chuyén vién
marketing phat trién san pham, dich vu phii hop va thoa man tét hon khach hang.

Céc doanh nghiép lir hanh & Can Tho luén tim cach nang cao sb luot khach cua
cong ty bang cach phat trién thém nhiéu chuong trinh méi, ddy manh hoat dong
marketing dé gia tang sy khac biét cho cac chuong trinh du lich so vai cac ddi thu.
Dé c6 thé ton tai va phat trién tai thi truong Can Tho, doanh nghiép phai dam bao
dugc ngudn khach, ludn tran trong va cung cap nhirng dich vu t6t nhét cho khach
hang dé dem lai cho ho sy hai long cao nhat. Vi vay, phan khuc thi truong tour du
lich tron goi tai thanh pho Can Tho ngay thoi diém nay 1a rit can thiét dé xac dinh
khuc thi trudng cu thé cua cong ty, thiét ké nhirng tour du lich dic trung dap ing
nhu cau ctia khach du lich, tir &6 c6 nhiing giai phap marketing thich hop phat trién
phan khuc trong thoi gian toi.

2 MUC TIEU NGHIEN CUU

Nghién ctru nham phan khic thi truong dich vy tour du lich tron géi tai thanh phd
Can Tho, tir d6 dé xuat giai phap marketing nham thu hat va théa man nhu cau ciia
du khach trong tirng phan khic v6i cac muc tiéu cu thé:

— Phaén khuc thi truong dich vu tour du lich tron goéi tai thanh phé Can Tho.

- MBb ta dic diém vé nhan khau hoc va hanh vi du lich cua du khéch ¢ ting phan
khuc. Bén canh d6, tim ra diém khac biét c6 y nghia thong ké gilta cac phan
khuc khac nhau.

—- D¢ xuét gidi phap cho timg phan khuc cu thé nhdm phit trién thi trudng dich vu
tour du lich tron goi tai thanh pho Can Tho.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Phwong phap thu thip dir liéu

Nghién ciru tién hanh thu sé liéu so cap qua phong van tryc tiép bang bang cau hoi
dbi v&i khach du lich tai thanh phé Can Tho quan tam dén dich vu tour du lich tron
g6i theo phuong phap chon mau thuan tién. Noi dung nghién ctru ¢ st dung
phuong phap phan tich nhan té EFA nén c¢& mau phai bang 4 lan s bién dung

233



Tap chi Khoa hoc 2012:23b 232-243 Truong Dai hoc Can Tho

trong phan tich (Hoang & Chu, 2005). Dé tai sir dung 33 bién trong phwong phap
phan tich nhan to, vi vay ¢& mau cua nghién ctru 1a 132.

3.2 Phuong phap phén tich s6 liéu

Qua lugc khao tai li€u, nghién ciru da xac dinh bd tiéu chi dya vao loi ich dé phan
khuc thi truong dich vu du lich tron géi tai thanh phd Can Tho (gdm 33 tiéu chi)
(Cathy & Eun, 2002; Hb Lé Thu Trang & Kullada, 2009, Kuo-Ching et al., 1999;
Sheauhsing et.al., 1993; Inan et al., 2008; Nerine, 2010). B0 ti€u chi dugc danh gia
bﬁng thang do Likert 5 muc d6 dé do ludong, va duoc kiém dinh d¢ tin cay béng
phwong phap kiém dinh Cronbach’s alpha.

Phuong phap phén tich nhan t6 (Factor analysis) dung gom nhom b9 tiéu chi cac
loi ich tim thay tir dich vu du lich tron g6i nhdm nhén ra cac bién quan trong trong
phan khuc thi treong dich vu du lich tron goi tai thanh pho Cén Tho.

Phuong phap phan tich cum (cluster analysis) theo thi tuc Ward va K-mean sir
dung dé phan khuc thi treong dich vu du lich tron goi tai thanh phé Can Tho dya
vao cac nhém loi ich cia dich vu du lich tron goi (sau khi da dugc gom nhom béng
phan tich nhan t3).

Phan tich phan biét (discriminant analysis) kiém dinh sy khac biét giita cac phan
khiic thi truong dua vao cac nhom lgi ich cua dich vu du lich tron géi nhim khang
dinh khach du lich & cac phan khuac thi truong khac nhau s€ quan tam dén cac
nhom loi ich vé1 mic d6 khac nhau.

Phan tich bang chéo (Cross-tabulation) duoc dung dé xac dinh dic diém vé nhan
khau hoc va hanh vi di du lich cta timg nhém phan khiic. Bén canh d9, kiém dinh
Chi binh phuong (Pearson Chi-square) va Anova mét yéu to (one way ANOVA)
cling duoc ding song song dé tim ra diém khac biét c6 y nghia thong ké giita cac
phan khic khac nhau.

4 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 Gi6i thiéu
4.1.1 Théng tin vé dap vién

Ty 1€ khach du lich gira nam va nit khong c6 su chénh Iéch 16n, trong dé nam la
47,7% va nit 1a 52,3%. Phan 16n nhém khach du lich & do tudi con tré tir 21 dén
duéi 30 tudi chiém 53,8%, chu yéu 1a hoc sinh, sinh vién chiém 30,3%. Bén canh
lwong 16n 1a sinh vién thi s luong khach du lich c6 nghé nghiép 1a kinh doanh trén
dia ban Can Tho ciing chiém ty 1¢ 16n vé6i 23,5%. Vé tinh trang hén nhan thi chiém
ty 1& cao nhét 1 41,7% nhém khach da lap gia dinh. Qui mé gia dinh cua cac dap
vién tir 3 -5 ngudi chiém 77,2. V& thu nhap cua cac dap vién thi c6 toi 50,8% co
mirc thu nhap hang thang dudi 5 triéu dong. Bén canh d6 nhém khach ¢ thu nhap
tir 5 dén dudi 10 tridu ciing chiém ty 18 16n 34,8%.

4.1.2 Hanh vi du lich

Pa sb cac dap vién lya chon loai hinh du lich vui choi, giai tri chiém ty 1& 49,2%.
Bén canh d6 loai hinh du lich sinh thai va du lich két hop cong viéc dugc cac dap
vién lya chon véi ty 18 1an luot 13 19,7% va 17,4%. Pia hinh diém dén thong
thudng 1a nhitng noi vira ¢6 nii va bién duoc khach du lich quan tim véi 33,3%
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hodc du lich bién (25,8%) 1a nhitng diém dén thu hit du khéach, trong khi d6 ciing
c6 toi 21,2% khach du lich lya chon vung déng bi‘ing song nudc lam dia diém du
lich. Gia dinh, ngudi than (45,5%) va ban be, dong nghiép (44,7%) 1a dbi tugng
thuong tham gia chuyén du lich cung cac dap vién. Thong thudng cac chuyén du
lich ctia dap vién dién ra vao ki nghi hé (34,1%) hodc vao thoi gian ranh rdi
(37,1%) vi day la nhirg khoang thoi gian phu hop va tién loi d6i voi du khach.
Céac dap vién tiép can ngudn thong tin du lich tir ban b, dong nghiép chiém
43,9%. Mat khac cic dap vién ciing dya vao kinh nghiém ban than tim hiéu
(23,5%) hodc tim kiém thong qua internet (15,9%). Thoi gian cho chuyén di ngin
nhat 1a 1 ngay va nhiéu nhat 1a 12 ngay vé6i d dai trung binh 1a 3,76 ngay. Chi tiéu
thip nhat cho mot 1an du lich 12 200.000 dong va cao nhét 1a 15.000.000 va chi tiéu
trung binh cho chuyén du lich 1a 3.900.000 dong.

4.2 Xic dinh cac phan khic thi truong dich vu du lich tron goéi tai Thanh phé
Can Tho

4.2.1 Xac dinh cac yéu 16 loi ich cia dich vu du lich tron goi dung phdan khuc thi
truong

Pé kiém dinh d6 tin cay cia cac yéu td loi ich ddi véi tour du lich tron goi dé tai
dia vao hé sb Cronbach’s Alpha ciia mé hinh > 0.6 két hop hé sb twong quan
bién téng cua cic bién quan sat > 0.3 duoc xem 13 bién thich hop cho
nghién ctru. Do dé, nhimg bién c6 hé sé tuong quan bién tong nho hon 0.3 hoic
hé sd Cronbach’s Alpha cua ting bién 16n hon cua mo hinh sé bj loai ra khéi mo
hinh (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2004). Theo d6, hé sb
Cronbach’s Alpha cia m6 hinh 1a 0,918 > 0,6 nén ta két luan mo hinh la phu
hop. Va ¢ 2 bién c6 hé sb twong quan < 0,3 s& bi loai khoi mé hinh 1a: Thé hién
su chuyén nghiép cua ban than (0,055) va Chuong trinh du lich hip dan (0,216).

4.2.2 Gom nhom cac yéu 16 loi ich cia dich vu du lich tron g0i

Phan tich nhan t6 tién 7hé1nh gom nhom 31 yéu t6 1oi ich cua dich vu du liph tron
g61. Gia tri sig. cua kiém dinh KMO va Bartlett's Test 14 0,00; chung t6 rang md
hinh 31 bién phu hop dé tién hanh phan tich nhan to. Trong 31 bién duoc gom
nhom c6 bién Puge quen bi€t nhiu ngudi c6 hé s6 mo ta nhan t6 1a 0.397 < 0.4.
Tuy nhién bi€n ndy c6 hé¢ so twong quan bien tong va Cronbach’s Alpha 1a phu
hop nén s€ van gitt lai bién nay khi phan tich (Luu Thanh Ptuc Hai & Nguyén
Hong Giang, 2011). K&t qua phan tich nhan t6 xac dinh 8 nhém (Bang 1).

4.2.3 Phdn khiic thi trwong dich vu du lich tron géi tai Thanh phé Can Tho

Phén khic thi truong theo loi ich 1a xac dinh cac nhom nhén t6 vé dich vu tour
tron go6i d€ tim ra sy twong dong v€ cac nhom loi ich mang tinh dai dién. Deé tai
st dung thu thuat Ward va K-mean d€ phan khiic thi truong theo nghién ctu
cua Sara (2002). Sau khi da liét ké cac lgi ich cua tour du lich tron goéi thi
thu thuat Ward va K-mean s€ giap phan cum va tim ra s0 quan sat cia moi cum.
Xac dinh s6 cum

Nghién ctru s dung phuong phap phan cum thir bac dé c6 thé xac dinh khoang
cach cac cum va thu thuat Ward cho thay khoang cach Euclic giita giai phap cac
cum. Khoang cach giita giai phap 1 cum la 3187.697, khoang cach giira giai phap
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2 cym la 2602.177, va khoang céch gitta giai phap 3 cum la 2400.354. C6 thé thy
duoc khoang cach s€ gidm dan cho t6i gidi phap cum cudi cung.

Biang 1: Nhém céc yéu td loi ich ciia dich vu du lich tron géi

Nhom 1: Dam béo sw an toan cho du khach Factor loading
Tinh an toan chuyén di 0.810
Tinh an toan tai diém dén 0.786
Bao hiém du lich 0.767
Nhém 2: Sy quan tdm cham soc khach hang Factor loading
Quan tam chim soc chu d4o trong chuyén di 0.756
Huéng dan vién chuyén nghiép 0.701
Puoc giai dap thic méc khi di du lich 0.663
Giai quyét tot cac phat sinh 0.571
Céc chuong trinh khuyén méi cho khach 0.505
Nhom 3: Tang cudng sirc khée Factor loading
C6 dugc niém vui va dong lyc lam viée 0.852
Téng cuong stic khoe va tri luc 0.833
Tham gia nhiéu tro choi tap thé ning dong 0.575
Pugc chia sé thong tin du lich 0.519
Nhém 4: Dich vu diém dén Factor loading
Dich vu diém dén ximg dang véi tién bo ra 0.782
D& dang mua sam va giai tri 0.566
Mbobn an duogc dit trude 0.526
Chét luong khach san dugc dam bao 0.503
Pam bao du tiéu chuan chét lugng liic cao diém 0.437
Nhém 5: Mé rong Kkién thirc va modi quan hé Factor loading
Kham pha diém dén méi la doc dao 0.705
Thudng thiic cac mén an déc san dia phuong 0.7
M¢ rong kién thie lich st diém dén 0.666
Mo rong quan hé voi ban bé 0.51
Puogc quen biét nhiéu nguoi 0.397
Nhém 6: Cam thiy thoai mai trong chuyén di Factor loading
Dich vu xe thoai mai 0.656
Chu ddng thoi gian, lich trinh chuyén nghiép 0.655
Tao cam giac thu gian va thoai mai 0.633
Thoi gian ly tuong 0.527
Phuong tién chat luong cao 0.515
Nhém 7: Chi chi ciia chuyén du lich Factor loading
Dam bao chi tidu va tiét kiém chi phi 0.783
Chi phi tour 1a hop 1i 0.689
Nhom 8: Sy cim thong ciia cong ty véi khach hang Factor loading
Tai x¢ vui vé nhiét tinh 0.709
Su dong cam vé sirc khoe 0.51

Nguon: 86 liéu diéu tra truc tiép nam 2012

Giai phap lya chon 1 phan khiic 1a khong chap nhan vi dang tién hanh phan khuc
thi truong. Chénh 1€ch giita giai phap 1 cum va 2 cum la 585,52. Chénh 1éch giita
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giai phap cum 2 va cum 3 1a 201,823 va chénh I¢éch giita giai phap cum 3 va cum 4
1a 101,154. Theo két qua d6 cho thiy khoang chénh léch giam manh tir 585,52
xudng con 201,823( tic giam 383,697) chung to giira giai phap 2 va 3 cum 1a co
su khac biét. Con dén giai doan 4 thi khoang cach giam it di cho thiy khong co
nhiéu su khac biét tir giai phap 4 cum trd di. Do vay co thé két luan giai phap 3
cum la pht hop nht
Tiép theo, phuong phap phan cum K-mean tim ra s6 quan sat trong cac cum.
Phuong phap phan cum K-mean sé& dya vao két qua cum cta thu thuat Ward. Két
qué cho thdy c6 37 quan st trong cum thir nhat chiém 28,03%, trong cum thir 2 s&
¢6 53 quan sat chiém 40,15%, va cum thir 3 s& c6 42 quan sat chiém ty 1¢ 31,82%.
Kiém dinh sw khdc biét gitta cdac phan khuc thi truong
Phan tich phan biét dwoc dung kiém dinh su khac biét gilta cac phan khuc thi
truong dua vao cac nhém loi ich cua dich vu du lich tron goi. Két qua kiém dinh
Wilks’ Lambda cho gia tri sig. cia cac nhom nhan t6 déu bé“mg 0,000; do do
¢6 thé két luan cac nhom nhan t6 c6 anh huong dén su khac biét giita cac phan
khtic hay noi cach khéc khach du lich ¢ cac phan khuc thi truong khac nhau s€ quan
tam dén cac nhom loi ich v6i mac d6 khac nhau.
Xac dinh tam quan trong cia cdc nhém yéu to lgi ich cia timg phdn khic thi
truong
Dua vao su danh gia tam quan trong cta cac nhom loi ich tir dich vu du lich tron
g6i cua khach du lich & ting phan khuc s& giup xac dinh dwoc ddc diém nbi troi &
tirng phan khuc, 1am co s¢ dit tén cho mdi phan khuc thj trudng.
Qua bang 2 cho thdy khach du lich & phan khiic 1 s& quan tdm dén nhom loi ich Sy
cam thong cia cong ty ddi voi khach hang (3.70) va duoc dit tén 1a Nhém du
khach yéu cau dugce cam thong. Nhom 2 véi tén goi Nhom du khach quan tim dén
phi phi chuyén di vi ho quan tim nhat & nhém lgi ich Chi phi cta chuyén du lich
(4.00). Héu hét cic nhoém yéu t6 loi ich dugc danh gia cao nhat & khiic thi truong
thir 3 gdm Pam bao su an toan (4.46), Sy quan tdm cham s6c khach hang (4.16),
Téang cuong suc khoe (4.10), Dich vu diém dén (3.83), M6 rong kién thirc va moi
quan hé (4.20), Cam thdy thoai mai trong chuyén di (3.96). Vi vy, nhém phan
khuc thir 3 duge xem 1la Nhom du khach thich sy thoai mai, an toan va trai nghiém
trong chuyén di.
Biang 2: Phan khc thi trwong dich vu du lich tron goi tai thanh phé Can Tho

Nhém nhan td li ich Phan Phéan Phan TB

khic1 khic2 Kkhic3
=37 N=53 N=42

Nhom 1: BDam bao sy an toan cho du khach 3,21 3,59 4,46 3,76
Nhém 2: Sy quan tdm cham soc khach hang 2,96 3,51 4,16 3,57
Nhém 3: Tang cuong strc khoe 2,87 3,52 4,10 3,52
Nhém 4: Dich vu diém dén 2,63 3,15 3,83 3,22
Nhém 5: M6 rong kién thirc va mdi quan hé 3,19 3,72 4,20 3,72
Nhém 6: Cam thay thoai mai trong chuyén di 2,92 3,45 3,96 3,47
Nhém 7: Chi chi ctia chuyén du lich 2,77 4.00 3,64 3,51

Nhém 8: Su cam thong cua cong ty véi khach hang 3,70 2,96 3,11 3,25

Nguén: Diéu tra sé liéu nam 2012
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4.3 Pic diém nhin khiu hoc va hanh vi du lich ciia tirng phan khc thi truong
4.3.1 Phan khiic 1: Nhém du khdch yéu cau dwoc cam thong

Trong phan khuc thtr nhat gdm 43,2% nam va 56,8% nit. Nhom phan khiic nay ¢
d6 tudi tir 21 dén dudi 30 tudi chiém 43,2% va tir 31 dén dudi 40 tudi chiém ti 1¢
32,4 %. Pap vién c6 nghé nghiép 1a kinh doanh véi 24,4% va da két hon chiém
56,8%. Qui md gia dinh tir 3 dén 5 ngudi chiém 75,7% va ¢ thu nhap kha cao 1a
tir 5 dén dudi 10 tridu ddng chiém 45,9%.

Vé dic diém hanh vi phan khtc thi nhat 13 nhom khéch thich di du lich vui choi
gidi tri 1a chi yéu vi 51,4% bén canh d6 du lich sinh thai (24,3%) va du lich két
hop cong viée (16,2%) ciing 1a nhiing lya chon ciia khach du lich. Pia hinh diém
dén trong phan khuc nay khong c6 nhiéu sy khac biét, cao nhat 1a 27% dap vién
thuong di du lich két hop ndi va bién. Pang chi ¥ trong phan khuc nay, loai dia
hinh dong bang song nudc ciing dwoc khach quan tam (24,3%). Khoang thoi gian
ma cac dap vién thuong lya chon cho chuyén du lich 14 vao thoi gian ranh (40,5%)
hoac 1a ki nghi heé (29,7%) va ho thuong di cung véi gia dinh, nguoi than ciia minh
(48,6%). Ngudn thong tin du lich ma ma phan khiic thir nhét tiép can 1a tir ban bé
dong nghiép vai 48,6%.

4.3.2 Phén khiic 2: Nhém du khdch quan tdm dén chi phi chuyén di

Phan khuc thtr 2 c6 43,2% nam va 56,8% nir chu yéu la hoc sinh, sinh vién
(43,3%) va nam trong do tudi tir 21 dén dudi 30 tudi chiém ty 1& cao nhit véi 66%.
Phan khuc thir 2 thi da phan 1a doc than chiém 50,9% voi qui mo gia dinh tir 3 dén
5 nguoi 1a chu yéu vai 77,3%. Trong phéan khiic nay thu nhap cta dap vién dudi 5
triéu chiém ty 1€ cao nhét véi 56,6%.

Loai hinh du lich vui choi gidi tri cling 1a Iya chon vu tién trong phan khuc nay véi
43,4%, bén canh d6 du lich két hgp cong viée ciing chiém ty 1¢ cao véi 24,5%. Dia
hinh du lich két hop niii — bién (34%) hodc chi diém dén 1a bién (28,3%) nhan
duoc sy lva chon cao cia du khach. Déi tuong di du lich chung véi dap vién trong
phan khuc th 2 1a ban bé va dong nghiép véi 52,8%. Thoi gian du lich vao ki nghi
hé 1a 39,6% la cao nhét hodc vao luc ranh chiém téi 34%. Ngudn thong tin du lich
ma dbi tuong tiép can la tir ban bé dong nghi€p (47,2%) tuy nhién cling c6 toi
20,8% cac dbi twgng dua vao ban than ty tim hiéu.

4.3.3 Phadn khuc 3 Nhom du khach thich sw thodi mai, an toan va trdi nghiém
trong chuyen di

Phan khic thtt 3 ¢ ty 1¢ nam cao hon chiém 52,4% va nit 1a 47,6%. Do tudi tir 21
dén dudi 30 1a cao nhat 66%, chii yéu 1a nhan vién kinh doanh (33,3%) va can bo
cong chiic (31%). S6 doi tugng da két hon chiém 38,1% va c6 nguoi yéu cuing kha
cao (35,7%), Nhém ddi twong ndy cling v6i qui md gia dinh tr 3 dén 5 nguoi
chiém 78,6%. Thu nhap cua cac ddi twong trong khoang 5 triéu 1a 52,4% va tir 5
dén dudi 10 triéu 1a 33,3%.

Du lich vui choi giai tri ciing 1a loai hinh du lich wa thich cua phan khuc thi 3 véi
54,8%. Dia hinh nui — bién ciing 1a sy chon lya nhiéu nhét cua khach du lich véi
38,1%. Nhom phan khuc thir 3 hay di du lich cung véi gia dinh va nguoi than cia
minh v&i 52,4%. Ho thuong di du lich vao khoang thoi gian ranh rdi 1a chu yéu,
chiém 38,1%. Khach du lich trong phan khuc thtr 3 thuong tham khao thong tin
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qua ban bé, dong nghiép (35,7%) hodc tu than tim hiéu (33,3%) trong d6 dang chu
y 1a ¢6 téi 21,4% la tim hiéu thong tin du lich qua internet.

4.3.4 DPiém khac biét co ban giita ba phan khiic thi trieong

Két qua kiém dinh sy khac biét vé dic diém nhan khau hoc va hanh vi di du lich
cho théy ba phan khuc c¢6 su khac biét vé nghé nghiép, tinh trang hon nhan va thu
nhap 1a c6 ¥ nghia théng ké. Nghé nghiép ciia khach du lich & phan khuc thir nhat
chu yéu 1a kinh doanh va coéng nhéan. Trong dé rat nhiéu khach da lap gia dinh va
¢6 thu nhap tuong ddi kha. Riéng phan khuc thir hai, hoc sinh sinh vién chiém da
s6 nén sb lwong du khach con doc than nhiéu va thu nhip hang thang cua ho la
thip nhat. Phan khuc thi truong thir ba gdm khach du lich 1am nghé kinh doanh,
cong chirc, vién chirc. Nhitng vi khach nay néu chua 1ap gia dinh thi ciing da co
ngudi yéu. Vé thu nhap ciia khach du lich trong phan khiic nay ciing kha cao va co
10% trong s6 ho c6 thu nhap trén 15 triéu/ thang.

4.4 Giai phap cho mdi phan khic thi trwdong dich vu du lich tron géi tai
Thanh pho Can Tho

4.4.1 Phdn khiic 1: Nhém du khdch yéu cau dwge cam thong

Khach du lich & phan khic nay quan tim dén sy cam théng cua cong ty ddi véi ho.
Diéu nay can phai duy tri va phat huy trong sudt hanh trinh ctia chuyén du lich.
Yéu t6 cam thong chu yéu duogc thyuc hién dua trén thai 9, phong cach chiam séc
khach hang cua huéng dan vién du lich, ngudi thuong xuyén va gan gili v6i khach
du lich trong chuyén di. Huéng dan vién can ling nghe y kién, thuong xuyén tham
hoi, quan tam du khach tir d6 linh hoat de ra huong hd tro, gitp do, giai quyét Van
dé kho khan khi can. Bén canh d6, yéu t6 sy dong cam vé stuc khoe cling can
duge quan tam nhat 13 trong nhitng chuyén du lich dai ngay vén dé vé sirc khoe
rit quan trong, vi vdy nhdn vién cong ty (dic biét 1a huéng din vién) phai
thuong xuyén quan tdm téi tinh trang suc khoe cua khach va sy diéu chinh
phu hop.

Ngoai huéng din vién, tai xé ciia doan du lich ciing thudng xuyén tiép can du
khach va vai tro cta ho trong cong tac cham séc khach hang ciing khong kém quan
trong. Cac tai xé s& 1a ngudi cong tac két hop v6i huéng din vién cham séc chu
dao hon cho du khach. Cac doanh nghiép can lwa chon céc tai xé cé kinh nghiém
va phai dap tmg tot sy mong doi cia du khach tir van dé diéu chinh toc do cua xe
¢ murc phu hop khi ¢6 khach bi say xe, hay trong viéc giup khach hang chon cac
dlem dung chén hop 1y va phu hgp véi yéu cau cia khach, hoac trong cach giao
tlep, quan tdm t6i du khach trong doan du lich,... Phén lén cac don vi kinh
doanh du lich hién nay thuong hop ddéng vé6i cac tai xé bén ngoai hodc néu la
nhan vién chinh thirc thi cac “bac tai” cling chura quan tdm nhiéu dén thai d6 phuc
vu ctia minh d6i véi khach du lich. Vi vdy, dé phuc vu t6t hon du khéach trong
phan khiic ndy cong ty can tuyén chon va dao tao lai xe chinh thirc dé truyén
tai thong diép chim soc khach hang nhim mang dén niém vui tron ven cho
khach du lich trong sudt chuyén di.

Yéu t6 cam thong voi khach du lich khong chi duoc thé hién sau khi khach hang da
chon, mua va tham gia vao tour du lich ma con dugc thé hién trudc va trong thoi
gian khach quyét dinh chon mua tour. Cac don vi kinh doanh can nang dong, tiép
can khach hang trude dé gidi thiéu tour vao trude cac mua du lich. Nhan vién kinh
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doanh can c6 su lién lac v6i khach hang nham tao mébi lién két giita cong ty véi
khach hang tim kiém nhu cau va dap ung cho du khach mét cich nhanh nhat va
hiéu qua nhat. Mot mit thé hién su quan tdm cuda khach hang véi cong ty, mat khac
¢6 thé tao ra loi thé canh tranh so véi cac cong ty khac vi minh da tiép can khach
hang trude cac dbi thi. Ngoai ra, khi khach da co y dinh di du lich va chu dong lién
hé dat tour, nhan vién kinh doanh can tim hiéu ky vé yéu cau dé gidi thiéu cho du
khach tour pht hop nhét va thoi diém thuan loi nhat.

4.4.2 Phén khiic 2: Nhém du khdch quan tam dén chi phi chuyén di

Nhom du khach trong phan khuc thir hai danh gia cao nhém lgi ich vé chi phi cua
chuyén di. Miac du chi tiéu trung binh ctia khach du lich trong phan khiic nay kha
cao nhung phﬁn 16n dbi tugng 1a hoc sinh, sinh vién nén ho rt cht trong dén chi
phi ctia mot tour du lich. Gia ré rat c6 thé 1a yéu té chinh quyét dinh chon nha cung
cap dich vu tour tron goi ciia nhom khach nay. Dé dap ung tot khiic thi truong nay
thi viéc dau tién can lam 1a thiét k& mot chuong trinh du lich v&i chi phi hop i
nhit, nhung phai dam bao cac hoat dong vui choi giai tri phu hop v6i nhu cau cua
khach du lich. Nhém khach hang nay nay lwa chon tour du lich tron goéi vi mudn
dam bao kha ning chi tiéu ctia minh do d6 cong ty can hoan thién chuong trinh du
lich tranh phat sinh cac khoan ngoai chuong trinh vi diéu nay s& lam cho du khach
khong hai long voi chuyen di. Vi vay, cac cong ty du lich tron goi can hop tac va
tao moi quan hé than thiét v6i cac nha cung tmg du lich tir van chuyén, nha hang,
khéch san, khu du lich,.. nham tranh tinh trang tang gia dot ngot s& lam giam loi
nhuan cua coéng ty va tao an tuong xau vé6i khach du lich ddc biét vao mua cao
diém gia ca dich vu thuong ting rat cao.

bac bi€t khach du lich ¢ phan khuc nay phan déng con doc than va do tinh nang
dong cua hoc sinh, sinh vién nén khi t6 chirc tour du lich can bb tri tai diém dén
nhitng khoang dét trong danh dé cim trai, sinh hoat tap thé, t& chirc thém cac tro
choi hodc gidi thi¢u nhiéu thé loai, hinh thire, hoat ddng vui choi, giai tri tré trung,
s6i dong tai diém dén cho du khach tham gia vira giup tour du lich hdp dan hon
vira tao diéu kién cho nhimg du khach doc than c6 co hoi tiép xuc, két ban véi
nhau, tao khong khi vui vé, than thiét hon trong doan du lich. Néu diém dén 1a noi
sinh song ctia nguoi dan toc thi cong ty nén sap xep cac chuong trinh glao luu van
hoa véi nguoi dan toc vao thoi gian thich hop dé du khach co thé sdng véi dong
bao dan tdc anh em.

4.4.3 Phan khuc 3 Nhom du khach thich su thodi mai, an toan va trdi nghiém
trong chuyen di

Du khach trong phan khiic nay danh gia tot cac tiéu chi vé loi ich cta tinh an toan
chuyén di, loi ich tir cham soc khach hang, loi ich sitc khoe va thong tin du lich,
loi ich tir sy bao dam dich vu diém dén, lgi ich tir sy mo rong kién thirc va quan
hé, va loi ich tir sy thoai méi chuyén di. Do d6 céc dich vu va chuong trinh du lich
cua cong ty phai tap trung khai thac cac yéu t6 loi ich dap img mong doi cua khach
du lich. Trong d6, yéu t6 dwoc quan tim nhleu nhét 14 tinh an toan trong chuyén di.
Pé dam bao tinh an toan cho khach hang vé chuyen du lich thi dich vu xe khach
phai dam bao duogc chat lwong an toan vé ki thuat, can c6 su chuyén nghiép cua tai
xé 14i xe dé hanh trinh khong bi gian doan va tao sy yén tam cho khach du lich.
Bén canh d0, cac yéu td tai diém dén can duoc quan tim nhiéu hon néu cong ty co
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su lién két voi chinh quyén dia phuong trong khau t& chtrc tour d& dam bao cac
khu du lich tai diém dén s& dugc dam bao an toan cho du khach.

Ngoai ra, nhom yéu té vé kham pha diém dén moi la doc ddo va mo rong. kién
thire, quan hé dugce sy quan tam nhiéu tir phia khach hang. Vi vdy, cong ty can c6
ké hoach khai thac cac tuyén diém moi dé thu hat du khach, thiét 1ap doi ngi
chuyén nghiép hoic thué cac chuyén gia khai thac thi truong dé khao sat nhu cau
ctia du khach tai diém dén méi dé co thé dam bao duogc sy yéu thich cua du khach.
Trong chwong trinh tour nén két hop cac diém du lich dap img nhu cau tim hiéu vé
vin hoa lich sir dat nude. Cong ty ciing c6 thé to chic cac chuwong trinh giao luu
voi nguoi dan tdc hodc nguoi dan dia phwong giup du khach trai nghiém, kham
pha doi séng vin hoéa tinh than tai diém dén. Trong chuong trinh du lich nén cha
trong nhitng hoat dong vui choi tap thé nhim lam tang tinh than doan két hiru nghi
gilta cac du khach trong chuyén di nhu: trd choi 16n, hanh trinh kham pha, hodc
cac hoat dong vi cong dong. .. s& giup khach du lich nang cao kha nang t6 chuc va
lam viéc tap thé dé thong qua d6 s& gitip moi ngudi gan giii va hiéu nhau hon. Cac
hoat dong nang cao ky niang hoat dong nhom ciling nén quan tdim dén, cu thé 1a két
hop chuong trinh team building nhu dwa nguoi qua mang nhén, xay thap canh,...
vao trong tour du lich ciia ho dé du khach c6 nhiing trai nghiém thd vi.

Trong phan khuc nay hau hét cac d6i twong da di 1am nén ddi véi chuyén du lich
ctia ho s& doi hoi vé do dai thoi gian hop li, tuy thoi gian trung binh cua phéan khac
nay 1a cao nhét trong 3 nhom nhung dé phat trién tour du lich trong phan khuc nay
thi can sap xép thoi gian phu hop, tot nhét 1a vao thoi diém nghi 18, Tét tao diéu
kién thuan lgi cho nhan vién kinh doanh va can b cong chirc c6 thé tham gia
chuyén di. Bén canh d6, nhém khach nay ¢ thu nhap va chi tiéu trung binh khé cao
do d6 trong chuong trinh du lich nén chon loc cac dich vu chét lugng cao nhu
phuong tién van chuyén doi méi, khach san dat tiéu chuin Viét Nam tir 3 - 4 sao
tré 1én, phuc vu cac dac san, ) sung va gidi thiéu thém cac dich vu vui
choi, giai tri, thu gian tai diém dén nham thu hat khach hang tham gia nang
cao mirc d6 hai long ddng thdi gop phan gia ting mirc chi tiéu trong du lich.

4.4.4 Giai phap chung danh cho ca ba phan khic

Mic du mdi phan khuc déu c6 dic trung riéng tuy nhién ciing c6 nhirng dic diém
chung tur khia canh phan tich cua marketing nhu:

Khach du lich tai Thanh phd Can Tho thudng di du lich vao thoi gian ranh, nghi hé
va cac ngay 18, Tét. Chinh vi thoi quen nay nén vao cac dip nghi chung, tour du
lich thuong khong du dap Gng nhu cau cua khach hang lam mat di co hoi kinh
doanh. Giai phap cho van dé nay la cac don vi kinh doanh du lich nén khao sat,
wdc luong trude sy bién dong nhu ciu vao cac thoi diém trong nam dé co chién
luge gia tang kha nang cung ung cho khach hang, tranh that thu. Vao thoi diém
nhu cau ting cao, cac cong ty c6 thé hop dong thém véi cong tac vién, ky hop
ddng v6i cac nha cung tmg du lich cac cac diém dén wa thich vira dam bao phuc vu
cho nhu cau du lich ciia khach, vira tao uy tin ddi véi khach hang, gia ting mirc hai
long cta ho, mét khac gitp gia ting doanh thu va lgi nhuan.

Nguon thong tin cha yéu ma khach du lich tiép can thong qua ban bé dong
nghiép, dwa vao kinh nghiém ban than, hodc qua internet do dé cac hoat dong
tuyén truyén tour du lich s& dua vao 3 ngudn chinh trén. Pdi v6i khach du lich da
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tham gia tour ciia cong ty, nén cé cac phan qua luu niém (co in tén va logo cua
cong ty) thiét thyc phuc vu cho chuyén di vira gia tang muc d¢ hai long cua khach
hang, vira 1a vat luu niém dé khach hang nhé d&én cong ty clng la phuong tién dé
khach hang truyén miéng, gidi thi€u v&i ban bé ngudi than vé cong ty gitip cong ty
quang ba hinh anh, tén tudi ctia minh trén thi truong. Bén canh do, cong ty can
trién khai rong rii thong tin du lich, san pham dich vu cung cap, cac chuong trinh
khuyén mii trén trang web riéng dé cho khach hang tim hiéu thong tin du lich
thong qua internet mot cach dé dang. Thuong xuyén cdp nhat cac tour du lich
moi la dé thu hit du khach vao trang web thuong xuyén hon. Néu cac chuong
trinh du lich ctia cong ty hap dan thi du khach s& ngdy cang tin tuong va lya chon
dich vu cta cong ty hon do d6 s& d& dang gidi thiéu cho ban bé, ddng nghiép cua
minh. Ngoai ra cac cong ty du lich ¢ ging tao su lién két giita trang web ciia minh
véi cac trang web 1on vé du lich ma khach hang thuong xuyén cap nhat dé tiép can
thém Iwong khach méi.

5 KET LUAN

Két qua nghién ctru cho théy dua vao cac yéu t6 loi ich cua dich vu du lich tron 201
thi trudng du lich thanh phd Can Tho c6 thé phan thanh c6 ba phan khuc chil yéu
voi cac dic diém khac nhau va co thé phan biét vé hanh vi cia nhoém d6i tuong
trong ting phan khic. Nhom thir nhat da phan 1a ngudi kinh doanh va cong nhan
va da két hon thich du lich vao thoi gian ranh. Nhom thir 2 1a nhém hoc sinh sinh
vién, con doc than tudi tir 21 dén 30 thich tham gia du lich giai tri hoac két hop véi
cong viéc va di cung ban be, nguoi than vao ki nghi he. Phan khuc thtr 3 1a nhom
d6i tugng kinh doanh va cong chirc ¢6 nguoi yéu thu nhap dudi 5 triéu dong va
thuong tim hiéu thong tin qua mang internet.

Sau khi phan khac thi trudng, nghién ciru ciing tién hanh mé ti dic diém nhéan
khau hoc va hanh vi di du lich cua timg phan khic gitp cic doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich tron goi tai thanh phé Can Tho hiéu 13 hon, toan dién hon vé
khach hang ciing nhu yéu cau mong muon cua ho khi chon lya, mua va trai nghiém
céc tour du lich tron géi. Bén canh do6, cac giai phap dé xuat cho timg phén khiic
trong nghién ctru ciing gop phan hd tro cho cong tac phat trién chién lugc cua cac
don vi kinh doanh dich vu du lich tron goi tai thanh pho Can Tho. Mdi doanh
nghiép can lya chon cho riéng minh ddi tugng khich hang muc tiéu phi hop voi
kha ning va muc tiéu kinh doanh. Bén canh d6 dé thu hut khach hang méi va giir
chan khach hang hién tai mdi doanh nghiép can thiét ké san pham du lich theo nhu
cau va thi hiéu cta phan khuc thi trudng muc tiéu da chon, cha trong dén cac yéu
t6 loi ich ma khach hang quan tam dé cung cp cho khach hang tour tron géi tot
nhét véi gia ca hop li nhit.
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