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Phân cấp quản lý và tài chính

Phân cấp quản lý và tài chính thường được thể 
hiện ở các mặt như: phân cấp về quản lý và sử dụng 
tài sản, nguồn vốn trong quá trình hoạt động kinh 
doanh, phân cấp về quản lý thu - chi, phân cấp báo 
cáo kết quả kinh doanh ở các đơn vị trực thuộc, bộ 
phận,… Tùy thuộc vào quan điểm quản lý và điều 
kiện cụ thể tại các doanh nghiệp mà mức độ các nội 
dung phân cấp quản lý hoạt động và quản lý tài chính 
được xác định khác nhau sao cho phù hợp với từng 
doanh nghiệp. Việc xác định mức độ phân cấp quản 
lý hợp lý sẽ góp phần phát huy tính chủ động, sáng 
tạo của các đơn vị, bộ phận trực thuộc, từ đó nâng 
cao được hiệu quả trong quản lý kéo theo làm tăng 
hiệu quả kinh doanh và khả năng sinh lợi của doanh 
nghiệp. Đồng thời, bên cạnh việc phân cấp quản lý 
là những quy chế giám sát về hoạt động của các đơn 
vị, bộ phận để đảm bảo sự thống nhất theo mục tiêu 
chung của doanh nghiệp.

Đặc điểm tổ chức bộ máy và phân cấp quản lý 

Các doanh nghiệp kinh doanh du lịch trên địa 
bàn tỉnh Bình Định hiện nay rất đa dạng về lĩnh vực 
kinh doanh, hình thức pháp lý và chủ thể chủ sở hữu 
vốn. Một số ít doanh nghiệp có quy mô lớn, hoạt 
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Kinh doanh du lịch là ngành kinh doanh tổng hợp, bao gồm nhiều lĩnh vực kinh doanh như: kinh 
doanh lưu trú, kinh doanh ăn uống, kinh doanh lữ hành, kinh doanh vận chuyển, kinh doanh vui 
chơi - giải trí và kinh doanh các dịch vụ du lịch khác. Tùy theo quy mô và lĩnh vực đăng ký kinh doanh 
mà các doanh nghiệp kinh doanh du lịch có thể thực hiện kinh doanh một, một số hoặc đầy đủ các 
lĩnh vực kinh doanh nêu trên. Vì vậy, mỗi doanh nghiệp sẽ có sự phân cấp về quản lý và tài chính 
khác nhau phụ thuộc vào quy mô hoạt động và lĩnh vực kinh doanh của từng doanh nghiệp. Bài viết 
này chỉ đề cập đến cơ cấu tổ chức, phân cấp quản lý và tài chính tại các doanh nghiệp kinh doanh du 
lịch trên địa bàn tỉnh Bình Định có ảnh hưởng đến hiệu quả kinh doanh và khả năng sinh lợi.

động kinh doanh trên địa bàn rộng, phân tán và kinh 
doanh nhiều lĩnh vực du lịch; còn lại, phần lớn các 
doanh nghiệp kinh doanh du lịch trên địa bàn là có 
quy mô vừa, nhỏ và siêu nhỏ.

Về tổ chức bộ máy và phân cấp quản lý tại các 
doanh nghiệp kinh doanh du lịch có thể chia thành 3 
loại hình theo hình thức pháp lý tại các doanh nghiệp 
như sau:

Thứ nhất, đối với các doanh nghiệp là công ty cổ 
phần du lịch.

Hình 1. Tổ chức bộ máy và phân cấp quản lý
tại các công ty cổ phần du lịch
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Qua sơ đồ trên cho thấy việc tổ chức bộ máy và 
phân cấp quản lý chia làm 4 cấp theo chức năng, 
nhiệm vụ gồm:

- Cấp thứ nhất là đại hội đồng cổ đông: là cơ quan 
quyết định cao nhất của công ty, bao gồm tất cả các 
cổ đông có quyền biểu quyết (riêng đối với các công 
ty cổ phần được cổ phần hóa từ các doanh nghiệp nhà 
nước và vốn nhà nước còn nắm giữ từ 51% vốn điều 
lệ trở lên thì cổ đông là người đại diện vốn nhà nước 
tại công ty). Đại hội đồng cổ đông có nhiệm vụ thông 
qua điều lệ công ty, biểu quyết cơ cấu tổ chức bộ máy 
quản lý, số lượng thành viên hội đồng quản trị và 
ban kiểm soát, mức thù lao của hội đồng quản trị và 
ban kiểm soát, thông qua các phương án kinh doanh 
và giải quyết các vấn đề khác theo đề nghị của hội 
đồng quản trị và ban giám đốc. Đại hội đồng cổ đông 
họp định kỳ mỗi năm một lần, trừ các trường hợp 
đột xuất theo đề nghị của hội đồng quản trị công ty.

- Cấp thứ hai là hội đồng quản trị: là cơ quan quản 
lý công ty, có toàn quyền nhân danh công ty để quyết 
định mọi vấn đề có liên quan đến mục đích, quyền 
lợi và tôn chỉ hoạt động của công ty (trừ các vấn đề 
thuộc thẩm quyền của đại hội đồng cổ đông) như: 
quyết định các chiến lược phát triển, giải pháp mở 
rộng thị trường, phê chuẩn ký kết các hợp đồng kinh 
tế, hợp đồng lao động, bổ nhiệm, miễn nhiệm các 
chức danh từ tổng giám đốc (giám đốc) điều hành trở 
xuống, quyết định về khen thưởng, kỷ luật đối với các 
thành viên trong công ty,…

- Cấp thứ ba là ban giám đốc: là cơ quan điều hành 
hoạt động hàng ngày của công ty và chịu trách nhiệm 
trước hội đồng quản trị về việc thực hiện các quyền 
và nhiệm vụ được giao.

- Cấp thứ tư là các phòng ban, đơn vị trực thuộc: là 
đơn vị thực hiện các chức năng quản lý trực tiếp và 
tiến hành các hoạt động kinh doanh theo nhiệm vụ, 
quyền hạn được phân công của từng bộ phận, phòng 
ban; đây cũng là bộ phận báo cáo tình hình hoạt động 
và tham mưu cho ban giám đốc, hội đồng quản trị để 
ra các quyết định điều hành công ty.

Riêng ban kiểm soát không phải là một cấp quản 
lý, mà là cơ quan kiểm soát cao nhất của công ty, có 
toàn quyền kiểm tra, giám sát các hoạt động của hội 
đồng quản trị, ban giám đốc, cán bộ quản lý các cấp, 
người lao động trong công ty và các cổ đông.

Thứ hai, đối với các doanh nghiệp là công ty TNHH 
du lịch 

Hình 2. Tổ chức bộ máy và phân cấp quản lý
tại các công ty TNHH du lịch

 Nguồn: Tác giả tự tổng hợp trên cơ sở khảo sát

Qua sơ đồ trên cho thấy, cơ quan quyền lực cao 
nhất trong các công ty TNHH du lịch là hội đồng 
thành viên, hội đồng thành viên bao gồm tất cả các 
thành viên góp vốn vào công ty, hội đồng thành viên 
có các quyền tương đương như đại hội đồng cổ đông 
trong công ty cổ phần du lịch. Việc quản lý, điều hành 
hoạt động công ty do giám đốc phụ trách, giúp việc 
cho giám đốc có các phó giám đốc phụ trách các 
mảng hoạt động kinh doanh. Còn các phòng ban, 
bộ phận thực hiện các chức năng tiến hành các hoạt 
động theo nhiệm vụ, quyền hạn được phân công của 
từng bộ phận.

Thứ ba, đối với các doanh nghiệp là doanh nghiệp 
tư nhân du lịch (bao gồm công ty TNHH một thành 
viên là cá nhân đứng tên sở hữu vốn).

Hình 3. Tổ chức bộ máy và phân cấp quản lý
tại các DNTN du lịch
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 Nguồn: Tác giả tự tổng hợp trên cơ sở khảo sát

Phân cấp quản lý hoạt động trong doanh nghiệp 
tư nhân du lịch nhìn chung khá đơn giản. Lãnh đạo 
cao nhất trong các doanh nghiệp là chủ doanh 
nghiệp (giám đốc), chủ doanh nghiệp là người đại 
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diện pháp luật cho doanh nghiệp và có quyền quyết 
định hết mọi vấn đề có liên quan đến hoạt động của 
doanh nghiệp. Bên dưới là các phòng ban, bộ phận 
trực thuộc thực hiện chức năng tác nghiệp theo 
nhiệm vụ của từng bộ phận.

Như vậy, hầu hết các doanh nghiệp du lịch trên 
địa bàn tỉnh Bình Định hiện nay đều tổ chức bộ máy 
và phân cấp quản lý theo mô hình trực tuyến chức 
năng. Việc phân chia và phối hợp các chức năng phụ 
thuộc vào quy mô của doanh nghiệp. Ở các doanh 
nghiệp có quy mô lớn, có các chi nhánh hoặc đơn vị 
trực thuộc thì mức độ phân cấp và phối hợp các chức 
năng, bộ phận, phòng ban càng nhiều và ngược lại; 
đối với các doanh nghiệp có quy mô vừa, nhỏ hoặc 
siêu nhỏ thì tổ chức bộ máy quản lý đơn giản hơn, các 
bộ phận chức năng cũng ít hơn.

Đặc điểm tổ chức bộ máy kế toán và phân cấp 
quản lý tài chính 

Đối với các doanh nghiệp kinh doanh du lịch trên 
địa bàn tỉnh Bình Định, tùy thuộc vào quy mô, tổ chức 
quản lý và phân cấp quản lý tài chính mà có thể áp 
dụng một trong ba loại hình tổ chức bộ máy kế toán 
để thực hiện chức năng quản lý tài chính theo phân 
cấp là tổ chức bộ máy kế toán tập trung, tổ chức bộ 
máy kế toán phân tán và tổ chức bộ máy kế toán vừa 
tập trung vừa phân tán.

Qua khảo sát tại các doanh nghiệp thì các doanh 
nghiệp kinh doanh du lịch có quy mô lớn hầu như lựa 
chọn mô hình tổ chức bộ máy kế toán theo hình thức 
vừa tập trung, vừa phân tán.

Hình 4. Mô hình tổ chức bộ máy kế toán và 
phân cấp quản lý tài chính tại các doanh nghiệp 

du lịch có quy mô lớn

 

 Nguồn: Tác giả tự tổng hợp trên cơ sở khảo sát

Còn các doanh nghiệp kinh doanh du lịch có quy 
mô vừa, nhỏ và siêu nhỏ thì công tác kế toán được tổ 
chức theo hình thức tập trung

Hình 5. Mô hình tổ chức bộ máy kế toán
và phân cấp quản lý tài chính tại các doanh

nghiệp du lịch có quy mô vừa, nhỏ và siêu nhỏ
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Tác động của phân cấp quản lý và tài chính đến 
khả năng sinh lợi

- Thứ nhất: Việc phân cấp quản lý tại các doanh 
nghiệp theo các sơ đồ ở trên cho thấy mọi quyết định 
liên quan đến hoạt động và tài chính đều được thực 
hiện tại cấp quản lý cao nhất là ban giám đốc hoặc 
hội đồng quản trị đối với công ty cổ phần. Điều này 
làm hạn chế chức năng ra quyết định trong quá trình 
thực hiện kinh doanh ở các đơn vị trực thuộc nên sẽ 
làm giảm tính nhạy bén trong kinh doanh dẫn đến ít 
nhiều làm giảm khả năng sinh lợi các hoạt động.

- Thứ hai: Việc phân cấp quản lý bao gồm phân cấp 
quản lý tài sản, nguồn vốn, quản lý các mặt hoạt động 
theo chức năng của từng bộ phận. Còn phân cấp quản 
lý tài chính là phân cấp việc hạch toán, ghi nhận chi 
phí, doanh thu theo từng hoạt động. Đồng thời, đặc 
thù của kinh doanh du lịch là giữa các lĩnh vực kinh 
doanh theo chức năng khi tiến hành có thể tách biệt 
hoặc không thể tách biệt để quản lý tài chính theo 
từng hoạt động. Chẳng hạn, bộ phận lữ hành là một 
đơn vị có thể quản lý hoạt động và quản lý tài chính 
riêng biệt như: quản lý tài sản phục vụ hoạt động lữ 
hành và bộ phận lữ hành tự tìm kiếm khách hàng, ký 
kết hợp đồng, hạch toán chi phí, xác định lãi hay lỗ từ 
kinh doanh lữ hành; nhưng các bộ phận khác như lưu 
trú, nhà hàng và các dịch vụ khác lại thường sử dụng 
chung cơ sở vật chất, nguồn lực cho nên có nhiều chi 
phí phải hạch toán chung về một trung tâm chi phí 
rồi mới tiến hành phân bổ chi phí theo tiêu thức phù 
hợp để xác định kết quả kinh doanh cũng như khả 
năng sinh lợi của từng hoạt động. Điều này sẽ ảnh 
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hưởng rất lớn đến việc xác định kết quả kinh doanh 
và đánh giá khả năng sinh lợi của từng hoạt động nếu 
tiêu thức lựa chọn phân bổ không phù hợp.

- Thứ ba: Việc quản lý tài chính tại các doanh 
nghiệp chủ yếu thực hiện bởi phòng kế toán và thực 
hiện chức năng ghi chép, lập các báo cáo kế toán là 
chủ yếu; các doanh nghiệp chưa phân cấp quản lý 
kế toán tài chính riêng và kế toán quản trị riêng để 
phục vụ công tác quản trị nội bộ. Vì vậy, theo tác giả 
cần phân cấp cho kế toán quản trị và hình thành các 
trung tâm trách nhiệm, kế toán trách nhiệm để xem 
xét và đánh giá trách nhiệm quản lý của các đơn vị 
trực thuộc trong doanh nghiệp nhằm kiểm soát hoạt 
động, gắn kết quyền lợi và nghĩa vụ của người quản 
lý với hiệu quả kinh doanh của đơn vị.

- Thứ tư: Việc tổ chức bộ máy kế toán và phân cấp 
quản lý tài chính tại các doanh nghiệp có quy mô lớn 
theo mô hình vừa tập trung, vừa phân tán nhưng tổ 
chức bộ máy quản lý lại theo trực tuyến chức năng 
nên quá trình phân cấp quản lý hoạt động chưa tương 
thích với quản lý tài chính. Chẳng hạn, đối với các đơn 
vị trực thuộc hạch toán độc lập, xét trong mối quan 
hệ với phân cấp quản lý doanh nghiệp tương đương 
với một phòng/ban chức năng trong khi đơn vị trực 
thuộc này lại có đầy đủ cơ cấu của một tổ chức như 
ban giám đốc, bộ máy kế toán,... hoàn chỉnh. Điều này 
cho thấy, vô hình trung các đơn vị này chỉ mới tự chủ 
quản lý hoạt động chứ chưa tự chủ quản lý tài chính 
nên gây ít nhiều khó khăn cho quá trình ra quyết định 
của đơn vị, từ đó ảnh hưởng đến khả năng sinh lợi từ 
các hoạt động của các đơn vị này.

- Thứ năm: Phân cấp quản lý tài chính là để thực 
hiện công tác quản lý tài chính tại doanh nghiệp và 
các đơn vị trực thuộc. Tuy nhiên, việc phân cấp hiện 
tại chỉ để phục vụ quá trình ghi chép hạch toán kế 
toán chứ các doanh nghiệp chưa có sự phân cấp đối 
với xét duyệt các khoản chi mua vật tư, tài sản, chi 
phí,… nên gây chậm trễ trong việc xét duyệt chi mua 

các yếu tố đầu vào của quá trình kinh doanh, làm 
giảm hiệu quả kinh doanh cũng như khả năng sinh lợi.

- Thứ sáu: Các doanh nghiệp chưa hình thành bộ 
phận kiểm tra, kiểm soát công tác tài chính, kế toán 
cũng như bộ phận chuyên tổng hợp số liệu kế toán từ 
các đơn vị trực thuộc để tiến hành kiểm tra và phân 
tách số liệu, hợp nhất số liệu để làm nguồn dữ liệu khi 
phân tích và đánh giá về khả năng sinh lợi của tổng 
thể doanh nghiệp với khả năng sinh lợi từ các hoạt 
động, các đơn vị trực thuộc, các bộ phận trong nội bộ 
doanh nghiệp.

Kết luận

Phân cấp quản lý và tài chính có ảnh hưởng rất 
lớn đến hiệu quả kinh doanh và khả năng sinh lợi của 
một doanh nghiệp. Một doanh nghiệp có sự phân 
cấp, phân chia trách nhiệm rõ ràng, khoa học sẽ rút 
ngắn thời gian xét duyệt, ra quyết định và phát huy 
được tính chủ động, sáng tạo, ý thức trách nhiệm 
trong quá trình quản lý kinh doanh. Vì vậy, các doanh 
nghiệp kinh doanh du lịch trên địa bàn tỉnh Bình Định 
dựa vào quy mô của mỗi doanh nghiệp cần thực hiện 
việc tổ chức bộ máy quản lý và phân cấp quản lý tài 
chính đồng bộ; có các quy định thực thi cụ thể trong 
phân cấp quản lý tài chính, chẳng hạn: quy định hạn 
mức duyệt chi tối đa đối với kế toán trưởng, phó giám 
đốc, giám đốc, hội đồng quản trị (hội đồng thành 
viên) hoặc trưởng các đơn vị trực thuộc. Đồng thời, 
thành lập bộ phận kế toán quản trị, xây dựng các 
trung tâm trách nhiệm trong công tác quản lý và điều 
hành doanh nghiệp, các đơn vị trực thuộc để phục 
vụ quá trình ra quyết định quản trị nội bộ, góp phần 
nâng cao khả năng sinh lợi cho các doanh nghiệp.

N.T.L.H.
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