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ANH HUGNG CUA PHAN CAP QUAN LY VA TAI CHiNH BEN KHA NANG SINH LOI
TAI CAC DOANH NGHIEP KINH DOANH DU LICH TiNH BiNH DINH

&5 NGUYEN THI LE HANG’

Kinh doanh du lich la nganh kinh doanh téng hop, bao gém nhiéu linh vu'c kinh doanh nhu': kinh
doanh luu trd, kinh doanh dn uéng, kinh doanh lir hanh, kinh doanh vén chuyén, kinh doanh vui
choi - giai triva kinh doanh cdc dich vu du lich khdc. Ty theo quy mé va linh vuc ddng ky kinh doanh
ma cdc doanh nghiép kinh doanh du lich c6 thé thuc hién kinh doanh mét, mét sé hodc ddy di cdc
linh vuc kinh doanh néu trén. Vi vdy, méi doanh nghiép sé c6 su' phdn cdp vé qudn ly va tai chinh
khdc nhau phu thuéc vao quy mé hoat déng va linh vuc kinh doanh cia tirng doanh nghiép. Bai viét
nay chi dé cép dén co cdu té chirc, phdn cép qudn ly va tai chinh tai cdc doanh nghiép kinh doanh du
lich trén dia ban tinh Binh Pinh c6 dnh huéng dén hiéu qua kinh doanh va kha nédng sinh loi.

Phan cap quan ly va tai chinh

Phan cdp quan ly va tai chinh thudng dugc thé
hién & cac mat nhu: phan cap vé quan ly va st dung
tai san, ngudn von trong qua trinh hoat dong kinh
doanh, phan cap vé quan ly thu - chi, phan cap bao
cao két qua kinh doanh & cac don vi truc thudc, bd
phan,... Tuy thuéc vao quan diém quan ly va diéu
kién cu thé tai cac doanh nghiép ma muc dé cac néi
dung phan cap quan ly hoat dong va quan ly tai chinh
dugc xac dinh khac nhau sao cho phu hgp véi tiing
doanh nghiép. Viéc xac dinh muc dé phan cap quan
ly hop ly sé gép phan phat huy tinh cht dong, sdng
tao cla cac don vi, bé phan truc thudc, tur dé nang
cao dugc hiéu qua trong quan ly kéo theo lam tang
hiéu qua kinh doanh va kha nang sinh Igi clia doanh
nghiép. BDong thai, bén canh viéc phan cap quan ly
la nhitng quy ché giam sat vé hoat déng cla cac don
vi, bd phan dé dam bao su thdng nhat theo muc tiéu
chung cia doanh nghiép.

DPac diém t6 chiic bd may va phan cap quan ly

Cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia
ban tinh Binh Dinh hién nay rat da dang vé linh vuc
kinh doanh, hinh thic phap ly va chd thé chi sé hitu
von. Mot s6 it doanh nghiép c6 quy mé 1én, hoat
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dong kinh doanh trén dia ban rong, phan tan va kinh
doanh nhiéu linh vuc du lich; con lai, phan I6n cac
doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban la c6
quy mo vla, nho va siéu nho.

Vé t6 chic bé may va phan cip quan ly tai cac
doanh nghiép kinh doanh du lich c6 thé chia thanh 3
loai hinh theo hinh thic phép ly tai cdc doanh nghiép
nhu sau:

Thar nhdt, d6i véi cac doanh nghiép la cong ty cé
phan du lich.

Hinh 1.T8 chiic bd may va phan cap quan ly
tai cac cong ty ¢ phan du lich

| Dai hoi déng ¢6 dong |—¢
v

Ban Kiém soat |

| Hoi déng quan tri | |
v

| Ban Giam déc |

|
IR

Phong || Phong | |B6 phan| | Bo B6 B6 Cac

TG chiic | [Tai chinh| [ Kinh [ [phan||phan||phan|| don
-Hanh | |- K& toan| | doanh L& || Luu || Nha ||vitrug
chinh (LEtan) | |hanh|| tra ||hang||thudc

Nguén: Tdc gid tu téng hop trén co s khdo sat



Miém Trung - TaAy Nguyén

Qua sc d6 trén cho thdy viéc té chic bd may va
phan cdp quan ly chia lam 4 cdp theo chiic nang,
nhiém vu gém:

- Cdp thu nhat la dai héi déng c6 déng: |a co quan
quyét dinh cao nhat ctia cong ty, bao gém tat ca cac
c6 déng c6 quyén biéu quyét (riéng déi véi cac cong
ty c6 phan dugc ¢6 phan hoa ti cac doanh nghiép nha
nudGc va von nha nudc con ndm gill tir 51% von diéu
1& tr& 1én thi c6 dong la ngudi dai dién von nha nuéc
tai cong ty). Dai hoi déng c6 dong c6 nhiém vu théng
qua diéu lé cong ty, bi€u quyét co cau t6 chic bd may
quan ly, s6 lugng thanh vién hoi déng quan tri va
ban kiém soat, muc thu lao ctia hdéi déng quan tri va
ban kiém sodt, théng qua cac phuong an kinh doanh
va giadi quyét cac van dé khac theo dé nghi ctia hoi
déng quan tri va ban giam déc. Dai hoi dong c6 dong
hop dinh ky mi nam mét lan, trir cac trudng hap
dot xuat theo dé nghi ctia héi déng quan tri cong ty.

- Cdp thu hai la héi dong quan tri: 1a co quan quan
ly cdng ty, c6 toan quyén nhan danh cong ty dé quyét
dinh moi van dé c6 lién quan dén muc dich, quyén
Igi va ton chi hoat d6ng clia cong ty (tri cac van dé
thudéc thdm quyén cda dai hoi déng c6 déng) nhu:
quyét dinh cac chién lugc phat trién, giai phap ma
réng thi trudng, phé chuan ky két cac hgp dong kinh
té, hgp déng lao dong, bé nhiém, mién nhiém cac
chtic danh tir téng giam déc (giam déc) diéu hanh trg
xudng, quyét dinh vé khen thuéng, ky luat déi vai cac
thanh vién trong cong ty,...

- Cdp thirba la ban gidm déc: la co quan diéu hanh
hoat dong hang ngay ctia cong ty va chiu trach nhiém
trudc hoi déng quan tri vé viéc thuc hién cac quyén
va nhiém vu dugc giao.

- Cdp tha tu la cdc phong ban, don vi truc thudc: la
don vi thuc hién cac chdc nang quan ly truc tiép va
tién hanh cac hoat déng kinh doanh theo nhiém vy,
quyén han dugc phan céng clia tling bd phan, phong
ban; day cling 1a bé phan bao cao tinh hinh hoat déng
va tham muu cho ban giam déc, héi déng quan tri dé
ra cac quyét dinh diéu hanh cong ty.

Riéng ban kiém soat khéng phai la mot cap quan
ly, ma la co quan kiém soat cao nhat clia cong ty, c6
toan quyén kiém tra, giam sat cac hoat déng ctia hoi
déng quan tri, ban giam doc, can bo quan ly cac cap,
ngudi lao déng trong cong ty va cac ¢ déng.

Thur hai, d6i véi cac doanh nghiép la céng ty TNHH
du lich

Hinh 2. T8 chiic bé may va phan cap quan ly
tai cac cong ty TNHH du lich
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Qua so do6 trén cho thdy, co quan quyén lyc cao
nhat trong cac cong ty TNHH du lich la hoi déng
thanh vién, héi dong thanh vién bao gém tat ca cac
thanh vién gop von vao cong ty, héi dong thanh vién
€6 cac quyén tuong duang nhu dai hoi dong c6 dong
trong céng ty c6 phan du lich. Viéc quan ly, diéu hanh
hoat dong cong ty do giam déc phu trach, gitp viéc
cho giam déc c6 cac phéd giam déc phu trach cac
mang hoat déng kinh doanh. Con cac phong ban,
b6 phén thuc hién céc chic nang tién hanh cac hoat
dong theo nhiém vy, quyén han dugc phan cong cua
tng bo phan.

Thir ba, d6i véi cac doanh nghiép la doanh nghiép
tu nhan du lich (bao gém céng ty TNHH mot thanh
vién la ca nhan ding tén s& hiru von).

Hinh 3. T8 chiic bd may va phan cap quan ly

tai cac DNTN du lich
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Phan cap quan ly hoat dong trong doanh nghiép
tu nhan du lich nhin chung kha don gian. Lanh dao
cao nhat trong cac doanh nghiép la chu doanh
nghiép (giam doc), chd doanh nghiép la ngusi dai
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dién phap luat cho doanh nghiép va c6 quyén quyét
dinh hét moi van dé co lién quan dén hoat déng cla
doanh nghiép. Bén dudi la cadc phong ban, bé phan
truc thudc thuyc hién chic ndang tac nghiép theo
nhiém vu cla ting bo phan.

Nhu vay, hau hét cac doanh nghiép du lich trén
dia ban tinh Binh Dinh hién nay déu t6 chiic bé may
va phan cap quan ly theo mo hinh tryc tuyén chuc
nang. Viéc phan chia va phéi hgp cac chiic nang phu
thudc vao quy moé cta doanh nghiép. G cac doanh
nghiép c6 quy mé I6n, c6 cac chi nhanh hodc don vi
truc thudc thi muc do phan cap va phoi hop cac chic
nang, bé phan, phong ban cang nhiéu va ngugc lai;
d6i vai cac doanh nghiép cé quy moé vira, nhod hoac
siéu nho thi té chic bd may quén ly don gian hon, cac
bd phan chiic nang ciing it han.

Dac diém t6 chiic bd may ké toan va phan cap
quan ly tai chinh

Da6i véi cdc doanh nghiép kinh doanh du lich trén
dia ban tinh Binh Dinh, tly thudc vao quy mé, t6 chiic
quan ly va phan cap quan ly tai chinh ma c6 thé ap
dung mét trong ba loai hinh t6 chiic b may ké toan
dé thuc hién chiic ndng quan ly tai chinh theo phan
cép la t6 chiic boé may ké toan tap trung, t6 chic bo
may ké toan phan tan va té chiic bd may ké toan viia
tap trung vlia phan tan.

Qua khdo sat tai cac doanh nghiép thi cdc doanh
nghiép kinh doanh du lich c6 quy mé I6n hau nhu lua
chon mé hinh t8 chiic bd may ké toan theo hinh thic
vUla tap trung, viia phan tan.

Hinh 4. Mé hinh t8 chiic bd may ké toan va
phan cap quan ly tai chinh tai cdc doanh nghiép
du lich c6 quy mé I6n
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Con cac doanh nghiép kinh doanh du lich c6 quy
mo vira, nhé va siéu nhé thi cong tac ké toan dugc té
chuc theo hinh thic tap trung

Hinh 5. Mé hinh té chiic bé may ké toan
va phan cap quan ly tai chinh tai cic doanh
nghiép du lich c6 quy mé vira, nhé va siéu nhé
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Tac ddng cta phan cap quan ly va tai chinh dén
kha nang sinh loi

- Tha nhdt: Viéc phan cap quan ly tai cac doanh
nghiép theo cac so d6 & trén cho thdy moi quyét dinh
lién quan dén hoat dong va tai chinh déu dugc thuc
hién tai cap quan ly cao nhat la ban giam déc hoac
hoi déng quan tri d6i véi cdng ty ¢d phan. Piéu nay
lam han ché chtic nang ra quyét dinh trong qua trinh
thuc hién kinh doanh & cac don vi truc thudc nén sé
lam giam tinh nhay bén trong kinh doanh dan dén it
nhiéu lam giam kha nang sinh lgi cac hoat dong.

- Thir hai: Viéc phan cap quan ly bao gém phan cap
quan ly tai san, ngudn vén, quan ly cdc mat hoat dong
theo chiic nang clia tiing bo phan. Con phan cap quan
ly tai chinh 1a phan cap viéc hach toan, ghi nhan chi
phi, doanh thu theo tiing hoat déng. Béng thai, dac
thu ctia kinh doanh du lich la gilra cac linh vuc kinh
doanh theo chtic nang khi tién hanh c6 thé tach biét
hodc khong thé tach biét dé quan ly tai chinh theo
ting hoat déng. Chdng han, bd phan I hanh la mot
don vi c6 thé quan ly hoat déng va quan ly tai chinh
riéng biét nhu: quan ly tai san phuc vu hoat dong I
hanh va bo phan I hanh tu tim ki€m khach hang, ky
két hgp dong, hach toan chi phi, xac dinh lai hay 16 tur
kinh doanh It hanh; nhung cac bo phan khac nhu luu
trd, nha hang va céac dich vu khac lai thuong st dung
chung ca s& vat chat, ngudn luc cho nén c6 nhiéu chi
phi phai hach toan chung vé mét trung tam chi phi
ré6i mdi ti€én hanh phan bé chi phi theo tiéu thiic phu
hop dé xac dinh két qua kinh doanh ciing nhu kha
nang sinh lgi cGa ting hoat déng. Diéu nay sé anh
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hudng rat I6n dén viéc xac dinh két qua kinh doanh
va danh gia kha nang sinh lgi ctia tiing hoat ddng néu
tiéu thic lua chon phan bé khéng phu hap.

- Tht ba: Viéc quan ly tai chinh tai cdc doanh
nghiép chi yéu thuc hién badi phong ké toan va thuc
hién chiic nang ghi chép, lap cac bao céo ké toan la
chu yéu; cac doanh nghiép chua phan cap quan ly
ké toan tai chinh riéng va ké toan quan tri riéng dé
phuc vu cdng tac quan tri ndi bo. Vi vay, theo tac giad
can phan cap cho ké toan quan tri va hinh thanh cac
trung tam trach nhiém, ké toan trach nhiém dé xem
xét va danh gia trach nhiém quan ly ctia cac don vi
truc thudc trong doanh nghiép nham kiém soat hoat
dong, gan két quyén lgi va nghia vu clia ngudi quan
ly v&i hiéu qua kinh doanh cutia daon vi.

- Thir tu: Viéc t6 chiic bé may ké toan va phan cap
quan ly tai chinh tai cdc doanh nghiép c6 quy mo Ién
theo mé hinh vira tap trung, vira phan tan nhung té
chiic bd may quan ly lai theo truc tuyén chic nang
nén qua trinh phan cap quan ly hoat déng chua tuong
thich vai quan ly tai chinh. Chang han, d6i véi cac don
vi truc thudc hach toan doc lap, xét trong méi quan
hé vai phan cap quan ly doanh nghiép tuong duong
v&i mét phong/ban chic nang trong khi don vi truc
thuéc nay lai c6 day du co cdu clia mét td chic nhu
ban giam d6c, bd may ké todn,... hoan chinh. Diéu nay
cho thay, vo hinh trung céc don vi nay chi mai tu chu
quan ly hoat déng chur chua ty chd qudn ly tai chinh
nén gay it nhiéu khé khan cho qua trinh ra quyét dinh
clia don vi, tir d6 anh hudng dén kha nang sinh lgi tu
cac hoat dong clia cac don vi nay.

- Thar ndm: Phan cap quan ly tai chinh 1a dé thuc
hién cdng tac quan ly tai chinh tai doanh nghiép va
cac dan vi truc thudc. Tuy nhién, viéc phan cap hién
tai chi d€ phuc vu qua trinh ghi chép hach toan ké
toan chu cac doanh nghiép chua c6 su phan cap déi
véi xét duyét cac khodn chi mua vat tu, tai san, chi
phi,... nén gy cham tré trong viéc xét duyét chi mua

cac yéu t6 dau vao cla qua trinh kinh doanh, lam
gidm hiéu qud kinh doanh cling nhu kha nang sinh lgi.

- Thur sdu: Cac doanh nghiép chua hinh thanh b6
phan kiém tra, kiém soat cdng tac tai chinh, ké toan
cling nhu bé phan chuyén téng hop sé liéu ké toan tu
céac don vi truc thudc dé tién hanh kiém tra va phan
tach s6 liéu, hgp nhat sé liéu dé lam ngudn di liéu khi
phan tich va danh gia vé kha nang sinh lgi cta téng
thé doanh nghiép vai kha nang sinh lgi tir cac hoat
dong, cac don vi truc thudc, cac bé phan trong néi bd
doanh nghiép.

Két ludn

Phan cadp quan ly va tai chinh c6 anh hudng rat
I6n dén hiéu qua kinh doanh va kha nang sinh Igi clia
moét doanh nghiép. M6t doanh nghiép c6 su phan
cap, phan chia trach nhiém ré rang, khoa hoc sé rut
ngan thoi gian xét duyét, ra quyét dinh va phat huy
dugc tinh chd dong, sang tao, y thuc trach nhiém
trong qua trinh quan ly kinh doanh. Vi vdy, cac doanh
nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh Binh Binh
dua vao quy mé ctia mdi doanh nghiép can thuc hién
viéc té chiic bd may quan ly va phan cap quan ly tai
chinh déng bo; c6 cac quy dinh thuc thi cu thé trong
phan cap quan ly tai chinh, chdng han: quy dinh han
muic duyét chi toi da déi véi ké todn trudng, pho giam
déc, giam déc, hoi dong quan tri (hdi déng thanh
vién) hodc trudng cac don vi truc thudc. Dong thai,
thanh lap bd phan ké toan quan tri, xay dung cac
trung tam trach nhiém trong cong tac quan ly va diéu
hanh doanh nghiép, cac don vi truc thudc dé phuc
vu qua trinh ra quyét dinh quan tri ndi bd, gép phan
nang cao kha nang sinh Igi cho cac doanh nghiép.
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