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TONG CUC DU LICH

LOI NOI PAU

Bao vé moi trudng (BVMT) la nhiém vu cap béch, 1a nghia vu ctia méi t6 chuc, mbi
céng dan va cac doanh nghiép. O Viét Nam, ngay cang nhiéu co s& dich vu du lich
quan tam dén phat trién bén viing, dén du lich ¢6 trach nhiém, dua ra nhiing sang
kién va cac giai phap chéng 6 nhiém, nang cao chat lugng méi trudng.

Mot trong cac sang kién d6 la 4p dung Nhan Du lich xanh (hoac Nhan sinh thai
hodc Nhan Du lich bén viing). Hoat dong nay da dugc trién khai & nhiéu nudc, c6
hiéu qua ré rét déi véi cong tac BVMT ndi riéng va phat trién du lich bén viing néi
chung.

Thang 4 ndm 2012, B& Van hoa, Thé thao va Du lich da ban hanh Bo tiéu chi Nhan
du lich bén viing Béong sen xanh lam céng cu dé danh gia, quan ly cong tac BVMT doi
vGi hé théng ca sG luu tra du lich & Viét Nam. D6 la mét budc di tich cuc, tao da cho
viéc ap dung cdc tiéu chi bao vé maoi trudng trong nganh du lich.

Nhdm nang cao y thiic BVMT, phat trién du lich ¢6 trach nhiém &Viét Nam, Téng cuc
Du lich dugc su hé trg ctia Co quan Hgp tac phat trién Qudc té Tay Ban Nha (AECID)
xay dung cac B tiéu chi Nhan Du lich xanh cho 4 loai co s& dich vu du lich: nha
hang phuc vu khach du lich, cita hang mua sdm phuc vu khach du lich, diém dimng
chan phuc vu khach du lich, diém tham quan du lich. Nhém chuyén gia da khao sat,
nghién ctu thuc dia & nhiéu g s& dich vu du lich, dé xuat cach thic, quy trinh danh
gia d€ cap Nhan Du lich xanh cho céc ¢g s& dich vu du lich trén. Day la cac hudng
dan co ban dé cac nha dau tu, nha quan Iy va nhan vién cac ca s& dich vu du lich 4p
dung nham dua co s& tré thanh mét diém du lich xanh, gép phan bao vé méi trudng
tu nhién va xa hoi, gép phan dua Du lich Viét Nam thanh nganh kinh té phat trién
bén ving.

Tai liéu nay sé hitu ich cho céc co s& du lich, cdc can bé hoat déng du lich va
nhing ai quan tam dén du lich./.

TONG CUC DU LICH

PHAN THU NHAT

BO TIEU CHI DANH GIA DE CAP NHAN DU LICH XANH CHO
PIEM THAM QUAN DU LICH

I. KHAI NIEM NHAN DU LICH XANH AP DUNG CHO DIEM THAM QUAN DU LICH

- Diém tham quan du lich |3 noi ¢é tai nguyén tu nhién hodc nhan van, cé cac dich
vu phuc vu khach du lich, do t6 chiic hodc ca nhan quan ly, gém: khu vuc tham quan,
bai d6 xe, khu vé sinh cdng cdng. Ngoai ra, Diém tham quan du lich c6 thé c6 thém
dich vu an uéng (nha hang), dich vu mua sam (cta hang mua sam), dap tng dugc
yéu cau clia khach du lich.

- Nhan Du lich xanh &p dung cho Diém tham quan du lich la nhéan hiéu cap cho
cac Diém tham quan du lich dat dugc cac quy dinh cla bo tiéu chi nay. Diém tham
quan du lich dugc cdp Nhén Du lich xanh |a nhiing diém c6 né luc trong viéc bdo vé
moi trudng, st dung hiéu qua tai nguyén, nang lugng, gép phan bao vé céc di san,
phat trién kinh té, van hda, xa hoi cta dia phuong va phat trién du lich bén viing.

Il. BO TIEU CHi NHAN DU LICH XANH AP DUNG CHO DIEM THAM QUAN DU
LICH

2.1. Quan diém dp dung:

Trong qua trinh &p dung, B6 tiéu chi Nhan Du lich xanh &p dung cho Diém tham
quan du lich sé dugc stfa d6i, bd sung néu can thiét &€ phu hgp véi trinh d6 ky thuat,
codng nghé va hiéu biét vé cac van dé moi trudng clia con ngudi.

2.2. Cdu tric:

- B6 tiéu chi Nhan Du lich xanh ap dung cho Piém tham quan du lich gém 174
tiéu chi, trong d6 c6 51 tiéu chi bat budc va 123 tiéu chi cham diém.

- B6 tiéu chi Nhan Du lich xanh dp dung cho Biém tham quan du lich dugc sdp
x&p thanh 6 nhom chinh:

+Nhém A. Chinh sach quan ly va hoat déng phat trién bén viing ctia don vi, gém
25 tiéu chi, trong d6 c6 10 tiéu chi bit budc va 15 tiéu chi chdm diém.

+ Nhom B. Khu vuc tham quan, gém 11 tiéu chi, trong dé c6 6 tiéu chi bat budc
va 5 tiéu chi cham diém.

+ Nhom C. Bai d6 xe, gébm 7 tiéu chi, trong d6 ¢6 2 tiéu chi bat budc va 5 tiéu chi
chdm diém.

+ Nhém D. Nha vé sinh cong céng, gom 21 tiéu chi, trong d6 c6 8 tiéu chi bat
budc va 13 tiéu chi chdm diém.

+ Nhém E. Nha hang, gom 62 tiéu chi, trong dé c6 13 tiéu chi bat budc va 49 tiéu
chi chdm diém.

+ Nhom G. Clra hang mua sam, gém 48 tiéu chi, trong d6 co6 12 tiéu chi bat budc
va 36 tiéu chi chdm diém.
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-Nguyen téc danh gia: NHOMTIEU CHI TONGSG | BATBUOC | PANHGIA bAT
+ C;f\c t.uAeu ch! ba'E buocﬁ:l Khocg chamvdlem, cﬂhl da.r:h gia (‘f;\t P,1.ay,kh(.)Ang d?t' ) G. Clia hang mua sim 8 > e
+ Cac tiéu chi khac: Cham diém 0 hodc 1 (Cham diém 0 doi véi cac tiéu chi khong —
ia o L a o R R ia v e Mo e Tong cong: 174 51 123
dugc thuc hién hodc thuc hién khéng thudng xuyén, lién tuc; cham diém 1 doi véi
i . A x A+B+C+D 64 26 38 30
cac tiéu chi thuc hién tot).
- Cac nhom Diém tham quan du lich: A+BHC+DHE 126 39 8 68
+ Nhém 1: Diém tham quan gém cé Khu vuc tham quan, Bai d6 xe va Vé sinh A+B+C+D+G 12 38 74 59
cobng codng. A+B+C+D+E+G 174 51 123 97

+ Nhoém 2: Diém tham quan gém c6 Khu vuc tham quan, Bai d6 xe, Vé sinh céng
cong va Nha hang.

+ Nhém 3: Biém tham quan gém c6 Vé sinh cong cdng, Bai d6 xe va Clta hang 2.4. Cdc tiéu chiva biéu diém:

mua sam. LOAI TIEU CHI
+ Nhém 4: Diém tham quan gém c6 Vé sinh cong cdng, Bai dé xe, Nha hang va o X o nieu | TEVCHI
s . i i MA s6 NOI DUNG TIEU CHi CHAM
Clra hang mua sam. CHI BAT PIEM
- Nhén Du lich xanh dugc cap cho Biém tham quan du lich: khi dat dugc cac tiéu BUOC | (161pA)
chi bt budc va diém t6i thiéu cho céc tiéu chi khic, tuy thudc vao loai diém tham
quan, cu thé B | DONG PHAT TRENBENVONG CORBONY O 15
+Diém tham quan thudc nhém 1: dat 26 tiéu chi bat budc (tiic dat 100% cac tiéu j ’
chi b3t budc) va téi thiéu dat 30/38 diém (tlc dat 80% t6ng cac tiéu chi khac dugc A1 | Chinhsach quén 1y, bio vé méi trutng, déng gép vao muc tiéu 10
déanh gia clia cdc nhém A, B, C, D) sé dudc cap Nhan Du lich xanh. phat trien kinh t& - x4 h¢i cta dja phuong
+ Diém tham quan thudc nhém 2: dat 39 tiéu chi bat budc (tuc dat 100% cac tiéu AL gf’ lap ké hoach hang nam vé thyc hién cac hoat dong quanlyva |
A A e . .0 ’ 2 7 . n , . ao vé moi truon
chi bat budc) va téi thiéu dat 68/87 diém (tuc dat 80% tdng cac tiéu chi khac dugc - g
danh gia ctia cdc nhém A, B, C, D, E) sé dugc cap Nhan Du lich xanh. C6 vén ban huéng dén cac ca s6 dich vu trong diém tham quan
e . , : A L . , . en Al1.2 thuc hién cac hoat déng quan ly va bdo vé méi trudng va hé trg X
+ Plem tham qtfan tljuoc nhém 3: dz;at 38 tiéu chi bat b}JQC (tdc dat 100% cac tiéu phit trién céng déng dig ghuon)g; 9
chi bat budc) va toi thiéu dat 59/74 diém (tuc dat 80% tong cdc tiéu chi khac dugc e v S oA A R N A
. il s . P - < ~ . Thuc hién ki€ém tra, danh gia dinh ky hang nam vé két qua thuc
danh gl% ctiacacnhém A, B, C, D, G) s& du’QC cap NhanlDu |!Ch xanh. A13 hién ké hoach bao vé moéi trudng va cai tién hoat déng BVMT clia X
+ Diém tham quan thuéc nhém 4: dat 51 tiéu chi bat budc (tuc dat 100% cac tiéu diém tham quan
chi b3t budc) va téi thiéu dat 97/123 diém (tdic dat 80% tng cac tiéu chi khac dugc e L R
) o, ) N . . . Al4 Co6 chinh sgch vé bdo vé moi trudng tu nhién va méi trudng nhan 1
danh gia clia cdc nhém A, B, C, D, E, G) sé dugc cap Nhan Du lich Xanh. ’ van, bao tén va phat huy gia tri lich str, van hoa clia dan toc
o , . C6 1ap ké hoach hang nam vé cac hoat déng hé trg phat trién cong
Cu thé nhu' bang sau: Al5 déng dia phuong L
o i TIEU CHi PIEM CAN . . . . . ..
NHOMTIEU CHI = = - - - DAT Al6 C6 théng bao vé chinh sach bdo vé méi truong dé tai vi tri dé thay 1
TONG SO BAT BUOC DANH GIA : ) tai khu vuc dén tiép va trong khu vuc tham quan
A. Chinh sach quan ly BVMT 25 10 15 A17 C6 hoat déng yéu cau cac nha cung cap hé trg thuc hién cac hoat 1
B. Diém tham quan 1 6 5 ’ dong bado vé méi trudng
C. Bai d6 xe 7 2 5 A1.8 | Co6 tham gia vao cac hoat dong vi mdi trudng cla dia phuong 1
D. Nha vé sinh cong cong 21 8 13 A1.9 C6 dong gop (tai chinh, nhéan luc hodc vat chét) cho cac hoat dong 1
E.Nha hang 62 13 49 phét trién cdng dong tai dia phuong
A1.10 | St dung trén 30% lao déng la nit hodc ngudi dan toc thiéu s6 1
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NOI DUNG TIEU CHI

LOAITIEU CHI

TIEU CHi
CHAM
PIEM
(TOI1 PA)

TIEU
CHi BAT
BUOC

Al.11

St dung trén 50% lao déng dia phuong hodc lao dong dén tur cac
ving kém phat trién

1

LOAITIEU CHI

A1.12

Ngudi lao déng tai diém tham quan dugc ki€ém tra stic khée dinh
ky

A1.13

S dung van héa truyén théng trong kién tric, trang tri, thiét ké
céc cong trinh, dich vy, sdn phdm cda diém tham quan

A2

Nang cao nhan thic cho ngudi lao dong tai diém tham quan,
cong ddng cu dan xung quanh diém tham quan vé tam quan
trong va huéng dan viéc bao vé méi truéng tu nhién, méi
trudng nhan van, bao ton va phat huy gia tri van héa, xa héi

A2.1

T6 chiic phé bién, tuyén truyén, tap hudn cho ngudi lao déng lam
viéc tai cac co s& dich vu trong diém tham quan vé cac van dé
bdo vé méi trudng tu nhién téi thi€u 1 nam/lan (vi du: phé bién
vé viéc nghiém cdm nhiing hanh vi pha hoai, hay hoai, thay déi
moi trudng sinh thai, lam 6 nhiém nguén nudc sinh hoat, 6 nhiém
khong khi, tiéng 6n; thuc hanh tiét kiém nang lugng, tiét kiém
nudc; vé viéc bao vé dong thuc vat hoang da...)

A2.2

T6 chuic phé bién, tuyén truyén, tap huan cho ngudi lao déng lam
viéc tai cac cd s& dich vu trong diém tham quan vé bao vé méi
trudng nhan vén, vé cac van dé van hoa, xa héi téi thiéu 1 nam/lan
(vi du: phé bién vé viéc nghiém cadm nhiing hanh vi xam hai cac di
san van héa, lich st, vé phong chéng cac té nan xa hoi...)

A23

Cé ndi quy, quy trinh huéng dan ngudi lao dong thuc hanh bao vé
méi trudng, st dung hiéu qua, tiét kiém nang lugng, nudc, nguyén
liéu trong céng viéc

A2.4

BS tri can bd quan ly méi trudng chuyén trach hoac kiém nhiém
dé diéu phéi cac hoat ddng quan ly va bao vé méi trudng trong
diém tham quan

A25

C6 bang phan cong ngudi lao dong trong hoat dong bao vé mai
trudng va cé hinh thic khen thudng, dong vién khi tham gia tich
cyc vao cac hoat dong quan ly va bao vé moi trudng

A2.6

T6 chuic tuyén truyén, van déng cédng déng dan cu xung quanh
diém tham quan tham gia céng tac bdo vé méi trudng tu nhién
va moi truong nhan van, ddm bao canh quan sach, dep, xa hoéi van
minh...

A3

Huéng dan khach tham gia bao vé méi trudng tu nhién va méi
trudng nhan van

C6 tai liéu (sach, td rai, pano, bang...) hudng dan du khach tham
gia bdo vé méi trudng du lich tai diém tham quan (vi du: viéc
hudng dan khach khéng bé canh, chat cay; khong khdc vé 1én than
cay, vach da, hang dong, tudng rao cac di tich lich st, van hoa...)

: . o ¢ TIEU CHI
Ma sé NOI DUNG TIEU CHi TIEU CHAM
CHIi BAT £
BUOC )
; (T61 DA)
A32 C6 tai liéu (sach, td roi...) phé bién cac quy dinh vé viéc khai thac, X
i mua ban dong thuc vat hoang da, c6 vat... cho khach
A33 Co tai liéu (sach, to roi...) gidi thiéu vé di sdn van hoa, di san thién 1
’ nhién tai dia phuong cho khach
A34 Cé tai liéu (sach, to roi...) gidi thiéu phong tuc tap quan, tin 1
’ nguéng cda dia phuong, huéng dan dé khach cé hanh vi thich hap
A35 Thu thap y kién ctia khach bang s6 hodc bang cau hoi vé van dé 1
’ moi trudng, van hoa, xa hoi va chat lugng dich vu
A36 C6 hinh thiic khen thudng, déng vién khach tham gia tich cuc vao 1
’ cac hoat ddng quan ly va bao vé moi trudng
B KHU VUC THAM QUAN 5
B1 C6 bang ndi quy vé bao vé méi trudng tai diém tham quan X
B2 Khéng xay dung cac coéng trinh xam hai dén canh quan thién X
nhién, di tich lich si, van héa
Khéng bét giii, nudi nhét déng vat hoang da, quy hiém... trir
B3 khi hoat déng d6 mang tinh bao tén va dugc phap luat cho X
phép
B4 C6 hé théng thu gom, xit ly rac thai, nudc thai cho toan bd X
diém tham quan
B5 Khéng st dung cac phuong tién giao théng gay 6 nhiém X
khéng khi, 1ap dat thiét bi taing am trai quy dinh gay tiéng én
Co bién phap phong nglta va ngan chan té nan xa héi nhu co
B6 bac, mai dam, mé tin di doan, an xin, chéo kéo, bt chet khach X
du lich... nhu phéi hop lién nganh...
87 C6 hé théng bién bao, chi dan viéc bao vé méi trudng tai diém 1
tham quan
Thuc hién viéc phan loai va bao quan rac thai hgp vé sinh: rac
B8 tai ché dé ban, rac hitu co cho chan nuéi hay lam phan compost 1
va rac thai doc hai dé xi ly riéng theo luat dinh
Khéng vui Iap d6 an thiia, vé chai, vé hop, tii nilon va cac phé
B9 ae . : 1
thai xuéng dat
Tao canh quan méi trudng sinh thai nhu cay xanh, tham cé...
B10 N S: g 1
trong va ngoai diém tham quan
B11 Tuéi cay vao sang sém va chiéu téi 1
C BAI PO XE 5
c1 C6 hé théng thoat nudc X
Cc2 C6 nhan vién diéu hanh truc & bai d6 xe
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LOAITIEU CHI

LOAITIEU CHI

. - ¢ TIEU CHi
Ma s6 NOI DUNG TIEU CHI TIEU CHAM
CHIBAT £
BUOC BIEM
; (T61DA)
c3 C6 cay xanh xung quanh khu vuc bai d6 xe 1
C4 | Sirdung béng deén tiét kiém dién 1
cs Luéi che, mai che (néu cé) lam bang vat liéu than thién véi moi 1
truong
c6 S dung nang lugng tu nhién, nang luong tai tao (nhu nang 1
luong mat troi, nudc, gio...)
C6 bién chi dan téi cac khu vuc ctia diém tham quan, st dung
c7 bang nang lugng mat tr&i hodc dén led (khéng st dung bang 1
dién t) dé tiét kiém nang lugng
D NHA VE SINH CONG CONG 13
D1 Tiét kiém néng luong 3
D11 DPoc, ghi nhan céc chi s6 tiéu thu dién hang thang va lap chi s6 X
’ quan ly viéc tiéu thu dién
D1.2 | Lap dat dong ho giam sat nang lugng tiéu thu hang thang X
D13 C6 lich trinh, chuang trinh vé sinh va bao tri cac thiét bi dién hang X
’ thang
D14 S dung boéng tiét kiém dién (bong compact, led), béng véi cong 1
’ sudt phu hgp vai tiing khu vuc
Tan dung t6i da chiéu sang va thong gio6 tu nhién cho cac khu vuc
D1.5 | I8ira vao, trong phong vé sinh va khu vuc rira tay (vi du: dung clra 1
chdp cho nha vé sinh)
C6 kiém toan dién hang ndm (tap hap céc s6 liéu tiéu thu dién va
D16 héa don thanh toan clia cac thang trong ndm, téng hap, phan tich, 1
’ danh gid, so sanh vai cac chi tiéu quy dinh va dé xuat chi tiéu cai
tién cho nam sau)
D2 Tiét kiém nudc 7
D2.1 Ghi chép s6 liéu tiéu thu nudc hang théng, lap chi s6 quan ly tiéu X
’ thu nudc hang ngay
D22 Phan cong ngudi kiém tra cac thiét bj nudc hang ngay dé tranh X
’ hién tugng ro ri nuéc
D2.3 | Quan ly tiéu thu nuédc
D2.3.4 S dung céng nghé dé ngan chan su 6 nhiém nudc cap, nudc thai 1
- va lam gidm lugng nudc thai sinh ra
Thuc hién kiém toan nudc hang nam (tap hgp cac sé liéu tiéu thu
D23.2 nudc va héa don thanh toan ctia cac thang trong nam, téng hap, 1
=% | phan tich, danh gia, so sanh véi cac chi tiéu quy dinh va dé xuat chi
tiéu cai tién cho nam sau)
D2.4 | St dung thiét bj tiét kiém nudc

’ - . . ¢ TIEU CHI
Ma s& NOI DUNG TIEU CHI TIEU CHAM
CHIi BAT £
BUOC BIEM
; (T61 DA)
D2.4.1 | L&p dat voi han dong dé tiét kiém nudc 1
D2.4.2 | Lap dat bon cau véi hé théng 2 muc xa phu hop, tiét kiem nudc 1
D2.4.3 | L&p d3t voi cdm dng, bon ti€u cdm tng 1
D2.4.4 | Cé thiét bi thu va cat trit nudc mua 1
D2.4.5 | Lap dat voi nudc tu dong tai bén rifa va bén tiéu nam 1
D3 Xi ly va han ché chat thai 3
Lap dat hé théng xir ly nudc thai dam bao chat lugng nudc dau ra
D3.1 R X
theo quy dinh
Rac va chat thai dugc chuyén ra khéi khu vé sinh cdng céng it nhat
D3.2 a N X
4 lan/ngay
S dung hoa chat tdy rifa than thién véi méi trudng, c6 nhan sinh
D3.3 P N Woa A 2 2 X
thai, nhan xanh, "Eco label" & trén san pham
S dung thiing rac lam bang chét liéu than thién véi moi trudng,
D3.4 PR 1
dé vé sinh
Giam thiéu tién dén khong st dung tdi dung lam bang vat liéu kho
D3.5 AL o . o ; 1
phan hiy (vi du: tdi ny-lon...). dé thu gom rac
Téi st dung d6 vai cii lam gié lau thay vi dung gidy dé€ lau chui cac
D3.6 | thiét bi, trang bj trong khu vuc nha vé sinh céng cong, téi stt dung 1
khan lau tay & khu vé sinh (khan dugc giat sach hang ngay)
E NHA HANG 49
E1 Tiét kiém nang lugng 17
E1.1 Lap dat dong hé giam sat nang lugng tiéu thu hang thang X
12 C6 lich trinh, chuang trinh vé sinh va bao tri cac thiét bi dién hang X
’ théng
C6 kiém toan dién hang nam (tap hgp céc s6 liéu tiéu thu dién va
13 héa don thanh toan cla cac thang trong nam, téng hap, phan tich, 1
’ danh gid, so sanh vai cac chi tiéu quy dinh va dé xuat chi tiéu cai
tién cho nam sau)
E1.4 S dung béng tiét kiém dién (bong compact) X
E1.5 | Quan ly tiéu thu nang lugng
Tinh chi s6 tiéu thu dién cta nha hang hang thang (khong tinh
E1.5.1 e L v 1
thiét bj trong bép)
L&p dat hé théng loc nudc tu dong uéng tai voi dé nhan vién su
E1.5.2 1
dung dugc
E1.5.3 | C6 quy trinh tiét kiém ndng lugng va giam sat viéc thuc hién 1
154 S dung céc cach khac trong quan ly va tiét kiém nang lugng hiéu 1
= qua
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E1.6 | Strdung thiét bi tiét kiém trong khu vuc bép
S dung thiét bj tiét kiém dién, cac thiét bj c6 nhan sinh thai Eco
E1.6.1 | hay Star Energy hodc tuong duong (vi du: may riia bat dia, may say 1
kho tay c6 cong sudt < 1500 W va sdy trong vong it hon 15 gidy...)
162 C6 13p tam rém chdn bang nhua chdng thoat nhiét tai cira clia nha ]
e lanh, kho lanh chia thuc pham, d6 dung nha bép
163 Co 13p dat bo diéu chinh nhiét dugc lap trinh cho cac thiét bi nhiét 1
e nhu 6 nuéng, ran...
£17 S dung hé théng diéu hoa nong, lanh, théng gio tiét kiém nang
’ lugng
S dung hé théng diéu hoa tiét kiém nang lugng (diéu hoa vai
E17.1 nhan Eco, diéu hoa téng...) 1
o (D6i véi vung khi hau khéng can dung diéu hoa: chi tiéu nay dugc
déanh gia 1 diém)
S dung hé théng diéu hoa néng lanh phu hgp véi khdéng gian,
céng suat va muc dich st dung (vi du: khu vuc cho khéch, khu vuc
E1.7.2 | nhanvién...) 1
(B6i véi viing khi hau khéng can diing diéu hoa: chi tiéu nay dugc
déanh gia 1 diém)
E1.7.3 | Strdung hé théng rém ctia s 2 I6p (gitp chén sang va cach nhiét) 1
C6 thiét bi diéu khién cdm (ing hoac tuang duang dé diéu chinh
£1.74 luéng khéng khi trong nha hang sao cho duy tri néng d6 khi cac 1
o bon trong nha hang khéng qua 700 ppm so véi néng dé khi cac
bon bén ngoai trai
E1.8 | Stdung hé théng chiéu sang tiét kiém nang lugng
E18.1 Chia ting khu vuc trong nha hang, st dung anh sang phu hop véi 1
- tting khu vuc (vi du: khu vuc cho khach, khu vuc bép, nhan vién...)
182 S dung dén cam bién & khu vuc it sit dung (vi du: ngoai san, nha 1
e vésinh...)
Cac bién phap khac nang cao tinh hiéu qua cua viéc quan ly va si
E1.9 . e L hia 2
dung dién mot cach hogp ly va hiéu qua
E1.9.1 SU dung cac nguén nang lugng khac (ngudn nang lugng tai tao, 1
- nang lugng gid, nang lugng mat trai...)
£1.92 S dung thiét bi chuyén nhiét nhu bom nhiét (vi du: thu nhiét tir 1
o thiét bi diéu hoa trung tam phuc vu lam néng nuéc...)
E1.9.3 | Cac bién phap, sang kién khac 1
E2 Tiét kiém nudc 12
Lap dat thiét bj giam sat lugng nudc tiéu thu hang thang (vi du
E2.1 U : X
dong ho do nudc...)

’ - . . ¢ TIEU CHI
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£2 C6 lich trinh, chuong trinh quan ly bdo dudng thiét bi nudc hang X
’ thdng
C6 ki€ém toan nudc hang nam (tap hgp cac 6 liéu tiéu thy nudce
23 va héa dan thanh toan clia cac thang trong nam, téng hgp, phan 1
’ tich, danh gid, so sanh vai cac chi tiéu quy dinh va dé xuat chi tiéu
cai tién cho nam sau)
E2.4 Quan ly tiéu thu nuéc
E241 C6 phan cong ngudi kiém tra cac thiét bj nudc hang ngay dé tranh 1
o hién tugng ro ri nudc
E2.4.2 | Tudi cay vao t6i mudn hodc sang s6m 1
E2.4.3 | Khéng xa nudc dé ra da thic an ma lam tan da ngay trong tu lanh 1
£244 Khéng xa nudc ndng lién tuc vao bay mé, thiét bi loc dau mé khi 1
o lam coéng tac vé sinh
Tai st dung nudc xam (vi du: nudc sau khi rifa rau, qua, nudc gidt
E2.4.5 | cudi... phucvu cho muc dich phivé sinh nhu co rtia san vudn hoac 1
tudi cay)
£246 Chi phuc vu nudc khi dugc yéu cau (c6 bién théng bao cho khach 1
o hang truéc)
E2.5 | St dung thiét b tiét kiem nudc
E2.5.1 | L&p dat voi han dong dé tiét kiem nudc 1
E2.5.2 | L3p dat bon cau vai hé théng 2 muic xa phu hgp, tiét kiém nuéc 1
E2.5.3 | L&p dat voi cdm Uing, bén tiéu cdm ting 1
Lap dat cac thiét bj sir dung nudc hiéu qua va tiét kiém khac (vi dy:
E2.5.4 i a g s . 1
may rlfa bat, may lam da...)
E2.5.5 | Cé thiét bithu va cat trir nu6c mua 1
E3 St dung thuc pham bén viing 6
St dung thuc phdm (thic &n, d6 udng), chat phu gia, nguyén vat
E3.1 lieu la chat hitu co, ddm bao chat lugng, vé sinh, an toan. Khéng X
: st dung hoé chat va cac chat phu gia doc hai dé san xuat, ché bién
mon an, dé uéng.
E3.2 | Khong bat gilr, ché bién cac dong, thuc vat quy hiém X
£33 S dung thuc phdm cé nguén géc trong nudc, khuyén khich tir cac 1
: noéng trai cla dia phuang hodc gan dia phuong (ban kinh 30km)
Tuy theo ting loai hinh nha hang, c¢é chinh sach khuyén khich
E3.4 | sdng tao va ché bién cac mon an tur thuc vat, hoa qua, han ché s 1
dung cac thuc pham tir déng vat.
£35 Han ché phuc vu khach nudc uéng déng chai, thay vao dé phuc vu 1

nudc do nha hang ché bién
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£36 Cé céc bién phap quang cao, tuyén truyén vé thuc phdm sach, cé 1
’ Igi cho stic khée véi khach hang
Quaéng ba va khuyén khich khach hang st dung thic dn hiu co
E3.7 (thuc &n dung thuc phdm hiu co va khéng st dung hoé chat va 1
céc chat phu gia dé san xuét, ché bién)
E3.8 Pat mua cac san phdm nhu thuc don, tdi dung, khay... lam tur cac 1
’ nguyén liéu tai ché
E4 X ly va gidm thiéu chat thai 1
E41 C6 ky hgp déng véi cac cong ty tai ché rac, cong ty chuyén rac va X
) cong ty xt ly chat thai
£4 S dung céng nghé dé ngan chan sy 6 nhiém nudc cap va nuéc X
’ thai va lam gidm lugng nudc thai sinh ra.
E43 Chuyén réc ra khoi bép ngay 2 1an, chuyén réac téi nai xt ly ngay X
) 11an
Panh dau, sap x€p khi mua thuc phdm, d6 uéng mdi dé nhan vién
E4.4 st dung thuc phdm theo thi tu thai gian nhap hang, tranh dé an, X
thic udng bi qua han, bi héng
E4.5 | XUly chat thai
E45.1 L3p dat hé théng x ly nudc thai, c6 1ap dat chan rac, bdy ma dé 1
e giam tai trong hé théng nudc thai.
Rfa sach cac thiét bi bép cé dinh ma nhu chao ran, thiét bi ran...,
E4.5.2 | vé sinh thiét bi bdy m&, loc ddu m& hang ngay dé dam bao cac 1
thiét bi hoat déng hiéu qua va bén lau
Phan loai chat thai ran: rac thai udt (thuic an), rac thai cé thé tai ché
E4.53 | (d6 kim loai, thuy tinh, gidy, bia...), rac thai d€ & lam phan bén (14 1
cay), rac thai chuyén di xtt ly va rac thai doc hai
E4.6 | Gidm thiéu chat thai
Giam thiéu ti€n dén khong st dung tui dung lam bang vt liéu kho
E4.6.1 | phéan hay (vi du: tii ny-lon...). Thay thé st dung cac loai tdi c6 chét 1
liéu than thién véi moi truong
462 Thuc hién bdo quan, gin giit cac thiét bi, d6 dung trong nha hang, 1
e khuyén khich sir dung do dac, trang thiét bj chat lugng tot, bén
Han ché mua sam, st dung cac thiét bi khéng can thiét cho viéc
E4.6.3 | kinh doanh nha hang (vi du: d6 trang tri khéng can thiét, ban ghé, 1
l3p qua nhiéu dén...)
Céac d6 an khong phuc vu khéch, cé thé tan dung cho nhan vién
E4.6.4 < N . L N 1
hodc quyén goép cho ngusi nghéo
E465 Thu gom thic &n thira vao thung chuyén dung dung thic an dé 1
- dam bao vé sinh thuc pham khi tai s dung cho chin nuéi gia sic
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E46.6 S dung cac vat liéu than thién véi moi trudng, st dung hoac téi su 1
- dung céc vat liéu c6 thé tai st dung dugc (vi du: strdung chai, lo...)
Téi st dung d6 vai ci lam gié lau thay vi dung gidy d€ lau chui. Tai
E4.6.7 | strdung khan lau tay tai khu rtra tay cho khach va nhan vién (khdn 1
dugc gidt sach hang ngay)
E4.6.8 | Thuc hién tiét kiém gidy, muc in (in va photo hai mat gidy) 1
Es Giam thiéu su 6 nhiém va si dung héa chat than thién véi méi 3
truong
Khéng st dung cac hda chat cé chat doc dé bay hoi & nhiét do
£5.1 thudng gay hai cho stic khoe va méi trudng (vi du: chat VOCs c6 X
: thé c6 & trong son; chat Chlorofluorocacbon (CFC) c6 trong méi
chat cta td lanh, ti déng, binh xit...)
S dung hoa chat tdy rifa than thién véi méi trudng, c6 nhan sinh
£5.2 thai, nhan xanh, "Eco label" & trén san phdm (tham khéo tai trang X
’ web clia Trung tdm Phan tich va Chuyén giao Céng nghé Méi
trudng)
Quan 4o cta nhan vién, clia dau bép, khan lau, khan trai ban va cac
E5.3 | loai khan khéac dung trong nha hang dugc lam bang chat liéu than 1
thién véi méi truong nhu sgi htu co...
St dung cac dé trang tri“bén viing” - lam bang vat liéu than thién
E5.4 | v6i méitrudng vi du nhu dung sap ong, han ché khéng dung nén 1
dét, thay thé bang dung dén Led...
£55 Ban ghé d6 dung, vat liéu trong nha hang dugc lam tir cac vat liéu 1
’ céng nghiép, vat liéu tai ché, vat liéu than thién véi méi trudng
G CUA HANG MUA SAM 36
G1 Gidi thiéu vé van hoa truyén théng va san pham ctia dia phuong 4
Ban cac hang héa dadm bao chat lugng va than thién véi moi
G1.1 trudng, uu tién cac sdn pham cua dia phuong nhung khéng phai X
la két qua ctia hanh vi pha hoai méi trudng
612 Khéch cé thé dugc tham gia san xudat sdn pham déc thu cla dia 1
: phuong (néu co ché tac tai co s& hay lang nghé)
G1.3 | Gi6i thiéu vai khach cac san pham doc dao clia dia phuong 1
T6 chuc gidi thieu mét s6 cdng doan san xuat san phdm dac thu
G114 L s . 1ex . K 1
clia dia phuang hoac c6 chiéu phim minh hoa
G15 C6 nhan vién hay thg tha céng trinh dién cac thao tac, quy trinh 1
’ tao ra san pham (néu c6 ché tac tai co s& hay lang nghé)
G2 Tiét kiém nang lugng 12
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G2 C6 lich trinh, chuang trinh vé sinh va bao tri cac thiét b dién hang X
’ thang
Doc, ghi nhan chi sé tiéu thu dién cta clra hang hang thang va lap
G2.2 A A i X
chi s6 quan ly viéc tiéu thu dién
G2.3 | Quan ly tiéu thu nang lugng
G2.3.1 | Lap dat dong hé giam sat nang luong tiéu thu hang thang 1
Cé6 kiém toan dién hang nam (tdp hop cdc s6 ligu tiéu thu dién va
G232 héa don thanh todn cda cdc thdng trong ndm, téng hop, phan tich, 1
= | ddnh gid, so sdnh véi cdc chi tiéu quy dinh va dé xudt chi tiéu cdi tién
cho ndm sau)
G2.4 | Kién truc tiét kiem nang lugng clia cra hang
Kién tric dam bao tinh than thién véi moi trudng (hudng mat tri
G2.4.1 . . A s o o R 1
khéng chiéu thang vao khu mua sam, chéng gié lua...)
G2.4.2 | Kién trac st dung chiéu sang va théng gié ty nhién 1
G2.5 | Co |3p dat va sir dung cdng nghé/ ky thuat tiét kiém nang lugng
S dung thiét bj tiét kiém dién, cac thiét bi cé nhan sinh thai Eco
G2.5.1 | hay Star Energy hodc tuong duong (vi du: may tinh, ti lanh, may 1
diéu hoa...)
G252 S dung cac ngudn néang lugng ty nhién (nguén nang lugng tai 1
o tao, nang lugng gid, ndng lugng mat trai...)
S dung hé théng diéu hoa néng lanh phu hgp véi khéng gian,
G2.5.3 | coéng sudt va muc dich st dung (DSi vai viing khi hau khéng can 1
dung diéu hoa: chi tieu nay dugc danh gia 1 diém)
G2.5.4 | Stdung hé théng rém gitp chén sang va cach nhiét tot 1
G2.5.5 | Strdung bong dén tiét kiém (bong compact, dén led...) 1
G256 Chia tling khu vuc trong clfa hang, st dung anh sang phu hop véi 1
" tUng khu vuc (vi du: khu vuc cho khach, khu vuc nhan vién...)
St dung dén cam bién & khu vuc it s dung (vi du: ngoai san, nha
G2.5.7 . 1
vésinh...)
C6 cac bién phap khac nang cao tinh hiéu qua cda viéc quan ly
G2.5.8 N a 1
va sir dung dién
G3 Tiét kiém nuéc 5
G341 Ghi chép s6 liéu tiéu thu nudc hang ngay, lap chi sé quan ly tiéu X
’ thu nuéc
G32 Quan ly tiéu thu nudc sach: Phan cdng ngudi kiém tra cac thiét bj 1
’ nudc hang ngay dé tranh hién tugng rd ri nudc
G3.3 | C613ap dat va sir dung cong nghé/ ky thuat tiét kiém nudc
G3.3.1 | L4p dat voi han dong dé tiét kiém nudc 1
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G3.3.2 | Lap dat bon cau vai hé théng 2 mic xa phu hgp, tiét kiém nudc 1
G3.3.3 | L3p dat voi nudc tu dédng tai bén rda va bon tiéu nam 1
G3.3.4 | Co thiét bi thu va cat trir nu6c mua 1
Ga S dung nguyén vat liéu than thién véi méi truéng va ban san 0
pham xanh
Ga Khong c6 hang hod, vat dung lam tur ddng thuc vat hoang da dugc X
’ béo vé theo phap luat va cac cong uSc quéc té
Co tui dung hang hoa cho khach bang chat liéu than thién véi méi
G4.2 | trudng. Khéng st dung cac loai tdi bang vat liéu khé phan hay (vi X
du: tdi ny-lon)
G4.3.1 | Hang hoa c6 xudt xu trong nudc, chiém ty [& 70% trd |én 1
Hang hoa dugc san xuat tai dia phuong hay st dung nguyén liéu
G432 | = e . 1
cla dia phuong chiém ty & 50% tré [én
C6 in nguén géc hang héa vao san pham (khéng phéi cla cia
G433 N 2 < 1
hang san xuat ra)
Cé in tén cta hang, biéu tuong (logo) hodc nhan hiéu hang héa
G4.34 AN . A 1
(néu hang héa dugc clta hang san xuat)
Ty 1& hang hoa san xuat bang nguyén vat liéu than thién véi moi
G435 A e 1
truong chiém trén 60%
G436 Khéng st dung chét phu gia, chat kich thich, hoa chét bao vé thuc 1
” vat trong cac san pham ban tai clfa hang
G4.4 | Cacvatdung trong clfa hang
G4.4.1 | St dung thling rac c6 chat liéu than thién véi méi trudng 1
G4.4.2 | S dung dé dac, thiét bi chat lugng tét, bén 1
Ban ghé, d6 dung, vat liéu trong clta hang dugc lam tir cac vat liéu
G4.4.3 o bk arpia A e 1
tai ché, vat liéu than thién véi moi trudng
G5 XU ly va giam thiéu chat thai 3
G5.1 S dung céng nghé dé ngan chan sy 6 nhiém nudc cap va nuéc X
’ thai va lam gidm lugng nudc thai sinh ra
Lap dat hé théng xur ly nudc thai ddm bao chat lugng nudc dau ra
G5.2 . X
theo quy dinh
Rac va chat thai dugc chuyén ra khoi clra hang it nhat 2 1an/ngay
G5.3 N P A N X
va chuyén dén noi xt ly 1 lan/ngay
G5.4 | Cac quay trung bay dadm bao sach sé&, thoang mat X
Khéng s dung céc hoa chat c6 chat doc dé bay hoi ¢ nhiét do
G55 thudng gay hai cho stic khde va moi trudng (vi du: chat VOCs co X

thé cé & trong son; chat Chlorofluorocacbon (CFC) cé trong méi
chat cda ta lanh, ti déng, binh xit...)
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S dung hoa chat tay rira than thién véi méi trudng, c6 nhan sinh
G5.6 PO P PP 2 X
théi, nhan xanh, “Eco label” & trén sdn pham
G5.7 | Gidm thiéu tién dén khong sir dung tui ny-lon dé thu gom rac 1
G5.8 | Tai sttdung d6 vai c, gié lau thay vi dung gidy dé lau chui, vé sinh 1
G5.9 | Thuc hién in va photo hai mjt gidy dé tiét kiém gidy, muc in 1
G6 Giam thiéu su 6 nhiém va st dung héa chat than thién véi méi 3
trudng
G6.1 Dam bao vé sinh, my quan khu vuc trudc, trong clfa hang 1
St dung cac d6 trang tri“bén viing” - lam bang vat liéu than thién
G6.2 | v8i mdi trudng (vi du: dung sap ong, han ché khéng dung nén dét, 1
thay thé bang dung dén Led...)
Quan 4o ctia nhan vién, khan lau va cac loai d6 vai trong ctra hang
G6.3 | dugc lam bang chat liéu than thién v6i moi trudng nhu sgi hiu 1
co...
TONG PIEM CUA PIEM THAM QUAN DU LICH 123
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PHAN THU HAI

QUY TRINH DANH GIA VA CAP CHUNG NHAN NHAN DU LICH
XANH CHO PIEM THAM QUAN DU LICH

I. D6i tuong ap dung

1. Cac Biém tham quan du lich (sau day goi la don vi) dang hoat dong, kinh doanh
hop phap tai Viét Nam tu nguyén ap dung Nhan Du lich xanh.

2.Ca quan, t6 chuic, ca nhan c6 lién quan dén trinh tu, tha tuc danh gia va cap thi
diém Chung nhan Nhan Du lich xanh.

Il. H8 so dé nghi cap Chiing nhan Nhan Du lich xanh

1. H6 so dé nghi cdp Ching nhan Nhan Du lich xanh gom:

a) bon dé nghi cdp Ching nhan Nhan Du lich xanh theo mau quy dinh tai Phu
luc1;

b) Ban bao céo, tu danh gia tinh hinh ctia don vi va tu chdm diém theo B6 tiéu chi
Nhan Du lich xanh 4p dung cho Biém tham quan du lich theo mau quy dinh tai Phu
luc 2A va 2B;

¢) Ban sao c6 cong chiing Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh.

2. Co quan tiép nhan HO so dé nghi cdp Ching nhan Nhan Du lich xanh (trong
2 nam dau ap dung cap th nghiém): Don vi nép moét bod ho sa truc tiép hodc qua
dudng buu dién dén Téng cuc Du lich.

3. Lé phi danh gia:

- Trong thai gian hai nam dau ap dung cap thr nghiém (ké tir khi c6 Quyét dinh
ban hanh Bé tiéu chi Nhan Du lich xanh 4p dung cho Piém tham quan du lich ctia B6
trudng Bo Van héa, Thé thao va Du lich): Pon vi dugc mién phi danh gia cap Ching
nhan Nhan Du lich xanh.

- Sau thai gian hai nam ap dung cap thi nghiém sé cé quy dinh vé phi danh gig,
cap Ching nhan Nhan Du lich xanh.

lI. T8 chuic danh gia cap Chitng nhan Nhan Du lich xanh

1. Thanh lap Hoi déng danh gia cap Ching nhan Nhan Du lich xanh trong 2 nam
dau ap dung cap thi nghiém (sau day goi la Hoi déng):

Hoi déng do Téng cuc trudng Téng cuc Du lich thanh [ap gém 05 thanh vién:

a) Cha tich Ho6i déng: Lanh dao Vu Khach san Téng cuc Du lich.

b) Céc thanh vién Héi dong:

- Chuyén vién Vu LT hanh, Vu Khéch san;

- Dai dién Hiép hoi LI hanh Viét Nam;

- Dai dién S&Van hod, Thé thao va Du lich;

- Chuyén gia vé méi trudng.

2.T6 chiic danh gia:

a) Trong thdi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan hé so theo quy dinh tai khoan
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1 Muc Il néu trén, Tdng cuc truédng Téng cuc Du lich thanh 1ap Hoi dong danh gia cap
Ching nhan Nhan Du lich xanh.

b) Trong thai han 10 ngay lam viéc ké tir ngay Téng cuc trudng Téng cuc Du lich
thanh lap Hoi dong, Hoi déng t6 chiic danh gia tai don vi can cu theo cac tiéu chi
trong B tiéu chi Nhan Du lich xanh ap dung cho Biém tham quan du lich.

) Chu tich Hoi déng thong bédo két qua danh gia cho don vi bang van ban theo
mau quy dinh tai Phu luc 3.

d) Trong th&i han 15 ngay lam viéc ké ti khi nhan dugc théng bao clia Hoi déng,
néu dan vi khdng cé khiéu nai, Chu tich Hoi dong trinh Téng cuc trudng Téng cuc Du
lich két qua danh gia, gom:

-To trinh két qua danh gia va dé xuat cap Ching nhan Nhan Du lich xanh cho don
vi theo mau quy dinh tai Phu luc 4;

- Bién ban danh gia viéc thuc hién Bo tiéu chi Nhan Du lich xanh tai don vi theo
mau quy dinh tai Phu luc 5;

- Bién ban lam viéc cia H6i d6ng theo mau quy dinh tai Phu luc 6;

- H6 sa dé nghi cdp Ching nhan Nhan Du lich xanh cta don vi theo quy dinh tai
khoan 1 Muc ll.

IV. Cap Chuing nhan Nhan Du lich xanh

1.Téng cuc trudng Téng cuc Du lich cdp Ching nhan Nhan Du lich xanh cho don
vi theo mau quy dinh tai Phu luc 7, trén cc s& xem xét hé so quy dinh tai Piém d
khoan 2 Muc lll.

2. Chiing nhan c6 hiéu luc ba nam ké tir ngay cap. it nhat ba thang trudc khi
Chiing nhan Nhan Du lich xanh hét hiéu luc, don vi gui hé so dé nghi cap déi Ching
nhan Nhan Du lich xanh dén Téng cuc Du lich. H6 sa va thi tuc dé nghi danh gia, cap
lai nhu lan dau.

V. Déi, cap lai Chiing nhan Nhan Du lich xanh

1. Trudng hgp Ching nhan Nhan Du lich xanh bi mat, chady hoac tiéu huy, don vi
phai khai bao véi co quan cdng an va Téng cuc Du lich trong thai han 07 ngay ké tu
ngay phat hién bi mat, chay hoac bi tiéu huy.

Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay khai bao, don vi gti don dé nghi Téng cuc Du
lich cap lai Chiing nhan Nhan Du lich xanh kém theo xac nhan cla co quan céng an
vé viéc da khai bao, trir trusng hgp Ching nhan Nhan Du lich xanh dugc tim thay
trudc khi hét thai han gli don dé nghi cap lai.

2.Trudng hop Ching nhan Nhan Du lich xanh bi rach, nat, don vi gi don dé nghi
déi kém theo ban géc Ching nhan Nhan Du lich xanh bi rach, nat dén Téng cuc Du
lich.

3. Trudng hgp dé nghi stra d6i tén dan vi trong Ching nhan Nhan Du lich xanh,
don vi gtii cdng van dé nghi cap lai Chiing nhan Nhan Du lich xanh kém nhiing van
ban chiing minh tén maéi hgp phap cda don vi.

4.Trong th&i han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc don dé nghi déi, cap lai
Chuing nhan theo quy dinh tai khoan 1, 2 va 3 Muc nay, Téng cuc Du lich xem xét, d6i
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hodc cap lai Ching nhan cho don vi.

V1. Thu héi Chiing nhan Nhén Du lich xanh

1. Ban vi bi thu héi Ching nhan Nhan Du lich xanh khi vi pham mét trong cac
truong hgp sau:

a) Lap bao cdo tu danh gia sai su that;

b) Vi pham cac tiéu chi bat budc va khéng dat dugc theo ding quy dinh ctia Nhén
Du lich xanh ap dung cho Diém diing chan phuc vu khéach du lich ctia B6 truéng Bo
Van hda, Thé thao va Du lich.

2.T6ng cuc trudng Téng cuc Du lich ky Quyét dinh thu héi Chiing nhan Nhan Du
lich xanh.

3. Quyét dinh thu h6i Chiing nhan Nhan Du lich xanh gti dén don vi bi thu héi va
cdng bé trén cac trang thong tin dién ti ca Téng cuc Du lich.

VII. Piéu kién st dung Nhan Du lich xanh

1.Dan vi chi dugc sir dung Nhan Du lich xanh sau khi dugc cdp Chiing nhan Nhan
Du lich xanh.

2. Bon vi chi dugc st dung Nhan Du lich xanh trong thai han Ching nhan Nhan
Du lich xanh con gia tri.

3. Bugc phép st dung biéu trung Nhan Du lich xanh theo mau quy dinh tai Phu
luc 8; trung bay Ching nhan Nhan Du lich xanh tai khu vuc chinh ctia don vi va in
biéu trung Nhan Du lich xanh trong céc tai liéu quang ba, xuc tién va trén cac vat
dung ctia don vi.

VIIL. Pinh chi st dung Nhan Du lich xanh

1. Bon vi bi dinh chi s& dung Nhén Du lich xanh khi vi pham mét trong nhiing
truong hgp sau:

a) Strdung biéu trung Nhan Du lich xanh khéng dung theo mau da dugc ca quan
c6 tham quyén phé duyét;

b) Cho don vi khac st dung biéu trung Nhan Du lich xanh ctia don vi minh.

2.T6ng cuc trudng Téng cuc Du lich ky Quyét dinh dinh chi s dung Nhan Du lich
xanh.

3. Ban vi bi dinh chi st dung Nhan Du lich xanh khéng dugc tiép tuc st dung
biéu trung, Ching nhan Nhan Du lich xanh dé trung bay va in trong cac 4n pham, vat
dung hoac cac phuong tién quang cao ctia don vi.

IX. Trach nhiém lién quan dén viéc dé nghi va cap Chung nhan Nhan Du lich
xanh

1. Trach nhiém cta don vi dé nghi cap Ching nhan Nhan Du lich xanh

a. Thu truéng dan vi dé nghi cap Nhan Du lich xanh chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac clia cac hé so dé nghi cap Ching nhan Nhan Du lich xanh.

b. Ca nhan nhan xét, danh gia, xac nhan sai su that hoac lam gia hé so, gidy to dé
dé nghi cap Ching nhan Nhan Du lich xanh thi tly theo tinh chat, mic d6 vi pham
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ma bi x( ly theo quy dinh clia phap luat.

2.Trach nhiém culia co quan cap Ching nhan Nhan Du lich xanh

a. Cap, déi, cap lai, thu héi Ching nhan theo quy dinh tai Muc Ill, Muc IV, Muc V,
Muc VI.

b. Thuc hién day da ché do luu trir hé so cap, ddi, cap lai thu héi Ching nhan
Nhan Du lich xanh theo ding quy dinh ctia phép luat vé luu tr.

3. Cha tri, phéi hgp vdi cac co quan c6 tham quyén tién hanh kiém tra, giam sat
qua trinh thuc hién cong tac bao vé moi trudng, ap dung Bo tiéu chi Nhan Du lich
xanh tai daon vi.

4. Bao mat cac théng tin, sé liéu, dit liéu dugc ghi trong hoé so dé nghi cap Ching
nhan Nhan Du lich xanh; néu cung cép s6 liéu cho bén thd ba phai dugc su dong y
bang van ban ctia don vi c6 ho so dang ky cap Ching nhan Nhan Du lich xanh.

5. Cong b dan vi dugc cap, bi dinh chi hoac thu héi Chiing nhan Nhan Du lich
xanh trén cac trang théng tin dién tir cta Téng cuc Du lich./.
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Phu luc1

MAU DON DANG KY CIE(P CHUNG NHAN NHAN DU LICH XANH
CHO PIEM THAM QUAN DU LICH

CO QUAN, BGN VI CHU QUAN
TEN DON VI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap - Tu do - Hanh phtic

......... ,hgay....thdng....nam....

DPON PANG KY
Cap Chiing nhan Nhan Du lich xanh cho
Diém tham quan du lich

Kinh gui: Téng cuc Du lich

Can cr B tiéu chi Nhan Du lich xanh ap dung cho Biém tham quan du lich;
Can cr Quy trinh danh gia va cdp Chiing nhan Nhan Du lich xanh cho Diém tham
quan du lich.

Dé nghi Téng cuc Du lich danh gia, cap/cap lai/déi Ching nhan Nhan Du lich
xanh cho don vi.

Chung téi cam két thuc hién ding cac quy dinh ctia B6 Van hoa, Thé thao va Du
lich sau khi dugc cap Ching nhan Nhan Du lich xanh./.

Noi nhén: THU TRUGNG DON VI
] ﬁ?:f”e”? (Ky, ghi ré ho tén va déng déu)
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Phu luc 2A ]
MAU BAO CAO DANH GIA TiNH HINH CUA PIEM THAM QUAN DU
LICH THEO BO TIEU CHi NHAN DU LICH XANH

CO QUAN, BON VI CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TENDON VI Poc lap - Tu do - Hanh phuc
....... ,ngay.......thdng....ndm......
BAO CAO

DPanh gia tinh hinh cia Diém tham quan du lich
theo B tiéu chi Nhan Du lich xanh

Kinh gui: Téng cuc Du lich

I. Théng tin chung:

Il. B4o céo vé hoat déng bao vé méi truéng cta don vi:

1. Nhiing hoat dong quan ly va bao vé maoi truong don vi da thuc hién trong 3
nam qua.

2. Két qua dat dugc (cac hinh anh, s6 liéu va van ban chiing minh)

3.Tu chdm diém va béo cao hoat ddng clia don vi theo Bé tiéu chi Nhan Du lich
xanh ap dung cho Diém tham quan du lich (theo mau quy dinh tai phu luc s6 2B kém
theo):

3.2. Diém do don vi tu danh gia:
+ S tiéu chi bat budc don vi dat (%): ......

3.3. Bao cdo tinh hinh thuc hién theo cac tiéu chi Nhan Du lich xanh dp dung cho
Diém tham quan du lich (ghi rd s& diém cho tling tiéu chi va cac ndi dung thuc hién)./.

Noi nhan: THU TRUGNG DON VI

: m:{trén; (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
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) Phu lucsé6 2B
MAU TU DANH GIA, CHAM DIEM THEO BO TIEU CHi NHAN DU LICH XANH
AP DUNG CHO DIEM THAM QUAN DU LICH

Noi dung Tiéu chi

Muic dat tSi da

Pon vi tu chdm

Tiéu
chi bat
budc

Tiéu chi
cham
diém

Tiéu
chi bat
budc

Tiéu chi
cham
diém

2

3

4

5

6

CHINH SACH QUAN LY, BAO VE MOI TRUONG
(BVMT) VA HOAT DONG PHAT TRIEN BEN
VUNG CUA DON VI

15

A1

Chinh sach quan ly, bao vé méi truong, déng
gop vao muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong

10

C6 lap k& hoach hang nam vé thuc hién cac hoat
dong quan ly va bao vé maoi trudng

A1.2

C6 van ban huéng dan céac co s& dich vu trong
diém tham quan thuc hién cac hoat dong quan
Iy va bdo vé moéi trudng va hé trg phat trién cong
doéng dia phuong

A13

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky hang nam
vé két qua thuc hién ké hoach bao vé moi trudng
va cdi tién hoat dong BVMT cua Diém tham quan

Al4

C6 chinh sach vé bao vé méi trudng tu nhién va
moi trudng nhan van, bao tén va phat huy gia tri
lich stt, van héa clia dan toc

A15

C4 1ap ké hoach hang nam vé cac hoat dong hé
trg phat trién cong déng dia phuong

Al6

C6 théng bao vé chinh sach bao vé moi trudng
dé tai vi tri dé thay tai khu vuc don tiép va trong
khu vuc tham quan

C6 hoat ddng yéu cau cac nha cung cap hé trg
thuc hién cac hoat dong bao vé mai trudng

A1.8

C6 tham gia vao cac hoat ddng vi méi truong clia
dia phuong

A19

C6 dong gop (tai chinh, nhan lyc hodc vat chat)
cho cac hoat déng phat trién cdng déng tai dia
phuaong

A1.10

St dung trén 30% lao déng la nir hodc ngudi dan
toc thiéu s6

A1.11

SU dung trén 50% lao déng dia phuong hoac lao
déng dén tir cac vung kém phat trién

A1.12

Ngudi lao dong tai di€ém tham quan dugc kiém
tra suic khée dinh ky
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Noi dung Tiéu chi

Muic dat téi da

Pon vi tu cham

Tiéu
chi bat
budc

Tiéu chi
chdam
diém

Tiéu
chi bat
buéc

Tiéu chi
cham
diém

A1.13

S dung van héa truyén théng trong kién truc,
trang tri, thiét ké cac cong trinh, dich vu, san
pham cuta diém tham quan

Noi dung Tiéu chi

Muic dat téi da

Pon vi tu cham

Tiéu
chi bat
buoéc

Tiéu chi
chdam
diém

Tiéu
chi bat
buéc

Tiéu chi
cham
diém

A2

Nang cao nhan thic cho ngudi lao dong tai
diém tham quan, cdng déng cu dan xung
quanh diém tham quan vé tam quan trong va
huéng dan viéc bao vé méi trudng tu nhién,
mdi trudng nhan van, bao ton va phat huy gia
tri van héa, xa hoi

A3.2

C6 tai liéu (sach, td rai...) phd bién cac quy dinh
vé viéc khai thac, mua ban dong thuc vat hoang
da, c6 vat... cho khach

X

A33

C6 tai liéu (sach, to rai...) gidi thiéu vé di san van
héa, di san thién nhién tai dia phuong cho khach

A34

C6 tai liéu (sach, to roi...) gidi thiéu phong tuc
tap quan, tin ngudng clia dia phuong, hudng
dan dé khéach co hanh vi thich hop

A2.1

T6 chic phd bién, tuyén truyén, tdp hudn cho
ngudi lao déng lam viéc tai cac co s dich vu trong
diém tham quan vé cac van dé béo vé mai trudng
tu nhién t6i thi€éu 1 nam/lan (vi du: phé bién vé
viéc nghiém cdm nhiing hanh vi pha hoai, hty
hoai, thay d6i méi trudng sinh thai, lam & nhiém
nguén nudc sinh hoat, 6 nhiém khong khi, tiéng
on; thuc hanh tiét kiém nang lugng, tiét kiém
nudc; vé viéc bao vé dong thuc vat hoang da ...)

A35

Thu thap y kién cla khach béng s6 hodc bang
cau hoi vé van dé moi trudng, van hoda, xa hdi va
chat lugng dich vu

A3.6

C6 hinh thuc khen thudng, dong vién khach
tham gia tich cuc vao cac hoat dong quan ly va
bao vé mai trudng

A2.2

T6 chic phé bién, tuyén truyén, tap huan cho
ngudi lao dong lam viéc tai cac co s& dich vu
trong diém tham quan vé bdo vé moéi trudng
nhan van, vé cac van dé vin héa, xa hoi téi thiéu
1 ndm/lan (vi du: phé bién vé viéc nghiém cdm
nhing hanh vixam hai cac di san van hoa, lich s,
vé phong chéng céc té nan xa hoi...)

KHU VUC THAM QUAN

B1

C6 bang ndi quy vé bdo vé méi trudng tai
diém tham quan

B2

Khéng xay dung cac céng trinh xam hai dén
canh quan thién nhién, di tich lich s, van héa

A23

C6 ndi quy, quy trinh huéng dan ngudi lao dong
thuc hanh bao vé méi trudng, st dung hiéu qua,
tiét kiém nang lugng, nudc, nguyén liéu trong
cong viéc

B3

Khéng bat gili, nuéi nhét déng vat hoang da,
quy hiém... trir khi hoat déng d6 mang tinh
bao ton va dugc phap luat cho phép

B4

C6 hé théng thu gom, xit ly rac thai, nudc thai
cho toan bé diém tham quan

A24

BG tri can bd quan ly méi trudng chuyén trach hodc
kiém nhiém dé diéu phéi cac hoat dong quan ly va
bao vé méi truding trong Diém tham quan

B5

Khéng st dung cac phuong tién giao théong
gdy 6 nhiém khéng khi, 13p dat thiét bi tang
am trai quy dinh gay tiéng on.

A25

C6 bang phan cong ngudi lao déng trong hoat
dong bao vé méi truong va cé hinh thic khen
thudng, déng vién khi tham gia tich cuc vao cac
hoat doéng quan ly va bao vé moi trudng

B6

Co6 bién phap phong nglta va ngan chan té nan
xa hoi nhu co bac, mai dam, mé tin di doan, an
xin, chéo kéo, bat chet khach du lich... nhu
phéi hop lién nganh ...

A2.6

T6 chtic tuyén truyén, van dong cong déng dan cu
xung quanh diém tham quan tham gia céng tac bao
vé mdi trudng ty nhién va méi trudng nhan van,
dam bao canh quan sach, dep, xa hoi van minh...

B7

C6 hé théng bién bao, chi dan viéc bao vé méi
trudng tai di€ém tham quan

A3

Huéng dan khach tham gia bao vé méi truéng
tu nhién va moi truong nhan van

A3.1

Co tai liéu (sach, t& rai, pano, bang...) huéng dan
du khach tham gia bao vé méi trudng du lich tai
diém tham quan (vi du: viéc hudng dan khach
khong bé canh, chat cay; khong khac vé 1én than
cay, vach d4, hang déng, tudng rao cac di tich
lich s, van hoéa...)

B8

Thuc hién viéc phan loai va bao quan rac thai
hgp vé sinh: rac tai ché dé ban, rac hitu co cho
chén nudi hay lam phan compost va rac thai
doc hai dé xit Iy riéng theo luat dinh

B9

Khéng vui l1ap d6 an thira, vé chai, vé hép, tai
nilon va cac phé thai xuéng dat

B10

Tao canh quan méi trudng sinh thai nhu cay
xanh, thim cé... trong va ngoai diém tham
quan
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Muc dat téida | Don vituchdm
Ma sé Nbi dung Tiéu chi Tiéu | Tiéuchi | Tiéu Tiéu chi
’ chibdt | cham | chibdt | cham
buéc | diém | budc | diém
B11 Tudi cay vao sang sém va chiéu téi 1
C BAI O XE 5
c1 C6 hé théng thoat nudc
c2 C6 nhan vién diéu hanh truc & bai d6 xe X
c3 C6 cay xanh xung quanh khu vuc bai dé xe 1
ca St dung béng deén tiét kiém dién 1
cs Lu6i che, mai che (néu c6) lam bang vat liéu 1
than thién véi moéi truong
c6 S dung nang luong tu nhién, nang luong tai 1
tao (nhu nang luong mat trai, nudc, gié...)
C6 bién chi dan téi cac khu vuc ctia diém tham
c7 quan, st dung bang nang lugng mat trdi hoac 1
deén led (khéng st dung bang dién ti) dé tiét
kiém nang lugng
D NHA VE SINH CONG CONG 13
D1 Tiét kiém nang lugng 3
D11 Poc, ghi nhan cac chi sé tiéu thu dién hang X
’ thang va lap chi s6 quan ly viéc tiéu thu dién
Lap dat dong ho giam sat nang lugng tiéu thu
D1.2 R . X
hang théng
D13 C4 lich trinh, chuong trinh vé sinh va bao tri cac X
’ thiét bi dién hang thang
D14 S dung bong tiét kiém dién (bong compact, led), 1
’ béng véi cong sudt phu hgp véi timg khu vuc
Tan dung t6i da chiéu sang va thong gio tu nhién
D15 cho céc khu vyc 16i ra vao, trong phong vé sinh 1
’ va khu vuc rtra tay (vi du: dung ctra chdp cho nha
vé sinh)
C6 kiém toan dién hang ndm (tdp hgp cac s6
liéu tiéu thu dién va hoa don thanh toan cda cac
D1.6 thang trong nam, téng hgp, phan tich, danh gia, 1
50 sanh vaGi cac chi tiéu quy dinh va dé xuat chi
tiéu cai tién cho nam sau)
D2 Tiét kiém nudc 7
Ghi chép s6 liéu tiéu thu nudc hang thang, lap
D21 s a1 s < X
chi s6 quan ly tiéu thu nuéc hang ngay
D22 Phan c6ng ngudi kiém tra cac thiét bi nudc hang X
: ngay dé tranh hién tugng ro ri nuéc
D2.3 Quan ly tiéu thu nudc

Muic dat téi da Pon vi tu cham
Ma sé Nbi dung Tiéu chi Tiéu Tiéuchi | Tiéu Tiéu chi
’ chibat | cham | chibat| cham
buéc | diém | budc | diém
S dung cong nghé dé ngan chan su 6 nhiém
D2.3.1 nudéc cap, nudc thai va lam gidm lugng nudc thai 1
sinhra
Thuc hién kiém toan nudc hang nam (tap hgp
cac s6 liéu tiéu thu nudc va hoéa don thanh toéan
D2.3.2 cla cac thang trong nam, téng hgp, phan tich, 1
danh gia, so sanh vai cac chi tiéu quy dinh va dé
xudt chi tiéu cai ti€n cho nam sau)
D2.4 S dung thiét bi tiét kiém nudc
D2.4.1 | Lap d&t voi han dong dé tiét kiém nudc 1
Lap dat bon cau vai hé théng 2 mic xa phu hgp,
D2.4.2 R . 1
tiét kiém nudc
D2.4.3 | L3p dat voi cdm Ung, bén tiéu cdm ting 1
D2.4.4 | C6 thiét bi thu va cat trit nudc mua 1
D245 Lap dat voi nudc tu dong tai bon rira va bon tiéu 1
nam
D3 Xu ly va han ché chat thai 3
D3.1 Lap dat hé théng xu ly nudc thai ddm bao chat X
’ lugng nudc dau ra theo quy dinh
Rac va chat thai dugc chuyén ra khéi khu vé sinh
D3.2 N N we AR N X
cong cong it nhat 4 lan/ngay
S dung hda chat tdy rta than thién véi moi
D3.3 trudng, c6 nhan sinh thai, nhan xanh, "Eco label" X
& trén san pham
St dung thiing rac lam bang chat liéu than thién
D3.4 N PR 1
v&i moi trudng, dé vé sinh
Giadm thiéu tién dén khong st dung tai dung lam
D3.5 bang vat liéu kho phan hay (vi dy: tdi ny-lon...). 1
dé thu gom rac
E NHA HANG 49
E1 Tiét kiém nang lugng 17
L3p dat dong hé giam sat ndng luong tiéu thu
E1.1 N . X
hang théng
E12 C4 lich trinh, chuong trinh vé sinh va bdo tri cac X
’ thiét bj dién hang thang
C6 kiém toan dién hang ndm (tdp hgp cac s6
liéu tiéu thu dién va héa don thanh toan clia cac
E1.3 thang trong ndm, téng hgp, phan tich, danh gia, 1

5o sanh vai cac chi tiéu quy dinh va dé xuat chi
tiéu cai tién cho nam sau)
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Noi dung Tiéu chi

Muic dat téi da

Pon vi tu chdm

Tiéu | Tiéu chi
chibdt | cham
buéc | diém

Tiéu
chi bat
buéc

Tiéu chi
cham
diém

E1.4

St dung bong tiét kiém dién (bdng compact)

X

E1.5

Quan ly tiéu thu nang lugng

E1.5.1

Tinh chi sé tiéu thu dién cla nha hang hang
thang (khong tinh thiét bi trong bép)

E1.5.2

Lap dat hé théng loc nudc tu ddng udng tai voi
dé nhan vién st dung dugc

E1.5.3

C6 quy trinh tiét kiém nang lugng va gidm sét
viéc thuc hién

E1.5.4

S dung céc cach khac trong quan ly va tiét kiém
nang lugng hiéu qua

S dung thiét bi tiét kiém trong khu vuc bép

E1.6.1

S dung thiét bi tiét kiém dién, cac thiét bi co
nhan sinh thai Eco hay Star Energy hodc tuong
duong (vi du: may rda bat dia, may say kho tay
c6 cong sudt < 1500 W va sdy trong vong it hon
15 giay...)

E1.6.2

C6 13p tdm rém chan bang nhua chéng thoét
nhiét tai cfa cia nha lanh, kho lanh chira thuc
pham, d6 dung nha bép

E1.6.3

Co6 13p dat bo diéu chinh nhiét dugc lap trinh cho
cac thiét bi nhiét nhu 16 nudng, ran...

S dung hé théng diéu hoa nong, lanh, théng
gio tiét kiém nang lugng

E1.7.1

S dung hé théng diéu hoa tiét kiém nang lugng
(diéu hoa véi nhan Eco, diéu hoa téng...) (DSi véi
vuing khi hau khéng can dung diéu hoa: chi tiéu
nay dugc danh gia 1 diém)

E1.7.2

S dung hé théng diéu hoa néng lanh phi hgp
vai khéng gian, cong suat va muc dich st dung
(vi du: khu vuc cho khach, khu vuc nhan vién...)
(D6i v&i vung khi hau khéng can dung diéu hoa:
chi tiéu nay dugc danh gia 1 diém)

E1.7.3

S dung hé théng rém cta sé 2 I6p (gitp chan
sdng va cach nhiét)

E1.7.4

C6 thiét bi diéu khién cdm (ng hodc tuong
duang dé diéu chinh ludng khéng khi trong nha
hang sao cho duy tri n6bng do khi cac bon trong
nha hang khéng qua 700 ppm so vai néng do khi
cac bon bén ngoai troi

S dung hé théng chiéu sang tiét kiém nang lugng

E1.8.1

Chia tting khu vuc trong nha hang, st dung édnh
sang phu hgp véi ting khu vuc (vi du: khu vuc
cho khéch, khu vuc bép, nhan vién...)

Muc dat téida | Don vituchim
Ma sé Nbi dung Tiéu chi Tiéu | Tiéuchi | Tiéu Tiéu chi
’ chibdt | cham | chibdt | cham
buéc | diém | budc | diém
S dung dén cam bién & khu vuc it st dung (vi
E1.8.2 A A 1
du: ngoai san, nha vé sinh...)
E1.9 Cac bién phap khac nang cao tinh hiéu qua cla viéc
’ quan ly va st dung dién mét cach hop ly va hiéu qua
S dung cac ngudn nang lugng khac (nguén
E1.9.1 nang lugng tai tao, nang lugng gio, nang lugng 1
mat troi...)
St dung thiét bi chuyén nhiét nhu heat pump (vi
E1.9.2 | du:thu nhiét tir thiét bj diéu hoa trung tam phuc 1
vu lam néng nudc...)
E1.9.3 | Cacbién phap, sang kién khac 1
E2 Tiét kiém nuéc 12
£21 Lap dat thiét bi giam sat lugng nudc tiéu thu X
: hang thang (vi du: déng ho6 do nudc...)
£2.2 C6 lich trinh, chuong trinh quan ly bao dudng X
: thiét bi nudc hang thang
C6 kiém toan nudc hang nam (tap hop céac s6
liéu tiéu thu nudc va hda don thanh toan cuia cac
E2.3 thang trong ndm, téng hgp, phan tich, danh gia, 1
50 sanh vaGi cac chi tiéu quy dinh va dé xuat chi
tiéu cai tién cho nam sau)
E2.4 Quan ly tiéu thu nudc
£2.4.1 C6 phan céng ngudi kiém tra cac thiét bi nuéc 1
o hang ngay dé tranh hién tugng ro ri nudc
E2.4.2 | Tudi cay vao t6i mudn hodc sdng sé6m 1
Khéng x& nuéc dé ra da thuc dan ma lam tan da
E2.4.3 5 1
ngay trong ta lanh
Khéng xa nudc ndng lién tuc vao bay mé, thiét bj
E2.4.4 N R N P 1
loc dau mé khi lam céng tac vé sinh
Tai s&r dung nudc xam (vi du: nudc sau khi ria
E2.4.5 rau, qua, nudc giat cudi... phuc vu cho muc dich 1
phi vé sinh nhu co ria san vuan hodc tudgi cay)
£246 Chi phuc vu nuéc khi dugc yéu cau (cé bién 1
o thong bdo cho khach hang truéc)
E2.5 S dung thiét bij tiét kiém nudc
E2.5.1 L&p dat voi han dong dé tiét kiem nudc 1
Lap dat bon cau vai hé théng 2 mic xa phu hgp,
E2.5.2 A . 1
tiét kiém nudc
E2.5.3 | L3p datvoi cdm Ung, bon tiéu cdm Ung 1
£254 Lap dat cac thiét bi s dung nudc hiéu qua va tiét 1

kiém khac (vi du: mdy rdra bat, mdy lam da...)
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Noi dung Tiéu chi

Muic dat téi da

Pon vi tu cham

Tiéu
chi bat
budc

Tiéu chi
chdam
diém

Tiéu
chi bat
buéc

Tiéu chi
cham
diém

Co6 thiét bi thu va cat tri nudc mua

1

Noi dung Tiéu chi

Muic dat téi da

Pon vi tu cham

Tiéu
chi bat
buoéc

Tiéu chi
chdam
diém

Tiéu
chi bat
buéc

Tiéu chi
cham
diém

St dung thuc pham bén viing

6

E4.5.1

Lap dat hé thong x{r ly nudc thai, c6 l1ap dat chan
rac, bdy mé dé gidm tai trong hé théng nudc thai.

1

St dung thuc pham (thiic an, d6 udng), chat phu
gia, nguyén vat liéu la chat hiru co, ddm bao chat
lugng, vé sinh, an toan. Khong st dung hoa chat
va cac chat phu gia doc hai dé san xuat, ché bién
mon an, dé uéng.

E4.5.2

Ruia sach cac thiét bi bép c6 dinh mé nhu chao
ran, thiét bj ran..., vé sinh thiét bi bdy mé, loc
dau mé& hang ngay dé dam bao cac thiét bi hoat
dong hiéu qua va bén lau

Khong bat gilr, ché bién cac dong, thuc vat quy
hiém

E3.3

S dung thuc phdm c6 ngudn géc trong nudc,
khuyén khich tir cdc néng trai cta dia phuong
hodac gan dia phuang (ban kinh 30km)

E4.5.3

Phan loai chat thai ran: rac thai udt (thdc an), rac
thai c6 thé tai ché (d6 kim loai, thay tinh, gidy,
bia...), rdc thai d€ G lam phan bon (l4 cay), rac
thai chuyén di x{ ly va rac thai doc hai

E4.6

Gidm thiéu chat thai

Tuy theo ting loai hinh nha hang, c6 chinh sach
khuyén khich sang tao va ché bién cac mon an
tr thuc vat, hoa qua, han ché st dung céc thuc
phdm tir dong vat.

E4.6.1

Giam thiéu tién dén khéng st dung tui dung lam
bdng vat liéu kho phan hay (vi dy: tdi ny-lon...).
Thay thé st dung cac loai tdi ¢ chat liéu than
thién véi méi trudng

E3.5

Han ché phuc vu khach nuéc uéng dong chai,
thay vao d6 phuc vu nudc do nha hang ché bién

E4.6.2

Thuc hién bao quan, gin gitt cac thiét bj, d6 dung
trong nha hang, khuyén khich sir dung d6 dac,
trang thiét bi chat lugng tét, bén

E3.6

C6 céc bién phap quang cdo, tuyén truyén vé
thuc pham sach, c6 lgi cho stic khée véi khach
hang

E4.6.3

Han ché mua sdm, st dung cac thiét bi khong
can thiét cho viéc kinh doanh nha hang (vi du:
dé trang tri khéng cén thiét, ban ghé, 1dp qua
nhiéu den...)

Quang ba va khuyén khich khach hang s dung
thic &n hitu cd (thic &n dung thuc phdm hiu co
va khéng st dung hoa chat va cac chat phu gia
dé san xuat, ché bién)

E4.6.4

Cac d6 an khong phuc vu khach, cé thé tan dung
cho nhan vién hoac quyén gép cho ngudi nghéo

E3.8

DAt mua cac san phdm nhu thuc don, tai dung,
khay... lam tir cdc nguyén liéu téi ché

E4.6.5

Thu gom thuc dn thita vao thung chuyén dung
dung thic &n d€ dadm bao vé sinh thuc pham khi
tai s dung cho chan nudi gia suc

E4

XU ly va giam thiéu chat thai

11

E4.6.6

SU dung cac vat liéu than thién véi moi truong,
st dung hodc tai st dung cac vat liéu c6 thé tai st
dung dugc (vi du: tai sir dung chai, lo...)

E4.1

C6 ky hgp dong vaéi céc cong ty tai ché rac, cong
ty chuyén rac va cdng ty x Iy chit thai

E4.2

S dung cong nghé dé ngan chan su 6 nhiém
nudGc cap va nudc thai va lam gidam lugng nudc
thai sinh ra.

E4.6.7

Tai st dung d6 vai cl lam gié lau thay vi dung
gidy dé lau chui. Tai s dung khan lau tay tai khu
rdia tay cho khach va nhan vién (khan dugc giat
sach hang ngay)

E4.3

Chuyén rac ra khoi b&p ngay 2 1an, Chuyén rac téi
ndi x{r ly ngay 1 1an

E4.6.8

Thuc hién in va photo hai mat gidy dé tiét kiém
gidy, mucin

E4.4

Panh dau, sép xép khi mua thuc pham, d6 uéng
mdi dé nhan vién st dung thuc pham theo tha
tu thai gian nhap hang, tranh d6 an, thic uéng
bi qué han, bi hong

E5

Giam thi€u su 6 nhiém va sit dung héa chat
than thién véi méi truong

E4.5

XU ly chat thai

E5.1

Khéng st dung cac hda chat c6 chat doc dé bay
hoi & nhiét do thuong gay hai cho stic khde va
méi trudng (vi du: chat VOCs c6 thé c6 & trong
son; chat Chlorofluorocacbon (CFC) c6 trong moi
chat cda td lanh, ti déng, binh xit...)
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Noi dung Tiéu chi

Muic dat téi da

Pon vi tu cham

Tiéu
chi bat
budc

Tiéu chi
chdam
diém

Tiéu
chi bat
buéc

Tiéu chi
cham
diém

S dung hoéa chat tdy rira than thién véi moi
truong, c6 nhan sinh thai, nhan xanh, "Eco label"
& trén san phdm (tham khao tai trang web cla
Trung tdm Phan tich va Chuyén giao Céng nghé
Méi Trudng)

E5.3

Quan 3o cla nhan vién, cta dau bép, khan lau,
khan trai ban va céc loai khan khac dung trong
nha hang dugc lam bang chat liéu than thién vai
mai trudng nhu sgi hitu co...

S dung cac d6 trang tri “bén vimng” - lam bang
vat liéu than thién véi méi trudng vi du nhu dung
sap ong, han ché khéng duing nén dét, thay thé
béng dung den Led...

Ban ghé d6 dung, vat liéu trong nha hang dugc
lam tur cac vat liéu cong nghiép, vat liéu tai ché,
vat liéu than thién véi méi truong

CUA HANG MUA SAM

36

Gi6i thiéu vé van hoa truyén théng va san
pham cta dia phuong

Ban cac hang héa dam bao chat lugng va than
thién véi méi trudng, uu tién cac san pham clia
dia phuong nhung khoéng phai la két qua cuda
hanh vi phd hoai méi trudng

G1.2

Khéch c6 thé dugc tham gia sdn xudt sdn pham
dac thu cta dia phuong (néu c6 ché tac tai co s&
hay lang nghé)

G1.3

Gidi thiéu vdi khach cac san pham doc dao cla
dia phuong

G1.4

T6 chic gii thiéu mot s6 cong doan san xuat
san pham dic thu cda dia phuang hodc c6 chiéu
phim minh hoa

G15

C4 nhan vién hay thg tha cong trinh dién céac
thao téc, quy trinh tao ra san pham (néu c6 ché
tac tai co s& hay lang nghé)

G2

Tiét kiém nang lugng

12

(4 lich trinh, chuong trinh vé sinh va bao tri cac
thiét bi dién hang thang

G2.2

Doc, ghi nhan chi sé tiéu thu dién cla clia hang
hang thang va lap chi s6 quan ly viéc tiéu thu dién

G23

Quan ly tiéu thu nang lugng

G2.3.1

L3p dat dong hé giam sat ndng luong tiéu thu
hang théng

Muc dat téida | Don vituchim
Ma sé Nbi dung Tiéu chi Tiéu Tiéuchi | Tiéu Tiéu chi
’ chibat | cham | chibat| cham
buéc | diém | budc | diém
C6 kiém toan dién hang ndm (tdp hgp cac s6
liéu tiéu thu dién va héa don thanh toan clia cac
G2.3.2 | thang trong nam, téng hagp, phan tich, danh gia, 1
50 sanh vaGi cac chi tiéu quy dinh va dé xuat chi
tiéu cai tién cho nam sau)
G4 Kién truc tiét kiém ndng lugng cla clra hang
Kién truc dam bao tinh than thién véi méi trudng
G2.4.1 (hudng mat trdi khéng chiéu thdng vao khu mua 1
sam, chéng gid lua...)
G242 Kie.rJ trdc st dung chiéu sang va thong gié ty 1
nhién
625 Co 13p dat va sir dung cong nghé, ky thuat tiét
’ kiém nang lugng
S dung thiét bj tiét kiém dién, cac thiét bj co
G2.5.1 nhéan sinh thai Eco hay Star Energy hodc tuong 1
duong (vi du: may tinh, tu lanh, may diéu hoa...)
S dung cac ngudn nang lugng tu nhién (nguén
G2.5.2 nang lugng tai tao, nang lugng gio, nang lugng 1
mat troi...)
S dung hé théng diéu hoa néng lanh phu hop
G253 v6i khdng gian, cdng sudt va muc dich st dung 1
" (B6i véi vung khi hau khéng can dung diéu hoa:
chi tiéu nay dugc danh gia 1 diém)
G254 Su.tjunﬂg hé thong rem gitp chan sang va cach 1
nhiét tot
G255 St dung bdéng den tiét kiém (bédng compact, dén 1
led...)
Chia tiing khu vuc trong clfa hang, s&f dung énh
G2.5.6 sang phu hgp véi ting khu vuc (vi du: khu vuc 1
cho khach, khu vuc nhan vién...)
S dung dén cam bién & khu vuc it sit dung (vi
G2.5.7 A A . 1
du: ngoai san, nha vé sinh...)
C6 cac bién phap khac nang cao tinh hiéu qua
G2.5.8 PR P L a 1
clia viéc quan ly va st dung dién
G3 Tiét kiém nuéc 5
G341 Ghi chép s6 liéu tiéu thu nudc hang ngay, lap chi X
: s6 quan ly tiéu thu nuéc
Quan ly tiéu thy nudc sach: Phan céng nguoi
G3.2 kiém tra cac thiét bi nudc hang ngay dé tranh 1
hién tugng ro ri nudc
633 C6 lap dat va sir dung cong nghé, ky thuat tiét

kiém nudc
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Noi dung Tiéu chi

Muic dat téi da

Pon vi tu cham

Tiéu
chi bat
buoéc

Tiéu chi
chdam
diém

Tiéu
chi bat
buéc

Tiéu chi
cham
diém

G5.2

Lap dat hé théng xu ly nudc thai ddm bao chat
lugng nudc dau ra theo quy dinh

X

G5.3

Rac va chat thai dugc chuyén ra khdi cta hang
it nhat 2 1an/ngay va chuyén dén noi xr ly 1 1an/
ngay

G54

Cac quay trung bay ddm bao sach s&, thoang mat

G5.5

Khéng st dung cac hda chat c6 chat doc dé bay
hoi & nhiét do thuong gay hai cho sutic khoe va
méi trudng (vi du: chat VOCs c6 thé ¢é & trong
son; chéat Chlorofluorocacbon (CFC) c6 trong moi
chat cda td lanh, ti déng, binh xit...)

G5.6

S dung héa chét tdy rifa than thién vdéi moi
trudng, c6 nhan sinh thai, nhan xanh, "Eco label"
& trén san pham

G5.7

Gidm thiéu tién dén khéng st dung tui nilon dé
thu gom rac

G5.8

Tai st dung d6 vai ci, gié lau thay vi dung gidy dé
lau chui, vé sinh

G5.9

Thuc hién in va photo hai mat gidy dé tiét kiém
gidy, mucin

G6

Giam thi€u su 6 nhiém va si dung héa chat
than thién véi moi trudng

G6.1

Dam bao vé sinh, my quan khu vuc trudc, trong
clia hang

G6.2

S dung cac d6 trang tri "bén ving" - lam bang
vat liéu than thién véi moi truong (vi du nhu
dung sap ong, han ché khéng dung nén dot,
thay thé bang dung dén Led...)

G6.3

Quan 4o cla nhan vién, khan lau va cac loai d6
vai trong clfa hang dugc lam bang chat liéu than
thién véi méi trudng nhu sgi hitu co...

TONG PIEM CUA BIEM THAM QUAN DU LICH

123

Muic dat téi da Pon vi tu chdm
Ma s6 Nbi dung Tiéu chi Tiéu | Tiéuchi | Tiéu Tiéu chi
’ chibdt | cham | chibdt | cham
buéc | diém | budc | diém
G3.3.1 | Lap dat voi han dong dé tiét kiém nuéc 1
Lap dat bon cau vai hé théng 2 mic xa phu hgp,
G3.3.2 VA . 1
tiét kiém nudc
G333 Lap dat voi nudc tu dong tai bon rira va bon tiéu 1
nam
G3.34 | Cothiét bj thu va cét trir nudc mua 1
Ga S dung nguyén vat liéu than thién véi méi 9
trudng va ban san pham xanh
Khoéng c6 hang hod, vat dung lam tir déng thuc
G4.1 vat hoang da dugc bao vé theo phap luat va cac X
céng udc quic té
C6 tui dung hang héa cho khach bang chat liéu
G4.2 than thién véi méi truong. Khong st dung cac loai X
Ui bang vat liéu khé phan hay (vi dy: tdi ny-lon)
G4.3 Hang hoa
Hang hoa cé xudt xt trong nudc, chiém ty 1&é 70%
G4.3.1 .12 1
trg 1én
Hang héa dugc san xuat tai dia phuong hay st
G4.3.2 dung nguyén liéu clia dia phuong chiém ty lé 1
50% tr& lén
C6in nguén géc hang héa vao san pham (khéng
G4.33 PN 2 M 1
phai clia clfa hang san xuat ra)
Cé in tén clfa hang, biéu tugng (logo) hodc nhan
G4.3.4 | hiéu hang hoa (néu hang héa dugc clia hang san 1
Xudat)
Ga3s Ty 1& hang héa san xudt bang nguyén vat liéu 1
e than thién véi moi trudng chiém trén 60%
Khong st dung chét phu gia, chat kich thich, hoa
G4.3.6 | chat bao vé thuc vat trong cac san pham ban tai 1
clia hang
G4.4 Céc vat dung trong clfa hang
Srdung thiing rac c6 chat liéu than thién vsi moi
G4.4.1 N 1
truong
G4.4.2 | Strdung d6 dac, thiét bj chat lugng tot, bén 1
Ban ghé, dé dung, vat liéu trong clra hang dugc
G4.43 | 1am tU cac vat liéu tai ché, vat lidu than thién véi 1
modi trudng
G5 X ly va giam thiéu chat thai 3
S dung cong nghé dé ngan chan su 6 nhiém
G5.1 nudc cap va nudc thai va lam giam lugng nudc X
thai sinh ra




TONG CUC DU LICH

Phuluc3

MAU CONG VAN THONG BAO KET QUA DANH GIA VIEC THUC HIEN TIEU CHi
NHAN DU LICH XANH CUA PIEM THAM QUAN DU LICH

BOVAN HOA, THETHAOVADULICH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC DU LICH Doc lap - Tu do - Hanh phiic
So....... /TCDL-KS Ha Ngi, ngay...... thdng...... nam......

V/v théng bdo két qua danh gia viéc
thuc hién tiéu chi Nhan Du lich xanh

TUngay ..../..../....dén ngay ..../..../..., H6i déng danh gia Diém tham quan du
lich theo céc tiéu chi trong Bé tiéu chi Nhan Du lich xanh (sau day goi la Hoi dong)

Can cu Bo tiéu chi Nhan Du lich xanh 4p dung déi véi Biém tham quan du lich;

Can cu quy dinh trinh ty, tha tuc danh gia va cap thi diém Ching nhan cho Diém
tham quan du lich;

Can c HO so dé nghi cap gidy Ching nhan Nhan Du lich xanh va bién ban danh

gia viéc thuc hién B tiéu chi Nhan Du lich xanh tai don vingay .../.../....;
Can ¢ Bién ban lam viéc ctia Hoi dong ngay ... /... /...,

Hi déng thong bao két qua danh gia nhu sau:

+ Loai diém tham quan du lich, gém cacdichvu ............cccoeiiiiiiiniinn
+ S6 tiéu chi bat budc don vi dat (%): ......

+ S8 diém cac tiéu chi khac don vi dat/ téng diém: ......

- Nhing ndi dung yéu cau don vi bé sung, thuc hién:

................................................................................................. /.
Noi nhdn: TL.TONG CUC TRUGNG

-Nhu trén; VU TRUGNG VU KHACH SAN
-SGVHTTDL...; : , P = .

-Luu: VT, VU KS, (...). CHU TICH HQI DONG

TONG CUC DU LICH
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MAU TO TRINH VE KET QUA DANH GIA VIEC THUC HIEN BO TIEU CHI
NHAN DU LICH XANH CUA PIEM THAM QUAN DU LICH

TONG CYC DU LICH
HOI DPONG PANH GIA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tudo - Hanh phuc

TO TRINH
Vé két qua danh gia Clta hang mua sam phuc vu khach du lich
trong viéc thuc hién B tiéu chi Nhan Du lich xanh

Kinh gui: Téng cuc trudng Téng cuc Du lich

TU ngay ..../t... d€n ngay ..../..../ ..., sau khi tién hanh danh gid trén dia ban
tinh (TP) , Hoi dong danh gia Diém tham quan du lich (sau day goi la Hoi
doéng) theo cac tiéu chi trong Bo tiéu chi Nhan Du lich xanh bao cao Téng cuc trudng
Téng cuc Du lich nhu sau:

I. Téng hop, danh gia:

S6 Tiéu chibét | S6 diém
1T Tén don vi budc dat dugc | dat/téng Ghi chu
(%) diém

Il. Két qua danh gia va dé xuat:
1. Dé nghi cap Ching nhan Nhan Du lich xanh cho cac don vi sau:

11 TeNAON Vitee i Piachii..coooiiiiii
1.2.TENAON Vit Piachii ..o
1.3.TENdON Vit Piachii...coooi

Hoi déng chiu trach nhiém toan bo ndi dung va két qua danh gia trén./.

TM. HOI DONG
CHUTICH
(Ky va ghi ré ho tén)




(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)

TONG CUC DU LICH

Phuluc5

MAU BIEN BAN DANH GIA VIEC THUC HIEN NHAN DU LICH XANH
TAI DIEM THAM QUAN DU LICH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tudo - Hanh phuc

........... , ngay........thdng......ndm.........
BIEN BAN

Panh gia viéc thuc hién Nhan Du lich xanh
tai Diém tham quan du lich

Hém nay, vao .....gid ... NQaYy .../ et ..., HOI dONg dénh gia Diém tham quan du
lich (sau day goi la Hoi déng) theo cac tiéu chi trong B tiéu chi Nhan Du lich xanh
dén lam viéc tai:

-Diém tham quan du lich (18N AON Vi)i......oviiviiinii e

I. Thanh phan:
- Hoi dong:

Il. N6i dung:

Sau khi dugc dai dién don vi bao céo tinh hinh cu thé va cung cip théng tin can
thiét, sau khi kiém tra va danh gia thuc té tai don vi, can cd Bo tiéu chi Nhan Du lich
xanh &p dung cho Diém tham quan du lich, H6i d6ng c6 y kién danh gia nhu sau:

K&t qua danh gid la co s& dé trinh Téng cuc trudng Téng cuc Du lich xem xét, quyét
dinh viéc cap Ching nhan Nhan Du lich xanh cho don vi./.

Budi lam viéc két thic vao ...... giv...... ngay ....... [ovenne. [oveeaannn,
THU TRUGNG BPON VI CHU TICH HOI PONG

(Ky va ghiré ho tén)

TONG CUC DU LICH

Phuluc6

MAU BIEN BAN LAM VIEC CUA HO1 DONG DANH GIA BIEM THAM QUAN
DU LICH THEO CAC TIEU CHi NHAN DU LICH XANH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tudo - Hanh phuc
ngay. thdng......ndm

BIEN BAN
Caa Héi déng danh gia Piém tham quan du lich
theo cac tiéu chi Nhan Du lich xanh

TUngay ...... [eoinn. [oion. dénngay...... [ooe.n. oo , H6i dong danh gia Cla hang
mua sam phuc vu khach du lich theo cac tiéu chi Nhan Du lich xanh (sau day goi la
Ho6i dong) da tién hanh danh gia viéc thuc hién Nhan Du lich xanh tai cac don vi trén

diaban tinh (TP)......cccoviiiiiiiieeee , cu thé:

I. Thanh phan Héi déng:
e
2 e et e et et e i ar e aie e aaaee
N
A e e et e et eir e,
N
Il. N6i dung:

Can cu Bo tiéu chi Nhan Du lich xanh 4p dung cho Diém tham quan du lich;

Can ¢t Quy trinh danh gia va cdp Ching nhan Nhan Du lich xanh cho Diém tham
quan du lich;

Can ¢t H6 so dé nghi cdp Nhan Du lich xanh ctia don vi;

Hoi dong da tién hanh danh gia, kiém tra viéc thuc hién B tiéu chi Nhan Du lich
xanh tai cadc don vi sau:

T Tén don vi Dia chi Ghi chu

Can cu bién ban danh gia viéc thuc hién Bo tiéu chi Nhan Du lich xanh tai don
vi, H6i déng théng nhat két qua danh gia dé thong bao véi don vi va dé nghi Téng
cuc trudng Téng cuc Du lich xem xét, ra quyét dinh va cdp Chiing nhan Nhan Du lich
xanh cho céc don vi, cu thé nhu sau:




TONG CUC DU LICH

TONG CUC DU LICH

S6 tiéu chibat | So6 diém

1T Tén don vi buéc dat duoc | dat/téng Ghi cha
(%) diém

Budi lam viéc két thuc vao...... gio...... ngay...... [ooinn. [oviin. , da doc lai toan b noi
dung bién ban, cac thanh vién Hoi déng théng nhat va ky tén (c6 bang diém do Hoi
déng théng nhat danh gia kém theo d6i vai méi don vi)./.

THANH VIEN HOI DONG CHU TICH HOI PONG
(Ky va ghiré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

Phuluc?7

MAU CHUNG NHAN NHAN DU LICH XANH CAP CHO
PIEM THAM QUAN DU LICH

Théng sé mau:

- Béng sen va chir biéu trung mau xanh 1 cay: 100C - OM - 100Y - 10K

- Dudng vién va nén chir biéu trung mau vang dam: 0C - 20M - 100Y - 0K

- Nén biéu trung mau vang nhat: 0C - OM - 60Y - 0K

-Vong trdn ngoai cung biéu trung mau vang dam: 0C - 20M - 100Y - 2K

- Biéu trung nén Chimg nhan Nhan Du lich xanh mau xanh nhat: 8C - OM - 25Y - 0K
- Ch{tin trén Chiing nhan Nhén Du lich xanh: 100C — OM - 30Y - 50K

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

MINISTRY OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

& A
4 3 o
g % TONG CUC DU LICH
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5 H
s L
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CHUNG NHAN
PIEM THAM QUAN DU LICH:
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PAT TIEU CHi NHAN DU LICH XANH
HAS COMPLIED WITH THE REQUIREMENTS OF VIET NAM TOURISM GREEN LABEL

TONG CUC TRUONG

SO NEENIBER St g b Sl it v O ... ... CHAIRMAN

NGAY CAP/ DATE OF ISSUE: .. ...\ e
CO GIA TRIDEN / DATE OF EXPIRY: ...\




TONG CUC DU LICH TONG CUC DU LICH
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MAU BIEU TRUNG NHAN DU LICH XANH AP DUNG CHO
PIEM THAM QUAN DU LICH

Biéu trung Nhan Du lich xanh dugc st dung cho nhiéu loai san pham, dich vu

trong Diém tham quan du lich, c6 kich ¢& khac nhau nén kich thudc c6 thé khac ~2

nhau cho phu hgp véi tling san pham, dich vu. Kich thudc nhé nhét cda biéu trung | AY

dé Diém tham quan du lich dugc cdp Chiing nhan Nhan Du lich xanh gan cho san

pham, dich vu cia minh c6 dudng kinh 1a 1,5 cm. £ = X . 2
e g HUGNG DAN CAP NHAN DU LICH XANH CHO BIEM
- Béng sen va chir mau xanh I& cay: 100C — OM - 100Y - 10K THAM QUAN DU |_|CH

- Pudng vién va nén chi mau vang dam: 0C - 20M - 100Y - 0K
- Nén biéu trung mau vang nhat: 0C — OM - 60Y - 0K

~Vong tron dam ngoai cuing: 0C — 20M — 100Y - 2K CHIU TRACH NHIEM XUAT BAN:  Doan Minh Tusn

BIEN TAP: Vu Khéch san, Téng cuc Du lich, B6 Van héa, Thé thao va Du lich.

CHU BIEN: Hoang Thi Diép, Ph6 Téng cuc trudng Téng cuc Du lich, B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich

BAN BIEN SOAN:

 LCH - VIET Ngyy
N : : 700 TRUGNG BAN: VG Thé Binh, Phé Ch tich Hiép hoi Du lich Viét Nam, Cha tich Hiép
o\sy. ,9/& hoi L& hanh Viét Nam.
@ %, THANH VIEN: D6 Thi Hong Xoan, Pho Ch tich Hiép hoi Du lich Viét Nam, Cha
,;2* tich Hiép hoi Khach san Viét Nam.
$ CO VAN KY THUAT: Nguyén Phuong Anh, Nguyén Phé Vu trudng phu trach Vu Khach
~ 2 N
Q san, Tong cuc Du lich.
;,o: THIET KE MY THUAT: Céng ty TNHH Truyén thong PLANORAMA
o P
- THIET KE BIA: L& Hoang
= A
;r.< ; NHA XUAT BAN: Thanh Nién
|
% / SO LUONG BAN IN: 600
% KHO GIAY PHEP XUAT BAN: 150cm x 210cm
04, GIAY PHEP XUAT BAN S0: 505-2012/CXB/85-16/TN

In xong va ndp luu chiéu Quy I néim 2013.




