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HA VAN SIEU

Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin 2030 dugc xay dung
trong bdi canh chuyén giao thap ky, xu thé toan cau hoa, kinh té tri thic, cong nghé cao,
chuan muc gia tri mdi va chiu tac dong cta bién d6i khi hau. Hién tai, du thao Chién luoc
dang duoc hoan chinh dé trinh Thu tuéng Chinh phii phé duyét. Trong qua trinh x4y dung
Chién lugc, viée danh gia tinh hinh thyc hi¢n Chién luoc phat trién du lich cua giai doan
1995-2010 dugc coi 1a nd1 dung vo cung quan trong. Qua doé da Iam sang to vi thé thuc tai
cua nganh du lich, nhitng thanh tyu, han ché, nguyén nhan va bai hoc kinh nghi¢m, déng
thoi dat trong boi canh va xu thé chung ctia khu vuc va thé gidi dé xac dinh quan diém, tam

nhin, muc tiéu va nhitng dinh hudng dot pha cho giai doan toi.

10 ndm qua tir khi c6 Chién lugc phét trién du lich dau tién 2001-2010 ciing 1a giai
doan gén lién véi su nghiép doi méi, mé cira, cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoda cia dat nuée, co
nhiéu thuan loi nhung khong it kho khan va thach thirc. Nganh Du lich di c6 nhiéu tién bo
va dat dugc nhitng thanh tyu dang ghi nhan. Luong khach du lich qudc té va noi dia khong
nging ting cao. Nam 1995 ca nudc don 1,35 tridu luot khach quédc té thi dén 2008 con sb
1én t6i 4,23 triéu luot (ndm 2009 giam xudng 3,8 triéu lugt do suy thoai kinh té toan cau), ty
1¢ tang truong binh quan trén 9,1%/mam. Nam 2010 du kién don luot khach qudc té thi 5
tri¢u. Khach du lich ndi dia tang trudng déu trén 10,7%/ndm tix 5,5 triéu luot ndm 1995 1én
25 tri¢u lugt 2009. Thu nhap du lich tdng binh quan 16,8%/nam; nam 2009 dat trén 69 ngan
ty dong (twong duong 4,1 ty USD) va chiém ty trong khoang 5,05% GDP (khong tinh thu
nhap gian tiép du lich). Tir chd toan nganh c6 81.000 lao dong nam 1995, dén nay nganh Du
lich d4 tao viéc lam cho trén 434.240 lao dong truc tiép va trén 1 triéu lao dong gian tiép.
Pau tu cua Nha nude va khu vuc tu nhin vao co sé ha tﬁng, co' s& vat chat ky thuat du lich,
hé thong khu du lich va sy 16n manh khong ngimg cta hé thong doanh nghiép du lich da lam

thay d6i cin ban dién mao nganh Du lich. Vi thé, vai trd cta nganh Du lich tir 46 da duoc



xéac dinh 1a mot trong nhitng nganh kinh té mili nhon trong Nghi quyét Pai hoi toan qudc 1an

thir VIII, IX ctia Bang va thé ché hoa trong Luat Du lich nam 2005.

Khong thé phu nhan, nganh Du lich d& gép phan quan trong vio tang truong kinh
té, gidm nghéo, ddm bdo an sinh xa hoi, bao tdn va phat huy gia tri van héa, bao vé moi
truong va gilt virg an ninh, quc phong. Tuy nhién, so véi tiém ning va loi thé cua dat nudc
thi két qua ting truong vira qua chua thuc sy dap ung ky vong phat trién ctia Nganh; phat
trién nhung con 4n chtra nhiéu yéu té thiéu bén vitng; chwa danh gia ding va khai thac toi vu
loi thé qudc gia vé tai nguyén ty nhién va nhan vin; dau tu con manh man; san phim con
nghéo nan, don diéu, thiéu dic séc; chat luong va hiéu qua thép, kém surc canh tranh va chua
c6 tiéng vang. Do nhitng kho khan, thach thuc trong giai doan dau phat trién vé ngudn luc
con ngudi, tiém lyc tai chinh, cong nghé, kinh nghiém quan 1y va ning lyc hoi nhap nén bai
toan phat trién con thiéu nhiing giai phap dot pha ca trong tu duy va hanh dong, ca trong
chinh sach va trién khai thuc té. Mic du c6 Luat Du lich, ¢ chién lugc va quy hoach, co
Ban chi dao Nha nudc vé Du lich, ¢6 chuong trinh hanh dong qubc gia v.v. nhung nhiing
buéc di van con do dim, thiéu chu dong, thiéu tu tin va chuyén nghi¢p va con thua thiét
trong canh tranh qudc té. Vi vay, danh gia tong thé vi thé, vai tro 1a nganh kinh té mii nhon

van chua dugc khéng dinh ro nét.

Muc tiéu va céc chi tiéu phat trién trong Chién luge dén 2020, tam nhin 2030 thé
hién ky vong phan dau cua toan nganh Du lich. Pén nim 2020 dua Viét Nam tré thanh diém
dén hap dan, c6 dang cap trong khu vuc; nganh du lich thuc sy trd thanh nganh kinh t& mii
nhon, c6 tinh chuyén nghi¢p, hién dai, cé chét lugng, c6 thuong hi¢u, c6 suc canh tranh,
mang dam ban sic vin hoa Viét Nam va than thién moi truong. Pén nam 2020 don 7-8 triéu
luot khach quéc té; 32-35 triéu luot khach noi dia; thu nhip truc tiép du lich dat 10-11 ty
USD, déng gop 5,5-6% GDP, tao ra 2,2 triéu viéc 1am trong d6 620.000 viéc 1am truc tiép;
dén nam 2020 phén d4u d6n 11-12 triéu luot khach quéc té; 45-48 tricu luot khach noi dia;
thu nhép truc tiép du lich dat 18-19 ty USD, dong gop 6,5-7% GDP, tao ra 3 tri¢u viéc lam,

trong d6 870.000 viéc lam truc tiép.

bé dat duoc nhirng muc tiéu trén, Chién luogc phat trién du lich giai doan t&1 bam sat

xu huong hoi nhédp, hop tdc va canh tranh toan cau, giao luu mé rong va tang cuodng ung



dung khoa hoc cong nghé tién tién trong bdi canh kinh té tri thirc dong thoi dua ra nhiing

giai phap mang tinh dot pha trén co so thyc trang va ngudn luc phat trién cta dat nude.

Piém dot pha trong Chién luoc phat trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin
2030 thé hién trong quan diém phat trién du lich bén viing theo hudng cé chat luong, co
thuong hi¢u, chuyén nghiép, hi¢n dai; khai thac hi€u qua, c6 trong tdm, trong diém moi
ngudn luc va loi thé quéc gia; phat huy tinh lién nganh, lién ving va xa hoi hoa véi vai tro

dong luc cua cadc doanh nghiép.

Vé san pham du lich, yéu t6 méi thé hién ¢ chd tap trung xay dung san pham, loai hinh
du lich c6 hé théng, ¢ kiém soat chét luong va c6 tinh dac trung, dac sac; phat trién manh
du lich bién v&i quy mé, tim c¢& qudc té; phat trién du lich van hoa 1am nén tang; phat trién
du lich sinh thai, du lich xanh, du lich c6 trach nhiém va lién két phat trién san phém vung,

khu vuec.

Piém mai trong xac dinh thi truong muc tiéu la phan doan thi truong theo muc dich
du lich va kha nang thanh toan; vu tién thu hat khach du lich ¢6 kha nang chi tra cao, ¢ muc
dich du lich thuan tuy, luu tra dai ngay. Phat trién manh thi trudong noi dia, chu trong khach
nghi dudng, vui choi giai tri, nghi cudi tuan, cong vy, mua siam. Dbi véi thi truong qudc té
tap trung thu hut phat trién manh thi trudng khach qubc té cao cip: Pong Bic A (Trung
Quéc, Nhat Ban, Han Quéc), Dbong Nam A va Thai Binh Duong (Singapore, Malaysia,
Indonesia, Thai Lan, Australia); Tang cuong khai thac thi truong khach cao cip dén tir Ty
Au (Phap, Buc, Anh, Ha Lan, Y, Tay Ban Nha, Scandinavia), Bic M§ (My, Canada) va

Pong Au (Nga, Ucraina); mo rong thi truong méi tir Trung Pong.

No6i dung méi trong Chién lugc 13 dat nhiém vu phat trién thuong hiu tré thanh yéu tb
then chdt trong canh tranh qubc té va nang cao hiéu qua; phan d4u hinh thanh va phat trién

mot sb thuong hiéu ndi bat cta du lich Viét Nam trong khu vuc va trén thé gidi.

Xdc tién quang ba du lich s& duoc chuyén nghiép hoa va thyc hién theo chwong trinh,
chién dich c6 trong diém tap trung vao thi truong muc ti€u da xac dinh; lé'ly diém dén, san
pham du lich va thuong hiéu du lich lam d6i twong xtc tién trong tim; lién két gitta nha

nudc va doanh nghiép dugc day manh théng qua vai trd ctia Hiép hoi Du lich.



Piém dot pha khac trong phét trién ngudn nhan lyc du lich 1a x4c dinh tinh chuyén
nghié¢p 1a muyc ti€u; xac dinh nhan lyc la yéu tb quyét dinh chét lugng dich vu va uu tién dao
tao nhan luc bac cao, d6i ngii quan 1y, luc lugng “may cai” dé thic ddy chuyén giao, ddo tao,

huan luyén tai cho theo yéu cau cong viéc.

Xéc dinh 13 tai nguyén du lich véi tinh trong ddng, bd tro va kha nang lién két 13 yéu
t6 quyét dinh cho viéc phan ving va t6 chitc khong gian phét trién du lich. Chién lugc xéac
dinh phat trién du lich theo 7 vung dic trung so véi 3 ving trude day, d6 1a: (1) Vung Trung
du, mién ndi phia Bic; (2) Pong bang song Hong va duyén hai Pong Béc; (3) Béc trung bo;
(4) Nam Trung bo; (5) Tay nguyén; (6) Pong Nam bd va (7)Tay Nam bo. Trong mdi ving
s€ tap trung uu tién phat trién cac dia ban trong diém du lich va cac khu du lich quéc gia va

tao diéu kién hinh thanh t6 chirc phat trién ving.

Dot pha dau tu du lich dugc thé hién trong Chién luoc dé 1a viée xac dinh linh vuc vu
tién dau tu co trong tam, trong diém, tranh dan trai, manh mun; tap trung dau tu vao co sé ha
tang, co so vat chat k¥ thuat nhitng khu du lich v6i quy mé, tim c& qudc té; xtc tién, quang
b4, phat trién thuong hiéu, phat trién nguon nhan luc, bao tén va phat huy gia tri di san, bao
v€ moi truong va phat trién du lich xanh; vé dia ban uu tién vung sau, vung xa, vung bién
gidi, bién, hai ddo; vé dbi tuong wu tién phat trién cong dong gan véi xo6a doi, giam nghéo va
chuyén dich co cau kinh té nong thon.

Nhin nhan khai quat, Chién lugc phat trién du lich giai doan td&i1 tao budc dot phad manh
vé chat luong dich vu véi chiéu sau vin hda va moi truong, phan cdp manh va ting cudng

lién két, hop tac cong-tur hudng t6i hidu qua va canh tranh bén viing./.





