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 Du lịch là một ngành kinh tế tổng hợp, ngày càng có vị trí quan trọng đối với phát 
triển kinh tế, chính trị, xã hội và bảo vệ tài nguyên môi trường; du lịch góp phần vào 
chuyển dịch cơ cấu kinh tế; mang lại nguồn thu ngân sách quốc gia; thu hút vốn đầu tư và 
xuất khẩu hàng hóa tại chổ; tác động tích cực đối với phát triển các ngành kinh tế có liên 
quan, đặc biệt là ngành thủ công mỹ nghệ; du lịch góp phần thực hiện chính sách xóa đói 
giảm nghèo, tạo ra nhiều việc làm và có thu nhập thường xuyên cho người lao động tại 
nhiều vùng, miền khác nhau, trong đó có cộng đồng dân cư tại các vùng sâu, vùng xa, 
biên giới hải đảo; làm thay đổi diện mạo và cải thiện điều kiện dân sinh; thúc đẩy, bảo 
tồn và phát triển nền văn hóa Việt Nam tiên tiến, đậm đà bản sắc dân tộc, là cầu nối, giao 
lưu văn hóa giữa các vùng, miền trong nước và du lịch góp phần quan trong đối với bảo 
tồn, nâng cao nhận thức thức trách nhiệm cho cộng đồng đối với công tác gìn giữ và bảo 
vệ tài nguyên và môi trường. 

   Du lịch xác lập và nâng cao vai trò, vị thế hình ảnh Việt Nam trên trường quốc tế, 
góp phần vào tiến trình hội nhập kinh tế quốc tế và thực hiện đường lối đối ngoại rộng 
mở, đa phương hóa, đa dạng hóa của Đảng và Nhà nước. 

   Trải qua quá trình phát triển trong cơ chế thị trường định hướng XHCN, du lịch Việt 
Nam đang đi đúng định hướng của Đảng và Nhà nước về phát triển kinh tế, bảo đảm 
được an ninh và tật tự an toàn xã hội, đóng góp tích cực vào sự nghiệp CNH-HĐH đất 
nước và từng bước khẳng định vai trò, vị thế trong nền kinh tế quốc dân, tạo cơ sở ban 
đầu để phát triển một ngành kinh tế mũi nhọn. 

   1. Du lịch đã và đang thực sự trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. 

   Tại Hội thảo tháng 6/2012 do Báo Nhân dân và Tổng cục Du lịch tổ chức với chủ đề 
“Phát triển du lịch thật sự trở thành một ngành kinh tế mũi nhọn”, nhiều đại biểu đã đưa 
ra một số nội dung cơ bản về tiêu chí xác định là ngành kinh tế mũi nhọn là: 



   - Du lịch phải tạo lập và nâng cao được vị thế mình tại thị trường quốc tế; 

   - Có bước tiến nhanh và vượt trội các ngành khác; 

   - Giá trị gia tăng của ngành chiếm 5-10% GDP; 

   - Tạo cơ sở cho các ngành khác phát triển, 

   - Góp phần quan trọng đối với các vấn đề xã hội, phát triển bền vững. 

   Mặc dù, du lịch Việt Nam chịu sự tác động nhiều chiều của tình hình thế giới, khu 
vực và khó khăn trong nước, nhưng đã đạt được một số nội dung tiêu chí nên trên là: Tốc 
độ tăng trưởng trung bình giai đoạn 1995-2010 đạt 9,6%/năm, giai đoạn 2011-2013 đạt 
9,9%/năm; tăng trưởng về khách du lịch năm 2011đón được 5,5 triệu lượt khách quốc tế 
và phục vụ trên 30 triệu lượt khách nội địa thì đến năm 2013 đã đón và phục vụ trên 7,57 
triệu lượt khách quốc tế và 35 triệu lượt khách nội địa. Về chỉ tiêu tổng thu từ du lịch, 
năm 2011đạt 130 ngàn tỷ đồng, tốc độ tăng trưởng là 35,4% và năm 2012 đạt 160 ngàn tỷ 
đồng với mức tăng trưởng là 23,1% và năm 2013 đạt 200 tỷ đồng đạt mức tăng trưởng là 
25 %. Chỉ tiêu đóng góp GDP du lịch vào ngân sách nhà nước, năm 2011 đóng góp 6,7%, 
năm 2012 đóng góp 6,8% và năm 2013 đóng góp 6,9%. Về thị trường khách, du lịch Việt 
Nam đã xây dựng được niềm tin vững chắc với trên 15 thị trường truyền thống, trong đó 
một số thị trường có số lượng khách đạt trên 1,0 triệu khách như: Nga, Trung Quốc, Hàn 
Quốc, Nhật Bản, Mỹ; thị trường châu Âu vẫn nằm trong số là thị trường có số lượng 
khách trên 500 ngàn lượt khách đến Việt Nam. Chỉ tiêu cơ sở lưu trú, tổng số cơ sở lưu 
trú, năm 2011 là 13.800 với 256.700 buồng đạt chuẩn, năm 2012 là 13.852 cơ sở với 
273.123 buồng đạt chuẩn, năm 2013 là 15.000 cơ sở với 330.000 buồng đạt chuẩn. Bình 
quân tăng trưởng số buồng khách sạn giai đoạn 2000-2012 là 11%/năm. Chất lượng các 
cơ sở và dịch vụ lưu trú cùng ngày được nâng cao, tỷ trọng cơ sở lưu trú được xếp hạng 
từ 3-5 sao ngày càng lớn; các dịch vụ đạt chuẩn khu vực và quốc tế từng bước được thị 
trường chấp nhận; một số khách sạn lớn đã có thương hiệu trên thị trường quốc tế. Về 
giải quyết công ăn việc làm cho người lao động, đến năm 2013 du lịch đã thu hút và giải 
quyết trên 1.000 ngàn lao động, trong đó có nhiều lao động tại các sâu, vùng xa, đồng bào 
các dân tộc thiểu số. Về sản phẩm du lịch, hệ thống sản phẩm du lịch Việt Nam đã được 
chú trọng phát triển khá đa dạng và phong phú, bước đầu góp phần quan trọng vào thu 
hút khách du lịch. Các nhóm sản phẩm du lịch chủ yếu bao gồm: Du lịch tham quan 
(cảnh quan, di tích...); du lịch nghỉ dưỡng (biển, núi); du lịch tâm linh, lễ hội. Các sản 
phẩm du lịch gắn với ẩm thực Việt Nam cũng là những điểm mạnh của du lịch Việt Nam. 
Trong thời gian gần đây một số loại sản phẩm du lịch mới như du lịch thể thao-mạo 
hiểm, du lịch sinh thái, du lịch MICE... được chú trọng phát triển. 

   Để cụ thể hoá định hướng phát triển du lịch đặc thù, có sức hấp dẫn và cạnh tranh 
cao hệ thống các khu, điểm du lịch quốc gia đã được đề xuất, trong đó chú trọng khai 
thác các giá trị tài nguyên du lịch đặc sắc như di sản thế giới, các Vườn quốc gia, các di 
tích danh thắng đặc biệt cấp quốc gia. 



   Chính từ quá trình phát triển có hiệu quả đó, du lịch đã có vị trí quan trong được đề 
cập trong Chiến lược phát triển kinh tế xã hội của đất nước mà Văn kiện Đại hội lần thứ 
IX của Đảng là “Phát triển du lịch thật sự trở thành một ngành kinh tế mũi nhọn; nâng 
cao chất lượng và hiệu quả hoạt động trên cơ sở khai thác lợi thế về điều kiện tự nhiên, 
sinh thái, truyền thống văn hóa, lịch sử, đáp ứng nhu cầu du lịch trong nước và phát triển 
nhanh du lịch quốc tế, phấn đấu sớm đạt trình độ phát triển du lịch khu vực. Xây dựng và 
nâng cấp cơ sở vật chất, hình thành các khu du lịch trọng điểm, đẩy mạng hợp tác, liên 
kết với các nước”. 

   Bên cạnh, những thành công và kết quả trên, du lịch Việt Nam cũng đang gặp nhiều 
khó khăn, một số nội dung tiêu chí là ngành kinh tế mũi nhọn chưa đạt hoặc đạt nhưng 
chưa bền vững như: Chiến lược phát triển thị trường khách chưa rõ ràng, thiếu tính khoa 
học và không nhạy bén với sự biến động của kinh tế và chính trị nên khi có diễn biến xẩy 
ra đã không chủ động và không lường hết tác động đến thị trường khách; chiến lược kinh 
doanh của các công ty du lịch thiếu bền vững và lâu dài về thị trường khách du lịch quốc 
tế, đang còn bị động phụ thuộc vào một vài thị trường khách lớn; kích cầu du lịch nội địa 
chưa hiệu quả, năng lực cạnh tranh còn thấp...Nguyên nhân của tình trạng trên là bên 
cạnh một số nguyên nhân chủ quan như: Hệ thống chính chính sách, vai trò quản lý, năng 
lực đội ngũ chưa đáp ứng được yêu cầu, v.v. còn do sự phối hợp liên ngành chưa hiệu 
quả; vai trò, trách nhiệm của các cấp, các ngành từ Trung ương đến địa phương chưa 
được phát huy đầy đủ; nhận thức về phát triển du lịch chưa đáp ứng yêu cầu phát triển; 
đầu tư du lịch còn hạn chế và chưa mang lại hiệu quả mong muốn; một số chính sách có 
liên quan đến du lịch còn bất cập, chưa kịp thời tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp du 
lịch để nâng cao khả năng cạnh tranh và thu hút khách du lịch; vấn đề an ninh an toàn cho 
khách du lịch còn chưa được đảm bảo… 

   2. Xu hướng và bối cảnh để tiếp tục phát triển du lịch Việt Nam trở thành 
ngành kinh tế mũi nhọn. 

   Bối cảnh thế giới đang thay đổi rất nhanh, phức tạp và khó lường, trong giai đoạn 
tới, hòa bình, hợp tác và phát triển tiếp tục là xu thế lớn, nhưng xung đột sắc tộc và tôn 
giáo, nạn khủng bố, tranh giành tài nguyên và lãnh thổ, đặc biệt tranh chấp chủ quyền 
biển đảo và tội phạm xuyên quốc gia có thể gia tăng cùng với những vấn đề toàn cầu 
khác như đói nghèo, dịch bệnh, biến đổi khí hậu, các thảm họa thiên nhiên... tác động đến 
nhiều lĩnh vực trong đó có du lịch. 

   Toàn cầu hóa kinh tế tiếp tục phát triển về quy mô, mức độ và hình thức biểu hiện 
với những tác động tích cực và tiêu cực, cơ hội và thách thức đan xen rất phức tạp. Sự tùy 
thuộc lẫn nhau, hội nhập, cạnh tranh và hợp tác giữa các nước ngày càng trở thành phổ 
biến. Sự hình thành các công ty xuyên quốc gia có vai trò ngày càng lớn và chi phối mọi 
hoạt động kinh tế trong đó có kinh tế du lịch. 

   Tuy nhiên, sau các khủng hoảng toàn cầu nói trên, thế giới sẽ bước vào một giai 
đoạn phát triển mới. Tương quan sức mạnh của các nền kinh tế và cục diện phát triển 
toàn cầu thay đổi với sự xuất hiện những liên kết mới. Vị thế của châu Á trong nền kinh 



tế thế giới đang tăng lên; sự phát triển mạnh mẽ của một số nước khu vực trong điều kiện 
hội nhập Đông Á và việc thực hiện các hiệp định mậu dịch tự do ngày càng sâu rộng, mở 
ra thị trường rộng lớn góp phần tăng trưởng du lịch. 

   Lượng khách đi du lịch trên toàn cầu liên tục gia tăng tiếp tục tăng trong những năm 
tới với xu hướng chuyển dịch dòng khách từ Châu Âu sang khu vực Đông Á - Thái Bình 
Dương trong thế kỷ 21. 

   Du lịch các nước Đông Nam Á (ASEAN) giữ vị trí quan trọng trong khu vực Đông 
Á - Thái Bình Dương, trong đó Việt Nam là một trong những quốc gia thu hút được 
lượng khách lớn khách du lịch quốc tế. 

   Nhu cầu của khách du lịch có xu hướng thay đổi với ưu tiên, lựa chọn các loại hình 
du lịch và dịch vụ thân thiện với môi trường; các điểm đến an toàn và khám phá thiên 
nhiên hoang sơ; sử dụng hàng không giá rẻ... 

   Trong xu thế phát triển du lịch chung, du lịch Việt Nam đứng trước những cơ hội và 
thách thức đan xen. 

   Việt Nam có tiềm năng tài nguyên du lịch phong phú, đa dạng, là điểm đến mới, an 
toàn và thân thiện. 

   Xu hướng toàn cầu hóa và hợp tác phát triển toàn diện tạo nhiều cơ hội phát triển du 
lịch Việt Nam. 

   Du lịch nhận được sự quan tâm chỉ đạo của Đảng và Nhà nước, phối hợp chặt chẽ 
của các ngành các cấp và ủng hộ, giúp đỡ của cộng đồng. 

   Trong quá trình phát triển, Du lịch Việt Nam đã có nhiều bài học và tích lũy nhiều 
kinh nghiêm trong kinh doanh; nền tảng về hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật và nguồn 
nhân lực du lịch đã có bước tiến bộ nhất định để bước vào giai đoạn phát triển mới với 
qui mô và năng lực cạnh tranh lớn hơn. 

   Bên cạnh những cơ hội là những thách thức không nhỏ đối với phát triển du lịch ở 
Việt Nam là năng lực cạnh tranh của du lịch còn thấp so với nhiều nước trong khu vực 
trong khi sự hỗ trợ cho phát triển du lịch còn hạn chế; nhận thức xã hội về du lịch và 
năng lực quản lý nhà nước về du lịch còn hạn chế, chưa đáp ứng được yêu cầu phát 
triển...Để phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, du lịch Việt Nam cần có 
các giải pháp đồng bộ mang tính đột phá trong phát triển. 

   3. Giải pháp để phát triển trở thành ngành kinh tế mũi nhọn 

   Để thực hiện Nghị quyết của Đại hội Đảng XI và Nghị quyết 52/2013/QH13 của 
Quốc hội về phát triển du lịch thực sự trở thành ngành kinh tế mũi nhọn vào năm 2020, 
bên cạnh việc triển khai thực hiện các giải pháp đã được đề cập trong Chiến lược phát 
triển du lịch Việt Nam đến năm 2020 và tầm nhìn đến năm 2030 đã được Thủ tướng 
Chính phủ phê duyệt, du lịch Việt Nam cần triển khai một số vấn đề trọng tâm sau: 



   - Tiếp tục nâng cao nhận thức về vị trí, vai trò quan trọng của Ngành du lịch trong 
điều kiện hiện nay. Mặc dù đã có chuyển biến rõ nét bước đầu trong thời gian qua, song 
cần tiếp tục tuyên truyền làm chuyển biến nhận thức sâu rộng trong xã hội về tầm quan 
trọng và sự cần thiết của việc phát triển du lịch, nhất là nhận thức tư tưởng của cán bộ 
quản lý của các cấp các ngành từ Trung ương đến địa phương. Tạo ra sự chuyển biến 
thực chất trong việc ban hành ban hành chính sách phát triển du lịch, nâng cao hiệu lực 
quản lý nhà nước về du lịch ở các địa phương trọng điểm phát triển du lịch. 

   - Tiếp tục đổi mới và hoàn thiện hệ thống cơ chế, chính sách, luật pháp có liên quan 
đến du lịch, đặc biệt là các chính sách có liên quan đến tháo gỡ khó khăn cho các doanh 
nghiệp du lịch để nâng cao sức cạnh tranh của du lịch như: Điều chỉnh và bổ sung Luật 
Du lịch, các Nghị định thông tư hướng dẫn Luật; chính sách về thuế nhập khẩu phương 
tiện vận chuyển, trang thiết bị cơ sở lưu trú…; thuế sử dụng, thuê đất tại các khuôn viên 
cảnh quan, các khu du lịch, khu du lịch sinh thái; chính sách ưu tiên đầu tư; chính sách xã 
hội hóa trong du lịch..Tất cả những nội dung trên phải được thực hiện đồng bộ, đảm bảo 
tính minh bạch, cụ thể ổn định và dễ thực hiện. 

   - Tăng cường đầu tư nâng cao sức cạnh tranh cho du lịch. Đầu tư cho du lịch có 
nghĩa là đầu tư cho phát triển kinh tế và xã hội, góp phần tích cực thực hiện các mục tiêu 
phát triển bền vững đã đề ra. Trong đầu tư du lịch thì đầu tư cho cơ sở hạ tầng để phục vụ 
phát triển du lịch có yếu tố quan trọng đảm bảo thúc đẩy phát triển du lịch, đặc biệt là tạo 
điều kiện thu hút khách du lịch và cải thiện điều kiện dân sinh cho cộng đồng dân cư. Vì 
vậy, cần tiếp tục thực hiện chương trình hỗ trợ đầu tư hạ tầng du lịch, đồng thời chú trọng 
lồng ghép đầu tư hạ tầng với du lịch với các chương trình, đề án phát triển kinh tế-xã hội; 
trong giai đoạn tới cần chú trọng đầu tư vào các khu điểm du lịch quốc gia để tạo đà bứt 
phá cho du lịch Việt Nam. 

  - Tiếp tục đẩy mạnh công tác xúc tiến quảng bá du lịch cùng với nâng cao chất 
lượng sản phẩm du lịch mang tính thương hiệu của du lịch Việt Nam, đây là biện pháp 
quan trọng để tạo lập hình ảnh và vị thế du lịch trong và ngoài nước nhằm thu hút khách. 
Cần thiết lập văn phòng đại diện du lịch Việt Nam tại các thị trường trọng điểm du lịch. 

   - Cần tăng cường phối hợp với các ngành và liên kết các vùng, các địa phương có 
tiềm năng phát triển du lịch. Du lịch là ngành kinh tế tổng hợp mang tính liên ngành, liên 
vùng nên cần có sự phối hợp tốt hơn các lực lượng của các ngành các cấp dưới sự chỉ đạo 
tập trung của Chính phủ mà trực tiếp là Ban Chỉ đạo Nhà nước về du lịch, ngành du lịch 
đặc biệt chú trọng sự phối hợp đồng bộ có hiệu quả trong hoạt định các cơ chế chính 
sách, tổ chức thực hiện góp phần tạo điều kiện thuận lợi cho Ngành du lịch sớm trở thành 
ngành mũi nhọn. Bên cạnh đó, các vùng du lịch và các địa phương dựa trên cơ sở tiềm 
năng điều kiện thuận lợi về tài nguyên, cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch cần có giải pháp 
liên kết đa dạng. 

   - Không ngừng nâng cao chất lượng đội ngũ nguồn nhân lực du lịch. Chất lượng 
nguồn nhân lực du lịch Việt Nam còn kém so với các nước các nước trong khu vực cả về 
năng lực quản lý, nghiệp vụ chuyên môn và trình độ ngoại ngữ. Vì vậy, nâng cao chất 
lượng cho đội ngũ cán bộ trong ngành là nhiệm vụ trong tâm trong định hướng phát triển 
du lịch trong thời gian tới. Đối với đội ngũ cán bộ quản lý nhà nước cần phải trang bị 
kiến thức về chuyên môn nghiệp vụ du lịch vì phần nhiều cán bộ, công chức ở cấp Tổng 
cục Du lịch và các địa phương từ các ngành khác, hoặc học các ngành khác nhau, chưa 



nắm vững được kiến thức chuyên ngành du lịch; nâng cao trình độ nghiệp vụ quản lý nhà 
nước, đặc biệt là quản lý kinh tế. Đối với nguồn nhân lực các doanh nghiệp và cộng đồng 
dân cư chú trọng bồi dưỡng kiến thức thị trường, ngoại ngữ và nghiệp vụ chuyên sâu, 
nâng cao ý thức bảo vệ tài nguyên và môi trường. 

   - Nâng cao hơn nữa vai trò quản lý nhà nước đối với sự nghiệp phát triển du lịch 
theo hướng hoàn thiện tổ chức bộ máy chuyên ngành du lịch cấp Trung ương và một số 
địa bàn trọng điểm; xây dựng, hoàn thiện các cơ chế chính sách, luật pháp nhằm tạo ra 
môi trường kinh doanh thông thoáng hấp dẫn cạnh tranh giữa các doanh nghiệp thuộc 
mọi thành phần kinh tế. Tăng cường công tác chỉ đạo để đảm bảo thực hiện tốt các nội 
dung, chỉ tiêu phát triển du lịch được phê duyệt trong chiến lược và quy hoạch, chú trọng 
các chỉ tiêu phát triển vùng, liên vùng và các địa bàn trọng điểm. 

   Để sớm hoàn thiện là ngành kinh tế mũi nhọn, ngành Du lịch Việt Nam mong muốn 
nhận được sự quan tâm, hỗ trợ hơn nữa từ các ngành, các cấp và sự phối hợp của các địa 
phương, cộng đồng dân cư và sự nổ lực của cán bộ, công chức, viên chức và người lao 
động trong ngành nhất định sẽ thực hiện tốt các nhiệm vụ đã đề ra./. 

 




