Giai phap phat trién du lich Viét Nam
trong nén kinh té thi trwong va hdi nhap quoc té
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Du lich la mét nganh kinh té tong hop, ngay cang cé vi tri quan trong ddi voi phat
trién kinh té, chinh tri, xa ho1 va bao v¢ tai nguyén moi truong; du lich gop phan vao
chuyen dich co c4u kinh t&; mang lai ngudn thu ngan sach quoc gia; thu hut von dau tu va
xuét khau hang hoa tai cho; tic dong tich cuc d6i voi phat trién cac nganh kinh té c6 lién
quan, dac biét la nganh thu cong my nghé; du lich gop phan thuc hién chinh sach xo6a doéi
giam ngheo, tao ra nhiéu viéc 1am va c6 thu nhap thudng xuyén cho ngudi lao dong tai
nhiéu ving, mién khac nhau, trong do ¢ cong ddng dan cu tai cac ving sau, vung xa,
bién gioi hai dao; lam thay d6i dién mao va cai thién diéu kién dan sinh; thic day, bao
tén va phat trién nén van hoa Viét Nam tién tién, ddm da ban sic dan toc, 1a cau ndi, giao
luu van hoa gitra cac vung, mién trong nuéc va du lich gop phan quan trong ddi vdi bao
t6n, nang cao nhan thirc thirc trach nhiém cho cong dong d6i vai cong tac gin giir va bao
vé€ tai nguyén va moi truong.

Du lich x4c lap va nang cao vai tro, vi thé hinh anh Viét Nam trén truong quéc té,
gbop phan vao tién trinh hdi nhdp kinh t€ qudc té va thuc hién duong 161 doi ngoai rong
mo, da phuong hoa, da dang héda cua Bang va Nha nudc.

Trai qua qua trinh phét trién trong co ché thi trudng dinh huéng XHCN, du lich Viét
Nam dang di dung dinh hudng cua Pang va Nha nudc vé phat trién kinh té, bao dam
dugc an ninh va tat tu an toan xa hoi, dong gop tich cyc vao sy nghiép CNH-HDH dat
nudc va ting budce khang dinh vai tro, vi thé trong nén kinh té qudc dan, tao co s& ban
dau dé phat trién mot nganh kinh té mii nhon.

1. Du lich d3 va dang thuc sy tré thanh nganh kinh té miii nhon.

Tai Hoi thao thang 6/2012 do Bao Nhan dan va Téng cuc Du lich t6 chirc véi chu dé
“Phat trién du lich that su tr¢ thanh mdt nganh kinh té miii nhon”, nhi€u dai bi¢u da dua
ra mdt s6 ndi dung co ban ve ti€u chi xac dinh la nganh kinh t€ miii nhon la:



- Du lich phai tao 1ap va nang cao dugc vi thé minh tai thi truong quéc té;
- C6 budc tién nhanh va vuot troi cac nganh khéc;

- Gia tri gia ting cta nganh chiém 5-10% GDP;

- Tao co 8¢ cho cac nganh khac phat trién,

- Gop phan quan trong ddi véi cac van dé xa hoi, phat trién bén vimg.

Mic du, du lich Viét Nam chiu su tac dong nhiéu chiéu cua tinh hinh thé gidi, khu
vuc va kho khan trong nudc, nhung da dat duoc mot s6 noi dung ti€u chi nén trén la: Tbe
do tang truong trung binh giai doan 1995-2010 dat 9,6%/nam, giai doan 2011-2013 dat
9,9%/nam; tang trudng vé khach du lich nam 2011d6n dugc 5.5 triéu luot khach quéc té
va phuc vu trén 30 triéu luot khach ndi dia thi dén nam 2013 d3 don va phuc vu trén 7,57
triéu luot khach qudc té va 35 triéu luot khach ndi dia. Vé chi tiéu tong thu tir du lich,
nam 201 1dat 130 ngan ty dong, téc do tang truong la 35,4% va nim 2012 dat 160 ngan ty
dong v6i mire ting truong 1a 23,1% va nam 2013 dat 200 ty dong dat mic ting trudng la
25 %. Chi tiéu dong gop GDP du lich vao ngéan sach nha nudc, nam 2011 déng gop 6,7%,
nam 2012 dong gop 6,8% va nam 2013 dong gop 6,9%. V& thi trudng khach, du lich Viét
Nam da xay dung dugc niém tin vimg chic voi trén 15 thi trudng truyén thong, trong do
mot so thi truong 6 sd lugng khach dat trén 1,0 tri€u khach nhu: Nga, Trung Quoc Han
Quéc, Nhat Ban, My; thi truong chau Au vin nam trong s6 1 thi truong co so luong
khach trén 500 ngan luot khach dén Viét Nam. Chi tiéu co so luu tra, tong s co so luu
tra, nam 2011 1a 13.800 voi 256.700 budng dat chuan, nam 2012 1a 13.852 co sé véi
273.123 budng dat chudn, nam 2013 13 15.000 co sé v6i 330.000 budng dat chudn. Binh
quan ting truong s6 budng khach san giai doan 2000-2012 1a 11%/nam. Chét luong cac
co so va dich vu luu tra cing ngdy duoc ning cao, ty trong co so luu tra duge xép hang
tir 3-5 sao ngay cang 1én; cac dich vu dat chuan khu vuc va quéc té timg budc dugc thi
truong chap nhan; mot sd khach san 16n di co thuong hi€u trén thi truong quéc té. Vé
giai quyet cong an vige lam cho nguoi lao dong, dén nam 2013 du lich d3 thu hat va giai
quyét trén 1.000 ngan lao dong, trong do co nhiéu lao dong tai cac sau, ving xa, dong bao
cac dan toc thiéu 80. Vé san pham du lich, hé théng san pham du lich Viét Nam da duoc
chu trong phat trién kha da dang va phong phu, budce dau gop phan quan trong vao thu
hat khach du lich. Cac nhém san pham du lich chi yéu bao gdm: Du lich tham quan
(canh quan, di tich...); du lich nghi dudng (bién, nui); du lich tdm linh, 1& hoi. Cac san
pham du lich gan véi 4m thuc Viét Nam ciing 14 nhiing diém manh ciia du lich Viét Nam.
Trong thoi gian gan day mot so loai san pham du lich méi nhu du lich thé thao-mao
hiém, du lich sinh thai, du lich MICE... dugc cht trong phat trién.

Dé cu thé hoa dinh huéng phat trlén du lich dic thu, ¢ stc hip din va canh tranh
cao hé thong cac khu, diém du lich quoc gia d3 duoc dé xuét, trong do chu trong khai
thac cac gia tri tai nguyén du lich dac sac nhu di san thé gidi, cac Vuon qudc gia, cac di
tich danh thang dic biét cip qudc gia.



Chinh tir qué trinh phat trién c6 hiéu qua do, du lich da c6 vi tri quan trong dugc dé
cap trong Chién lugc phat trién kinh té x3 hoi ciia dat nude ma Vin kién Dai hoi 1an tht
IX cua Pang la “Phat trién du lich that sy tré thanh mot nganh kinh té miii nhon; nang
cao chat luong va hiéu qua hoat dong trén co s¢ khai thac loi thé vé diéu kién tu nhién,
sinh théi, truyén thong vin hoéa, lich sir, dap tng nhu cau du lich trong nudc va phat trién
nhanh du lich quéc té, phan dau sém dat trinh do phat trién du lich khu vyc. Xay dung va
nang cép co s& vat chat, hinh thanh cac khu du lich trong diém, déy mang hop tac, lién
két v6i cac nude”.

Bén canh, nhitng thanh cong va két qua trén, du lich Viét Nam ciing dang gip nhiéu
khé khan, mot sd noi dung ti€u chi 1a nganh kinh té miii nhon chua dat hodc dat nhung
chua bén viing nhu: Chién luoc phat trién thi truong khach chua rd rang, thiéu tinh khoa
hoc va khong nhay bén voi sy bién dong cua kinh té va chinh trj nén khi c¢6 dién bién xéy
ra d3 khong chii dong va khong ludng hét tac dong dén thi trudng khach; chién luoc kinh
doanh ctia cac cong ty du lich thiéu bén vitng va 1au dai vé thi trudng khach du lich qudc
té, dang con bi dong phu thudc vao mdt vai thi truong khach 16n; kich cau du lich noi dia
chua hiéu qua, ning lyc canh tranh con thdp.. Nguyén nhan cia tinh trang trén 1a bén
canh mot sb nguyén nhan chii quan nhu: HE thdng chinh chinh sach, vai trd quéan 1y, ning
luc doi ngti chua dap ung dugc yéu cau, v.v. con do su phdi hop lién nganh chua hiéu
qua; vai tro, trach nhiém cua cac cép, cac nganh tir Trung wong dén dia phuong chua
duoc phat huy day du; nhan thic vé phat trién du lich chua dap ung y€u cau phat trién;
dau tu du lich con han ché va chua mang lai hiéu qua mong mudn; mot s6 chinh sach co
lién quan dén du lich con bat cap, chua kip thoi thao g& kho khan cho doanh nghiép du
lich dé nang cao kha nang canh tranh va thu hat khach du lich; van dé an ninh an toan cho
khach du lich con chua dugc dam bao...

2. Xu hwéng va béi canh dé tiép tuc phat trién du lich Viét Nam tré thanh
nganh kinh té miii nhon.

Bdi canh thé gisi dang thay d6i rat nhanh, phire tap va kho luong, trong giai doan
t6i, hoa binh, hop tic va phat trién tiép tuc 1a xu thé 16n, nhung xung dot sic toc va ton
gido, nan khung b, tranh gianh tai nguyén va lanh thd, dic biét tranh chap chu quyen
bién dao va t6i pham xuyén quoc gia co thé gia ting cung voi nhitng vin dé toan cau
khac nhu d61 nghéo, dich bénh, bién d6i khi hau, cac tham hoa thién nhién... tc dong dén
nhiéu linh vyc trong d6 ¢o6 du lich.

Toan cau hoa kinh té tiép tuc phat trién vé quy mo, mtrc do va hinh thirc biéu hién
voi nhimng tac dong tich cyc va tiéu cyuc, co hoi va thach thirc dan xen rat phtrc tap. Su tuy
thudc 1an nhau, hoi nhap, canh tranh va hop tac gitra cac nudc ngay cang tro thanh phd
bién. Su hinh thanh cac cong ty xuyén quoc gia o vai tro ngay cang lon va chi phbi moi
hoat dong kinh té trong d6 c6 kinh té du lich.

Tuy nhién, sau cac khing hoang toan cau noéi trén, thé giol s€ budc vao mot giai
doan phat trién mdi. Tuong quan sttc manh cua cdc nén kinh té€ va cuc di¢n phat trién
toan cau thay doi vaoi sy xuat hién nhitng lién két mdi. Vi thé cia chau A trong nén kinh



té thé gi61 dang tang 1€n; sy phat trién manh mé ctia mot sd nude khu vue trong diéu kién
hoi nhap Bong A va viéc thuc hién cac hi€p dinh mau dich tu do ngay cang sau rong, mo
ra thi truong rong 16n goép phan tang trudng du lich.

Luong khach di du lich trén toan cau lién tuc gia tang tiép tuc ting trong nhitng nam
to1 voi xu huong chuyén dich dong khach tir Chau Au sang khu vye Dong A - Thai Binh
Duong trong thé ky 21.

Du lich cic nuéc Pong Nam A (ASEAN) giit vi tri quan trong trong khu vuc Bong
A - Thai Binh Duong, trong d6 Viét Nam la mét trong nhiing quéc gia thu hut dugc
lugng khéach 16n khach du lich qudc té.

Nhu cau cta khach du lich ¢6 xu huong thay doi véi wu tién, lua chon céac loai hinh
du lich va dich vu than thién vé1 moi truong; cac diém dén an toan va kham pha thién
nhién hoang so; st dung hang khong gia ré...

Trong xu thé phat trién du lich chung, du lich Viét Nam dung truéc nhitng co hoi va
thach thuc dan xen.

Viét Nam c6 tiém ning tai nguyén du lich phong phu, da dang, 13 diém dén méi, an
toan va than thién.

Xu hudng toan cau héa va hop tac phat trién toan dién tao nhiéu co hoi phat trién du
lich Viét Nam.

Du lich nhan dugc su quan tam chi dao cua Pang va Nha nudc, phdi hop chat ché
cua cac nganh cac cap va ung ho, giap do cua cong dong.

Trong qué trinh phat trién, Du lich Viét Nam di c6 nhiéu bai hoc va tich lily nhiéu
kinh nghiém trong kinh doanh; nén tang vé ha ting, co s& vat chat ky thuat va ngudn
nhén luc du lich da c6 bude tién bd nhéat dinh dé bude vao giai doan phat trién mai véi
qui md va nang lyc canh tranh 16n hon.

Bén canh nhiing co hoi 1a nhiing thach thirc khong nho ddi voi phat trién du lich &
Viét Nam 13 ning lyc canh tranh cta du lich con thap so voi nhiéu nuée trong khu vuc
trong khi sy hd trg cho phat trién du lich con han ché; nhan thic xa hoi vé du lich va
nang lyc quan ly nha nudc vé du lich con han che chua dap ung duoc yéu cau _phat
trién...Dé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon, du lich Viét Nam can c6
cac giai phap dong bd mang tinh dot pha trong phat trién.

3. Giai phap dé phat trién tré thanh nganh kinh té mii nhon

Pé thye hién Nghi quyét cua Pai hoi Pang XI va Nghi quyét 52/2013/QH13 cua
Qudc hoi vé phat trién du lich thyc sy tré thanh nganh kinh t& miii nhon vao nam 2020,
bén canh viéc trién khai thuc hién cac gidi phap da dugc dé cap trong Chién luoc phat
trién du lich Viét Nam dén nam 2020 va tdm nhin dén nam 2030 d3 dugc Thu tudng
Chinh pha phé duyét, du lich Viét Nam can trién khai mot sé van dé trong tim sau:



- Tiép tuc ndng cao nhan thirc vé vi tri, vai tro quan trong cua Nganh du lich trong
d‘zeu kién hi¢n nay. Mac du da co chuyen bién rd nét budc dau trong thoi gian qua, song
can tiép tuc tuyén truyen 1am chuyén blen nhén thire sdu rong trong x3 hoi vé tAm quan
trong va sy can th1et ctia viéc phat trién du lich, nhét 13 nhan thirc tu tudng cta can bd
quan 1y cua cac cAp cac nganh tir Trung wong dén dia phuong. Tao ra su chuyén bién
thuc chat trong viéc ban hanh ban hanh chinh sach phat trién du lich, néng cao hi¢u luc
quan 1y nha nudc vé du lich & cac dia phuong trong diém phat trién du lich.

- Tiép tuc doi méi va hoan thién hé thong co ché, chinh sdch, ludt phdp cé lién quan
dén du lich, ddc biét la cdc chinh sach ¢é lién quan dén thao g6 kho khan cho cac doanh
nghiép du lich dé nang cao sirc canh tranh cia du lich nhu: Pidu chinh va bd sung Luat
Du lich, cic Nghi dinh thong tu huéng dan Luat; chinh sach vé thué nhap khau phuong
tién van chuyén, trang thiét bi co s luu tra...; thué sir dung, thué d4t tai cac khuon vién
canh quan, cac khu du lich, khu du lich sinh thai; chinh sach uvu tién dau tu; chinh sach xa
hoi hoa trong du lich.. T4t ca nhirng nd1 dung trén phai dugc thuc hién déng bd, dam bao
tinh minh bach, cu thé 6n dinh va d& thuc hién.

- Tang cwong ddu tw ndng cao sirc canh tranh cho du lich. Pau tu cho du lich c6
nghia la dau tu cho phat trién kinh té va xa hoi, gop phén tich cuc thuc hién cac muc tiéu
phat trién bén viing da dé ra. Trong dau tu du lich thi dau tu cho co s ha tang dé phuc vu
phat trién du lich c6 yéu t6 quan trong dam bao thic dy phat trién du lich, dic biét 1a tao
diéu kién thu hat khach du lich va cai thién diéu kién dan sinh cho cong déng dan cu. Vi
vay, can tiép tuc thuc hién chuong trinh hd trg dau tu ha tﬁng du lich, déng thoi chl trong
16ng ghép dau tu ha tng voi du lich véi cac chuong trinh, dé 4n phat trién kinh té-xa hoi;
trong giai doan tdi can chi trong dau tu vao cac khu diém du lich qudc gia dé tao da but
pha cho du lich Vi¢t Nam.

- Tiép tuc ddy manh céng tdc xic tién quang bd du lich cing véi ndng cao chat
lirong san pham du lich mang tinh thwong hiéu ciia du lich Viét Nam, ddy 1a bién phap
quan trong dé tao 1ap hinh anh va vi thé du lich trong va ngoai nuéc nham thu hat khach.
Can thiét lap van phong dai dién du lich Viét Nam tai cac thi trudng trong diém du lich.

- Can ting cuong phéi hop véi cdc nganh va lien két cdc ving, cdc dia phwong ¢
tiém nang phdt trién du lich. Du lich 1a nganh kinh té tong hop mang tinh lién nganh, lién
ving nén can c6 sy phdi hop tét hon cac luc luong cua cac nganh cac cap dudi su chi dao
tap trung cua Chinh phit ma tryc tiép 1a Ban Chi dao Nha nudc vé du lich, nganh du lich
ddc biét cha trong sy phdi hop ddng bd c6 hiéu qua trong hoat dinh cic co ché chinh
sach, to chirc thuc hién gop phﬁn tao diéu kién thuan loi cho Nganh du lich sém tré thanh
nganh miii nhon. Bén canh do, cac vung du lich va cac dia phuong dua trén co so tiém
ning diéu kién thuan loi vé tai nguyén, co so vat chat ki thuat du lich can c6 giai phap
lién két da dang.

- Khéng ngirng ndng cao chat leong ddi ngii nguon nhdn lee du lich. Chat luong
ngudn nhan lyc du lich Viét Nam con kém so véi cac nude cac nude trong khu vuc ca vé
nang lyc quan 1y, nghiép vu chuyén mon va trinh do ngoai ngit. Vi vdy, nang cao chat
lugng cho doi ngti can bo trong nganh la nhiém vy trong tam trong dinh huéng phat trién
du lich trong thoi gian toi. Do6i v6i doi ngii can bo quan ly nha nudc can phai trang bi
kién thirc vé chuyén mén nghiép vu du lich vi phan nhiéu can bd, cong chic & cip Tong
cuc Du lich va cac dia phuong tir cac nganh khac, hoac hoc cadc nganh khac nhau, chua



nam vimg duoc kién thirc chuyén nganh du lich; nang cao trinh d6 nghiép vu quan ly nha
nudc, ddc biét 1a quan 1y kinh té. Pi véi ngudn nhan lyc cac doanh nghiép va cong dong
dan cu chu trong bdi dudng kién thirc thi trudng, ngoai nglt va nghiép vu chuyén sau,
nang cao y thirc bao vé tai nguyén va moi trudong.

- Ndng cao hon nita vai tré quan Iy nha niede doi véi sw nghiép phat trién du lich
theo hwéng hoan thién té chire bé mdy chuyén nganh du lich cip Trung uwong va mot sd
dia ban trong diém; xady dung, hoan thién cac co ché chinh sach, luét phap nham tao ra
moi trudng kinh doanh théng thodng hip dan canh tranh gitta cdc doanh nghiép thudc
moi thanh phan kinh té Tang cuong cong tac chi dao dé dam bao thuc hién tot cac nodi
dung, chi ti€u phat tr1en du lich duoc phé duyét trong chién luoc va quy hoach, chu trong
céc chi tiéu phat trién ving, lién ving va cac dia ban trong diém.

Pé sém hoan thién 1a nganh kinh té mili nhon, nganh Du lich Viét Nam mong mudn
nhan duoc sy quan tdm, hd trg hon nira tir cac nganh, cac cap va sy phdi hop cia cac dia
phuong, cong déng dan cu va su nd luc cta can b, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao
dong trong nganh nhét dinh s& thuc hién t6t cac nhiém vu d3 dé ra./.





