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1. Du lich Viét Nam tiép tuc da ting truéng

Trong sudt hon 2 thap ky qua, Du lich Viét Nam chung kién giai doan ting trudng
manh mé& véi ty 1 4n tuong trén 12% mdi nam (ngoai trr suy giam do dich SARS 2003 va
suy thoai kinh té thé giéi 2009). Nam 2012, véi 6,8 triéu lugt khach quéc té, 32,5 triéu luot
khach néi dia, tong thu du lich dat 160.000 ty dong. 10 thang dau nim 2013 s6 khach qudc
té dat 6,12 triéu luot, ting 10,4% so vdi cung ky nam 2012. Vi téc do d6, wéc tinh 2013
Viét Nam s& dat moc 7,4 triéu luot khach quéc té va 35 triéu luot khach néi dia, téng thu s€
dat 195.000 ty. Nhu vay, chi sau 4 nam phyc hdi suy thoai, lugng khach quéc té dén Viét
Nam da tang gap 2 lan; tong thu du lich tang trén 2,2 lan. V&i nhiing chi tiéu tong thé do
thi muc tiéu Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2015 da can dich trude 2
nam. C6 thé noi, day 1a budc ting trudng an twong ngoan muc trong lich st nganh Du lich
Viét Nam.

Trén tat ca cac linh vuc, Du lich Viét Nam déu ting truong, thé hién & quy mdé md
rong, tinh chat da dang va tirng budc nang cao chat lugng:

- Két c4u ha tang noi chung va ha tang du lich néi riéng cai thién dang ké, hé thong
giao thong duong khong, thuy, bo... lién tuc duogc dau tu mo rong, nang cép; hé théng ha
tang nang lugng, thong tin, vién thong va ha tang kinh té-xa hoi khac d6i moi cin ban,
phuc vu déc luc cho du lich tang truong.

- Hé théng co so vat chat ky thuat dich vu du lich véi trén 14.200 co so luu tri
320.000 budng luu tra hién nay, trong d6 so buéng khéch san 3-5 sao dat 34%; trén 1.250
doanh nghiép 1t hanh; cac co ¢¢ dich vy an uéng, nha hang, co s¢ giai tri van hoa, thé
thao, hoi nghi, trién 13m va nhiéu loai hinh dich vu moi ra doi, cai tao nang cap phuc vu
khach du lich & hau hét cac dia ban trong diém phat trién du lich nhu Ha Noi, TP.HS Chi
Minh, Da Ning, (Ha Long) Quang Ninh, (Nha Trang) Khanh Hoa, Binh Thuén, Ba Ria-
Viing Tau, Thira Thién Hué, Quang Nam, (Pha Qudc) Kién Giang, Can Tho, Thanh Hoa,
Nghé An, Lao Cai, Ninh Binh... Bac biét, trong ndm 2013 v61 su ra doi ciia hang loat co s&
lru tra (khach san va td hop resort) cao cap 4-5 sao v6i quy mé 16n nhu: The Grand HO
Tram Strip, Muong Thanh, Mariott, Laguna... dd gop phan lam cho dién mao nganh du lich
Viét Nam thay ddi can ban vai nhirng tin hi¢u tich cuc.

- Hé thong cac khu, diém du lich cing dugc hinh thanh trén pham vi ca nudc. Pén
nay, theo quy hoach, ca nude s€ chung kién sy hinh thanh cta 46 khu du lich qudc gia, 41
diém du lich quéc gia, 12 do thi du lich va hé théng khu, diém du lich dia phuong quan
trong khac trén ban dd du lich Viét Nam.



- Lyc luong nhan lyc nganh du lich cling khong nging 16n manh, tir chd c6 36.000
lao dong nam 1993, dén nay toan nganh c6 trén 570.000 lao dong truc tiép trong tong sd
1,8 triéu lao dong. Ty 1é lao dong du lich di qua dao tao chuyén nghiép va dao tao tai chd
theo tiéu chuan VTOS ngay cang cao va dang trong qué trinh chuan bi tich cuc dé hoi nhap
toan dién voi du lich khu vuc va thé giéi.

Giai doan tdi, Chién lugc va quy hoach tong thé phat trién Du lich Viét Nam dén
nim 2020, tdm nhin dén nim 2030 di chi ra du lich Viét Nam tiép tuc da ting truong
nhung hudng trong tdm vao phat trién theo chiéu sau. Myc tiéu dén nim 2020, du lich co
ban tré thanh nganh kinh té mili nhon, ¢ tinh chuyén nghiép, c6 hé théng co s vat chat k¥
thuat tuong doi déng b0, hién dai; san phém du lich c6 chét lugng cao, da dang, c6 thuong
hi¢u, mang dam ban sdc van hoé dan toc, canh tranh dugc véi cac nude trong khu vyc va
thé gioi.

Téc d6 tang trudong cua nganh du lich binh quan thoi ky dén nam 2020 dat 11,5-
12%/nam;

- Nam 2015, Viét Nam don 7-7,5 triéu luot khach du lich quéc té va 36-37 triéu luot
khach du lich nd1 dia; téng thu tir khach du lich dat 10-11 ty USD, déng gop 5,5-6% vao
GDP ca nudc; cod téng s6 390.000 buéng luu tri véi 30-35% dat chuan tir 3 dén 5 sao; tao
ra 2,2 tri¢u viéc lam trong d6 c6 620.000 lao dong truc tiép du lich.

- Ndm 2020, Viét Nam don 10-10,5 trigu luot khach du lich quoc & va 47-48 triéu
lugt khach du lich ndi dia; tong thu tir khach du lich dat 18-19 ty USD, déng 80p 6,5-7%
GDP ca nudc; c6 tong s6 580.000 budng luu tri véi 35-40% dat chuan tir 3 dén 5 sao; tao
ra 3 triéu viéc lam trong d6 c6 870.000 lao dong truc tiép.
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Don vi: nghin ty VND
(S6 wée tinh nam 2013 va sé dw bao nam 2015 va nam 2020)

Co6 thé khang dinh, giai doan vira qua nganh Du lich da trai qua mét budc dai tang
truong voi sy mo rong quy mo, 16n manh tiém luc vé co s vat chat k¥ thuat dich vu du
lich; hé théng ha ting gin véi quy hoach va dau tu phat trién hé théng khu, tuyén, diém, do
thi du lich trén 7 vung du lich cta ca nudc; hé thong doanh nghiép thudc cac linh vuc I
hanh, luu tra, van chuyén, giai tri... voi hé thong san pham du lich da dang huéng téi nhiéu
thi truong méi, dong thdi véi luc lugng lao dong truc tiép va gian tiép duoc ting cudng ca
vé sb lugng va trinh d§ chuyén nghiép. Giai doan td1, Du lich Viét Nam tiép tuc da tang
trudng theo dinh hudng Chién lugc véi trong tam phat trién theo chiéu sau, dam bao chat
lugng, hi¢u qua, bén viing va canh tranh.

2. Nhirng thach thire tir ting truéng du lich

Khéng thé phi nhan, ting trudng du lich dong gop to 16n vao tang truong kinh té-xa
hoi vé thu nhép, viéc 1am, cai thién doi séng, dam bao an sinh x4 hoi, gbp phan x6a doi
giam ngheo. Nhung bén canh nhirng tac dong tich cuc do, su tang trudng cua du lich Viét
Nam da va s€ c6 nhitng tac dong ti€u cuc, nhitng hé luy vé kinh té, xa hoi, méi truong
duoc xem 13 nhing thach thirc khéng don gian ddi véi phat trién bén viing.

Trudc yéu cau dat ra d6i voi nganh Du lich can chuyén hudng ting truéng theo quan
di€m va muc tiéu Chién lugc va Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nam



2020, tam nhin dén nim 2030 va trong bdi canh dién bién kho luong vé suy thodi kinh té,
tinh hinh an ninh, canh tranh va bién d6i khi hau toan ciu mang dén nhitng thach thirc de
doa su phat trién bén viing cta du lich Viét Nam. Co thé nhan dién nhirng thach thuc trong
qua trinh tang trudng thoi gian to1 do la:

1) Su tang truong vé khach du lich néi chung, déc biét xu hudng du lich dai tra dan
t5i phat trién qua mic, phat trién nong ¢ mot so noi va phat trién khong dong déu gitra cac
dia phuong tao ra nhiing mat can d6i cuc bo. Py 1a thach thire ddi voi quan ly, quy hoach
dé kiém soat dong khach dén véi mirc tang trudng phu hop voi sitc chita bén vimng cia
diém dén.

2) Gia ting stic ép l1én mdi truong do du lich ting truéng: O nhiém, qua tai hoic
thiéu quan 1y do khai thac qua muc, bira bai tai nguyén du lich ty nhién va vin hoa; thach
thirc bao trim dbi v6i quan 1y bén virng tai nguyén du lich. Tai nguyén du lich dang co
nguy co suy thoai nhanh trudc sy khai thac tu phat (khong theo quy hoach), phat trién
nong, thiéu trach nhiém hodc trach nhiém khong r0 rang va khong luong trudce nhing tac
dong, hé luy tiéu cyc cua giai doan trudce dé lai. Do tim nhin ngin han va han ché vé nhan
thirc va nguon luc dan téi mot s6 tai nguyén du lich bi tan phd, sir dung sai muc dich...tac
dong ti€u cuc, de doa su phat trién du lich bén viing. Céc diém héip dan du lich dang canh
béo trudc nguy co thoai trao va su quay lung cta du khach dbi véi diém dén sé 1 tham
hoa.

3) Thach thirc trong viéc giai quyét sy bat cong bang trong phan chia loi ich kinh
té do tang truong du lich mang lai: su xung dot vé loi ich giita cac nganh (vi du du lich voi
khai khoang, thuy dién), gilta cac dia phuong, gitta cac nhom d6i turong, dan t6i nhing tac
dong tiéu cuc nhiéu mit. Pic biét d6i voi cac nhom yéu thé, ving sau, ving xa, dan toc
thiéu s6... thuong bi thua thiét. Hé luy din toi phan tmg tiéu cuc cua dan cu dia phuong, sy
tranh gianh tim kiém lgi ich bang moi gia biéu hién trong thyc té tinh trang chéo keo, ép
gia, deo bam, lua dao, canh tranh khong lanh manh... lam phuong hai dén hinh anh diém
dén.

4) Thach thirc vé& xung dot vé van hoa; tiép thu vin hoa lai cing, mat kiém soat
nhiing thay d6i vé 16i sbng, nhitng té nan x3 hoi. Nhitng noi c6 sy “dé khang“ kém hay yéu
nang lyc thich tng voi tac dong bén ngoai (thuong la cac ving nong thon, vung mién nui,
ving bién c6 diéu kién kinh té-xa hoi chua phat trién) khi du lich ting trudng thi doi song
van hoa xa hoi deu bi bién dang, méo moé, mat di nhanh chong nhiing gia tri truyén thong,
ban sic vin héa vén cd. Thach thirc trong viéc bao ton va phat huy gia tri vin hoa déan toc
trong mbi quan hé v4i phat trién kinh té xa hoi, trong d6 ¢6 du lich, khi trinh do quan 1y,
nguén luc, kién thtrc, kinh nghiém con nhiéu han ché.

5) Du lich Viét Nam tiép tuc tang trudng lén tdm cao m&i dat ra thach thuc trong
viéc dap ung nhu cu ngay cang cao va lam hai 1ong du khach bang nhimg gia tri c6 chat
luong cao; thach thirc vé quan 1y van hanh hiéu qua ddi voi hé théng ha tang va co so dich
vu du lich; Thach thirc vé nguén nhan lyc chuyén nghiép voi yéu cau Vé nang luc hoi nhap,
ky nang quan ly, diéu hanh dé c6 thé tham gia vao chudi gié tri toan cau. Sy thleu hut lao
dong nghé chat luong cao tré thanh thach thirc d6i véi canh tranh va phat trién bén viing.



Nhitng thach thirc vé quan 1y diém dén, quan 1y phat trién san pham du lich, quan tri
thuong hiéu, canh tranh trén thi truong...va doi hoi trinh d6 quan tri chuyén nghiép dé tdi
da hoa nhiing tac dong tich cuc va giam thiéu nhing tac dong tiéu cuc do ting truong du
lich mang lai.

6) Nhimg thach thitcc tng phd véi nhitng van dé co tinh toan cau nhu hoi nhap,
canh tranh quoc té, khung khoang, bién do6i khi hau... cling 1a m6i quan tdm lén cua nganh
Du lich.

3. Pinh huéng vé chinh sach phat trién du lich thoi gian téi

Trong thoi gian tdi, Du lich Viét Nam can tap trung vao céac chinh sach du lich ¢6
trach nhi€ém voi nhitng trong tdm sau day:

- Tap trung moi nguodn luc dé thuc hién cac quan diém, muc tiéu va dinh hudng phat
trién, céc quy hoach vung, quy hoach khu, diém du lich quéc gia va cac chuong trinh, du
an wu tién da dugc xac dinh trong Chién luoc va quy hoach tong thé phat trién du lich Viét
Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 véi ndi dung hanh dong c6 trach nhi¢m vé
kinh té, x4 hoi va moi truong;

- Trién khai thuc hién nhirng ndi dung trong tam thuc hi¢n Nghi Quyét cua Chinh
Phi1 vé mot s6 giai phap ddy manh phét trién du lich giai doan 2013- 2020, gdm cac nhom
nhiém vu:

+ Tiép tuc tang cuong nhan thirc vé vi tri, vai tro cta du lich 1a nganh kinh té trong
hé thong nganh kinh t€ qudc dan; nghién ctru stra doi, bd sung Luat Du lich va tang cuong
nang lyc quan 1y cua Nganh phu hgp yéu cau va xu hudng cua thoi dai.

+ Tang cudng hd trg dau tu phat trién du lich thong qua thyc hién Chuong trinh hd
trg ddu tu phat trién ha tang du lich, Chuong trinh Hanh dong qudc gia vé Du lich va
Chuong trinh Xuc tién du lich qudc gia; tap trung ngudn luc dau tu vao cac khu du lich
quéc gia; tng pho vai bién doi khi hau;

+ Tang cuong ddi mai, bd sung chinh sach tao nguén luc va diéu kién thuan loi déy
manh phat trién du lich: Céc chinh sach vé tao thuédn loi cho khach du lich, chinh séach thi
thuc, chinh sach thué stir dung dat, hinh thanh quy ho trg phat trién du lich, gid dién, nudc

+ Cac giai phap day manh phat trién ngudn nhén luc du lich;

+ Thuc hién’kiém soat moi truong du lich, ddm bdo an ninh, an toan qho khach du
lich theo Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 04/9/2013 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong
cong tac quan ly moi truong du lich, ddm bao an ninh, an toan cho khach du lich.

Két ludn

Du lich Viét Nam chimg kién su ting truong manh mé thoi gian qua va tiép tuc da
tang trudng trong giai doan toi. Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam
nhin dén ndm 2030 da xac dinh chuyen hudng ting truong sang tap trung phat trién theo
chiéu sau, chat lugng, hi¢u qua, bén virng, ¢ thuong hi€u va strc canh tranh. Mac du vay,
su tang truong cua du lich Viét Nam dugc du bao trude nhitng tdc dong ti€u cuc va coi do
1a nhitng thach thirc cin vuot qua dé hudng toi phat trién bén viing. Yéu cau dit ra Du lich



Viét Nam can ¢ hé théng chinh sach du lich c6 trach nhiém vé kinh té, vin hoa, x3 hoi va
moi truong dé diéu tiét, can d6i trong qua trinh ting truong. Chinh sach du lich co trach
nhiém phai duoc thé ché hoa trong Luat Du lich va cac van ban phap quy huéng din thuc
hién Luat Du lich, déng tho1 duoc lé)ng ghép trong chién luoc, quy hoach, cac chuong
trinh, du 4n va ké hoach hanh dong phat trién du lich./.





