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TAC GIA : HA VAN SIEU
Chién lgc phdt trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030 dwoc Thi
tuwong Chinh phu phé duyét tai Quyet dinh s6 2473/0D-TTg, ngay 30/12/2011. Theo ddanh
gid ctia Vién Nghién ciru Phdt trién Du lich, c6 thé néi, Chién luoc phat trién du lich Viét
Nam giai dogn 2001-2010 da hoan thanh sir ménh voi sy tang truong dn twong ciia giai
doan dau phat trién. Trén co s¢ danh gid nguyén nhdn ciia nhitng thanh céng va han ché
trong giai doan trudc, nhitng bai hoc kinh nghiém dwoc duc rut dé ké thira va vin dung
cho giai doan t&i, dong thoi gdn véi bi canh, xu hwéng va nguon liwc hién hitu, Chién
luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin @én nam 2030 xdc dinh ré tam
nhin, quan diém, myc tiéu va nhitng gidi phdp phdt trién mang tinh chién lwoc.

Quan diém chién luoc dan dat du lich Viét Nam trong thap ky t6i 1a chuyén trong
tAm sang phat trién chiéu sau chat lwong va hi¢u qua. Muc tiéu dén nam 2020 dua
Vi¢t Nam tré thanh diém dén hap dan, co dang cap trong khu vuc; nganh du lich thuc sy
tr¢ thanh nganh kinh té mii nhon, co tinh chuyén nghiép, hién dai, san pham du lich ¢6
chét luong va thuong hiéu canh tranh, mang dam ban sic van hoa Viét Nam va than thién
moi truong. Nam 2020, Viét Nan s€ don 10-11 tri¢u lugt khach quoc té: 47-48 triéu luot
khach noi dia; téng thu tur du lich dat 18-19 ty USD, déng gbp 6,5-7% GDP, tao ra 3 triéu
viéc lam, trong d6 870.000 lao dong truc tiép. Pé thyc hién muc tiéu do, quan diém phat
trién chiéu sau duoc quan triét trién khai ddng b trén tat ca cac linh vuc:

- Trudce het vé nhén thtrc, phat trién khong chi ding & cac chi tiéu sb lugng, quy
mo, loai hinh, toc do, thu nhép va tao viéc lam mang lai tang truong cho diém dén. Ma xa
hon nita, phat trién chiéu sau thé hién cubi cung ¢ muc do hai long va thoa mén nhu cau
du lich cua khach; lay gi4 tri trai nghiém va chét lugng thy huong du lich cua khach 1a
tiéu chi phat trién. Nhu vdy, phat trién du lich dong thoi co nghia khong ngung nang cao
gia tri thy hudng du lich cho khach. Chét lugng va hi€u qua phat trién du lich tir d6 duoc
danh gia ca phia cung va phia cau du lich, dm bao bén vimg trong mdi twong quan voi
bao ton va phat huy gia tri ty nhién va van hoa dan toc.

- Phat trién chiéu sau quyet dinh bang hé thong san pham du lich c6 chit luong va
gia tri cao. Do vdy, moi nd luc déu hudng toi phat trién san pham du lich c6 gia tri gia
tdng cao va c6 chat luong dép tmg ding nhu cau va mong doi cua du khach. Hudng toi
du lich Viét Nam s€ hinh thanh hé théng san phém du lich doc ddo, dic sic, da dang va
déng b0, tao nén sy khac bi¢t, dac trung cuia 7 vung du lich. Khai thac chiéu sau van hoa
va gia tri thién nhién hap dn cua Viét Nam lam nén tang dé xay dung san pham du lich
c6 chét lugng, gia tri cao, trd thanh nhitng thwong hiéu du lich ndi tiéng. Chién luoc ky
vong Viét Nam s& tré thanh diém dén thién duong nghi dudng va thu hudng nhiing gié tri
tinh hoa véan héa dic sic va da dang Viét Nam.



- Nghién ctru thi truong phai di trude mot bude dé dinh hudng cho quy hoach, dau
tu phét trién san pham du lich. Xac dinh thi truong myc tiéu nham tap trung thu hat phan
doan thi truong lua chon c6 muc dich du lich thuan tay, luu tra dai ngay va c6 kha nang
chi tra cao; khong khuyén khich du lich o at, dai chung. Nghién ctru sau vé nhu cau va
nhiing gia tri mong doi cua timg d6i tuong khach dé trén co s d6 thiét ké san pham du
lich dép tmg ding nhu cau do.

- Quy hoach, thiét ké xay dung san pham du lich 1a yéu t6 nén tang s& phai tién
hanh cong phu, bai ban, dong bd va c6 phong cach riéng. Nganh du lich s& quyét tim
nang cao chat luong va tinh kha thi cta quy hoach va thuc hién quan 1y quy hoach. Quy
hoach phai tao dugc diém nhan co phong cach déc trung, tinh doc dao khac biét va tinh
lién hoan, phai két hop duoc yeu to truyén thong voi yéu td hién dai. Su dau tu cong phu
trong quy hoach quyét dinh den tam cd, phong cach cua san pham tai cac khu, diém du
lich. Péi v6i quy hoach chi tiét, yéu to chat luong thé hién trong viée tinh toan thiét ké
dam bao tinh tién nghi vi con ngudi (vi loi ich ctia khach) va cac yéu td: xanh, khoe, dic
sic, doc dao, an tugng va hap dan.

- Phét trién ha tﬁng va co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich trén co s& quy hoach
doi hoi su ddng bod cao. Quy hoach giao thong, thong tin, truyén thong, quy hoach bao
ton va phat huy gia tri ty nhién va van hoa va quy hoach cac nganh lién quan déu hudng
t6i dap Gmg yéu cau phat trién du lich. Pau tu vao cac cong trinh ha tang va cac cong
trinh dich vy s& dugc can nhic k§ dam bao tinh tap trung trong diém; mdi cong trinh
ngoai chirc ning theo thiét ké con tr thanh nhitng diém hap dan du lich.

- Tap trung nguodn lyc dé dau tu vao cac linh vuc then chét: phat trién ngudn nhan
luc, nghién ctru thi truong, phat trién thuong hi¢u chu luc, xuc tién quang ba va céc dia
ban trong diém 13 cac khu du lich quéc gia, diém du lich qudc gia. Nha nuéc hd trg dau
tu ha ting dong bd; déng thoi cd chinh sach huy dong ngudn luc dé dau tu hinh thanh
nhirng khu, diém du lich c6 tAm c&, ndi tiéng va 1a diém nhan cho Du lich Viét Nam.

- Phét trién nguén nhan luyc duogc xac dinh la yéu td dot pha dé nang cao chét luong
dich vu du lich. Nha nuéc cung vdi cong dong doanh nghiép tap trung uu tién dau tu phat
trién nhan luc du lich dat trinh ¢ chuyén nghiép, dic biét tap trung dao tao nhan luc bac
cao, doi ngi quan ly, giam sat, gido vién, dao tao vién, huong dan vién dé thuc day
chuyén giao, dao tao, hudn luyén tai chd theo yéu cau cong viéc. Hé théng co s ddo tao
chuyén nganh du lich dugc wu tién tap trung dau tu ting cudng ning lyc tré thanh nhing
trung tim dao tao chat lugng cao.

- Thuc hién kiém soat chit luong dich vu théng qua hé théng tiéu chuan, quy
chuan vé dich vu du lich, tiéu chuén ky nang nghé nghiép du lich. Trén co s d6 thuc
hién tham dinh, danh gia, Xep hang cap d6 chat lugng dich vu va céng nhan, quang ba dbi
v6i nhitng co so dich vu kiéu miu; cuong quyét loai bé nhitng co so dich vu kém chét
lugng. Viée kiém soat chat lugng dich vu la nhiém vu trong tam xuyén sudt trong giai
doan t&i dé dam bao phat trién theo chiéu sdu va tao moi truong canh tranh lanh manh
trong nganh du lich.

- Trong xuc tién quang ba du lich chu trong cong tac thong tin, dién giai va truyén
tai gia tri san pham du lich t&i khach du lich; 1am cho thi truong bi€t sdu hon gia tri dac



sdc vé van hoa va sinh thai ciia san pham du lich dic trung Viét Nam; 1am cho khach hiéu
va tiép thu dugc gia tri giau ban sdc van hoa Viét Nam két tinh trong san phém du lich.
Xc tién quang ba s¢ dugc thuc hién chu dong, tap trung theo chuong trinh, chién dich co
quy mo va phan biét tung thi truong.

Quan diém phat trién theo chiéu sau chat luong va hiéu qua trong Chién lugc cin
duogc thyuc hién nhat quan trong toan nganh du lich ddng thoi phai ¢6 sy lién két phdi hop
chét ché gitra trung wong va dia phuong; gitra du lich voi cac nganh lién quan; gitta cac
dia phuong, doanh nghi¢p va cong ddng dan cu. Sy cam két va quyét tim cua cac bén
quyét dinh su thanh cong cua cac chinh sach va cac chuong trinh hanh dong trién khai
thyc hién Chién lugc./.





