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Bao cao TNDLVN B&o céo thuong nién Du lich Viét Nam
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GVA Téng gia tri gia tang

10 Bang dau vao - dau ra

TSA Tai khoan vé tinh

TDGVA Téng gia tri gia tang Du lich truc tiép

Pinh nghia:

m Trong B&o cao nay, dinh nghia vé du lich pht hop véi dinh nghia cta quoc té€, dwoc trinh bay
trong 'Kién nghi Quadc té vé Thong ké Du lich' ctia T6 chirc du lich thé gidi - UNWTO (IRTS 2008 -
Para 2.9):

Du khéach la nguai di du lich, tham gia vao chuyén di dé€ dén mét/mét vai dia diém chinh, bén ngoai méi trurong
séng thuong xuyén cda minh, trong thoi gian dwéi mét ndm véi bat ky muc dich chinh nao (nhw kinh doanh,
tham quan, gidi tri va muc dich ca nhan khac) nhung khéng phdi d€ lao déng kiém séng. Du lich la cac hogt
ddng cua du khach trong chuyén di nay.

Mot diém luu y chinh trong dinh nghia nay la khach du lich khéng chi gi¢i han trong sé khach di du lich véi
muc dich tham quan, giai tri/nghi ngoi. Khach du lich bao gém ca nhitng ngui di cong tac/véi muc dich
kinh doanh, ngui di du lich véi cac muc dich ca nhan khac nhuw cham soc y té v.v. Viét Nam hién dang trong
qua trinh thich &ng v&i cac tiéu chuan thong ké du lich qudc té.

W Vé&i muc dich tinh toan tac déng cta du lich d6i véi kinh té Viét Nam, Bao cao da tap
trung vao chi tiéu du lich nhi mot vén dé quan trong. Cling véi “chi tiéu du lich”,
Bao cao da str dung nhirng sé liéu khac nhu sé Iwgng khach, téng thu tir khach du
lich... S6 liéu dwoc sir dung trong thanh toan qudc té chi ap dung cho chi tiéu khach du lich quéc té dén Viét
Nam hodc nguoi Viét Nam di nwdc ngoai. Téng chi tiéu du lich bao gém chi tiéu truc ti€p cta khach du lich
cong vai chi tiéu gian ti€p do cac bén khac nhw Cong ty diéu hanh du lich, thay mat cho khach du lich chi tiéu.

Pay la chi tiéu du lich trong nén kinh té Viét Nam dwoc dua vao phan tich tac déng kinh té€ ctia nganh Du lich.

Bao cao Thuong nién
Du lich Viéet Nam - 2014



Loi n6i dau

Nguyén van Tuan Word
Téng cuc trwéng — Tong Cuc Du I/ch
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Du lich déng mét vai tro hang déu trong sw phat trién kinh té - xa héi cua
Viét Nam, la Iinh vire dwoc chinh pha rat quan tam, dworc coi la mét déng
Ire tdng triréng cho nén kinh té€ va mang lgi lgi ich cho ngwoi dan Viét
Nam, tgo ra nhiéu viéc lam, gép phdn x6a déi, giam nghéo, chuyén dich
co’ cdu kinh té.

Du lich ciing la Iinh vire mang vé nhiéu ngoagi té, dong gop dang k€ cho
can can thanh toan ngogi té qudc gia.

PE quan ly va phat trién du lich mgt cach bén virng, ching ta cdn phai
tinh to&n duworc tat ca nhitng loi ich ma du lich mang lgi, déng théi khéng
ngtrng khdng dinh thirong hiéu, cdi thién chét lirong sén phdm va dich vu
du lich dé Viét Nam c¢6 thé tré thanh mét diém dén hdp dan hon trén ban
do du ljich thé gidi.

Trén co’ s kinh nghiém cida céc nwéc cé nganh Du lich da phat trién, véi
st trvan cda chuyén gia tir Drr &n Churong trinh Phat trién Ndng lwc Du
lich c6 trach nhiém véi méi trurong va xa héi, do Lién minh chau Au tai tror
(D &n EU), Téng cuc Du lich dang hwdng tdi viéc xay dung "Béo cao

““thwrong nién Du lich Viét Nam” mét cach chuyén nghiép, nhdm dua ra

danh gia chan thuc vé két qud hoat déng nganh Du lich trong ndm, bao
gém nhifng dong gop cda Du lich vao nén kinh té€ quéc dan, ciing nhw xac
dinh xu hwdéng phat trién cda Du lich Viét Nam trong thoi gian téi. Bao
cao duwoc xay dung dwa trén co sé dir liéu théng ké cia Téng cuc Théng
ké Viét Nam, Téng cuc Du lich va cac S¢ VH,TT&DL, S¢' Du lich céac tinh,
thanh phé.

"B&o céo thwdong nién du lich*Viét Nam 20147 cung edp.cho tdt cd cac
bén lién quan mét cai nhin téng:quan vé nhifng gi da dién ra trong nganh
Du ljch ndm 2014 - nhifng tién bé va nhifng thanh twu da duoe thuc hién,
ciing nhu nhirng thach thife, kho khdn phdi déi mdt.

Thay mdt Ianh dgo Téng cuc Du ljich, toi xin givi ¢ cam on téi cac corquan
qudn ly nganh Du lich, cac Vu chuyén man, Vién NCPTDL, Trung tam TTDL;
cam on s déng gop ctia cac diém dén du lich, khéi doanh nghiép trong
nganh Du lich da vurot qua tdt eg kho khan gop phdn vao s phat trién
chung cga Du lich Viét Nam.

Xin cam on s hé trg hiéu qud cua Chirong trinh PhAt trién Ndng lwc Du
lich ¢ trach nhiém v&i moi trirong va xa héi, do Lién minh chau Au tai tro.

e =\-1-'f
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Viét Nam la dat nwéc caa hon 90 triéu ngudi dan, véi téng san phdm trong nwéce (GDP) ndam 2014 dat 3.937.856 ty

dong. Viét Nam co dién tich gan 332,000 km?, trai dai v&i 3.444 km bd bién tir bac xuéng nam.

Du lich da tre thanh mot nganh kinh té quan trong doi véi Viét Nam, vi vay Chinh phi Viét Nam da cé nhitng chinh
sach wu tién phat trién du lich trong twong lai.

Chién lrgc phat trién du lich ctia Chinh pha d& dwa ra cac muc tiéu dinh lwgng cho nganh Du lich Viét Nam:

i) Kinh té: Thu hut dwoc 10-10,5 triéu khach quéc té vao nam 2020 va phuc vu 48 triéu khach du lich ndi dia;
tang thu tir du lich d€ dat 18-19 ty USD vao nam 2020

ii) X& hoi: Tang s6 lwong viéc lam lién quan dén du lich 1én hon 3 triéu ngudi, trong dé 870 nghin viéc lam
truc tiép.

Bao cao nay dua ra chi s6 vé hoat dong cia nganh Du lich trong ndm 2014, véi muc dich ¢8 géng thiét 1ap co s&
thong tin vé théng ké du lich, qua d6 cé thé xac dinh xu hwéng phét trién cta Du lich Viét Nam mdt cach dé dang hon.

Khach du lich qudc té dén Viét Nam 2014

1,947,236

201,256 lwgt khach
lvgt khach tlr Trung Quéc
ttr Anh N
142,345 a
lugt khach

tlr Blrc

847,958
lwot khach
tlr Han Quoc

364,873
luot khach
tlr Nga

647,956
luot khach
AN ETET)

388,998
lugt khach

luot khach
tlr My

246,874

gt khach 404159 g
&t Thai Lan lwgt khach tur

Campuchia
332,994

lugt khéach
tlr Malaysia

321,089
luot khéach
tr Uc

(Ngudn: TCTK/TCDL 2014)

Bao cao Thuong nién
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Du lich ti€p tuc la nganh kinh t& déng gop cho sw phat trién va

thinh vwong trén toan thé gidi

Sw tdng truéng vé sé lrgng khach du lich quéc té trén toan
cdu héu nhw khdng gian doan trong sau thdp ky qua

Khéach du lich quéc té toan cau

@1950 [@1980 [@1995 [2014

Lwong khach du lich (Triéu)

(Ngudn: UNWTO)

UNWTO nhdn manh rang, du lich dugc me
rong thong qua dau tv vao du lich, sé lwong
di€ém dén trén thé gidi ngay cang tang, doanh
thu xu&t kh&u dich vu ting, tao thém céng an
viéc lam, tdng thém s6 lwgng doanh nghiép
kinh doanh du lich va co s ha tang phat trién
hon. Du lich dong gop mét phan dang ké cho
su ti€n bd vé kinh té - x& hoi.

Nam 2014 Du lich quéc té (du lich va vdn
chuyén hanh khach) chiém 30% gia tri xuat
khau veé dich vu cha thé gidi va 6% téng gia tri
xuat khdu hang hoéa va dich vu. La mét linh vuc
xuat khau trén toan thé gidi, du lich dirng thi
tw sau nhién liéu, hoa chat va thuc pham.

P6i v&i nhigu quéc gia, du lich 1a mdt ngudn
thu ngoai té dang k&, déng gép quan trong cho
nén kinh té, tao ra nhiéu viéc lam va co hoi
phat trién.

B&o cao Thuong nién 7
Du lich Viét Nam - 2014



S6 lwgng khach du lich quéc té toan cau va téng thu tir khach
du lichnam 2014

S6 lwgng khach du lich quéc té (khach lwru tri qua dém) trén toan cau nam 2014 tang 4,3% so véi nam 2013. Theo
bao cao ctia UNWTO, khu vire chau My tang treéng manh nhéat véi sé lwgng khach tang 8,0%, ti€p theo la khu vuc
chau A -Thai Binh Duong véi mic tang 5,4%. Téng thu tir khach du lich quéc té trén toan cau nam 2014 dat 1.245
ty B6 la My, tang hon so véi mire 1.197 ty B6 la My nam 2013.

,

Nam 2014, t6ng thu tir khach du lich quéc t€ tai cac di€ém dén trén toan thé gidi tang 3,7% (tinh theo gia c6
dinh). Trong dd, khu vuwe Trung Dong coé ty Ié tang cao nhat (+5,7%), ti€p dén la khu vuc chau A-Thai Binh

Duong (+4,1%)

Veceeeema==’

____________________________________________________________________________________________

Theo thoi gian, xu hudng van chuyén hang khong tang trieéng nhanh hon mét chit so vai van chuyén mat dat, vi vay
thi phan van chuyén hang khong dang tang dan (54%). Nam 2014, du lich nghi du&ng, vui choi giai tri chiém hon
mot nira s6 khach du lich quéc té (chiém 53% twong dwrong 598 triéu lirot khach).

Sé lwgng khach quéc té phan theo
phwong tién van chuyén

-

B Duong khong
Puong sat

M Duwong bo
DPuong bién

(Ngudn: UNWTO)

Nam 2014, khoang 14% s6 khach qudc té di du lich E
két hop véi muc dich kinh doanh, 27% khach quéc té
di du lich két hgp tham ban bé, ngudi than, muc dich !
ton gido, hanh hwong va chita bénh v.v. Phan Ién |
khach quéc té di du lich véi muc dich giai tri, nghingoi |
va vui choi giai tri (53%). E

o
-

I Tinh hinh du lich trong khu vic Chau A — Théi Binh Dwong nam 2014

Téng thu tir khach DL quéc té

(Triéu USD)
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(Nguon:

Bao cao Thuong nién

UNWTO)

Du lich Viét Nam - 2014

Bi€u dd bén mo ta sw tang trwdng vé téng thu tir khach du lich quéc
t€ trén toan cau va tirng chau luc/ving tir 1996 dén 2014.

Khu vuec Chau A - Thai Binh Dwong dirng sau chau My vé ty 1é tang
trwéng s6 luvgng khach du lich quéc té€ nam 2014, véi s6 lugng khach
du lich quéc té tang thém 13 triéu lwgt so véi ndm 2013. Ve téng thu
tlr khach du lich, khu vyc nay dat 377 ty D6 La My, tang 16 triéu Do
La My so v&i nam 2013, méac du vay, sy tang trudng nay thap hon so
véi nam 2013.

Khong gidng nhw nam 2013, da cé sy suy giam nhe déi véi téng thu
tlr khach du lich & khu vuc Déng Nam A trong nam 2014. S6 lwgng
khach du lich tang, nhung chi tiéu cta du khach khéng tang. Diéu nay
c6é nghia Bong Nam A khéng phai la tiéu khu vuc phat trién nhanh
nhat trong khu vire chau A va Thai Binh Duong. Vi tri nay danh cho
Pong Bac A (Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc .v.v.).

Viét Nam van nam trong nhom dan dau cla tiéu khu vuc Déng Nam
A, sau Thai Lan, Malaysia, Singapore va Indonesia.



Tang trwéng vé lweng khach du lich quéc té va téng thu tir khach du lich tai cac nwéc lang giéng ti€u khu vuc

Pong Nam A

Khach du lich quéc té dén
(triéu)

Téng thu tir khach quéc té dén
(Ty Bola M)

_ 2010 2012 2013* 2014* 2010 2012 2013* 2014~

Chau A- Thai Binh Dwong

Podng Nam A
Brunei
Campuchia
Indonesia
Lao
Malaysia
Myanmar
Philippine
Singapore
Théi lan
Timor-Leste

Viét Nam

TF

TF

TF

TF

TF

205.4

70.5

0.2

2.5

7.0

1.7

24.6

0.8

233.8

84.7

0.2

3.6

8.0

2.1

25.0

11

4.3

11.1

223

249.8

94.3

0.2

4.2

8.8

2.5

25.7

2.0

4.7

11.9

26.5

0.1

7.6

263.3

96.7

4.5

9.4

27.4

3.1

4.8

11.9

24.8

0.1

7.9

255.8

68.5

15

7.0

0.4

18.1

0.1

2.6

14.2

20.1

0.0

4.5

329.3

95.8

0.1.

2.5

8.3

0.5

20.2

0.5

4.1

18.9

33.8

0.0

6.8

360.7

108.2

2.7

9.1

0.6

215

0.9

4.7

19.3

41.8

0.0

7.3

376.8

106.8

3.0

9.8

0.6

21.8

4.8

19.2

38.4

0.0

7.3

(Ngudn: Theo “Nhing diém néi bat cua du lich” xudt ban ngm 2015 cia UNWTO)

Ghi cht: * = Tam tinh vi chiwra cé bao céo, TF = sé lwrong khach du lich quéc té nhdp canh (khdng tinh khach di trong
ngay), VF = s6 lirong khach du lich quéc té nhdp canh (bao gém cd khach lwu trd dém va khach di trong ngay), S6 liéu
da dwoc lam tron dén mét chir sé thdp phan.

I \hin vé phia trwéc nam 2015 va dai han

Sé lwgng khéach du lich quéc té

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014*

Toan cau
Chau Au
Chau A - TBD
Chau My
Chau Phi
Trung dong

Mirc tang truéng

Dw bao 2014
(trong khoang)

Dw bao 2015

(trong khoang)

+4% va +4.5%
+3% va +4%
+5% va +6%
+3% va +4%
+4% va +6%
+0% va +5%

-3.9%
-5.1%
-1.6%
-4.7%

3.4%
-5.1%

6.5%
3.1%
13.1%
6.2%
8.9%
13.1%

5.1%
6.4%
6.5%
6.2%
-0.1%

4.2%
3.9%
6.9%
4.5%
5.2%

-3.5% -5.6%

4.7%
4.9%
6.8%
3.4%
4.8%
-3.4%

4.4%
3.0%
5.4%
8.1%
1.8%
4.6%

3.8%
2.9%
6.1%
3.5%
5.4%
4.6%

gitra

+3% va +4%
+3% va +4%
+4% va +5%
+49% va +5%
+3% va +5%
+2% va +5%

(Nguén: UNWTO, cdp nhdt thang 4/2015)
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Du lich toan cau du kién sé tiép tuc tang trudng trong nam 2015
véi tc dd duy tri tlr 3% dén 4%. Theo UNWTO khu virc Chau A-
Théi Binh Dwong trién vong phat trién manh nhat ndm 2014 (tdng
tir + 4% lén + 5%).

Nhin chung, Du lich Viét Nam
nam trong tiéu viing Béng Nam
A, noi du lich dang phat trién
nhanh chéng, dwoc xem la
thuan lgi, trong trién vong du
lich chung trén toan thé gidi,
doéng gop vao su tang truéng
kinh té va thinh vugng.

Nhin vé phia trudc trong thoi gian dai, sé lwong khach du lich
qudc té trén toan thé gidi du kién sé tang trung binh 3,3% giai
doan 2010-2030, dat 1,8 ty lwgt vao nam 2030, theo dy bao dai
han "Du lich hiréng dén ndm 2030" ctia UNWTO. (Xem phu luc A:
Biéu dd A1)

Tuy nhién, luén luén c6 sy canh tranh gay gat vé khach du lich.
C6 nhiéu diém dén trén khap thé gi¢i va gan Viét Nam (nhw
Singapore, Thai Lan .v.v.) s& thic d&y Viét Nam phai lién tuc cai
ti€én san phdm va nang cao nhitng trai nghiém danh cho khach du
lich, ca khach ndi dia va khach quéc té.

o,

_______________________________________________

I Vi tri Viét Nam trén ban d6 du lich thé gi¢i 2014

UNWTO x€p hang cac qudc gia khac nhau trén thé gidi vé sé lwong du khach qudc té va téng thu tir du lich quéc té.
Céc bang x€p hang mdi nhat doi vai Viét Nam:

a) Vj tri thir 40 trén thé gidi vé so lvgng khach qudc té dén, dirng sau mét vai diém dén 1an can nhu Indonesia (v tri
ther 34), Singapore (vj tri thi? 25), Thai Lan (vi tri thir 14) va Malaysia (vi tri thir 12).

b) Vi tri thir 36 trén thé gidi vé téng thu ttr du lich qudc té, dirng sau mot vai diém dén 1an can nhu Indonesia (vj tri
ther 32), Singapore (vi tri thet 16), Malaysia (vi tri thir 13) va Thai Lan (vj tri ther 9).

¢) Viét Nam chua duoc xép hang cao trong viéc tao ra thang du can can du lich trong can can thanh toan - dugc xép
hang thir 19 trén thé gidi, dirng sau Thai Lan (vj tri thi¥ 4), va Malaysia (vj tri thi# 10), nhung do6 la mot thong sé tin
cdy, chi ra rang du lich mang lai ngoai héi cho nén kinh té Viét Nam.




Biéu do

sau day do UNWTO dua ra cho thdy mirc d6 thang du trong can can du lich ctia mét sé nwéc nam 2014. Cac

con s8 mau xanh la cay la chi s6 thang du tinh bang ty D6 la M.

Thang dw trong can can du lich ciia mét sé quéc gia nam 2014

(Ty USD)
200 .
17 Téng thu
175 - ~
B Chitiéu
150 ~
125 EThangdu
100
75 65 & =
w0 52 80 1 47 %
T | 3130 32
251 20 17p 1618 152 2 16 ) 2
8~ 796 676657 58 474 46 44 33 3

5\ QL R Q&
%\,’i@ﬁoﬁ 'éé/\\@ d\\& éd@‘\\&g} \3@@@&9 &%@\\\ @ 69&3?\\ q@(&,@ \& é@\f
S
¥ \@\ B
N &

(Nguén: UNWTO)

Viét Nam nam trong vi tri dia ly d&c biét, cé bién gigi véi Trung Quéc, noi du lich ra nwéc ngoai (outbound) lién tuc
tang cao ca vé sd lwgng va chi tiéu.

e

ng déi tha canh tranh cta Viét Nam trong khu vuc

Giita cac nwdc ASEAN, Viét Nam la quéc gia cé ty I1€ cao vé s6 lugng Ién khach du lich tir bén ngoai khu virc ASEAN.

Tuy nhién Viét Nam dat téc d6 tang trudng cao nhat vé lwgng khach dén tir cac nudc ASEAN (40% +) trong giai doan
2009-2013 va ty Ié (10% +) cho khach dén tir bén ngoai ca ASEAN (theo sé liéu thdng ké co’ s¢ di¥ liéu du lich

ASEAN).
Ty 1& khach du lich dén tir khu vuc Tang trwéng binh quan ddi véi khach dén tir khu vuee
Asean va bén ngoai khu vuc Asean va bén ngoai tir 2009 dén 2013
40%
100%
80% 20% L I
60%
40%IIIII O%L L._l .-.
20% I
00/0 . [ . | (:(\\'b z{_)\'b \',’b @Ib l QO& A\, $’b
i ) -20% Q},\\) L & QQ & & &
> L N 'bL’(b ’§ & Qo‘z & $’0@ (:o& N ~ @ Q\\‘\\ EX -
s & & X & & >
B o"’@Q \Qa,o & $\@ o \,\\\\Q \Qoo & A\z‘
B Trong Asean M Ngoai Asean
m Trong Asean Ngoai Asean
(Ngudn: UNWTO) (Ngudn: UNWTO)
Cac méi quan hé gitra “tiéu thy du lich trong nwéc” (1a chi tiéu du lich quéc té dén co ban céng véi chi tiéu du lich néi

dia) va

GDP binh quan theo dau ngudi dugc minh hoa trong bang dudi day. R6 rang cac diém dén nhw Campuchia,

Théi Lan va Malaysia c0 lgi ich dang ké trong viéc phat trién nganh Du lich, vi quy mé cta lgi ich vé thu nhap va viéc
lam cho nguoi dan dia phuong.

Bao cao Thwang nién
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Viét Nam a Théi Lan Indonesia | Philippin \nDd | SriLanka
266

Tiéu thu du lich trong nuéc 166 147

theo dau nguoi (USD)

869 1302 190 234 83 273 459

GDP binh quéan theo dau

e 5,030 4,570 2,890 13,510 22,460 9,260 7,820 5,350 9,470 11,850
nguoi — (USD)

Tiéu thu du lich trong nuwéc
ty 1€ trén GDP theo dau 33% 3.2% 9.2% 6.4% 5.8% 2.1% 3.0% 1.6% 2.9% 3.9%
nguoi

I \ang luc canh tranh cua Viét Nam

Viét Nam danh gia cao cong viéc clia T6 chirc Du lich thé gi¢di (UNWTO) va Dién dan Kinh té€ Thé gidi (WEF) d6i véi
danh gia ctia ho vé “Ndng lic canh tranh du lich va 1 hanh” dugc cdng bé vao nam 2015. Nhitng danh gia nay sé
gilip Viét Nam tap trung nd Iwc d6i mat véi nhitng thach thire, d€ lién tuc cai tién san phdm va dich vu du lich, dap
(rng mong muén cuta du khach va phat trién co s& ha tang can thiét cho nganh Du lich. Tuy nhién, d€ tién hanh tat ca
nhifng cai tién nay, Viét Nam van can tim ki€ém nhitng sé liéu xac thuwc vé nganh Du lich ctia minh.

Mot s8 so sanh véi cac ddi tha canh tranh trong khu vire duoc thé hién trong Phu luc A: bi€u d6 A4-5. WEF dua ra 14
chi s8 chinh, anh huwéng dén kha nang canh tranh (chi mét vai trong sé 14 chi sé dé danh gia dwoc cho 141 quéc gia
trén thé gidi).
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I Ou lich Viét Nam 2014 - nhitng diém néi bat

S8 Iwgng khach Birc, Hong Kong téi Viét Nam tang  Tang 45,7% va 42,7% so v&i 2013
trwéng manh

Du lich Viét Nam cung cap viéc lam truc tiép Gan 1,6 triéu nguoi lao déng, chiém 3,03% lao dong ca nuwdc

Giai thudng World Travel Awards binh chon Khu Danh hiéu “Khu nghi du&ng sang trong hang dau thé gidi”
nghi dudng InterContinental Danang Sun Peninsula

Ha Néi duwoc tap chi du lich Travel and Leisure cta Vi tri thir 7 trong TOP 10 thanh phé chau A

My binh chon
To' New York Times (M¥) binh chon Quang Binh Vi tri thé 8 trong 52 diém dén ly twéng danh cho du khach

trong nam 2014

TripAdvisor binh chon Ba Nang Dirng dau trong danh sach nhiing diém du lich dang dén nhat
trong nam 2015.

I <hach du lich quéc t& dén Viét Nam nam 2014

Biéu d6 2 bén dudi cho thay s6 lwgng khach du lich qudc té dén Viét Nam tir 2010 dén 2014 tang déu trong cac nam.

Khach quéc t& dén Viét Nam
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(Ngudn: TCTK/TCDL 2010-2014)
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Téng s6 lugt khach quéc té dén Viét Nam dat 7,87 Cac thi trwomg

triéu lugt khach, tang 4% so véi nam 2013. Khach khac, 5,48% Chau Uc
du lich quéc t€ dén Viét Nam cha yéu bang phuwong Chau My N
tién vén chuyén dwong hang khéng (79%), nhung 6,969

phuong tién 6td lai duwgc khach du lich quéc té st
dung nhiéu trong thoi gian di du lich tai Viét Nam
(51,3%), trong khi sir dung may bay chi chiém 29,1%
(Theo Biéu tra khach du lich quéc té€ 2014 cia TCDL).

Khach du lich quéc té dén Viét Nam chi yéu véi muc
dich tham quan, nghi dudng chiém 60,5%.

Khéch du lich qudc té dén Viét Nam tir chau A va chau
Au chiém ty Ié cao theo bi€u d6 3 bén canh:

(Nguén: TCTK 2013)

Va biéu dd 4 phia dwéi cho thay khach dén tir chau Pai Dwong (15,19 ngay) va chau Au (13,29 ngay) c6 dé dai lvu
tra nhiéu dém nhat cho mét chuyén di.

Ngay lwu trt binh quan mét chuyén di ctia khach quéc té
dén Viét Nam nam 2014 theo chau luc
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(Nguon: TCDL/bPiéu tra khach 2014)

I Khéach du lich ni dia nam 2014

T6ng so lugt khach du lich ndi dia nam 2014 wéc dat 38,5 triéu lugt, ting 10% so véi ndm 2013,

Theo két qua diéu tra khach du lich ndi dia ctia T6ng cuc Du lich nam 2013-2014, khach du lich néi dia c6 luwu tra dém
tai cac co' s& Iwu trd du lich chiém 72,5%. Khach du lich ndi dia ch yéu di tham quan, nghi du@ng, chiém hon 78%
va sl dung phuong tién 6t6 chi€ém ty 1€ cao nhat (65%).

S8 lwgrng khéach du lich ndi dia 2010 - 2014 (Nghin khach)
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I ©6i méi, hoan thién cor ché chinh sach

Mot sé chinh sach cua Chinh pha, B& VH,TT&DL vé Du lich dwgc ban hanh, da duwa ra cac giai phap ddy manh phat
trién Du lich Viét Nam trong thoi ky mai, 1a co hdi d€ tao budc chuyén bién dot pha trong phat trién du lich, gép phan
thao g& khé khan cho du lich, nang cao nang lyc canh tranh, dap (ng duoc nhitng yéu cau dat ra trong b6i canh va
xu thé méi cua khu vue cling nhu quéc té, dién hinh l1a

e Nghi quyét sé 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 cua Chinh phu;

» Ké hoach s6 1836/KH-BCBNNVDL ngay 6/6/2014 cta Ban chi dao quéc gia vé Du lich;

e Théng twsé 25-26-27/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014 quy dinh Ché d6 bao céo thdng ké téng hop ap dung

d6i v&i cac don vi thudc B Van hda, Thé thao va Du lich; Cac co sé, doanh nghiép hoat déng du lich do nganh Du
lich quan ly, cdp phép; Co quan quan ly du lich thuéc céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.

I Cong tac thong tin, quang bé, x(c tién du lich

1. BGi véi thi trwdng khach ndi dia

Phé&i hop t8 chirc va tham gia cac su kién I&n nhu:
e Nam Du lich Quéc gia 2014 - Tay Nguyén - Lam Bong v&i chi dé “Pai ngan Tay Nguyén”;
e Festival Bon ca tai tir quéc gia lan thé nhat;

e Ngay hdi van hoa, thé thao va du lich ddng bao Khmer Nam B 1an thir 4,

e T8 chirc Hoi thao vé phat trién du lich Tay Bac nhan dip ky niém 60 nam Ngay Chién thang Bién Bién Phu.

Bao cao Thudng nién
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2. Bdi véi thi trweng khach quéc té dén Viét Nam

T6 chirc va tham gia quang ba, xuc tién du lich tai cac Hoi cho qudc té, cu thé: Hoi cho Travex, JATA, ITB Asia,
CITM, ITF, WTM, MITT va td chirc Chuong trinh phat déng thi trudng du lich tai Anh, Dai Loan, Han Quéc, Lién
bang Nga, Nhat Ban;

Bon nhiéu doan bao chi, doanh nghiép dén tir cac thi trudng trong diém/tiém nang dé khao sat, tim hiéu vé
du lich Viét Nam; t6 chirc cac toa dam trao d6i thu hat khach tlr Bong Au- Hungary, Bac Au, Tay Au, An B§,
Trung Bong, Thé Nhi Ky, Nga, Indonesia, Nhat Ban, Dai Loan;

Tham gia nhitng ngay doan két ASEAN - Mot tam nhin, mdt ban sac, mét cdng ddng;

T6 chirc Hoi thao vé hop tac phat trién du lich Viét - Nga lan thir 3;

Hoi che du lich qudc té VITM Ha Noi 2014; Hoi cho du lich quéc té ITE HCMC 2014.

3. Cong tac truyén théng thwong hiéu Du lich Viét Nam dwgrc quan tam va dau tu:

San xuat &n pham, vat pham truyén théng thuong hiéu;

e T6ng cuc Du lich d& thyc hién hop tac véi 13 co quan thdng tén bao chi d€ mé chuyén trang du lich;
e K&t hop vdi cac kénh cua truyén hinh Viét Nam dé€ san xuat cac phim quang ba Du lich Viét Nam;
e Phéi hop vai Bai Truyén hinh Viét Nam xay dung cac phim quang ba du lich;
e Tdng cuc Du lich bwédc dau trién khai hop tac san xuat phim Du lich Viét Nam va quang ba trén kénh Travel
Channel;
e M@& cac chuyén muc, chuyén trang du lich trén cac bdo nham gidi thiéu nhitng diém dén hap dan cua dia
phuo‘ng nhw Khénh'H(‘)a, Lam Dong, Thanh Hoa, Quang Nam, Quang Binh, Pha Yén, Binh Thuan, Ninh Thuén,
Can The, Thanh phd H6 Chi Minh, Nghé An, Lao Cai;
e Duy tri quang ba xuc tién du lich trén trang fanpage Facebook va Youtube, cac website ctia Tong cuc Du lich,
Bao Du lich, Tap chi Du lich.
Loai hinh co’ sé& Iwu trd du lich nam 2014
Loai hinh co’ sé lwu tra Sé don vi Sé budng
Téng co' s luu tra ca nwée 18.500 332.000
Co s6 lwu tra da x€p hang 12.361 263.000
Trong d6
Khéch san 5 sao 74 18.300
Khéch san 4 sao 194 24.400
Khéach san 3 sao 387 28.400
Khach san 2 sao 1.371 51.300
Khach san 1 sao 3.227 60.700
Co sé lwu tra dat tiéu chudn 7.000 78.600
Hang cao cédp 11 1.400

(Ngudn: TCDL/Vy Khach san 2014)

Cong suat str dung bubng binh quan toan nganh nam 2014 wéc dat 57%
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I Thong tin téng quan vé hoat dong |t hanh, hwéng dan vién du lich

Téng s6 doanh nghiép dugc cdp phép kinh doanh I hanh quéc té (don vi) 1.428
S8 lvgng huwdng dan vién duoc cdp thé (Nguwoi) 15.414
S6 lwong huwdng dan vién du lich néi dia (Ngwoi) 6.686

8.728

S6 lwgng hwéng dan vién du lich quéc té (Nguwoi)
S6 lwgng thuyét minh vién tai cac diém du lich (Ngwoi) Hang chuc nghin

S6 lwgng co s& dao tao trén toan quéc dwec Téng cuc Du lich Gy quyén cho 42
phép mé cac I&p dao tao ngan han nghiép vu hwéng dan du lich (don vi)

(Nguén: TCDL/Vu Li¥ hanh 2014)

I Thong tin vé Van chuyén hang khong
- DPén nam 2014 c6 khoang 50 hang hang khdng quéc té€ I&n c6 cac chuyén bay truc ti€p dén Viét Nam.

Trén toan qudc cd 9 san bay quéc té va 12 san bay ndi dia tai 20 tinh/thanh phd (Kién Giang c6 2 san bay,
1 quéc té - Phii Quéc, 1 néi dia — Rach Gia)

Jestar
Pacific c Chiém 39,3%
giling a thi phan khach
P qudc té di va dén
g 4 <$. V|ét Nam
Vietjet Vietnam S
Air Dén 2014 Airlines -
¢6 5 hang hang g Chlenl 41,7’%
khong tai © thi phAan khach
Viét Nam § noi dia
o o o »
c Bén thang 12 nam 2014
% -~ @ Vietnam Airline c6 89

may bay trong doi bay

I Fhat trién nguén nhan lyc du lich

Mang luéi gido duc, dao tao du lich tir so cap, trung cap, cao dang dén dai hoc va sau dai hoc da khéng dinh vai
tro cung cdp nhan lyc dwoc dao tao chuyén sau veé du lich dé tirng bwéc dap rng nhu cau nhan Iyc du lich & tirng
linh vire (ndm 2014 cé nwée c6 46 trirong dai hoc va 28 trirdmg cao déing ¢6 dao tao chuyén nganh Du lich).

Thuc hién Churong trinh Hanh déng quéc gia vé Du lich ndm 2014, Téng cuc Du lich da t6 chirc cac khoa bbi dudng
ki€n thirc quan ly nha nwdc vé du lich, ngoai ngi¥ (tiéng Anh, tiéng Nga), ki€n thirc vé nghiép vu khach san, thuyét
minh vién... cu thé:

Bao cao Thudng nién
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Danh sach cac khoa dao tao do TCDL t8 chirc ndam 2014

Nbi dung bdi dudng/ dao tao S6 khéa Dia diém sy
hoc vién

Boi Quong kién thirc quan ly nha nuéc vé 02 Tinh Dong Thap va Ha Tinh 108

du lich

B6i dudng nang cao trinh do tiéng Anh 02 Tinh Son La va Thanh Hoa 76
TP Da Nng, tinh Binh Binh, Phi Yén, Khanh Hoa,

Boi duw®ng nang cao trinh d6 tiéng Nga 10 Ninh Thuan, Binh Thuan, Ba Ria - Viing Tau, 478
Kién Giang

Bo6i dw@ng nang cao nang luc trién khai

théa thuén thira nhan 1an nhau vé nghé 02 TP Ha N&i va H6 Chi Minh 70

du lich ASEAN

Nghiép vu Thuyét minh vién du lich @a | 00 TR, N latefy U N, 291
Tay Nam Bo

DPao tao nghiép vu khach san (ban, Tinh Dién Bién, Bac Liéu, Nam Binh, Ninh Binh,

= X n < 05 2 - 767
buong, 1€ tan, bép) Binh Binh
Pao tao giam déc khach san 03 Tinh Dién Bién, Thanh Héa, Quang Binh 300

(Ngudén: TCDL/Vuy Té chirc, Can by 2014)

- Co quan quan ly du lich cdp tinh/thanh phd, cac doanh nghiép du lich 1&n, cac t6 chirc qudc té ciing tham gia
cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan Iwc du lich.

- Pic biét Chwong trinh Phat trién nang lwc cé trach nhiém véi méi trudng va xa hoi do lién minh chau Au tai tro
(Dw an EU) da t& chirc rat nhigu khda dao tao, nang cao nghiép vu du lich va nhan thirc vé du lich c6 trach nhiém
cho tat ca cac déi twong trén toan qudc. (Xem phu luc: Bang B2).

At AireH EUA N i el P R D T A
A% wiad P Thel TrA WA B LICH TO8H UANT sl SER 1A DU IOH DULME Rk

P >
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I Lién két, hop tac du lich trong nwéc

Nam 2014 cac tinh thanh da chd trong cac hoat dong lién két phat trién, thu hat dau tw, két ndi tour tuyén, phat trién
va da dang hda san pham du lich, da phat huy hiéu qua tich cwc, tang cwdng kha nang canh tranh, nhu:

Lién két 8 tinh Tay Bdc m& réng, cac tinh duyén hai mién Trung, cac tinh déng bang séng Clru Long, tam giac phat
trién du lich Lam Bdng, Thanh phé H6 Chi Minh, Binh Thuan ...

MGt s tinh/thanh tang cwong ky két hop tac phat trién du lich nhw: LAm Bong - Khanh Hoa - Nghé An, Quang
Nam - Ha N6i - Quang Binh - Bac Liéu, Thanh ph& H& Chi Minh - Nghé An - Lam Béng - ba Nang, Lao Cai - Ha
Giang - Yén Bai - Lai Chau.

I Hop tac quéc t€

. Hop tac da phuwong

Cha trong hop tac khu vure:

e Du lich Viét Nam tham dy day du, phat huy vi thé cia minh qua cac phién hop, sw kién thwdng nién clia ASEAN,
APEC, GMS, ACMECS, CLMV...

e Chui ddng dang cai mét s6 hoat dong hop tac du lich, néi bat Ia Hoi nghi B trueng Du lich ACMECS Ian thiy
nhat bén |& Hoi chg ITE-HCMC tai TP. H6 Chi Minh thang 9/2014.

Hop tac véi céc té chirc quéc té"

e Tiép tuc duy tri va phat trién, Du lich Viét Nam tich cwc tham gia cac hoat déng tiéu biéu cia UNWTO, PATA,
WWEF... nhu hwdng trng chi dé ciia UNWTO ndm 2014 - Du lich va sy phét trién cong déng; tham du “Héi thdo
Vvé Tai khodn vé tinh du lich” cac nudc ti€u ving sdng Mé Kong do UNWTO phéi hop véi B Du lich Campuchia
va chinh pht Han Qudc té chirc; phoi hgp véi WWF va Dy an EU xay dwng S6 tay Du lich cdng dong...

e Hoat ddng cta Chi hdi PATA Viét Nam van thu hut duoc sy tham gia dong dao ctia hon 200 don vi thanh vién.

Bao cao Thudng nién
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2. Hep tac song phuwong

Mot s6 hop tac Du lich song phuong tiéu biéu:

Tham gia Phién hop Uy ban Hop tac Du lich Viét Nam - Pai Loan tai Bai Loan thang 10/2014: phat
Pai Loan déng thi truedng tai Pai Bac, Pai Trung, ddy manh cac hoat doéng trong linh vuc xdc tién quang ba
du lich

Ky két “K& hoach hop tac phat trién du lich tau bién giai dogn 2014 — 2016” giita BO Van hoa, Thé

PTITRR TES thao va Du lich Viét Nam va B0 Du lich Philippines.

Phéi hop t6 chirc va tham du Phién hop Uy ban Hop tac Du lich Viét Nam - Singapore tai Singapore

Sl thang 7/2014 - tang cuéng hop tac du lich tau bién, phat trién tuyén Singapore-Viét Nam-Hong Kéng

Phdi hop t6 chirc va tham dy Phién hop Uy ban Hop tac Du lich Viét Nam - Nhat Ban tai Nhat Ban
Nhat Ban thang 10/2014: gia tang lweng khach di lai gitta hai nwéc, tang cudng cong tac xic tién quang ba
du lich, dat van phong dai dién du lich...

Phéi hgp v&i Co quan Du lich Quéc gia Han Qudc (KTO) trién khai Dw &n phat trién du lich sinh thai

T tai Viét Nam, hop tac vé xdc ti€én quang ba du lich, dao tao chuyén mén nghiép vu du lich.

3. Tham gia d&i ph6 véi khang hoang

DPE& han ché nhitng anh hueng tiéu cuwc coa viéc Trung Quéc ha dat gian khoan trai phép trén bién Bong déi vai sw
phét trién ctia nganh Du lich, Du lich Viét Nam da kip thai t6 chirc cac hoat dong hop tac quéc té:

e Hop bao quéc té;

e TG chirc cho doan phéng vién bao chi nwdc ngoai vao Viét Nam khao sat, dang tin;

e Trao dé&i va lam viéc vai dai dién Co quan Du lich Quéc gia cac nuwdc ASEAN;

e Dai st quan tai Viét Nam cung cdp thdéng tin cdp nhéat, chinh xac vé tinh hinh an ninh, an toan cta diém dén

Viét Nam, dong thoi tang cudng cac hoat déng hop tac song phuwong dé ddy manh viéc thu hiat khach tir cac
thi trweéng nay dén Viét Nam.

I Céc Hiép hai Du lich trong ca nwéc

- Hiép hdi Du lich Viét Nam la t8 chirc hdi nghé nghiép I&n nhat cua Du lich Viét Nam, dugc BO NGi vu quyét dinh
thanh 13p va phé duyét biéu Ié hoat déng. Cac t6 chirc thanh vién cua Hiép hdi Du lich Viét Nam gém 2 Hoi chuyén
nganh (Hiép hgi Khach sgn Viét Nam va Hiép héi Li¥ hanh Viét Nam). Nam 2014, c6 42 thanh vién la Hiép héi du
lich cac dia phuwong.

- Ngoai ra, Hiép héi Du lich Viét Nam con thanh 1ap mét s6 cau lac bd chuyén mon va dang chudn bi dé thanh lap
thém mot s6 Hoi nhu: Hbi dao tao, HOi dau bép, Hoi hwdng dan vién.... Nam 2014, da thanh 1ap Van phong dai
dién cac doanh nghiép I hanh tai Tokyo- Nhat Ban, chuin bi dé mé thém tai Chau Au.

- Hiép hoi Du lich Viét Nam hién nay tap trung vao mot sé hoat dong chi yéu nhu:
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e H6 trg doanh nghiép trong céng tac quang ba, xdc tién du lich;

e Tao mdi lién két trong hoat déng kinh doanh cuia cac don vi, doanh nghiép trong ndéi bd tirng té chirc va gitra
cac td chirc hoi;

e HB tro vé dao tao, bbi dwdng nang cao trinh dd chuyén mon, nghiép vu cho cac don vi, doanh nghiép hdi vién;
e H6 tro phat trién hop tac quéc té trong Iinh vire du lich;

e Daidién cho cac don vi, doanh nghiép du lich c6 tiéng néi chung trong cac dién dan lién quan dén hoat déng
du lich, trong hoat déng xay dwng, phé bién va thyc thi chinh sach, phap luat ctia Nha nuéc.

Cac hoat dong cua Hiép hdi hién nay déu ty trang trai kinh phi, theo hinh thirc xa héi hoa.

Hiép hdi Du lich Viét Nam hang ndm t8 chirc Hdi cho Du lich quéc té VITM dé kich cau du lich ndi dia va hé trg
doanh nghiép phat trién du lich quéc té€ va VITM da trd thanh sw kién thudng nién Ién nhat cta Du lich Viét Nam,
t6 chirc theo hinh thirc xa h6i hda. Hiép hdi Du lich Viét Nam dang chuén bi t6 chirc cho cac doanh nghiép hoi vién
tham du Hoi cho ITB tai Bdrc nam 2015.

Bao cao Thuong nién
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~ Bong gop cha nganh Du lich
~vao kinh té quéc dan
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Du lich la mét hoat ddng kinh t€ da nganh va déng gép dang ké cho nén kinh té quéc dan, gitp tao viéc lam va thu
nhap cho cac dia phwong. S6 khach du lich qudc té va ndi dia lubn tdng qua cac ndm mang lai ngudn thu 1&n va tao
ra ngay cang nhiéu viéc lam cho x& hdi. Nam 2014 s6 khach du lich qudc té tang 4% so véi nam 2013; Téng thu tir
khach du lich nam 2014 wéc dat gan 302.026 ty tang gan 15% so v&i 2013.

Quy mO du lich tai Viet Nam
K&t cdu khach quéc té dén va néi dia 2014 theo loai khach

Nam 2014 Viét Nam dén hon 7,87

triéu lwot khach du lich quéc té dén 100%

va 38,5 triéu Iwgt khach du lich ngi 90%

dia. Trong d6 bd phan khach c6 nghi 80%

dém tai co sé lwu tra chiém da s, cu 70%

hé nhu sau:

L ’ 60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

27,50%

95,09%

72,50%

Qudc té dén Noi dia

W Khéch nghi qua dém Khéch tham quan trong ngay

(Ngudn: TCDL/bPiéu tra khach 2014)
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Trong khi hon mot phan tw téng sé khach du lich néi dia la khach tham quan (di trong ngay), khach quéc té chi cé gan
5% khach di trong ngay (chd yéu la khach dén bdng dwdong bién va duwdong bd).

S6 ngay lwu trd binh quan cia mét khach quéc té dén la 9,73 ngay va khach ndi dia la 3,79 ngay, theo két qua diéu
tra khach du lich cia TCDL (ndm 2013/2014).

Khéach du lich quéc té dén Viét Nam

Nam 2014, d& c6 7.874.312 lugt khach du lich quéc té dén Viét nam, tang 4% so véi nam 2013. Trong téng s6 khach
c6 nghi dém tai co s& lwu tra c6 53,84% khach ty sap xép chuyén di va 46,16% khéach di theo chwong trinh tron goi
(theo tour), biéu hién & biéu d6 sau:

Ké&t cau khach quéc té dén theo loai khach

Tu sap xép

Khéch di Khach nghi
N 0,
trong ngay qua dém 53,84%
4,91% 95,09% Theo tour

46,16%

(Ngudn: TCDL/Piéu tra khach 2014)

Khéach du lich quéc té dén Viét Nam bang duéng hang khong la chi yéu (79%); muc dich chinh ctia chuyén di chu yéu
la nghi dudng, tham quan (60,5%) va tham than (17,1%), bi€u hién cu thé & bi€u do duwdi day:

K&t cau khach quéc té K&t cau khach quéc té
theo phwong tién dén theo muc dich chuyén di

Khac

5,6%
buong bo Tham ban be,
buong 20,4% nguoi than
bién 17,1%
0,6%

Puong khong

79,0%

(Nguén: TCTK 2013)
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Khéach du lich dén bang dudng bién thudng di trong ngay (d6i véi méi lan cdp cang) va c6 thé dén nhiéu hai cang cua
Viét Nam trong mot hanh trinh.

T6ng thu tlr khach quéc té€ dén Viét Nam nam 2014 wéc dat hon 8.393 triéu do la My twong duong 177.498 ty dong
VN (ty gia lién ngan hang 1d6 la My = 21.148 déng).

Khach du lich ndi dia

Nam 2014, da c6 khoang 38,5 triéu gt khach du lich ndi dia, K&t c&u khach néi dia theo phwong tién chinh
trong dé cé khoang 72,5% la khach cé nghi qua dém tai co (':ﬁa'chuyé’n di )

s& lwu trd. Trong téng s6 khach nghi dém tai co s lwu tra, c6
ti 78,38% khach ty sap xép chuyén di va 21,62% khach di
theo chuwong trinh tron goi (theo tour).

Tau thay
1,67%

Tau héa
5,25%

May bay

T6ng thu tlr khach du lich ndi dia ndm 2014 (cd khéach cé 13.129%

nghi qua dém va khach di trong ngay) wéc dat hon 124.528
ty dong.

Muc dich chinh trong cac chuyén di ctia khach du lich noi dia
la tham quan, nghi dudng (78,2%) va 6 t6 la phuong tién cha
yéu clia ho (65%).

KE&t qua diéu tra khach ndi dia cho thay ty I& chi tiéu cho ndi
dung thué phong, an uéng va di lai chiém ty 1é cao nhat, dat
mtrc twong ng 27,9%; 22,7% va 23,6%.

(Nguén: TCDL/Piéu tra khach 2013-2014)

Ké&t cau khach ndi dia theo muc dich chinh ctia chuyén di

Thoéng tin bao chi 0,32%
Chirta bénh 0,95%
Thwong mai 1,20%
Muc dich khac 2,30%
Lé& hoi, tin ngudng 2,67%
H@i nghi, hdi thao 4,52%
Tham than

Tham quan, nghi dutng 78,18%

(Nguén: TCDL/Piéu tra khach 2013-2014)
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U'éc tinh dong gop ctia du lich vao nén kinh té Viét Nam
nam 2014

1. Wéc tinh t8ng thu tir khach du lich
Nguén thoéng tin:

- Vé sé lrrong khach:
e S0 khéach du lich quéc té dén: 13y so liéu cdng bé chinh thirc tir Tong cuc Théng ké.
e S6 khach du lich néi dia: theo sé wdc tinh ctia Téng cuc Du lich.

e Udc tinh s6 khach tham quan — khach trong ngay: can clr vao cac hé s6 phan anh ty I& khach cé nghi qua dém
tai co' s& lwu trd va khach trong ngay, co dugc qua diéu tra khach du lich.

- V& chi tiéu cia khach: Nam 2014 TCTK khéng diéu tra khach du lich vi vay s& sir dung két qua diéu tra ctia TCDL,
cu thé nhu sau:

e Chi tiéu cua khach du lich quéc té€ dén: Theo két qua diéu tra khach quéc té nam 2014 cua Trung tam thong
tin du lich — Téng cuc Du lich

e Chi tiéu cua khach du lich ndi dia: Theo két qua diéu tra nam 2013 -2014 chia Trung tam théng tin du lich —
Téng cuc Du lich.

Cac két qud cu thé duoc thé hién qua cac cac bang, biéu chi tiét trong phén Phu luc B

Chi tiéu ctia khach du lich nam 2014

Chi tiéu binh quéan 1 lwet khach Quéc té Chi tiéu binh quéan 1 lwet khach Néi dia
Cac khoan muc (USD) (nghin déng VN)

chi tiéu
Khéach ngh/ qua dém

Khéach trong ngay Khach nghi qua dém Khéach trong ngay

T6ng s6 1.114,40 125,74 4.103,19 944,29

V@i cac s6 liéu trén, téng thu tir khach du lich da dwoc tinh toan, thé hién trong bang B4 (Phu luc)

Téng thu tir khach du lich ndm 2014 (Pon vi tinh: Ty déng VN)

. > Téng thu Téng thu Téng thu
Gl ol i) tir khach quéc t& dén tir khach ndi dia tir khach du lich

Tong s6 177.498 124.528 302.026

2. BPbéng gop cha du lich vao GDP
Bdo céo nay c6 gang dua cac wéc tinh tac dong kinh té trén co sé gia trj gia tang (Xem Phu luc B).

“Gia tri gia tang” dugec tinh toan bang:

A &

e Th{ nhat digu chinh chi tiéu du lich tir “thu diroc theo gia ban” dén “gia co'ban” bang cach chiét xuat cac loai
thué san pham, lgi nhuén van chuyén, Igi nhuan thwrong mai & cac noi co lién quan; va

e Sau do bang cach sir dung ty I& thich hop “gia tri gia tdng" trén téng gia tri san xuat cta cac nganh lién quan
duwoc wéc tinh trong bang dau vao-dau ra (10) cha Viét Nam nam 2007 (co6 diéu chinh cdp nhdt hé sé trung
gian);
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M&c di day chua phai la phurong phap hoan hao, nhung 1a mot bién phap hop Iy dé xac dinh "gia trj gia tdng" tir cac
khoan chi tiéu du lich, tir d6 co thé dua ra cac s6 liéu quan trong clia Téng gié tri gia tdng (GVA) trong tai khoan quéc
gia va cling la mot quy trinh phd hop vé&i cac phwong phép ti€p can dwgc TCDLTG dé xuat trong Tai khoan vé tinh du
lich: D& xuét phuwong phap khung cong viéc (Tai khodn vé tinh: RMF) ndm 2008.

Ngoai Téng gia trj gia tang Du lich tryc tiép (TDGVA) Bao cao da thyc hién viéc wéc tinh gia trj gia tang gian tiép (lién
quan dén viéc chi tiéu du lich) bang cach sir dung Bang dau vao dau ra (10) cia Viét Nam nam 2007 (Téng cuc Théng
ké) va xay dung ma tran nghich dao dé chi ra nhitng tac déng truc ti€p, sau do tao ra cac tac dong gian ti€p cua chi
tiéu du lich. Diéu nay co thé dwoc mo ta nhu la mot hiéu rng sé nhan.

Tac dong cua nganh Du lich dwoc tinh trén gia tri gia tang (VA) tir cac loai hinh khac nhau cuta chi tiéu du lich.

Pong gop cha du lich vao GDP nam 2014

, ARe Poéng gop Poéng gop Poéng gop GDP

Tac déng ctia du lich t&i VA (ty dong) 229.856 130.224 99.632
Thué SP (ty dbng) 25.682 14.550 11.132
bong gop cua du lich vao GDP (ty VND) 255.538 144.773 110.764 3.937.856
Ty 1€ so véi GDP (%) 6,49% 3,68% 2,81%

Nhu vay, déng gop téng hop cla du lich t¢i GDP nam 2014 la 255.538 ty déng, chiém 6,49% GDP nam 2014. Trong
dé phan dong gop truec tiép la 3,68% va gian tiép (lan téa) 1a 2,81%.

3. X&c dinh tac doéng cuda du lich vao viéc tao viéc lam cho xa& hoi

Can ctr vao gia tri nang suéat lao dong (xa hdi) trung binh clia tirng nganh tinh theo gia tri ting thém VA (c6 duoc tir
bang 10) va tac dong cha du lich tdi VA, két qua sé viéc 1am do du lich tao ra cho x& héi dugc thé hién & Phu luc B
(B6).

Du lich tao ra mét khoi lwgng viéc lam dang ké cho xa hoi. So véi 52.744.339 téng lao dong ca nudc nam 2014, thi
s0 luwgng lao déng cua du lich néi chung (2.952.678) chiém 5,6%. Lao dong truc ti€p trong linh vyc du lich la
1.597.887 ngudi chiém 3,03% lao ddng ca nudc, trong do nhiéu nhat la lao déng trong linh vy dich vu lwu trd va
dich vu an uéng...
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I Cén cén thanh toan quéc té

Can can thanh toan qudc té trong hoat déng du lich bao gdm xuét kh&u va nhap khdu céc dich vu cho khach du lich
qudc té. Trong do, gia tri xudt khau du lich chinh I1a tng thu tir khach du lich quéc t€ dén Viét Nam va gia tri nhap
kh&u dich vu du lich chinh Ia t8ng chi cta khach Viét Nam di du lich nuéc ngoai. Hién nay, chua du co s@ dé xac dinh
phan chi tiéu ctia khach du lich Viét Nam ra nwdc ngoai, vi vy co thé sir dung sé liéu ctia Téng cuc Théng ké dé phan
nao thay dwoc birc tranh chung.

Theo s6 liéu cong bé ctia Tong cuc théng ké (c6 cdp nhdt sé liéu cda Ngan hang Nha nwdc), tinh hinh xudt nhap khau
dich vu cuia Viét Nam giai doan 2005 dén 2014 duoc thé hién & bang 7 (Phu luc B). Tuy nhién, khai niém “Djch vu du
lich” & day duoc hiéu la dich vu cho tét ca cac déi twgng di lai (travelers), vi vy khéng hoan toan thong nhat véi khai
niém khach du lich. S6 liéu nay c6 thé vira thira vira thi€u, cu thé: thira vi bao gém ca chi tiéu clia nhitng ngudi di hoc
tép, chita bénh..., va thiéu vi khong bao gém nhitng phan chi tiéu khong qua hé théng ngan hang... Hién nay, chua
tach duoc riéng phan cta khach du lich.

Tinh hinh xu&t nhap khau dich vu giai doan 2005 — 2014 xem Phu luc B (Biéu d6 B1 va B2)

CO thé dé dang nhan thay hién twong xudt siéu cta dich vu du lich (travel survices) trong 10 nam qua va dugc biéu
dién & biéu db ti€p theo:

Tinh hinh xuat nhap kh&u dich vu du lich giai doan 2005 - 2014

8000
7000 /
6000

5000 //

4000

=== Xuat khdu
~#—Nhap khau

3000
2000

Gia tri (Triéu USD)

(Ngudén TCTK)

C6 thé thay gia tri xuat siéu cé xu hudng tang trong 10 nam qua, dac biét hai nam 2013 va 2014 cb gia tri xuat siéu
vé dich vu du lich (travel service) cao nhét, gan 5,2 ty do la mdi nam.
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Thang 10/2014, Téng cuc Du lich ban hanh Chién Iwoc Marketing Du lich dén nam 2020. Chi tiét cta Chién lugc nay
déi véi mot sé thi tredong trong diém dugce dé cap tdi trong phan dudi day. Dy kién, trong nam 2015, Téng cuc Du lich
s@ tiép tuc ban hanh Chién lugc phat trién Thuong hiéu Du lich Viét Nam dén nam 2020 dwa trén logo va slogan
“Vietnam Timeless Charm” “Viét Nam — Vé dep bat tdn".

Hoat ddng xuc tién va marketing cé sy tham gia clia cac co quan quan ly va xdc tién du lich dia phwong, cac hiép hoi
nghé, cac doanh nghiép It hanh, dich vu khach san... nhwng trong chuong nay méi chi dé cap chi yéu dén cac hoat
déng cta Téng cuc Du lich.

Téng quan vé mot sé thi trwdng co sé lweng khach quéc té
dén Viét Nam lé&n nhat trong nam 2014

Hién nay, khi n6i dén mét thi trudng khach du lich quoc té trong diém, ching ta thudng chi dua ra sé liéu vé lwong
khach du lich dén Viét Nam. D& cé thé danh gia téng quan hon vé mot thi triedng, ngoai chi so vé sé lugng khach dén,
can cung cdp thém céc chi s6 khac, nhuw chi tiéu binh quan mai chuyén di ciia khach du lich, do dai thdi gian khach
Iwu trd trong mai chuyén di ...
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S8 Iwg't khach va chi tiéu binh quan mét khach ctia mét sé thi trwérng chinh nam 2014
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mmm S6 lwgng khach (Lugt)

Chi tiéu binh quan/chuyén di (USD)

(Ngudn: TCDL/Piéu tra khach 2014)

Bi€u db trén cho thdy mot s6 thj trwéng c6 s6 lugng khach du lich dén Viét Nam rét cao, nhuwng chi tiéu binh quan
cho mdt chuyén di ctia khach du lich chi bang nira mdrc chi tiéu binh quan cta khach du lich dén tir thi truedng khac

c6 s6 khach thap hon.

Sé lwg't khach va théi gian lwu tri binh quan/ khach ctia 1 sé thi trwéng chinh nam 2014

1,947,236

mmm S§ lwong khac (Luwot)
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(Ngudn: TCDL/Piéu tra khach 2014)

Biéu do trén cho thay, thi trudng Bire, Uc c6 d6 dai thei gian lwu tri cho mai chuyén di tai Viét Nam rat 1én. Nhu vay,

téng thu tir khach du lich tir mét sé thi trwéng co sé lwgng
guan mot chuyén di I&n c6 thé dem lai téng thu cao hon.

khach khéng cao, nhwng c6 do dai lwu trd va chi tiéu binh

Phan tich vé mét sé phan khuc thi trueéng duéi day sé cung cap théng tin hitu ich cho cong tac xuc tién, quang

ba, xay dwng san phdm va dich vu du lich.

Pong Bac A:

Bi€u d6 bén cho thay co cdu khach du lich theo 4
d6 tudi chinh (khéng dwra vao biéu dé khach dwdi 25
tudi va trén 65 tudi) dén tir cac thi trwong trong
diém cua Bong Bac A — la nhitng théng tin tham
khao khi xay duwng ké hoach xUc tién va xay dung
san pham du lich pht hgp véi tirng doi twong khach.

Co cdu khach du lich theo dé tudi (2014)

35.00%
30.00% ~i -
25.00% " gm
20.00% P
15.00% N =1
10.00%
5.00%
0.00%
25-34 35-44 45-54 55-64
mNhat Ban 24.10% 26.70% 15.40% 15.60%
Trung Quéc 30.80% 25.70% 17.50% 11.40%
Han Quéc 29.10% 22.50% 17.80% 16.10%
Pai Loan 27.20% 28.70% 17.20% 14.70%
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a) Thi trwérng Trung Quéc

Phan doan thj trwong
uu tién marketing

San pham du lich

Hoat déng xuc tién tai thi
treong nam 2014
b) Thi trwérng Han Quéc

Phan doan thi trwdng wu
tién marketing

San pham du lich

Hoat ddng xuc tién tai
thj trwedng nam 2014

¢) Thi trwong Nhat Ban
Phan doan thj treong wu

tién marketing

San ph&m du lich

Hoat déng xuc tién tai
thi trrong nam 2014

d) Thj trwérng Pai Loan
Phan doan thj treong
wu tién marketing
San pham du lich

Hoat déng xuc tién tai thi
treong ndm 2014

Khach thanh nién va trung nién

Du lich tau bién tuyén Bac Hai-Ha Long; san phdm du lich nghi duéng bién dao cao cép
cho khach di bang dwdng hang khéng; kham pha thanh phd va &m thwce, du lich van héa
gan v&i cac di san van hda thé gidi ¢ Viét Nam, du lich miét viron séng nuée Ciru Long

Phat dong thi tredng va tham gia hoi chg CITM tai Thwong Hai

Cong chirc & dd tudi 30-40 tudi, trung nién, ngudi cao tudi

Du lich gan v&i cac gia tri lich str, van hoa truyén théng va thién nhién; san pham vui choi
gidi tri di kém cac lva chon mua sdm, chdm sdc sirc khoe, choi golf

e TG chirc FAM doan bao chi/doanh nghiép nganh du lich dén Viét Nam
e T8 chirc chwong trinh xdc tién du lich golf tai Han Quac;
e Tinh L4m Bong hgp tac xc tién du lich nadi lién véi Han Quéc.

Ni* doc than, nhan vién van phong, hoc sinh sinh vién, khach trung nién va cao tudi (trén
60 tudi, da nghi huu).

Du lich di san van hoa thé gidi, &m thuc, mua sam va du lich bién, du lich hoc dwéng, san
ph&m du lich nghi duw&ng cho ngudi gia, san phdm du lich trang mét, san pham du lich
phuc vu d6i twgng khach cé nhu cau lwu trd dai ngay...

e TG chirc road show tai Tokyo, Hokkaido va Fukuoka;

e Tham gia hoi chg JATA tai Nhat Ban;

» TG chitc FAM cho doan bao chi/doanh nghiép chuyén nganh du lich dén Viét Nam

e Tp. Hd Chi Minh ciing t8 chirc xtc ti€n du lich tai 2 thanh phé Tokyo va Fukuaka,

« T8 chirc dién dan du lich Viét Nam - Nhat Ban bén I& Héi che Du lich ITE 2014.

« Téng cuc Du lich cung v&i Hué, ba Nang, Quang Nam va Vietnam Airlines dén nhiéu
doan doanh nghiép va phong vién Nhat Ban.

Khéach trung nién, thuong gia, thanh nién, sinh vién

Du lich van hoa, choi gon va nghi dudng cao cap

e Phat dong thi trwdng va tham gia hoi cho TIF;
« TG chitc FAM cho doan doanh nghiép/béao chi du lich t&i VN

Khach du lich tir Déng Bac A dén Viét Nam tang trwéng lién tuc tir ndm 2010 dén 2014
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(Ngudn: TCTK 2010-2014)
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e) Thi trwérng Nga

Phan doan thj treong wu tién

. Khéach thanh nién va trung nién, khach di theo nhém céng viéc hoac gia dinh
marketing

R A ) Du lich nghi duw@ng bién dao cao cép, san pham thé thao du lich bién, kham pha
San pham du lich s LA, e o »
thanh pho két hop giai tri, mua sam
Tham gia héi chg MITT;
T6 chirc FAM cho doan doanh nghiép/bao chi nganh Du lich;
e TG chirc Hoi thao phat trién du lich Viét — Nga

Hoat ddng xuc tién tai thj truvdong
nam 2014

Khéach du lich Nga dén Viét Nam tir ndm 2010 dén 2014

R
8 ©
= 3
S ™
I
N~
[
N—
<
N~
- —
™m
— ©
R =
i =1
)
2010 2011 2012 2013 2014

(Ngudn: TCTK 2010-2014)

f) Thi trwérng Pdng Nam A (gém Thai Lan, Malaysia, Singapore, Indonesia):

Phan doan thj tredng wu tién Khéch thanh nién, trung nién va ngudi cao tudi; khach di theo muc dich cong vu,
marketing di theo nhém ban be

Du lich nghi duéng bién, du lich di san thé gidi, trai nghiém vé van hoa, doi séng
San pham du lich dia phwong, du lich gén véi cac diém du lich khac trén tuyén hanh lang Pong-
Tay, san pham du lich MICE, choi golf, san pham dac trung cho khach dao Hoi

Hoat déng xuc tién tai thi treong Tham gia ATF va TRAVEX tai Malaysia, TTM Plus tai Thai Lan, ITB Asia tai
nam 2014 Singapore; t6 chirc Famtrip tir thi treéng Indonesia

Khach du lich tir mét sé nwéc Dong Nam A dén Viét Nam 2010 — 2014

2010 ®2011 2012 2013 2014
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(Nguén: TCTK 2010-2014)
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g) Thi trwérng Uc va Niu ze lan

Phan doan thj truwdng wu tién Gia dinh c6 con di cling, d6i v chéng tré, khach doc than, di tw do, khach trung
marketing nién

Du lich nghi du@ng bién dao, du lich nghi tai nha dan, du lich tham than, du lich

San ph&m du lich kham pha xuyén Viét hodc du lich chuyén dé nhu kham pha séng nuéc dong
bdng Ctru Long, tham chién truwdng xua. ..

Hoat ddng xuc tién tai thj trudong « TG chitc FAM cho doan doanh nghiép/bao chi nganh Du lich;
nam 2014 » Quang Nam dén doan lam phim Uc.

Khéach du lich tir thi trwé'ng chau Pai dwong 2010 - 2014

m Uc Niu ze lan

I s
24,620

e
26,513

I 250 844
26,621

I 319,600
30,957

(Ngudn: TCTK 2010-2014)

Phan doan thi trwo'ng wu tién marketing San pham du lich
Thi truwerng An Do Khach di theo gia dinh, khach trung nién Du lich van hoa va du lich tham quan thanh phé
Thi trwong Thanh nién, trung nién va cac nhom quan Du lich van hoéa, tham quan thanh phg, du lich
Trung Déng tam dac biét nghi dudng cao cép

Hoat dong xdc tién, quang béa cho cac thi treong tiem nang:

- T6 chirc H6i nghi hop tac du lich Viét Nam - An D9, budc dau thic day viéc xuc tién Du lich Viét Nam sang thi
truong An DO;

- Thanh phé H6 Chi Minh dai dién Du lich Viét Nam tham gia Hoi cho du lich qudc t€ ATM tai Dubai...
- Tham gia hoi chg du lich ITB Berlin tai Birc, hdi cho tai Phap, héi chg WTM tai Anh
- T6 chirc FAM cho doan doanh nghiép/béao chi nganh Du lich thj trwdng Béng Au, Bic Au, MJ.

Ngudén thong tin khach du lich quéc té& str dung dé tim hi€u vé Viét Nam la théng sé rat quan trong déi vai viéc dinh
huwéng cac hoat ddng xuc tién va quang ba du lich.

Bi€u d6 dwdi day chi ra ty 1€ cac ngudn thong tin ma khach du lich qudc té da sir dung dé di du lich Viét Nam, trong
dé nguon tin tr ban bé, nguwoi than va internet chiém ty 1é cao déi vadi tat ca cac thi truong trong diém. Cong ty du
lich déng vai tro 1&n d6i véi thi treong Trung Quéc, Anh, Nhat Ban, Han Quéc.
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Ty & cac nguén thong tin khach quéc té sir dung
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W Ban be Sach bao Internet Congty Lirhanh m®Tivi mKhac

(Ngudn: TCDL/Piéu tra khach 2014)

Phan doan thi trwéng theo ky nghi Dai, ngan, &, Tét

Phan doan thj treong theo muc dich

chuyén di Nghi duwdng, mua sam, MICE, sinh thai, hoc tap...

Du lich nghi du@ng bién dao, tham quan/nghi dudng tai cac vang ndi va cao
nguyén, du lich van ho4, 1& hdi, du lich thanh phé, du lich sinh thai, va kham

pha, du lich MICE, du lich nghi duw&ng - tham than, du lich két hgp cong vu hoac
tham gia cac su kién thé thao, vian hoa, nghé thuat.

San pham du lich

Ty I& nguén thdng tin khach du lich
ndi dia str dung

0,
Ccong ty Rk

Khach du lich ndi dia ciing du lich 6%

tim hi€u thong tin vé céac
chuyén di du lich phan Ién
qua ban be, ngudi than
(55,16%0), sau do la Internet
(20,28%) theo bi€u do6 bén
canh. Biéu do cho thay, viéc

quang cdo truyén miéng trer Sach bao
thanh céng cu quan trong 9
. 9%
trong du lich.
(Nguén: TCDL/Biéu tra khach 2013-2014)
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I V6t s6 hoat dong x(c tién du lich quan trong trong nwéc
e HOdicho Du lich quéc té VITM 2014 tai Ha Néi.
e Hoi cho Du lich quoc té ITE 2014 tai H6 Chi Minh
e Hoi thao Phat trién Du lich dwong séng ASEAN.

e Khao sat san pham du lich cta cac tinh viing Béng bang séng Clru Long va Hai thao lién két phat trién san
pham du lich khu virc déng bang séng Ciru Long.

e HOi thao Hop tac phat trién Du lich Viét - Nga ndam 2014 tai Phu Yén.
e Festival Don ca tai tir qudc gia Ian thir nhat tai Bac Liéu
Cac dia phwong thuéng xuyén t8 chirc festival; t6 chirc trién 1am anh, di san; t6 chirc cac 1€ hdi, dua ra thi diém cac

chuong trinh tour du lich méi; t6 chirc hdi thao gidi thiéu san phdm du lich dac thl; té chire cac hdi nghi xdc tién,
quang béa du lich; khanh thanh céc khu du lich — diém du lich méi ...

Mot s6 Festival va l& hdi dang chay nam 2014:
Lién hoan &m thuc tai TP H6 Chi Minh

L& hoi Dira tai Bén Tre

L& hdi Carnaval Ha Long

Festival lang ngh@ truyén thong Hué
Festival ph&o hoa Ba Néng

Festival hoa ba Lat

Cac an pham, truyén thong x(c ti€n va quang ba nganh Du lich nam 2014.

Nam 2014, Téng cuc Du lich d& sir dung s6 luvgng Ién cac an phdm, qua tang dé lam phuwong tién xdc tién nhu Ban
dd Du lich, tAp gdp, sach anh Du lich Viét Nam, qua tang binh hoa, tui gidy, bat bi, cha téu, dia DVD, twong co gai,
trong dong khan lua, twgng trdu dong, tranh anh...

Ngoai ra, con c6 2 cbng cu phuc vy viéc gidi thiéu thong tin Du lich Viét Nam, quang ba hinh anh dat nwéc, con nguai
~Viét Nam la w bsite chia Téng e{u cDu lich (http: //wetnamtourlsm gov.vn) va trang Fanpage Vietnam Timeless Charm
om na

mtourism.fe 96) il

e cao Wy ongnié
Du lich Viét Nam - 2014




s = GHitro
Hoat dong co’ sé Ieur'tru du lich
nam 2014

Téng quan chat lweng co’ sé vat chat ky thuat, trang thiét bi
tién nghi va dich vu trong hé thdng co’ sé& lwu trd du lich

Viét Nam hién cé 8 loai hinh Sé lwgng CSLTDL tai Viét Nam tang déu trong ca giai doan 2006 - 2014
CSLTDL khé&c nhau, trong dé khach

san, lang du lich, tau thay lwu trd 20000
du lich dwoc x€p thanh 05 hang
(sao); Biét thy du lich, can ho du
lich x8p thanh 02 hang dat tieu 16000
chuén va cao cap; Nha nghi du lich, 14000
nha & c6 phong cho khéch du lich

thué (homestay) chi c6 01 hang 12000
dat tiéu chudn. Loai hinh B&i cdm 10000
trai du lich d& cé Tiéu chudn nhung 8000
chua phdg bién tai Viét Nam.

6000 -
Tinh dén 31/12/2014, ca nwdc co 4000 -
khoang 18.500 CSLTDL véi khoang 2000 4
332.000 budng (tdng 6% vé sé

0 - ; ; ; ; ;

lirong co sé va 3,7% vé sé luong
budng so véi ndm 2013). 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

18000

(Ngudn: TCDL/Vy Khach sgn 2014)
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S8 CSLTDL duwoc xép hang phan bé twong déi déu trén ca 3 mién:

Ty |& budng

Mién Nam
30%

Ty lé co s@ lwu tra

Mién Nam
25%

Mién Béc
32%

Mién Bac
46%

Mién Trung
29%

Mién Trung
38%

(Ngudn: TCDL/Vu Khach san 2014)

Mi&n Bac c6 nhigu CSLT quy md nhé hon mién Trung va Nam.

C6 53/63 tinh thanh phé trong ca nudc da cd CSLTDL cao cdp hoac hang 3 sao tré [én. Ngoai cac thanh pho va trung
tam du lich I&n nhw Ha Ndi, TP H6 Chi Minh, Quang Ninh, Ba N8ng, Thira Thién Hué, Ba Ria Viing Tau, Khanh Hoa, Binh
Thuén, LAm Béng, hoat ddng dau tw vao CSLTDL cao céap, tir 4 dén 5 sao da trién khai tai nhiéu dia phwong khac nhw
Binh Dwong, Phi Yén, Lao Cai, Ninh Binh, Bdc Ninh, Kién Giang, Bak L&k, KonTum, Lang Son, Ha Tinh, Can Tho,
Thai Nguyén.

Nam 2014, toan quéc cé thém 75 CSLTDL 3-5 sao va hang cao cdp méi dwoc xEp hang, trong do:

C6 10 khéach san 5 sao

C6 23 khéach san 4 sao

C6 22 khéach san

V&i 2.309 bubng

V&i 3.140 bubng

Quy md ttr 100 dén 500 bubdng

Accor Park Hyatt
IHG Mdt s8 tap doan quan Iy khach san hang dau thé gi¢i da gép phan tao buéc tién Starwood
trong dich vu Iwu trd du lich, thay d6i dién mao va tang cwdng nang lwc canh tranh
Mariott cua du lich Viét Nam Hilton
Movenpick Victoria

Sofitel Metropole (Ha Noi)

Sheraton (Ha Noi)

Intercontinental (Ha NGi)

Park Hyatt Saigon

Six Senses Hideaway Ninh Van Bay
(Khanh Hoa)

Cac khach san c6 vén dau tw
nuwéc ngoai hoat dong
c6 hiéu qua

New World (TP H6 Chi Minh)
Caravelle (TP H6 Chi Minh)
Furama (Pa Nang)

Nam Hai (Quang Nam)

Palace (LAm Bdng)
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Téng Cong ty Du lich Sai Gon — T6ng Co6ng ty Du lich Ha Noi —

Saigontourist, 5 ; o . 5 Hanoitourist
Nam 2014, cac nha dau tw Viét Nam da

khang dinh dwoc vi thé trén thi triedng, hinh

thanh nhitng chudi khach san cé dang cap Tap doan Sun Group

quéc té mang thwong hiéu Viét, da thay thé

nha dau tw nudc ngoai trong mot sé dy an
kinh doanh khach san cao cap.

Chubi khach san Vinpearl —
tap doan Vingroup
Tap doan Muéng Thanh Chudi khach san A25

Chudi khach san Golf cong ty quan ly H&K

Loai hinh du lich cdng déng véi trong tam Ia nha & c6 phong cho khach du lich thué (homestay) dd mang lai cho du
khach quéc té nhitng trai nghiém &n twgng vé cudc séng thuéng nhat ctia ngudi dan va hiéu biét thém vé van hoa
ban dia.

700

homestay
dat chu&n
—_—

Lwu tra tai nha dan (Homestay)
Tap trung & cac khu virc ngoai
thanh, lang xa, thdn ban,

vung dan tdc it nguai, ving cao
(Tay Nguyén, Tay Bac), dong
bdng séng Ctru Long...

C&n ho du lich cao cap & khu dé thi nhw Ha N&i, TP H56 Chi Minh, biét thy du lich & Ba N&ng, Hai Phong, lang du lich
& Lam boéng, tau thay lwu trd du lich & Quang Ninh tuy chua nhiéu, nhung cling gop phan lam phong phi san phdm
du lich, gitp khach cé nhiéu Iwa chon.

Nam 2014, Tiéu chudn xép hang can hé du lich da dwoc stra déi, phién ban méi la TCYN 7798/2014 Can hé du lich
— Xép hang va tir nam 2015, loai hinh cdn hd du lich s& dwoc xép hang sao, trong dé cac can ho du lich dat tiéu chuén
x€p hang 1-2 sao, cac can hd du lich cao cap xép hang 3-5 sao, gilp cho viéc nhan dién chat lwgng can hoé du lich
dwoc rd rang hon.

. DdC _'_o___Terfyng ni’e‘ch‘-';;; 4
Bl Jfeh VietiNam = 2071
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Véi xu huéng ngay cang tang nhu cau két hop cac loai hinh du lich nhu nghi bién két hgp hdi nghi, khen thudng két
hop thdm do thij trudng..., dich vu tai cac CSLTDL ciing da dang hon, du khach khéng chi lwu tri ma co6 thé ciing ché
bi€én mon an, duwgc cham sdc strc khoe, sac dep, thw gidn, vui choi giai tri...

Céc danh hiéu khen thwéng ddi véi co sé lwu trd du lich

InterContinental Danang Sun Peninsula ctia téap doan Hoi dong It hanh thé gi¢i World Travel Awards (WTA) trao
Sun Group gidi “Asia’s Leading Luxury Resort 2014”

Sofitel Metropole (Ha Noi)

The Nam Hai (Quang Nam) Trong danh sach khach san hang dau thé gi¢i do tap chi
Park Hyatt SaiGon (TP. H6 Chi Minh) Travel & Leisure Hoa Ky binh chon

La Residence (Thira Thién Hug)

Téng Cuc Du lich va Hiép Hbi Khach san Viét Nam xét ting

SO S0 1 A § 620 danh hiéu khach san hang dau Viét Nam

CSLTDL quy mé nhé van chiém da s8, vdi 94% t6ng s6 co s& va 80% téng s6 budng trong ca nuwéc, viéc dau tw CSLTDL
quy md nho chi yéu mang tinh ty phat, mot sé co sé khong theo quy hoach, anh hwéng dén canh quan moi truong.

Ty |é cac loai hinh co’ s& Iwu trt du lich nam 2014,
trong d6 khach san xép hang tir 3* dén 5* chi chiém trén 5%

Loai CSLTDL Ty |& so vé&i CSLTDL dworc xép hang Ty |é so véi téng CSLTDL

Khach san 5 sao 0,6% 0,4%
Khach san 4 sao 1,5% 1%
Khach san 3 sao 3,1% 2,1%
Khach san 2 sao 11% 7,4%
Khach san 1 sao 25,4% 17,24%
Nha nghi Du lich 52,2% 35,5%
Homestay 5,8% 3,9%
Biét thy du lich 0,32% 0,23%
Can ho Du lich 0,11% 0,06%
Lang Du lich 0,02% 0,01%
CSLTDL Chua xép hang 32%

(Ngudn: TCDL/Vy Khach san 2014)

Cac co s& lwu tra du lich quy mé I16n méi di vao hoat dong da thu hat nhan suw c6 kinh nghiém, tao ra suw bién déng
I&n vé nhan s trong cac co sé luu trd du lich dang hoat déng kinh doanh, dac biét tai mot sé dia phuwong nhu Ba
N&ng, Khanh Hoa, Binh Thuén... Cong tac dao tao nhan sy cho co' s& luwu tra du lich dang 1a yéu cau cdp bach nham
dap trng nhu cau ngay cang cao cua thj treong.
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I Két qua hoat dong kinh doanh Iwu trd du lich
1. Sw lya chon co’ sé lwu tri du lich cta khach quéc té va ndi dia
Biéu do dudi day cho thay ty 1& khach du lich quéc té Iwa chon khach san 3* va 4* la cao nhét, sau d6 la khach san 5*.
Ty |& CSLTDL dwegc khach du lich quéc té Iwa chon
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(Nguon: TCDL/Piéu tra khach 2014)

Trong khi dé ty 1€ khach san 2*, 3* va nha nghi dugc khach néi dia lwa chon nhiéu hon. Khach san 4* va 5* chura dwoc
thi tredng du lich ndi dia quan tam nhiéu.

Ty |é CSLTDL dwgc khach du lich néi dia lwa chon

24.34% 24.92%
25.00% 22.46%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

(Ngudn: TCDL/Piéu tra khach 2013-2014)
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2. Hoat déng xuic tién quang ba: Cac CSLTDL tir 3 dén 5 sao va hang cao cap lién tuc trién khai quang ba xdc tién,
ti€p thi, m& rong thi truedng thu hat khach bang nhigu hinh thirc. Cac CSLTDL quy md nho kho thuc hién dugc cac
chuwong trinh quang ba xuc tién 1én do thi€u kinh phi, nhan lyc, kinh nghiém va chuyén mén, thwdong phu thudc vao
cac don vi glri khach va doanh nghiép It hanh. Viéc (rng dung cong nghé thdng tin, ban hang qua website ctia don vi
hodc qua céac trang mang nhu agoda.com, booking.com, v.v... tvong déi hiéu qua, dac biét véi nhitng co sé co quy
mo nhd. Cong suat sir dung budng trong toan hé théng twong déi 6n dinh, dat khoang 57%.

3. V& gia: Nhin chung, gia dich vu cta cac CSLTDL tai Ha N&i, TP H6 Chi Minh va mét sé trung tam du lich twong déi
6n dinh trong nhitng nam gan day. Gia phu thudc vao tirng khach san (vj tri, cdp hang), mua vu (cao/thdp diém).

4. Tinh mta vu: Hoat déng kinh doanh ctia nhigéu CSLTDL bi anh huéng béi cac yéu té mang tinh thoi vu, dac biét thé
hién ré nét tai cac dia phwong ven bién mién Bic va Bac Trung B nhw: Hai Phong, Quang Ninh, Nam Binh, Thanh
Héa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, hoac cac khu virc nhuw Tam Dao, Lang Son...

Tai cac trung tam kinh té, van hoa, chinh tri, du lich nhw Ha N6i, Thanh phé H6 Chi Minh, Ba Nang, Nha Trang, Quang
Ninh... yéu t6 thoi vu it hon do bén canh viéc don khach du lich, con dén mot lwvgng khach 1&n la khach cong vu, khach
thuwong gia, dong thoi don khach noi dia va khach qudc té vdi pha thdi vu 1éch nhau. Do vay, cong suéat trung binh
nam tai cac khu vuc nay khoang 60-80%, cao hon so véi cac dia phwong khéac.

5. Anh hwéng cia thi triréng: K&t qua kinh doanh clia CSLTDL phu thudc nhigu va bién dong clia thi truong khach quéc
té. Tir Quy 2/ 2014 do si sut giam clia thj trrong cac nurde ndi tiéng Trung, cong sudt budng & cac dia phwrong dén nhiéu
khach Trung Quéc nhw khu v bién gidi (Lang Son, Quéng Ninh, Lao Cai, Cao Bdng) giam dén 20%, Ha Néi, ba Nang, Hai
Phong giam tr 5 dén 10% so véi cling ky nam truée. Dén quy 4 do s sut giam ctia khach Nga, cong suét budng & céc dia
phuong dén nhigu khach Nga ciing giam dang ké nhu cac tinh Nam Trung Bo: Khanh Hoa, Binh Thuén, Ninh Thuan giam
10-20%, Ba Nang giam 5%.

Hoat dong bao vé méi trwong

B& Van hoa, Thé thao va Du lich phdi hop v&i BO Tai nguyén va Moi trwdng da ban hanh Théng tw lién tich sé
19/2013/TTLT-BVHTTDL-BTNMT ngay 30/12/2013 hwéng dan bao vé moi treéng trong hoat ddng du lich, t6 chirc
I& hdi, bdo vé va phat huy gia tri di tich, bao gém quy dinh cu thé d&i véi CSLTDL.

DE chirng nhan CSLTDL lam t6t cong tac bao vé& moi trwdng va phat trién bén vitng, hién cé 02 nhan hiéu: Nhan Du
lich bén vitng Bong sen xanh v&i cac tiéu chi do B6 VH, TT&DL quy dinh va Nhdn xanh ASEAN véi cac tiéu chi dwoc
théng nhéat &p dung chung trong céng déng cac qudc gia thanh vién ASEAN.

Tir nam 2009 dén nay da cé 30 khach san duwoc trao danh hiéu khach san xanh ASEAN va 33 don vi da duwoc cap
Nhan du lich bén vitng Béng sen xanh, tap trung chd yéu & cac trung tdm du lich nhw TP HCM, Ha Noi, Thira Thién
Hué, Quang Nam, ba Nang, Khanh Hoa, Binh Thuan, Ba Ria Viing Tau, Bic Ninh...

N&m 2014, vé&i sy hd tre ctia Dy &n EU, Téng cuc Du lich da trién khai phd bién vé Nhan Du lich bén vitng Bong sen
xanh, nhan xanh ASEAN, Thong tw 19 va cac giai phap bao vé méi trudng thong qua 07 Hoi thao tai mién Trung, mién
Nam vé&i si tham gia clia gan 600 dai bi€u tir cac co' s& luu tra du lich trén dia ban va 02 I¢p tap huan cho 20 S& VH,
TT&DL khu vire phia Bac, Nam Trung B6 va Tay Nguyén. Thang 12/2014, Téng cuc Du lich d& nhan duwoc 09 hd so dé
nghj cap Nh&n Du lich bén viing Béng sen xanh va sé trién khai cdp nhan trong nam 2015.
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Chu'o*ng VI:

Hoat dong [tr.hanh va
‘van chuyén khach du lich

I Quén Iy it hanh
1. Hoat déng kinh doanh Ii¥ hanh quéc té.

Dén hét nam 2014, ca nudc co 1.428 doanh nghiép kinh doanh Ii¥ hanh qudc té

Sé lwgng doanh nghiép Iir hanh quéc té nam 2014

Loai hinh doanh nghiép 2013 2014

100% v6n nha nuéc 9 8
Cong ty c6 phan 428 454
Co6ng ty TNHH 845 942
Doanh nghiép tw nhan 8 9
Cong ty lién doanh 15 15
Téng sé 1305 1428

(Ngudn: TCDL/Vy L& hanh 2014)
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DE tao diéu kién cho cong tac quan ly nha nwéc cling nhu hoat dong kinh doanh Itr hanh ctia cac doanh nghiép, Nghi
dinh s8 180/2013/ND-CP cta Chinh pha da quy dinh viéc phan loai doanh nghiép kinh doanh It hanh quéc té theo
pham vi kinh doanh, yéu cau cac doanh nghiép Itr hanh quéc té dang ky lai pham vi kinh doanh It hanh qudc té va
thuc hién viéc ddi gidy phép kinh doanh I hanh quéc té theo pham vi kinh doanh.

2. Hoat dong kinh doanh Iir hanh ndi dia

Cac doanh nghiép kinh doanh It hanh ndi dia chi dang ky kinh doanh It¥ hanh véi S& K€ hoach dau tv ¢ dia phuwong,
khong phai cap phép kinh doanh nhu véi doanh nghiép kinh doanh I hanh quéc té. Biéu 44 Luat Du lich Theo quy
dinh caa Luét Du lich, tat ca doanh nghiép kinh doanh It hanh quéc té déu dwoc kinh doanh I hanh néi dia.

Thong tin vé van chuyén hang khoéng

Hoat déng van chuyén hang khéng da phat trién manh mé véi sy tang 1én ctia cac hdng hang khéng quéc té, hang
khong ndi dia, sy da dang cac dwdng bay, tuyén bay, tan suét chuyén bay, sé lvgng may bay va quy mo may bay, ha
tang cang hang khong... d& gdép phan tich cyc vao sy tang trueng khach quéc té dén Viét Nam va tang luwgng khach
du lich néi dia.

V& ha tang cang hang khong: hién nay ca nudc ¢ 21 san bay dang hoat dong, trong dé c6 9 san bay quoc té: Noi Bai,
Tan Son Nhat, ba N8ng, Cat Bi (Hai Phong), Pha Bai (Hué), Cam Ranh (Nha Trang), Can Tho, Phi Quéc, Vinh.

Trén 50 hang hang khong nuwéc ngoai va 2 hang hang khong VN khai thac khoang 70

0 oc té€ dén/di tir Vit N
A 177 oy e i (e duong bay quoc té dén/di tir Viet Nam

Hang khong Viét N .
Cuc Hang khong Viet Nam) Luong khach dén Viét Nam bang dudng hang khéng chiém khoang gan 80 % téng

Ivgng khach quéc té dén Viét Nam

Sw phdi hop cua cac Hang Hang khong véi doanh nghiép It hanh, diém dén trong viéc xuc tién quang ba cac diém
dén, khai thac cac chuwong trinh du lich tron géi ngay cang chat ché, dién hinh:

- Su phdi hgp chat ché gitra Vietnam Airlines va cac doanh nghiép It hanh Viét Nam trién khai cac chwong trinh xtc
tién du lich khai thac khéch tir cac thi trwéng Chau Au (Anh, Bic, Phap, Nga); ASEAN (Thai Lan, Singapore,
Malaysia...), Déng Béc A (Nhdt Bén, Han Quéc, Trung Quéc, Pai Loan), Chau Uc (Australia).

- Mot s6 hdng hang khong quéc té khac nhu Thai Airways, China Airlines, China Southern Airlines, Asiana Airlines...
da phoi hgp chat ché véi cac doanh nghiép I hanh khai thac cac chwong trinh du lich tron goi véi mire gia wu dai
g6p phan thu hat lvgng khach quéc té dén Viét Nam va phét trién lvgng khach Viét Nam di du lich nuéc ngoai.

Khach tau bién

Nam & vi tri trung tdm cta khu viec Dong Nam A, trén tuyén dudng giao théng hang hai thuan lgi gitta Bic va Nam
chau A, Viét Nam dwoc danh gia 1a diém dén co nhiéu lgi thé dé khai thac du lich tau bién Viét Nam. L& diém dén dé
ti€p cén trong va gan va&i cac trung tdm cang bién phat trién hién dai trén thé gi¢i nhw Hong Kong, Singapore, Thugng
Hai..., thuan lgi dé tham gia vao céac tuyén hanh trinh ngdn ngay va dai ngay giita cac diém dén trong khu vuc chau A
v@i cac khu vire khéc.

- Céc cang bién Viét Nam da dwoc quy hoach dé€ phat trién thanh cac cang bién chuyén dung don céc tau bién cé
trong tai tir 50.000 dén 100.000 GT gém: cang Hon Gai (Qudng Ninh), cang Chan May (Thcra Thién Hué), cang
Tién Sa (Pa Nang), cang Bam Mén (Bdc Vinh Van Phong - Khanh Hoa), cang Nha Trang (Khanh Hoa), cang Sao Mai
- Bén Dinh (Ba Rja - Viing Tau), bén khach trén song Sai Gon - Nha Bé (Tp H6 Chi Minh), Miii Bat Do (Pha Quéc -
Kién Giang).

- Su phat trién clia hé théng cang bién, co s& ha tang, co s& vat chat ki thuat du lich da dwoc dau tw nang cép, dap
(rng duoc yéu cau cap cang cta mot s6 hang du lich tau bién I&n trén thé gidi. Nhigu hang tau bién Ién thé gidi
véi cac tau trong tai Ién da cap cang Viét Nam nhu: Royal Caribean Cruise Lines, Star Cruises, Costa Crociere,
P&O Cruises...
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Trong nhitng nam qua, mac du cé sw tang trudng, nhung lwong khach du lich tau bién dén Viét Nam chiém ti 1é
rat nho, dudi 5% trong co cau téng lwong khach qudc té dén Viét Nam.

San pham du lich phuc vu khach du lich tau bién chuwa da dang va thi€u cac hoat déng bé trg, vui choi giai tri trén
b&. Can phai cai thién san phdm du lich dé€ thoi gian khach tau bién Iuwu lai trén be dai hon va chi tiéu cao hon.

Xu hwéng phat trién khach du lich tau bién dén Viét Nam: Theo du béo cta T6 chirc Du lich thé gidi, du lich tau
bién s& ti€p tuc phat trién manh mé trong twong lai. Nhiéu hdng tau méi véi strc chira 1&n, cac trang thiét bj tién
nghi hién dai ti€p tuc dap trng nhu cau gia tang ctia khach du lich tau bién.

Trong thoi gian t&i, ngudn khach du lich tau bién khu vire Bac My va Chau Au vén 1a thi trudrng nguén truyén théng
clia khach du lich tau bién sé tiép tuc la thj treéng ngudn. Vi vi tri nam gitra hai trung tdm du lich tau bién trong
khu vire |14 Singapore va Hong Kéng, gan ké vai thi truedng khach Trung Quéc, Viét Nam co diéu kién thuan loi dé
thu hat khach tau bién dén tir nhitng thi treéng nay. Ngoai ra, thj treéng ngudn guri khach du lich tau bién can
quan tam dén Ia thi treérng ASEAN, Uc, Nhat Ban, Han Quéc...

Xe tw lai caravan

Du lich bang xe tu 14i |a loai hinh du lich ¢6 nhigu tiém n3ng phét trién & Viét Nam:

Hé théng dudng giao thdng va cac dich vu hd tro dwoc dau tw nang cép theo hudng hién dai néi lién véi cac clra
kh&u quéc té va cac diém du lich,

Hé thong ctra khdu quéc té dwoc dau tw nang cap;

Céc Hiép dinh van tai dudng b v&i cac nwdc cé chung dudng bién gidi duoc ky két va trién khai theo huwdng tao
diéu kién thuén loi cho cac phwong tién xe ca nhan.

Cac tuyé&n caravan cha y&u dugc khai thac hién nay:

Chuong trinh caravan Viét Nam - Lao - Thai Lan - Campuchia xuadt/canh qua cac ctra khdu quadc té€: Lao Bao (Qudng
Trj), Cau Treo (Ha Tinh), Tay Trang (Pién Bién), Moc Bai, Xa Mat (Tay Ninh), B&' Y (Kon Tum)...

Chuong trinh Caravan Trung Quéc - Viét Nam: Cac doan xe chi yéu vao Viét Nam qua cira khdu Lang Son, Lao
Cai, lwgng khach it, tuyén du lich cht yéu Lao Cai/ Lang Son — Ha Néi — Ha Long - Lao Cai/Lang Son
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Dong gop cha cac Cong ty diéu hanh du lich/khéi doanh nghiép
It hanh trong viéc xuc tién quang ba Du lich Viét Nam trén
thi trwo'ng Quéc té

Doanh nghiép du lich da tich cyc tham gia vao cac hoat déng xuc ti€én quang ba Du lich Viét Nam tai thi trudng
qudc t€ do BS Van hda, Thé thao va Du lich, Téng cuc Du lich va cac S& VH, TT&DL t6 chirc.

Céac doanh nghiép Ii* hanh quéc t€ déu chi déng ty t8 chirc cac hoat déng xdc tién quang béa du lich nhu tham gia
cac hdi cho du lich, hdi thao, cac doan khao sat diém dén... thy vao thi trwdng va déi tac cia minh.

Cac hoat dong khao sat, xay dwng san pham du lich mai:
e Nam 2014, Téng cuc Du lich da td chirc don 05 doan khao sat cho cac doanh nghiép va bao chi tir cac thj
treong khéach quéc té trong diém ctia Du lich Viét Nam vao khao sat san phdm va dich vu nhw Trung Bong, Thé

NhT Ky, Hungari va Béng Au...

e T6 chirc cac doan khao sat xay dyng san phdm méi vang duyén hai Déng Bac, phat trién san pham du lich
duwdéng mon H6 Chi Minh, xdc tién du lich va lién két tour té chirc tai Déng bang séng Clru Long...

e H?d tro mét s6 dia phwong nhu Vinh Phic, Hai Dwong t8 chirc khao séat, xay dwng san pham du lich dia phuwong,
vung.

e Bén canh do6, mét s Hiép hdi ciia dia phwong va ving nhu Hiép hoi Du lich Ha Néi, Hiép héi Du lich Tp. H6 Chi
Minh, 8 tinh Tay Bac mé réng déu cha ddng t6 chirc cac hoat ddng khao sat.

I Huéng dan vién du lich

Trong n&m 2014, C4c S& Van hoa, Thé thao va Du lich trén toan quéc da cap méi, déi thé hwdng dan vién du lich
cho 4.613 huéng dan vién trong dé c6 2.309 hwdng dan vién du lich quéc té va 2.304 hwdng dan vién du lich ndi
dia. Tinh d&n hét nam 2014, ca nwéc c6 15.414 huéng dan vién du lich, trong d6 c6 8.728 hwéng dan vién du lich
quéc té va 6.686 huwéng dan vién du lich néi dia.

S& lwong HDVDL dwerc cap thé trong nam 2014

I T T T
Nam

1551 1557 3108
\[vg 753 752 1505
Téng s6 2304 2309 4613

(Ngudn: TCDL/Vu L hanh 2014)

Trong nam 2014, cac trwdong da dao tao va cdp 1457 chirng chi nghiép vu huéng dan du lich, 123 ching chi
ngoai ngtt du lich gép phan nang cao s6 lwgng va chat lwong déi ngli hwédng dan vién trén ca nwée. Phéi hop véi
Vién Dai hoc M@ Ha Ndi t6 chirc 08 ky kiém tra va cap chirng chi nghiép vu hwédng dan du lich cho 389 thi sinh,
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van té chirc 06 ky kiém tra cap chirng chi ngoai ngi¥ du lich cho 143 thi
sinh tai Ha N&i, Pa Nang va thanh phé H6 Chi Minh.

Nam 2014, Téng cuc Du lich da t& chirc 4 khéa dao tao nghiép vu cho Thuyét minh vién du lich v&i téng s6 291
hoc vién tai Nghé An, Khanh Hoa, LAm Dong va Tp. Can Tho.
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Chu'o’ng VII

Nhung%icd"h |, thechithirc.
vaitrienwvond phat trien
Du |ICh Viet Nam nam 2015

I \hiing n6 luc ctia nganh Du lich Viét Nam nam 2014

N&m 2014, ghi nhan nhiéu nd lwc ctia nganh Du lich Viét Nam trong céng tac quan ly nha nwéc vé du lich, xi ly va
(rng pho nhanh truéc cac van dé khing hoang do su bat &n vé kinh té, chinh tri, xa héi.

Baoi v&i thi trwérng khach du lich quéc té:

T8 chirc cac hoat ddng xUc tién tim kiém va phat trién thi trirdng méi, nhiéu tiem nang nhu An D9, Trung Dong,
Bac Au...;

Tang cudng nhén thirc clia cong déng vé phat trién du lich gan véi bao vé cha quyén T6 Quéc;

Tang cwong quan ly nha nwdc vé du lich, dam bao an toan an ninh cho du khach quac té;

D& xuét cac co’ ché don gian hoa tha tuc cdp thi thire, ting thoi gian mién thi thue vao Viét Nam cho du khach Nga;
H trg doanh nghiép du lich dén khach Trung Quéc trwde kho khan, khang hoang;

Nghién ctru phwong an gidn nop thué cho doanh nghiép du lich phuc vu thi trvdng Nga...

B4i véi thi trwdng ndi dia:

PE kich thich tang trwéng khach du lich néi dia, nam 2014 B6 Van héa, Thé thao va Du lich da phat déng
Chuong trinh kich cau du lich néi dia “Nguwdi Viét Nam wu tién di du lich Viét Nam — Méi chuyén di thém yéu
T6 Quéc™.

Hinh thanh mé hinh quan ly diém dén, thanh 1ap S& Du lich Tp.H6 Chi Minh thang 10/2014, cai thién vai tro

cla quan ly Nha nwéc trong phat trién du lich.

Bao cao Thuong nién
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I \hitng co héi, thuan lgi

- Cudi nam 2015 Cong ddng kinh t&€ ASEAN (AEC) ra doi - s&é dem dén nhigu co hdi méi cho phat trién du lich, lién
két hop tac, thu hiat dau tw nwéde ngoai va khach du lich quéc té trong va ngoai vung.

- Sy quan tam déc biét clia Chinh pha (véi Nghj quyét s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 cta Chinh phd) déi véi linh
vire du lich la co s tién dé quan trong cho nganh Du lich Viét Nam cé nhitng bwédc phat trién dét pha trong giai
doan tai.

- Tir 1/1/2015 khéch du lich la céng dan 7 nwdc dén tir Lién bang Nga, Nhat Ban, Han Qudc, Pan Mach, Na Uy,
Thuy Bién, Phan Lan dwoc mién thi thuc vao Viét Nam trong 14 ngay va viéc tiép tuc nghién ctru ap dung cho cac
thi trwedng khach trong diém khac - mang lai nhitng tac déng tich cwe, hiéu qua trong thu hat khach du lich dén
Viét Nam.

- Céc quy hoach t6ng thé phat trié€n du lich viing Duyén hai Nam Trung B6 va viing Dong Nam B ; Quy hoach phat
trién cac khu du lich quéc gia Moc Chau (Son La), nui Ba Ben (Tay Ninh) da hoan thanh va dwoc Thu twéng Chinh
pha phé duyét.

- Nhitng quy hoach ti€p tuc dwoc thuc thye hién va hoan tat trong nam 2015 nhu :

e Quy hoach TTPTDL vling déng bang séng Clru Long,

e QHPT khu du lich quéc gia Dién Bién Phi - P4 Khoang (Pién Bién);
e Khu du lich quéc gia ban dao Son Tra (Pa N&Gng);

e Khu du lich quéc gia Tan Trao (Tuyén Quang);

e Khu du lich quéc gia Phong Nha — Ké Bang (Qudng Binh);

e Khu du lich quéc gia vinh Xuan Dai (Phu Yén) sé tao ra nhitng co hdi I&n cho thu hat dau tw phat trién du lich,
g6p phan phat trién du lich mét cach dong b va chuyén nghiép.

- Co ché chinh sach dac tha trong phat trién du lich da va s& dwoc ban hanh nhu co ché chinh séch dac tha cho
Quang Ninh va khu kinh té Van Bon, chinh sach dac thu cho huyén dao Pht Quéc (Kién Giang) hay chinh sach dac
thu phat trién du lich Tay Nguyén... sé& tao diéu kién thuan lgi d€ cac khu diém du lich cta Viét Nam thu hit thém
ngay cang nhiéu khach du lich.

- Viét Nam c6 thém nhiéu di san dwoc cong nhan la di san thé gi¢i nhur Quan thé danh thang Trang An; Dan ca vi
giam Nghé TTnh dwgc UNESCO cong nhan la di san hén hop thién nhién va van héa thé gigi va di san van hoa phi
vat thé ctia nhan loai - 14 nhi*ng nhan t6 tich cuc tao strc hdp dan du khach, thiic ddy du lich phat trién.

- Nhiéu s kién qudc té€ 1&n dién ra tai Viét Nam trong ndm 2015 - thu hat sy quan tam cua du khach quéc té tdi
diém dén Viét Nam:

e Ky hop cua Dai hdi dong lién minh nghi vién thé gi¢i — IPU 132 tai Ha Néi,
e Cac suw kién Van hoa, Thé thao, Thwong mai quéc té té chirc tai Viét Nam...
- Su phat trién két cau ha tang tao ra nhitng co hoi, diéu kién thuén lgi cho du lich phat trién:
e Dua vao hoat ddng Nha ga quéc té T2-San bay quéc té Ni Bai (Ha Ni);
e Phat trién manh mé clia cac hang hang khong gia ré (cad vé sé lirong va chdt lwong);

e Théng xe cac tuyén dwdng cao téc nhuw Ha NOi — Lao Cai; Ha Noi — Hai Phong, Thanh phé H6 Chi Minh —
Viing Tau ;

e Sy thay d&i dang ké trong chat lwvong dich vu ctia nganh dwong sat, dudng thay.
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I \hitng kho khan, thach thirc

1. Yé&u té khach quan:

- Tinh hinh kinh t&, chinh tri thé gi&i ti€p tuc c6é nhitng dién bién phirc tap anh huéng khdng nhé dén nhu cau di du
lich quoc té:

« Ciang thdng vé chinh tri, xung d6t sac tdc, ndi chién & cac qudc gia Bong Au, Trung Bong va Chau Phi, bong
Nam A:

» Kinh té& thé gidi ndm 2015 duoc du bao s& phuc hdi cham, nhitng nén kinh t& Ién nhw Chau Au va Nga chua
thue sw hoi phuc sau khiing hoang.

- Nhitng yéu t6 khac cling gép phan han ché Iuvgng I6n khach di du lich quac té:
e Van dé mat an toan hang khong va hang hai xay ra trong nam 2014 vira qua;
e Céc dich bénh toan cau (dich Ebola, dich ctm virus...);

- H6i nhap ASEAN trong phat trién du lich la thach thdc I&n cho nganh Du lich Viét Nam vé nang luc canh tranh,
nhitng tac dong vé chuyén dich lao dong, thay déi thi trweéng khach, san pham du lich...

2. Y&utd chu quan:

- Du lich Viét Nam van chua thé canh tranh v&i cac diém dén trong khu vuc nhuw Thai Lan, Malaysia, Singapore ca
vé lwong khach va thu nhap du lich;

- Chat lvgng dich vu du lich con thap, lao dong du lich thi€u va yéu vé chuyén mén va kj nang;
- M@i truwong du lich chra dam bao an toan va vé sinh, van nan chéo kéo, ép gia du khéach;

- S han ché trong hgp tac trong phat trién du lich, két cau ha tang du lich chwa phat trién dong déu.

I Trién vong phat trién du lich

- N&m 2015 bai canh kinh té trong va ngoai nwdc dwoc duw bao co xu hwéng tét hon, kinh té Viét Nam dwoc danh
gia sé tiép tuc phuc hoi.

- Theo du b&o cua UNWTO, nam 2015 dugc mong doi sé c6 nhiéu bién chuyén tich cuc ddi véi nganh Du lich khi
nén kinh té thé gii dugc hdi phuc, du bao lwgt khach di du lich quéc té s& ting 3-4%, khu vire Chau A-Thai Binh
Duong c6 thé cdé mirc tang trudng trén 4%.

Muc tiéu cua nganh Du lich Viét Nam trong nam 2015 la don 8,5 triéu lwgt khach du lich quéc té
(tdng 7,95% so véi ndm 2014) va phuc vu 41 triéu lwgt khach du lich ndi dia nghi qua dém tai CSLT
(tdng 6,49% so v&i ndm 2014)

e

________________________________________________________________________________________________________________

- San pham du lich s& dwoc chd trong phat trién ndm 2015 la du lich di san, tap trung vao céac di san dugc UNESCO
cong nhan. Cac hoat ddng quang ba cho Du lich Viét Nam nam 2015 sé& tap trung vao chia dé “Du lich qua céc
mién di san”.

- Céc chuong trinh xuc ti€n, quang ba thu hit khach du lich sé tap trung vao cac thi treong tiém nang, trong diém
va 6n dinh nhu Tay Au, Bac My, Bong Bic A (Han Quéc, Nhét Ban, Trung Quéc), ASEAN, An D6... Bac biét khai thac
¢0 hiéu qua kénh xuc ti€n E-marketing dé thu hat khach du lich.

- Chuong trinh kich cau du lich ndi dia van duwoc tiép tuc thwe hién véi muc tiéu phat trién tot thj tredng trong
nudc, tdn dung nhitng ky nghi I& dai ngay trong ndm 2015 véi sy tham gia cla nhiéu nganh, nhiéu don vi kinh
doanh du lich va dich vu lién quan.

- Phat trién du lich bén vitng, du lich co6 trach nhiém van Ia muc tiéu cta nganh Du lich Viét Nam trong nam 2015
va giai doan t&i v&i nhiéu chuwong trinh vé nang cao nang luc cua lao ddng trong du lich, nhan thirc coa cdng
dong, doanh nghiép vé moi truéng du lich, cling véi sw gop stre tich cuwe ctia cac té chirc quéc té.
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I PHU LUC A: SO SANH DU LICH QU6C TE

Bi€u d6 A1: Du lich hwéng téi 2030 theo T8 chirc Du lich thé& giéi (UNWTO) —
Xu hwéng thuce té€ va du bao 1950-2030
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Biéu db trén day la danh gia vé su phat trién ctia nganh Du lich va trién vong dai han trong hai thap ky tir ndm 2010
dén nam 2030 clia UNWTO. Nghién clru nay thay thé cho Tam nhin “Du lich 2020" truéc d6. Bi€u d6 minh hoa cho
tiém nang rat 1&n cda sw phat trién du lich & chau A va Théi Binh Duong.
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Bang Al:

Khi xem xét “cac déi thd canh tranh gén”, ta thay tam quan
trong cua du lich d&i véi nén kinh té ctia ho chac chan khac
nhau. V&i muc dich nay, ching téi da sir dung cac sé liéu
thong ké cua Hoi déng Du lich va It hanh thé gi¢i (WTTC).
Chung ta khong can tat ca nhitng s6 liéu théng ké ttr mé hinh
kinh té phirc tap, chi can mot sé tham sé wac tinh duoc st
dung cho céc diém dén du lich cac nwéc khac nhau. (WTTC
str dung thong tin tir Quy tién té quoc té IMF).

Bang duwéi day dua ra cac sé liéu théng ké kinh té trong diém
cho céac diém dén déi tha canh tranh gan cua Viét Nam.

Ghi chd: “tiéu thu du ljich trong nwéc” la chi tiéu du lich quéc
té€ co’ ban céng véi chi tiéu du lich néi dia.

Théng ké kinh té& du lich

Xudt kh&u du lich (chi tiéu du lich quéc té) cé hiéu qua & mot
diém dén la dac biét quan trong cho nhitng quéc gia can xuat
khau. S6 do vé xuat khiu du lich theo dau ngudi, cling nhw
ty 1é phan tram trén GDP binh quan theo dau nguoi, dua ra
y nghiia rong ma veé kinh té dia phwong. Cac nuwdc lang giéng
ngay sat Viét Nam nhu Lao va Campuchia cé sé do cao hon
so v&i Viét Nam, nhu thé hién trong bi€u d6 sau day.

X&p hang cac théng ké kinh té chinh cua cac déi tha lang giéng va Viét Nam

Quéc gia

Viét Nam
Indonesia
Philippines

g ©
c = =

© 7]
S = 2
g. N e

c ©
[ ~ =
(&)

Dan s6 - Triéu nguoi
(gitta n&m 2014) 90.7 6.8 14.8 66.4 30.1 251.5 100.1

GDP theo dau ngudi -
USD 2013

Sé liéu USD 2014 Triéu USD | Triéu USD | Triéu USD | Triéu USD | Triéu USD | Triéu USD | Triéu USD

Déng gop tryc ti€p clia DL
vao GDP

5,030 4,570 2,890 13,510 22,460 9,260 7,820

8,594 2,279 31,935 18,638 27,465 12,005

Téng déng gop caa DL

N 17,334 1,700 5,069 72,202 49,187 79,837 31,782
vao GDP

Ddng gop truc tiép cua DL vao

ong ¢ 1,964 130 985 2,210 724 3,326 1,260
viéc lam (nghin)

T 080 Q1S @ AL W (et 4,089 396 2257 5,383 1,770 9,814 4,232
(nghin)

Xuat khau du lich 7,792 651 3,196 40,306 22,607 11,152 5,760
Chi tidu du lich ndi dia 7,264 347 737 17,389 16,592 36,722 17,681
Chi tiéu cho nghi duéng 13,504 836 3352 50543 19,111 37,666 16,721
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Chi tiéu cho kinh doanh 1,552 161 581 7,152 20,088 10,209 6,719
Vén dau tw 4,553 346 398 7,243 5,916 14,129 2,081

Tiéu thu du lich trong nuwéc

L ) B [0 TenE) e 15,056 998 3933 57,695 39,199 47,875 23,440
(Triéu USD)

- Ty 18 du lich ndi dia % 48% 35% 19% 30% 42% 77% 75%
- Ty I8 kinh doanh % 10% 16% 15% 12% 51% 21% 29%

Tiéu thu du lich trong nuéc theo

d3u ngurdi USD 166 147 266 869 1302 190 234
Du lich ndi dia

TLeu thu ‘d.u lich ngi dia.(DTC) theo 80 51 50 262 551 146 177
dau nguoi USD

U7 U G el TRt 1.6% 1.1% 1.7% 1.9% 2.5% 1.6% 2.3%
GDP theo dau nguoi

Xudt khau du lich

)L(Jléal‘:} khau du lich theo dau nguoi 86 96 216 607 751 44 58
Xuat khau du lich theo dau nguoi 1.7% 21% 7.5% 4.5% 3.3% 0.5% 0.7%

ty 1& trén GDP theo dau ngudi

(Ngudn: WTTC, Cuc diéu tra dan s6)

Biéu dd A2: Xuat khau du lich theo dau ngwei ty 1€ trén GDP binh quan theo dau ngudi
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Bi€u d6 A3: Ty Ié tiéu thu du lich ndi dia so véi tiéu thu du lich trong nwéc
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(Ngudn: WEF 2014)

Du lich trong nwéc dac biét quan trong doi véi cac diém dén co pham vi dia ly rong 1&n, nhu Viét Nam. Tuong tw nhw
vay, véi cac nwée nhu Indonesia, Philippines, An Do va Trung Quéc, chi tiéu du lich ndi dia ctia ho vurot qua chi tiéu
du lich quéc té dén nuwdc ho, do dd, du lich ndi dia co vi tri hang dau déi vai cac diém dén. Viéc xay dung cac chinh
sach, chién lvgce va quy hoach phai phu hgp cho s phat trién ctia ca du lich noi dia va quoc té.

Trong khi Malaysia va Thai Lan da tao dwng duoc hinh anh trén thj tredng du lich thé gidi trong nhiéu nam va diém
s6 canh tranh cua ho kha cao, thi Viét Nam ciing da dat duwgc mirc dd nhat dinh trong khu vic theo mot sé tiéu chi
nhu "An toan va an ninh”, "canh tranh vé gia", "vé sinh an toan thirc phdm™, "nguén nhan lyc” va thuc té vé “tai nguyén
thién nhién va van héa".
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Bi€u A4: Mirc dd canh tranh giira Viét Nam véi Malaysia va Thai Lan

—=@=\/iét Nam —@=— Malaysia =@--Thai Lan

Mbi truong kinh doanh
Tai nguyén van hoéa va
kinh doanh du lich

An toan va an ninh

Tai nguyén thién nhién An toan thyc pham

Co s& ha tang cho
dich vu du lich

Ngubn nhan lyc/
lao dong

Co s6 ha tang cho

N A Co6ng nghé théng tin
dudng bo va cang

Co s& ha tang cho
van chuyén hang khong

Sy wu tién danh cho
DL va Itt hanh

M6i truong bén viing Sy mé cira doi véi quéc té

Canh tranh gia

(Ngudn: WEF 2014)

Nhitng thach thirc dang dan dugc thao g& trong mot sé Iinh viee nhu co s& ha tang. Vi du nhu san bay quéc té Noi
Bai, Ha Ndi da dwoc hoan thanh cudi nam 2014.

Biéu A5: Mirc dé canh tranh giira Viét Nam vé&i Philippin va Campuchia

=@ \/iét Nam @ Philippin ==@--Campuchia

M@i trrong kinh doanh

Tai nguyén van héa va
kinh doanh du lich

An toan va an ninh

Tai nguyén thién nhién An toan thyc pham

Co s6 ha tang cho
dich vu du lich

Ngudn nhan lyc/
lao dong

Co s& ha tang cho

N A Cong nghé thong tin
dudng bd va cang

Co sé ha tang cho
van chuyén hang khong

Su wu tién danh cho
DL va Itt hanh

Mai tredng bén viing Sy mé cira d6i véi quic t&

Canh tranh gia

(Ngudn: WEF 2014)

Chi s6 canh tranh cta Viét Nam twong dwong vai Philippin va cao hon nuwéc lang giéng Campuchia chat it.
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I PHU LUC B: CAC BANG, BIEU THONG KE

Bang B1. S6 lwgng khach quéc té dén Viét Nam 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014

139.152 156.290 170.346 184.700 201.256
Ao 16.605 16.256 - - -
Bi 20.417 21.864 18.914 21.572 23.227
Brunei 2.136 2.235 - - -
Campuchia 254.553 423.440 331.939 342.300 404.159
Canada 102.150 106.416 113.563 105.000 104.291
bai Loan 334.007 361.051 409.385 399.000 388.998
ban Mach 24.383 25.733 27.970 25.649 27.029
burc 123.177 113.938 106.608 97.700 142.345
Ha Lan 43.750 45.025 45.862 47.413 49.120
Han Quéc 495.902 536.408 700.917 748.700 847.958
Indonesia 51.470 55.383 60.857 70.400 68.628
Y 24.672 28.349 31.337 32.143 36.427
Lao 37.380 118.495 150.678 122.800 136.636
Malaysia 211.337 233.132 299.041 339.500 332.994
My 430.993 439.872 443.826 432.200 443.776
Myanmar 2.176 2.216 - - -
Nauy 16.792 19.526 19.926 21.157 22.708
Nga 82.751 101.631 174.287 298.100 364.873
Nhat 442.089 481.519 576.386 604.100 647.956
Niu Ze lan 24.620 26.513 26.621 30.957 33.120
Phan lan 10.615 11.342 16.204 14.660 13.831
Phap 199.351 211.444 219.721 209.900 213.745
Philippines 69.222 86.790 99.192 100.500 103.403
Singapore 170.739 172.454 196.225 195.800 201.436
Tay ban Nha 29.602 32.474 31.305 33.183 40.716
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2010 2011 2012 2013 2014

Thai Lan 222.839 182.820 225.866 269.00 246.874
Thuy Dién 27.535 29.957 35.735 31.493 32.466
Thuy S§ 25.266 25.537 28.740 28.423 29.738
Trung Quéc 905.360 1.416.804 1.428.693 1.907.800 1.947.236
Uc 278.155 289.762 289.844 319.600 321.089
Thi trwong khac 230.659 239.356 567.690 537.505 431.676

(Ngudn: TCTK- TCDL)

Bang B2: Danh sach cac khoa dao tao, tdp huén, nang cao nhan thirc do Dw &n EU t8 chirc nam 2014

N@i dung dao tao Pia phuwong Sé hoc vién

Ha Nbi, Hué, Lao Cai, Ninh Binh, ba Nang,

Thuyét minh vién du lich 9 HCM, Ha Long 242
An Giang, Lai Chau, bién Bién, Kin Tum,
Kinh doanh lwu trd tai nha dan 9 Dac Lac, Coto — Ha Long, Yén Bai, Phui Tho, 260
Thanh Héa
Phuc vu trén tau thay Du lich 1 Ha Long 29
Van hanh trung tam thong tin 6 Ha Ndi, Pha Quéc, Ha Long, Pa Lat, Phan 143
Du lich Thiét, Hai Phong
et s Ha N6i, Hué, HCM, Ninh Binh, Ba Nang,
QUELD (7 (IR 10 Hai An, Can Tho, Binh Thuan 262
Quan Iy chat luvgng va tiéu Can bd, chuyén vién cac S& VHTTDL va
PR 2 A Py PO p 54
chuan dich vu S& DL cac tinh trén ca nudc
Quan tri khiing hoang va Céng 2 Céan b, chuyén vién cac S& VHTTDL va 58
tac truyén thong Du lich S@& DL cac tinh trén ca nuéc
11D 719 B0 (0 Wil [l vl 2 Ha N6i, HCM, Hug, Ba ning, Nha Trang, Hoi
nhat B tiéu chusn ngh VTOS 12 o i (AR5, 9 9. He 289
2 5 g An, Ha Long
ma@i cho dao tao vién cii
V[P InLE) el (ol Lf 8 € 59 Tai 30 tinh/ thanh phd 2.823

trach nhiém

(Ngudn: Dy an EU 2014)
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Bang B3. Co’ cau chi tiéu cua khach nam 2014

Chi tiéu binh quan 1 lwgt khach Chi tiéu binh quan 1 lwgt khach

Quéc té (USD) N&i dia (nghin déng)
Cac khoan muc
chi tiéu

Khach nghi Khéach Khach nghi Khach

qua dém trong ngay qua dém trong ngay
Téng sé 1.114,40 125,74 4.103,19 944,29
Thué phong - Accommodation 369,27 0,00 1144,06 0,00
An udng - Food 264,51 34,40 933,30 251,04
bi lai - Transport 148,73 21,94 969,53 280,44
Tham quan - Sightseeing 45,45 6,49 275,23 81,36
Mua hang - Shoping 204,40 39,20 503,68 182,15
Vui choi giai tri - Entertainment 39,62 7,36 147,42 68,54
Y té - Health 11,06 3,61 35,12 5,84
Chi khé&c - Others 31,37 12,73 94,85 74,91

(Ngudn: TCDL/Piéu tra khach 2013-2014)

Bang B4. Téng thu ttr khach du lich nam 2014
(Pon vj tinh: Ty déng VN)

Céc khoan thu Tong thu Téng thu Téng thu

tir khach quéc té dén tir khach noi dia tlr khach du lich

Téng sé 177.498 124.528 302.026
Thué phong 58.475 31.934 90.409
An uéng 42.167 28.709 70.876
bi lai 23.731 30.031 53.762
Tham quan 7.250 8.544 15.794
Mua hang 32.689 15.988 48.676
Vui choi giai tri 6.335 4.841 11.175
Y té 1.780 1.042 2.822
Thu khéac 5.071 3.441 8.512

(Theo tinh toan cua chuyén gia Dy &n EU)
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Bang B5. Tac déng ctia du lich téi “gia tri gia tang” (VA) nam 2014
(Pon vj tinh: Ty déng)

Tac déng téng hop Tac ddng truec tiép Tac déng gian tiép

Nganh GDP nam 2014

ctia DL dén VA cta DL dén VA cta DL dén VA
Céac nganh con lai 24.717 14.184 10.533
Thwong mai 19.111 5.294 13.817
Van tai 26.961 16.698 10.263
Dich vu lwu tra 67.301 52.599 14.702
Dich vy an uéng 36.533 23.594 12.938
Tham quan 24.481 9.298 15.183
Dich vu y té 10.501 1.223 9.278
Vui choi 20.252 7.333 12.918
Téng 229.856 130.224 99.632
So v&i GDP 5.84% 3.31% 2.53% 3.937.856

(Theo tinh toan cua chuyén gia Dy &n EU)

Bang B6. Tac dong cua du lich t&i tao viéc lam cho xa hgi nam 2014

Téng thunhap | Téng thu nhap

. L . L Thu nhép binh | Séviéclamtao | Sé viéc lam tao
cua nguoi lao chia nguoi lao : : v : :

déng theo tac dong theo tac quan cua} ra thgo tac dong | ra theo ta&dong
A s x o nguweoi lao dong tong hop truc tiép
dong tong hop dong truc tiép (tr.déng) (ngur) (ngu)
(ty dong) (ty dong) -€ong 9 9
A 1 2 3 4=1:3 5=2:3
Céac nganh khéac 15.776 9.053 43,06 366.379 210.244
Thuong mai 12.767 3.537 39,50 323.189 89.535
Van tai 16.925 10.482 45,90 368.774 228.393
Dich vu lwu tra 40.226 31.439 78,75 510.830 399.239
Dich vu an uéng 25.580 16.521 40,09 638.062 412.084
Tham quan 11.315 4.298 26,10 433.546 164.664
Dich vu y té 8.857 1.031 113,24 78.220 9.109
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Téng thunhap | Téng thu nhap
cua nguai lao cla nguai lao

Thu nhdp binh | Séviéclamtao | Sé viéc lam tao

déng theo tac déng theo tac quan cuaEL ra thgo tac dong | ra theo ta_cﬂdgng
A s X v nguwoi lao dong téng hop truc tiép
dong tong hop dong truc tiep (tr.dong) (ngud) (ngudi)
(ty dong) (ty ddng) -€ong 9 9
A 1 2 8 4=1:3 5=2:3
Vui choi. gidi tri 14.966 5.419 64,05 233.678 84.619
Téng cong 146.414 81.780 2.952.678 1.597.887

(Theo tinh toan cua chuyén gia Dy &n EU)

Bang B7. Tinh hinh xuat nhap khau dich vu giai doan 2005 - 2014

(Pon vj tinh: triéu USD)

Nganh dich vu 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

I. XUAT KHAU 4265 5100 6460 7006 5766 7460 8691 9620 10710 10970
Dich vu du lich (1) 2300 2850 3750 3930 3050 4450 5710 6850 7250 7330
Dich vy van tai 1167 1540 1879 2356 2062 2306 2227 2070 2230 2320
31::;&“-‘ AU IR e 100 120 110 80 124 137 145 138 140 145
Dich vu tai chinh 220 270 332 230 175 192 208 150 183 175
Dich vu bao higm 45 50 65 60 65 70 81 64 60 58
Dich vu Chinh phu 33 40 45 50 100 105 110 110 125 137
Dich vy khac 400 230 279 300 190 200 210 238 722 805
I1. NHAP KHAU 4450 5122 7177 7956 8187 9921 11859 11050 13820 14500
Dich vu du lich (1) 900 1050 1220 1300 1100 1470 1710 1856 2050 2150
Dich vy van tai 2190 2580 4079 4974 5508 6596 8226 6953 7340 7738
32‘825‘-‘ buru chinh vién 2l 30 47 54 59 79 67 57 85 82
Dich vu tai chinh 230 270 300 230 153 195 217 175 460 480
Dich vu bao hiém 249 302 461 473 406 481 567 874 911 1020
Dich vu Chinh phu 30 40 40 75 141 150 152 167 185 195
Dich vu khac 820 850 1030 850 820 950 920 968 2789 2835
(Nguén: TCTK)
(1) Travel services
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Bang trén cho thdy xuat khau dich vu du lich (travel services) ludn chi€ém ty trong I&n nhat trong téng gia tri xuéat
kh&u dich vu, cu thé biéu hién & biu db dudi day:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

K&t cau gia tri xuat khau dich vu giai doan 2005-2014

oo 9o °I0 ofo ofo 0/0

Of 9/d o ofd j(}ol
5,5 R . % - o 607" ok Nl
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

B Dich vu du lich B Dich vu van tai

2%0/0 xx‘b‘%olo
Xjﬁﬁ‘ 1f£ﬂ
2012 2013

Dich vu khac

2"

So bo
2014

(Ngudn: TCTK)

Trong khi d6, gia tri nhap khau dich vu du lich (travel services) chi chi€ém duwéi 20% trong téng sé nhap khiu dich vu
noi chung, thé hién & biéu do sau:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

K&t cau gia tri nhap khau dich vu giai doan 2005-2014

o) oo
g polo L LN
05 o ke G % w? L K
20- :
ol Ok G wod 0 ok
0. o 19 63 o 0T &7
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

B Dich vu du lich B Dich vu van tai

o2¥*
2 A

" '%00/ N .%,50/

2012 2013

Dich vu khac

3\/?’%

So bd
2014

(Ngudn: TCTK)
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Bang B8: Théng ké CSLT du lich mét sé tinh/thanh va sé liéu toan quéc tinh dén 31/12/2014

S6 co’ s& Iwu tra du lich da xép hang

cao cdp
Cdn ho DL

Tinh/ TP
dat chudn

Chuwa x&p hang

>
© QS
H 3
oc
EO
o5
IS

Lang DL
(2 va 3 sao)
Biét thy DL

dat chudn
Biét thy DL
Cdn ho DL
cao cap
Nha ngh/ DL

«@

[e) V4

1 Ha Noi 4 18 177 139 38 13 13 403 §2
22

of

2 TP. HCM 2 375 1266 235 75 19 16 1988 &2
z e

3 Hai Phong 1 9% 34 56 7 8 1 203 202
4 Quang Ninh 80 56 53 11 15 3 230 1131
5 Lao Cai 150 200 50 20 8 1 1 430 40
6 Ninh Binh 34 75 | 10 |28 1 3 151 135
7 Thanh Hoa 25 375 50 38 4 3 495 141
8 Nghé An 11 3 29 12 5 1 86 590
9 L:ga Jhien 328 73 43 9 12 5 470 70

10 Pa Nang 1 1 1 84 54 37 7 9 191 244
11 Quang Nam 135 30 18 25 11 13 4 236 35
12 Lam Dong 196 1 35 269 198 62 14 9 2 785 36
'3 Khanh Hoa 27 131 107 42 10 8 2y | 228
14 Binh Thuan 28 50 55 34 13 23 S 186 101
15 Kién Giang 154 68 30 3 6 261 80
16 Can Tho () 1 47 25 7 4 90 91
17 \B/‘gnr\;efl';u 1 2 83 70 40 19 14 5 231 g E:’

Tjﬁgnﬂn;lh/@’ 573 2 36 3 1 8 2180 2402 1018 311 165 69 6761 3108

Toan quéc 767 1 36 5 1 8 6300 3227 1375 387 194 74 12361 6100

(Ngudn: Bao c&o ndm 2014 cac Sé VH, TT&DL cac tinh/thanh)
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Bang B9: Théng ké budng CSLT du lich mdt sé tinh/thanh va sé liéu toan quéc tinh dén 31/12/2014

S6 budng co’ sé& lwu tri du lich da xép hang %
=
o
&
= 3 2 2 B
> EREEREREE e
= n 2 o | 2B | e Q2 Q'3 '8,; -D>< &)
= L5 (|2 06 vo £G <5 ¢o Aoy o
g "S © ,g <"cT';. "S <"E'J. 8 )E "S :g 8 «T "S g't! 5
IS ~“§ &% @ oT O £8 = S
~ Q Lo
[ 5
s}
g’ (o))
1 Ha Noi 16 906 235 3082 4436 2563 1940 4420 17598 9 § <©
>
2o
2 TP. H6 Chi Minh 366 4615 20492 7922 5580 392 5000 44367 < § )
g5
3 Hai Phong 15 1526 708 2264 554 918 63 6048 2961
4 Quang Ninh 750 1063 2030 965 2284 849 7941 5658
5 Lao Cai 450 2000 800 660 573 77 428 4988 800
6 Ninh Binh 277 868 242 910 102 416 2815 1693
7 Thanh Héa 25 8104 1771 2404 342 490 13100 1697
8 Nghé An 178 901 1764 1684 589 425 4088 10464
9 Thira Thién Hué 2661 1321 1535 668 1490 921 8596 1642
10 PaNang 33 41 1557 1990 2599 1336 2364 9660 6000
11 Quang Nam 500 445 428 769 662 1403 786 4993 858
12 Lam Péng 1000 62 220 4000 3900 2000 953 863 155 13153 700
13 Khanh Hoa 258 2619 3488 3157 1880 1329 12721 3326
14  Binh Thuan 418 949 871 1426 793 2344 334 7135 3410
15 Kién Giang 1790 1790 1396 216 529 5721 1517
16 CanTho 43 41 969 928 472 388 2871 2309
2 o
17 Ba Ria Viing Tau 24 76 1344 1739 1971 1224 1798 758 8934 § ~:§ <
>
=2
g8 o alalelalalalelals el
== o < = 3 ~ al © o o @ < o
~ 5 N = N € & o s N~ ™ o N ~ @
e N < ™ N — — - <
'—
=
0 —
) = 8
= o o o) o o o) o € 5
= 2 ) ™ S © 2 o] o) S ) o) S b =
0 o e} 2 g g I ~ 5] < < @ =2 o
< — N A < o = o} < [oe} o
= ¥ ~ © 0 N N — = g
= o [e)]
™ ©
©
~

(Nguén: Bao c&o ndm 2014 cac Sé VH, TT&DL cac tinh/thanh)
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Bang B10: Danh sach khach san 4-5 sao méi xép hang nam 2014

TT Tén co’ s& Iwu trd du lich Hang S6 buéng Pia phwong

1  Khéch san quéc té Aristo 5 sao 428 Lao Cai

2 Khach san Mwaong Thanh Song Lam 5 sao 425 Nghé An

3 Khéch san Novotel Danang Premier Han River 5 sao 323 Pa Nang

4 Khach san nghi du@ng Olalani 5 sao 285 Pa Nang

5  Khéach san Tan Son Nhat Sai Gon 5 sao 208 TP H56 Chi Minh
6 Khach san The Mira 5 sao 164 Binh Duong
7  Khéch san Hai Ba Trung 5 sao 139 Pak Lak

8 Khach san nghi duwdng Amiana 5 sao 113 Khanh Hoa

9 Khach san nghi duwéng Dalat Edensee resort 5 sao 112 Lam Péng
10 Hoang Gia Ha Long 5 sao 112 Quang Ninh
11  Khéach san Mwdng Thanh Ba Nang 4 sao 370 pa Nang

12  Khach san Muong Thanh Nha Trang 4 sao 255 Khanh Hoa
13  Khach san Green World 4 sao 201 Khanh Hoa
14  Khéch san nghi du@ng Vietsovpetro 4 sao 184 Ba Ria Viing Tau
15  Khéach san Thién Y 4 sao 184 Thanh Hoéa
16  Liberty Central saigon Citypoint 4 sao 171 TP H6 Chi Minh
17  Khéach san Nghi du@dng EMERALDA Resort 4 sao 172 Ninh Binh

Bao cao Thuwdng nién
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TT

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Tén co’ s@ lwu trd du lich

Khach san Galina

Khach san Candle

Khach san Galliot

Khéach san Northern Ba Nang

Khach san Golden Ha Long

Khach san nghi duwéng Lazi Beach

Khéch san Hoa Binh Phi Quéc Kién Giang
Khach san Mwong Thanh Quang Binh
Khéch san Moonlight Hué

Khach san nghi dudng Novela Miii Ne Resort & spa
Khach san Midtown

Khach san Gopatel

Khach san River

Khach san nghi duéng Golden Coast Resort & Spa

Khach san nghi duw@ng The Sailing Bay Beach
Resort

Khach san nghi dwdng Amaryllis Resort & spa

Hang

4 sao

4 sao

4 sao

4 sao

4 sao

4 sao

4 sao

4 sao

4 sao

4 sao

4 sao

4 sao

4 sao

4 sao

4 sao

4 sao

S6 buéng Pia phwong
161 Khanh Hoa
141 Ha Nai
134 Khanh Hoa
108 Pa Nang
102 Quang Ninh

97 Binh Thuan

96 Kién Giang

92 Quang Binh
90 Thira Thién — Hué
89 Binh Thuan

88 Thira Thién — Hué
84 Pa Nang

81 Kién Giang

80 Binh Thuan
80 Binh Thuan
80 Binh Thuan

Du

(Ngudn: TCDL/Vyu Khach sgn 2014)
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Bang B11: Cong suat str dung va gia buéng trung binh ndm 2014 cda CSLTDL tai mdt sé trung tam

du lich lén:

Tinh/TP

Ha Noi

TP. H6 Chi
Minh

Hai Phong
Quéng Ninh
Lao Cai
Thanh Hoa

Thira Thién
Hué

Pa Nang
Khanh Hoa
Kién Giang

Can Tho

Gid Homestay

Giwong Buéng Biétthyr Cdn hg

(USD)  (USD)
6
3 10
2,5
6 12

Gia buéng (USD)

Nha nghi

DL DL DL
10 15 25 45
15 17 27 48
80 15 20 25 40
15 20 30 40
250 15 20 25 40
635 770 770 765
10 10 20 30
15 20 30
10 15 65
10 25 30 45
12 15 20 35

60

70

65
80
100

73,5

45

110
125
80

110

lsao 2sao 3sao 4sao 5sao

125

140

125
140

125

80

250
200

Coéng suat
B

(%)

72

60

64

40
66,5

56

53
56
62
68

(Nguén: Bao cao ndm 2014 S¢ VHTTDL cac tinh/thanh)

Bang B12: Sé lwgng HDVDL quéc té chia theo mét sé ngoai ngir
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Tiéng Anh

Tiéng Phap

Tiéng Dlrc

Tiéng Nhat

Tiéng Trung Quéc
Tiéng Han Quéc
Tiéng Tay Ban Nha
Tiéng Nga

Tiéng Thai

Tiéng Y

Tiéng Indénéxia
Lao

Campuchia
Hungari

Ha Lan

Bulgari

Téng sé

4775
965
392
463

1245

50
177
464
130

40

13

R N B 01 O

8728

(Ngudn: TCDL/Vu Li¥ hanh 2014)



B PHY LUC C: PHUO'NG PHAP LUAN

Gigi thiéu
Phu luc nay giai thich mét s6 van dé lién quan dén so liéu théng ké va phuong phép luén phan tich tac dong cua du
lich d&i v&i nén kinh t€ Viét Nam duoc sir dung trong Bao céo thudng nién Du lich 2014.

Thu thép di liéu du lich va cac phan tich kinh t€ cta cac sé liéu théng ké du lich dang dwoc tiép tuc cai thién & Viét
Nam. Tuy nhién, d6i v&i mot dat nwdc rong Idn va phan tan, viéc thu thap va téng hop sé liéu théng ké tir 63 tinh/
thanh phé ludn la mot thach thirc.

Phu luc nay dua ra mot sé nhirng ghi chu:
Pinh nghia vé du lich

Thuéng thi tir "du lich” tai Viét Nam duoc sir dung phé bién khi n6i vé mot ngui di du lich va tham quan véi cac muc
dich nghi ngoi/ giai tri. Diéu nay da dan dén sy nham Ian trong mdt s cudc thao luan vé thdng ké du lich.

Téng cuc Du lich, Trung tam TTDL, Vién NCPTDL va Téng cuc Théng ké da lam viéc dé dem lai cac phan tich kinh té va
thong ké cta nganh Du lich Viét Nam phd hop véi cac tiéu chuén quéc té, nhw T6 chirc Du lich Thé gidi cha Lién hop
quéc (UNWTO) hwéng dan trong:

— Khuyén nghj Quéc té vé Du lich Théng ké 2008 (IRTS 2008) (RTS thay thé 1993)
— Tai khodn vé tinh du lich (TSA): P& xudt phwrong phap khung 2008 (Thay thé TSA:RMF 2000)

Mot van dé Ién dang dugc Téng cuc Du lich giai quyét cho twong lai la digu chinh muc dich cta chuyén di dwoc khuyén
nghi theo cac loai hinh sau:

Tham quan, nghi duéng, hoi phuc
Giao duc dao tao
Ton giao/ hanh huong
: Trung chuyén
Phan loai cac chuyén di du lich
Kinh doanh/ céng vu
theo nhitng muc dich chinh:
Tham ban be, ngudi than
Cham séc strc khoe vay té
Mua sam

Muc dich khac

Nguédn: UNWTO trong Dé xudt qudc t€ vé Théng ké du lich Para 3.14

Hién nay sé liéu théng ké du lich & Viét Nam chwa phan anh dugc hét nhitng hwdng dan ctia UNWTO ddi véi muc dich
clia chuyén di.

Sw thay d6i khi dung 'gia tri gia tdng "nhuw cac sé liéu thich hop

Céach day khoang 15 nam, mot nghién ctru quan trong véi sy hd tro clia Chuwong trinh phét trién cla Lién hiép quéc
(Téng cuc Du lich, Chwrong trinh Phat trién Lién hop quéc, Té chire Du lich Thé gidi, mo td la "Ké hoach téng thé sira
déi Béi véi s phat trién du lich bén viing & Viét Nam 'Vie / 00/012) d& xem xét cac dong gop kinh t€ cta du lich dai
v&i nén kinh té Viét Nam va chi ra rang:
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Chi sé dai dién nhdt cda chi tiéu du lich 1a sé liéu "téng thu ter khach du lich” va cac diF liéu duwroc quy
dinh nhw sau:

~
e

Sé khach du ljich (nwéc ngoai) X ngay lwu trd X chi tiéu ngay
+
Sé khéach du lich (néi dia) X ngay lwu trd X chi tiéu ngay
Udrc tinh kha thi nhdt déi véi timg thanh phén cda viéc tinh toan ngm 1999 nhw sau:
1,781,000 X 6.0 X 80
+
10,685,000 X 2.2 X 10.80
Két qua: US$855,241,920. + $254,758,080. = $1,110,000,000
Sé liéu (1.11 ty D6 la My) tirong durrong 3.89 % téng sdn phdm trong nwéc ndm 1999
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Khai niém trén la mot khai niém téng thu/ chi tiéu, lién quan dén chi tiéu du lich / tiéu thu trong téng san pham
quéc noi.

Téng cuc Du lich hién chuyén sang "gia tri gia tdng” — mét khai niém dé do lweng sw dong gop kinh té caa du
lich. “Gia tri gia tang" xuat phat ttr chi tiéu du lich. Gia tri gia tang la khai niém quan trong trong Tai khoan
quéc gia, vi gia tri gia tang = dau ra trir tiéu thu trung gian.

,________-
SO OO

Pay la mét thude do doi hoi khat khe nhigu hon so véi dau ra (khai niém mé réng turong duwrong véi chi tiéu / tiéu thy
/ Téng thu / Doanh thu) trong d6 hiéu qua bang dau ra trir dau vao déi véi cac gia trj gia tang, trong dé doanh sé6 mé
rong dai dién cho thu nhap dia phuong céng véi lgi nhuén tir hoat déng dia phuong.

Véi nhitng nd lwc cha Téng cuc Du lich phéi hop chat ché véi Téng cuc Théng k&, trong nhitng ndm gan day, dong gop
guan trong nay da dwoc tai wdc tinh trong mét sé trudng hop. Can chi trong dén thoi han "wdc tinh™ vi cac phan tich
kinh t€ can thiét Ia twong dai phirc tap va doi hoi do sau cua viéc thu thap dit liéu van con trong giai doan dau cla cai
ti€n va hoan thién tai Viét Nam.

Gia tri gia tang truec tiép va gian tiép
Muc dich cua Bao cédo thudng nién Du lich Viét Nam la xem xét sw déng gop kinh té cta du lich d6i v&i nén kinh té
Viét Nam bao gém:

» Pbng gop tryc ti€p, nghia la "gia trj gia tdng" tir chi tiéu cta khach du lich tai Viét Nam (hodc chi tiéu cta cong
ty I hanh thay mdt ho) trong céc giao dich ctia ho v&i cac nha cung cap giao dich tryc ti€p véi khach du lich;

» DPong gop gian tiép la "gia trj gia tdng” do nha cung cép “vong hai” (vi du nha may bia cung cép bia cho khach
san w) mang dén cho cac doanh nghiép truc ti€p phuc vu khach du lich, nhitng nguwoi ¢6 thé duge mo ta nhu
la nha cung cép “vong dau” (vi du: Khach san).

Diéu then chét la "gia tri gia tdng" la sw téng hop, phi hop véi tai khoan qudc gia Viét Nam, sy hiéu biét gan giii nhw
téng san pham quéc ndi (GDP).

Téng cuc Thdng ké da chudn bi Bang dau vao dau ra (10) cho nén kinh té€ ndm 2012. Viéc tinh toan gia tri gian tiép
da dwoc thue hién bang cach sir dung ma tran nghich dao Leontieff.

B&o cédo nay do Té cong tac ctia Téng cuc du lich (gém dai dién cac Vu, Vién NCPTDL, Trung

tam TTDL), dai dién Hiép hdi Du lich soan thao véi s tham van ctia cac chuyén gia ctia Téng m

cuc Thang k&, Ngan hang Nha nwéc va sw hé tro ciia chuyén gia Dw an Phét trién nang luc ,

du lich c6 trach nhiém véi mai truérng va xa héi (ESRT) do Lién minh chau Au tai tro:.
6 Bao cao Thuong nién
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