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Mé& dau

Qua 25 nam phat trién ké tir khi bat dau thuc hién cong cudc Ddi mai dat
nudce, dugc sy quan tam cia Pang va Nha nudc, du lich da dat duoc nhiéu thanh
tuu dang ké. Két luan tai Thong bao s6 179/TB-TW ctia Bo Chinh tri vé phat
trién du lich trong tinh hinh méi nam 1998, sy ra doi cta Ban chi dao Nha nudc
vé du lich nim 1999 tao ra budc ngoit quan trong cho phét trién du lich. Cac
van kién Pai hoi Pang 1an tha VI, VII, VIII va Nghi quyét ciia Ban Chap hanh
TW va Nghi quyét DPai hoi Bang IX xac dinh muc tiéu phat trién du'lich that su
tro thanh nganh kinh té miii nhon. Pai hoi bang X tiép tuc khang dinh ddy manh
phat trién du lich, tao budc dot pha dé phat trién vuot bac khuwvuc dich vu, gop
phan thuc hién muc tiéu dua Viét Nam som ra khoi tinh trang kem phat trién.
Nam 1998 véi con s6 1,5 triéu luot khach du lich quéc €, du-lich Viét Nam da
ting budc phat trién Vé co 56 ha tang du lich, co s¢ vat chat Ky thuat, nguon
nhan lyc du lich, hé théng té chac quan 1y tir Trung wong dén dia phuong; ki¢n
toan hé thong van ban phap luat; khai thac higu qua cac ngudn tai nguyén du
lich, phat trién cac san pham du lich.

Mic du chiu sy anh huéng cua nhitng bién dong toan cau va khu vuc, véi
su nd luc cua 1anh dao va can bd cac co’ quan quan ly-du lich tir Trung wong dén
dia phuong, cac doanh nghiép du lich'trong ¢ nudc, du lich Viét Nam van dam
bao ting trudng vuot bac véi sy mé rong quy md vé co so vat chat ky thuat dich
vu du lich; hé thdng ha ting gan véi quy hoach va dau tu phat trién cac khu,
tuyén, diém, d6 thi du lich trén 7 viing du lich cua ca nudc; hé thdng doanh
nghiép thudc cac linh vuc | hanh, luu tra, van chuyén, giai tri... vai chudi cac
san pham du lich da dang huong téi nhiéu thi truong mai, dong thoi vai luc
luong lao dong truc tiép va gian tiép duoc ting cudng ca vé s6 lugng va trinh d6
chuyén nghiép... Nhng thanh tyu d6 da danh dau mébc quan trong trong lich st
phat trién.nganh Du lich trong thoi ky hoi nhap va phat trién méi cua Dat nudc.

Trong ndm. 2013, khi bdi canh nén kinh té vin dang trong qua trinh khac
phuc sty thodi, téi cau trdc va timg budc tim kiém dong luc ting truong méi, Du
lich 1a nganh kinh té duy nhét duy tri tc do ting truong cao va la diém sang cua
nén kinh té Viét Nam. Mac d0 phai vuot qua nhiéu khé khin va thach thuc
nhung nim 2013, ca nude da don 7,57 triéu luot khach quédc té, ting trudng
10,6%; 35 triéu luot khach noi dia; tong thu truc tiép tir khach du lich dat 200
nghin ty dong, dong gop trén 6% GDP.

Tuy nhién, thuc trang ting truong chu yéu vé luong ma chua phét huy
duoc toi da tiém niang thé manh vé vian hoa va sinh thai voi hhing gia tri doc
dao cua dat nudc-con ngudi Viét Nam dé dinh vi diém dén bang chat luong,
hiéu qua, thuong hiéu va sic canh tranh. Nhimg xu huéng va yeu td tac dong
toan cau dang dat du lich Viét Nam trudc nhitng co hoi va thach thire trong tién
trinh dua du lich thyc su tro thanh nganh kinh té miii nhon theo muc tiéu Chién



lugce phét trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin dén nam 2030 dé ra.
Bén canh hé théng giai phap dé ra trong Chién lugc, 5 nhém giai phép c6 tinh
then chdt duoc lua chon lam co s¢ dé kién nghi Chinh pha ban hanh Nghi quyét
vé phat trién du lich thuc su tré thanh nganh kinh té miii nhon.

1. Thuec trang va cac xu hwéng phat trién du lich Viét Nam

1.1. Céc két qud dat dwec vé phat trien du lich

Du lich ‘Viétr Nam trong giai doan vira qua danh dau su phét trién’ vuot
bac, tao ra nhiéu két qua quan trong ciing nhu tac dong tich cuc veé kinh te, van
hda va xa hoi.

- Chuyén bién nhdn thizc vé du lich

Nhan thtc vé du lich d3 c6 budc chuyén bién rd rét, tir chd coi du lich 14
hoat dong nghi ngoi giai tri don thuan, dén nay Pang va Nha nudc xae dinh du
lich 12 mot nganh kinh té ¢ vi tri quan trong trong chién lugc phat trien kinh té-
x3 hoi ctia dt nudce, phi hop véi yéu cau va xu thé phat trién ctia thoi dai. Nhan
thirc vé quan 1y va phat trién du lich duoc nang 18n rd rét, thé hién su doi méi tu
duy phét trién du lich. Nhan thirc ctia cac cp, cac nganh-vé phat trién du lich
ting budc cé chuyén bién tich cuc hon. Hau hét cac tinh thanh di c6 nghi quyét,
chi thi vé phat trién du lich. Pai hoi bang bo cac cép & hau hét cac tinh/thanh
déu dinh hudng phat trién du lich, coi du lich 1a nganh kinh té quan trong hoic
mili nhon. Cép uy Pang va chinh quyén ¢ac cap quan tdm va chi dao tot hon
cong tac du lich. Nhan thirc cua cae doanh nghi¢p du lich dugc nang 1én, hoat
dong du lich da thu hit dugc sy quan tam cua toan xa hoi.

- Thu hdat va phuc vu cac thi frweeng khach du lich

Trong suét hon 2 thap ky.qua, sé luong khach qudc té dén du lich Viét
Nam ting trudng manh véi tée do trung binh trén 12% mdi nam (ngoai trir suy
giam do dich SARS 2003 (-8%) va suy thoai kinh té thé gisi 2009 (-11%). Néu
lay diu mdc lan‘dau tién phat dong Nam Du lich Viét Nam 1990 (khoi dau thoi
ky d6i mai) véi 250.000 luot khach quéc té thi dén nay véi 7,57 triéu luot naim
2013, s6 khach quécté dén Viét Nam di tang trén 30 lan trong 23 nim va ting
gap 2 lan sau'4 nam phuc hoi khing hoang nam 2009. Khéach du lich noi dia
cling tang manh lién tuc trong suét giai doan vira qua, tir 1 triéu luot nam 1990
dén 2013 datcon so 35 triéu luot. Su tang truong khdng nging vé khach da thuc
day mé rong quy md hoat déng ctia nganh du lich trén moi linh vuc.

Thi phan khach quéc té dén Viét Nam trong khu vuc va trén thé gigi
khéng ngumg ting 1én. Tir chd chiém 4,6% thi phan khu vuc Pong Nam A, 1,7%
thi phan khu vuc Chau A-Thai Binh Duong va 0,2% thi phan toan cau vao nim
1995 dén 2013 Du lich Viét Nam da chiém 8,2% thi phan khu vuc ASEAN;
2,4% khu vic Chau A-Thai Binh Duong va 0,68% thi phan toan cau. Vi tri cua
Du lich Viét Nam di duoc cai thién dang ké trén ban d6 du lich thé gioi. Viét
Nam dang tro thanh diém dén hap dan, thu hit manh dong khéach du lich.



Trong co cau thi truong ngudn caa du lich Viét Nam, 72% dén tir khu vuc
Chau A-Thai Binh Duong, tiép theo 1a Chau Au (14%) va Biac My (7%). CAc thi
truong nguon 16n nhat caa Viét Nam thudce cac nuéc ¢d6 GDP 16n nhét thé gidi
(M§, Trung Québc, Nhat Ban, Phap, Nga), thudc cac nudc c6 dan sb 16n nhat thé
gidi (Trung Qubc, My, Nga va Nhat Ban), thudc cac nude ¢6 tong chi tiéu du
lich ra nuéc ngoai nhiéu nhét thé giéi (Trung Quéc, Buc, My, Anh, Nga, Phap,
Nhat, Uc). Co céu ngudn khéch trén cho thiy diém dén du lich Viét Nam da
duogc c4c thi trudng I6n quan tim va dang trong qué trinh tim chd dung va khang
dinh vi tri tai cac thi truong quan trong nay.

- Gia tang nhanh tong thu ter du lich va déng gép vao GDP

Su dong gop cua du lich vao nén kinh té nudc ta giai doan'vira qua rat
déng khich 1¢. Tong thu tryc tiép tir khach du lich nam 2013 dat 200 nghin ty
ddng (twong duong 9,7 ty USD), Chlem khoang 6% GDP. Téang trudng vé tong
thu tr du lich nhanh hon tang truong vé sé lugng khéach, ting trung binh hon 2
con s6 (dat binh quan 18,7%/nam).

Theo tinh toan caa To chuc Du lich Thé gisi (UNWTO) va Hoi dong Lit
hanh Du lich Thé gisi (WTTC) tiép can theo taickhoan v@'tinh du lich thi nim
2012 tong thé nganh du lich Viét Nam dong/gop vao nén kinh té 13 ty USD
chiém khoang 9,4% GDP gom dong gop truc tiép, déng gop gian tiép va dong
gop phét sinh (bao gom ca dau tu va chi tiéu cua Chinh phu cho du lich; khau
trir nhap khau va du lich ra nuéc ngoai). Hoat dong kinh té du lich tryuc tiép duoc
tinh dén qua viéc cung cap dich vydn, ¢, di lai, tham quan, giai tri, nghi dudng...
truc tiép phuc vu khach du lich./Cac hoat dong kinh té gian tiép tham gia vao
chudi cung tng dich vu phuc vu khach/du lich ciing duoc tinh todn trong dong
g6p cua du lich trong nén-kinh té. O khia canh nay, nganh du lich lién quan va
c6 hiéu tng lan toa dénitat ca cac nganh, linh vuc cua doi séng kinh té-xa hoi va
dong gop to 16n'vao nén Kinh té quéc dan.

Xét vé corcau doanh thu ngoai té trong xuat khau dich vu, doanh thu cua
nganh du lich chiém trén 50% trong xuat khau dich vu cta ca nudc, dung dau vé
doanh thu ngoai té trong cac loai hoat dong dich vu “xuét khau”, dong thoi co
doanh thu ngoai té 16n nhat, trén ca cac nganh van tai, buu chinh vién théng va
dich vu tai chinh. So sanh véi xuat khau hang hoa, doanh thu ngoai té tir xuat
khau dich vu-du lich chi diing sau 4 nganh xuat khau hang hoa 1a xuat khau dau
thd, dét may, gidy dép va thuy san. Thém nita, voi tu cich 1a hoat dong “xuét
khau tai chd”, du lich lai dem lai hiéu qua kinh té cao hon va tao ra nhiéu viéc
lam c6 thu nhap cho x& hoi ma hién nay chua tinh toan hét dugc. Kim ngach
Xuat khau du lich dat 5.620 triéu USD nam 2011 ting truong 26,3% so véi 2010.

- Pau tuw két cdu ha tang, co s vt chdt ki thugt du lich

Két cau ha tang ndi chung va ha tang du lich néi riéng da duoc cai thién
dang ké, hé théng giao thong dudng khong, thiy, bo... lién tuc duge dau tu mo
rong, nang cap; hé théng ha ting niang luong, théng tin, vién thong va ha tang
kinh té-x& hoi khac d6i méi can ban, phuc vu dic luc cho du lich ting truéng.
Pén nay ca nudc c6 8 cang hang khdng qudc té, trong d6 san bay qubc té Noi



Bai va Tan Son Nhat vgi cong suét sir dung cao; hé thong cang bién nha ga, bén
xe dang timg budc cai thién nang cip dap tng nhu cau di lai, du lich.

Hé thong co s& vat chat ki thuat du lich hién nay c6 trén 14.200 co s& luu
trd véi 320.000 budng luu tra, trong d6 sd budng khach san 3-5 sao dat 21%;
trén 1.250 doanh nghiép It hanh quéc té va hang nghin doanh nghiép i hanh
noi dia; cac co ¢d dich vu dn udng, nha hang, co s giai tri van hoa, thé thao, hoi
nghi, trién 1am va nhiéu loai hinh dich vu m¢i ra doi, cai tao nang cip phuc vu
khach du lich ¢ hau hét cac dia ban trong diém phét trién du lich. Dic biét, trong
nam 2013 vdi su ra doi cua hang loat co s luu tri (khach san va té hop resort)
cao cip 4-5 sao vé6i quy md 16n nhu: Grand Plaza Ha Noi, Novotel, Havana,
Intercontinental, The Grand Ho Tram Strip, Muong Thanh, Mariott, Laguna...
d3 gop phan 1am cho dién mao nganh du lich Viét Nam thay déi'can ban-véi
nhirng tin hiéu tich cuc.

Su 16n manh khéng ngung cua cac doanh nghiép du lich I hanh, khach
san, van chuyén va cac khu du lich, t6 hop dich vu d3 hinh thanh va khang dinh
quy md va nang lyc cung cap dich vu cua nganh du lich. Dac biét 1a vai trd cua
cac doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép c6 phan-va lién doanh di tao ra stc
nang dong caa nganh Du lich.

- Hinh thanh cdc diém dén, san pham du lich

Quaé trinh phat trién, cac san phamdu lich d@ dan‘duoc hinh thanh nhu du
lich tham quan canh quan, di san, di tich; du lich nghi dudng bién, ndi; du lich
tam linh, I& hoi. Céac san pham du lich gan véi am thuc Viét Nam ciing dugc thi
trudng nhin nhan. Mot s6 loai san pham du lich méi nhu du lich thé thao-mao
hiém, du lich sinh thai, du lich MICE...gan day duoc ch trong phat trién.

Hé thong di san thégigi cia Viét Nam dugc UNESCO cdng nhan lién tiép
gia tang vé s6 lugng la.cac trongtdm trong thyc tién xay dung san pham, thu hit
khach du lich. Cac san pham nhu tham quan canh quan vinh Ha Long, tham
quan di san van hoa Hué, phd c6 Hoi An, di tich M§ Son; du lich mao hiém
kham pha hang dong Phong Nha-Ké Bang, du lich nghi dudng bién Mii Né,
Pha Quédcydu lich swKién Nha Trang... thu hat duoc sy quan tam Ion caa khach
du lich trong va ngoai nudc. Céc 18 hoi duoc t6 chirc & quy mé Ién di tré thanh
c4c san pham du lich quan trong nhu 1& hoi Chua Huong, 18 hoi ba chia X,
festival Hué, carnaval Ha Long, 1& hoi phao hoa Pa Nang, festival hoa Pa Lat...
Nhitng san pham va nhiing gié tri noi bat cua diém dén Viét Nam dan duoc hinh
thanh va dinh vi tai cac thi trurong khach du lich muc tiéu.

Cac khu, diém du lich québc gia va cac d6 thi du lich Ia nhitng diém nhan
quan trong hinh thanh san pham du lich duoc dinh huéng phét trién tai Chién
lugc. Tuy nhién, hau nhu chwa duoc chi trong dau tu dung muc, dén nay méi chi
c6 Ha Long - Cat Ba, Hoi An, My Son 1a phét huy duoc. Mot sé khu du lich, cong
trinh nhan tao khac ciing ¢6 stc hit tao san pham nhu thay dién Son La, chua Bai
Pinh, him déo Hai Van, khu vui choi tong hop Dai Nam... Mot s6 san pham du
lich @3 duoc hinh thanh theo cac tuyén du lich chuyén dé nhu “Con dudng



huyén thoai theo dudng H6 Chi Minh”, “Con dwong di san mién Trung”, "Con
duong xanh Tay Nguyén", tuyén du lich “Vong cung Tay Bac”.

Theo phan bé khéng gian, viéc hinh thanh céc san pham du lich giai doan
vira qua mai tap trung chinh vao cac trong diém la thanh phé Ha Noi va phu can;
Hai Phong - Quang Ninh; Hué - Ba Néng va phu can; Nha Trang - Ninh Chit - Ba
Lat: Long Hai - Viing Tau - Cén Pao; Thanh phd H5 Chi Minh va phu can va Rach
Gié - Ha Tién - Phil Qudc. Cac dia phuong da hinh thanh nhu trong diém phét trién
du lich nhu Ha Nbi, TP.H6 Chi Minh, Pa Nang, Quang Ninh, Khanh Hoa, Binh
Thuan, Ba Ria-Viing Tau, Thira Thién Hué, Quang Nam, Kién Giang, Can Tho,
Thanh Hoa, Nghé An, Lao Cai, Ninh Binh...

Trén 7 ving du lich, hé thong khu, diém du lich & & duoc dua vao quy
hoach tong thé ca nudc giai doan nay véi 46 khu du lich quéc gia, 41 diém du
lich qudc gia, 12 d6 thi du lich va hé thong khu, diém du lich dia phuong quan
trong khac.

- Hinh thanh nguén nhan lyc du lich

Luc luwong nhan lyc nganh du lich ngay cang'16n manh, tir chd ¢ 12.000
lao dong nam 1990, dén nay toan nganh c6 trén570.000 lao dong truc tiép trong
tong sé 1,8 triéu lao dong du lich, chua tinh dén lao dong lién quan va lao dong
khong chinh thuc.

Ty 1& lao dong du lich da qua dao tao chuyén'nghiép va dao tao tai chd
ngay cang cao va dang trong quéa trinh chuan bi tich cuc dé hoi nhap toan dién
véi du lich khu vuc va thé gisi. Hon 40% tong sé lao dong dugc dao tao hoic
boi dudng nghiép vu du lich.

- Cung ¢6 cdng tac.quan 1y nha nwdc vé du lich

Mic d thanh 1ap tir nim 1960, tién than 1a Cong ty Du lich Viét Nam,
nhung nganh Du lich bat dau phat trién tir khi d6i moi va hoi nhap vao cudi
nhitng ndm 80 ctia thé ky XX. Vi dau an thanh lap lai Téng cuc Du lich thugc
Chinh phii nim 1992, cong tac quan 1y nha nudc vé du lich dugc ting cuong
toan dién tir trung wong tGi dia phuong.

Nhitng nd-luc trong cdng tac quan 1y nha nudce vé Du lich dugc thé hién ¢
duong 16i chi truong cua Dang qua cac ky dai hoi VII, VIII, 1X, X; Nghi quyét
sb 45/CP ngay 22/6/1993 cuia Chinh phii vé doi mai phat trién du lich; Chi thi s6
46/CT-BBT va Thong bao s6 179/TB-TW ngay 11/11/1998 cua Bo Chinh tri vé
thuc hién Chi thi 46 vé phéat trién du lich trong tinh hinh mai. Tiép dén 1a lan
dau tién trong lich sir c6 hé thong khung phap Iy vé du lich, cao nhat d6 1a Phap
lénh Du lich 1999 va sau d6 duoc thay thé bang Luat Du lich 2005 va hé théng
cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thyuc hién. Ban Chi dao Nha nuéc vé Du lich
dugc thanh 1ap nham ting cuong hiéu luc phdi hop lién nganh. Du lich Viét
Nam d3 chin duoc da giam sat, khoi phuc va duy tri téc do ting trudng & mic
cao, timg budc hoi nhap du lich khu vuc va thé gidi, gop phan tich cyuc vao cong
cudc doi mai dat nudc.



Cong tac xay dung chién lugc, quy hoach, ké hoach, tleu chuan, quy chuan
chuyén nganh va trién khai cac chuong trinh, dy an phat trién du lich dugc thuc
hién rong khap ca nudc. Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam giai doan
1995-2010 lan dau tién dugc xay dung véi su hd tro cia UNDP va WTO va dén
thang 1/2013, Quy hoach tong thé phét trién du lich ca nudc dugc Thu tuéng phé
duyét cho thoi ky dén nim 2020, tim nhin dén nim 2030 va cic quy hoach ving
du lich cin ctr theo Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin
dén nam 2030. Viéc thuc hién Chuong trinh hanh dong quéc gia vé Du lich va cac
sw kién du lich Viét Nam nim 2000 véi tiéu dé "Viét Nam-Diém dén caa Thién
nién ky méi", tiép d6 1a Chuong trinh hanh déng quéc gia vé Du lich giai doan
2002-2005; 2006-2010 véi tiéu dé "Viét Nam-Vé dep tiém an" va dong thoi voi
Chuong trinh xtc tién du lich quéc gia 2012-2016 véi tiéu dé "Viét Nam-Veé dep
bat tan", Chuong trinh hd tro phét trién ha ting du lich tir ndm 2001 dén nay-da tao
ra sic bat cho hoat dong du lich, tir nhan thire duoc nang cao, chat luong dich vu
va diéu kién tiép can duoc nang cap, san pham du lich dugc da dang hda & céc
viing mién, su lién két gitta cac nganh va cac dia phuong dugc tang cuong, chat
lwong ngudn nhan hee dugc nang cao. Ngoai ra, 8 dé an phat trién thi truong trong
diém; cac dé an chuyén dé phat trién du lich bién‘dao, dudich bién giéi, du lich
cong dong, chuong trinh (ng dung tai khoan v¢ tinh du lich dugc thyc hién. Nho
vay cong quan ly nha nudc vé du lich tir trung wong t6i dia phuong timg budc di
vao né nép, mo duong va tao diéu kién thuan loi'cho hoat dong du lich va kinh
doanh du lich phat trién. C6 thé néi viéc thue hién Két luan s 179 da tao ra dién
mao méi cho nganh Du lich.

Ngay 4/9/2013, Tha tuéng Chinh phit ¢ ban hanh Chi thi sé 18/CT-TTg
vé ting cudng cdng tac quan 1y méitrwdng du lich va dam bao an ninh, an toan
cho khéch du lich. Chuong trinh hanh d6ng qudc gia vé Du lich va Chuong trinh
xuc tién Du lich-qudc gia giai doan 2013-2020 ciing da duocThu tudng Chinh
phu phé duyét. Chinh pha dang xem xét thong qua Nghi quyét cua Chinh phu vé
mét s6 giai phap.day manh phat trién du lich giai doan 2013-2020. Day la nhiing
nd lyc tir phia Chinh phit nham tao d6t pha mai, sinh khi méi huy déng ngudn
luc téng hop lién két cac nganh, cac dia phuong cho du lich phét trién theo quan
diém, myc tiéu va dinh huéng Chién lugc di dé ra.

- Tgo tdc dong tich cuc vé kinh té-xa hgi

Du lich 1a mét trong nhitng nganh tao ra nhiéu viéc 1am nhat trén thé giai,
& tat ca cac dia ban tir cac ving do thi, nong thén va dac biét 1a ¢ ca ving xau,
vung xa. Nam 2012 véi trén 1,8 triéu viéc lam (trong d6 570.000 viéc lam truc
tiép), quy mo lao dong nganh du lich chiém 3,6% tong lao dong toan qudc. Theo
cach tinh caa WTTC thi hiéu qua viéc lam do du lich va lir hanh tao ra la trén 3
triéu lao dong chiém 8,1% tong sb lao dong toan quoc (WTTC 2013). Céch tinh
nay bao quat duoc ca s6 lao dong lién quan va lao dong khdng chinh thuc, lao
dong gia dinh trong du lich cong dong, du lich tai nha dan, luc lwong dich vu
duong phd, khu du lich (xe 6m, ban buu thiép, hang luu niém, hang rong...).

Du lich g6p phan vao x6a do6i giam nghéo va chuyén dich co cau kinh té
ndng thén. Cac hoat dong du lich phat trién ¢ cac vung néng thon tao ra nhieu



co hdi cho cong déng dia phuong. Cac hoat dong gan voi du lich cong dong tao
thu nhép truc tlep va chuyén dich co cau kinh té dja phuong theo huéng dich vu
va phat trién bén viing. Thong qua du lich, vin hoa dia phuong, cac ving mién
duoc ton trong, bao vé va khai thac phat huy gia tri va dugc gigi thiéu, quang ba
rong rai. Du lich cong déng mang lai hiéu qua ro rang trong qua trinh “hi¢n dai
hoa” nong thon thong qua viéc tao thém nhiéu cong an viéc l1am, gin gitr va phét
huy céc lang nghé truyén théng, bao vé cac gia tri cong dong.

Du lich phat trién lam thay doi dién mao d6 thi. Tai cac dia phuong la
trong diém phat trién du lich, do thi duoc chinh trang, co sé ha tang va cdc diéu
kién dich vu cong cong duoc quan tam phat trién. Du lich tai cac viing mién 1am
thay doi mac song caa ngudi dan dia phuong, thay d6i nhan thic va timg budc
thu hep su khac biét giira do thi va ndng thén vé chit lugng cudc song giam bot
stc ép vé di dan tu do tir cac ving ndng thdn téi d6 thi, gop phan on dinh trat ty
xa hoi.

Véi tinh chat 1a mot nganh kinh té tong hop mang tinhtlién nganh, lién
viing cao, hoat dong du lich phat trién da kéo theo su phat trién caa cac nganh,
linh vuc lién quan nhu van chuyén, thwong mai; dich vu, truyén thong, buu
chinh vién thong, ngan hang, bao hiém, y té... diéu nay cd thé nhin nhan thay rd
rét & cac dia phuong cé hoat dong du lich phét trién-cling nhu cac dia phuong
méi phét trién du lich. Du lich 12 nganh xuat khau tai ché, thu ngoai té truc tiép,
dong gop to 16n vao nén kinh té, thuc day cac nganh-kinh té khéac phat trién, gop
phan chuyén dich co cau kinh té, taoviée 1am; dam bao an sinh xa hoi, bao ton
va thic day giao luu van hoa, tang cuong bao vé moi truong. Du lich cling gitp
khoi phuc, bao ton va tiéu thu cac san pham thi cdng cua cac lang nghé truyen
thng, gidp phuc hdi céc hoat dong van hoéa nghé thuat truyén thdng va va day
manh cac hoat dong van hoa nghé thuat duong dai.

Thong qua su phét trién du lich, hinh anh quéc gia va cac diém dén duoc
quang ba rong réitrong va ngoai nudc, tao sy nhin nhan tich cuc vé hinh anh dat
nudc va con ngudi Vit Nam, tao dung uy tin trén truong quoc té. Nhitng tiém
nang to 16nVé canh quan thién nhién, da dang sinh hoc dén cac gia tri van hoa
lich'str, van hoa ban dia cua cac dan toc anh em, tap tuc va 16i séng...dén cac gia
trj van'hoa am thuc phong phl cua cac ving mién trén ca nuéc déu duoc gidi
thiéu va quang ba thong qua hoat dong du lich.

* Nguyén nhéan cia nhigng thanh cong: dat dugc nhirng thanh tuyu dang
ghi nhan trén 1a nhd c6 sy quan tim va duong 16i dung din caa Pang va Nha
nuéc vé doi méi, mo cra va hoi nhap, véi cac chu truong, chinh sach, dinh
huéng va giai phap chién lugc phi hop véi tinh hinh va xu thé phat trién cua
thoi dai. Hinh anh, vi thé quéc gia khdng ngimg duoc cai thién va nang cao trén
truong qudc té tao da tich cuc cho du lich phét trién. Bong thai c6 sy cha dong,
tich cuc va cé gang nd lyc cua toan nganh Du lich, dic biét 1a sy nang dong cua
khdi cac doanh nghiép du lich da nhanh chong hoi nhap va timg budc tiép can
trinh d6 khu vuc va toan cau. Sy quyét tdm chinh tri ciia nhiéu dia phuong ciing



véi sy can cl, sic sang tao trong cac tang I6p dan cu da tao ra noi luc ting
truong chu yeu.

1.2. Nhéing han ché hién hiru
- Lién két lién nganh, lién viing con léng léo, kém hiéu qud

Du lich 1a nganh kinh té tdng hop, c6 tinh lién nganh, lién viing va xa hoi
hoa cao. San pham du lich sir dung céc yéu té dau vao tir nhidu nganh, nhiéu
linh vuc khac nhau. Tuy nhién nganh du lich hoat déng trong bdi canh chua co
su phdi hop chat ché va hd trg bai cac nganh lién quan. Sy phdi két hop lién
nganh, dia phuong chua dong bo, khong thudng xuyén ca trong nhan thirc va
hanh dong. Su lién két gitta cic co quan nha nuéc & Trung wong chua that chit
ché trong x@y dung chinh sach. Ph01 hop gilta cac SO, Ban, nganhtrong tung dia
phuong vé phat trién du lich con rat han ché. Phéi hop lién ving da bat dau duoc
chu y, nhung con lung ting trong ndi dung, chua rd rang trong phan céng, phan
nhiém va giai phap dé phat trién du lich.

Mic di Luat Du lich da quy dinh “Nha nudc théng nhat quan ly tai
nguyén du lich”, tuy nhién trén thuc té nganh Du-ich khéng quan Iy truc tiép
dang tai nguyén du lich nao. biéu nay dan téi nguy co tai nguyén du lich bi khai
thac bura bai, xuéng cap nhanh chéng do tam nhin ngan han trong quan ly, loi
ich cuc bo gitra cac dia phuong, cac nganh va bénh “thanh tich”, co ché “xin-
cho” trong khi tleng n6i” ciia nganh DU lich khong ¢6 ¥ nghia quyét dinh. Vi
vay, cong tac bao ton, tén tao tai nguyén va bao vé moi truong du lich con nhiéu
bat cap, anh huong dén sy phat trién bén virng.

Mot s6 hoat dong lién két nhu lién két ving Bong bang sdng Ctu Long,
Tay Béc, duyén hai mién Trung, hoac theo chu dé du lich vé ngudn lién két gitra
Phi Tho-Yén Bai-Lao Cai hoic theo san pham nhu gitta Pa Nang-Quang Nam-
Thira Thién Hué dang xuét hién chiéu huéng tich cuc. Tuy vay, tinh phéi hop
giita cac dia phuong con thiéu chi dong vi vay hiéu qua lién két khong cao.

- Qudn Iy nha nwéc vé du lich con nhiéu khé khan

Nhan thic & hoi vé du lich néi chung va trong quan 1y néi riéng di cai
thién dang k& nhung con khoang cach xa vai tam nhin phat trién; xa hoi chua thuc
su ¢ng X voi du lich nhu mot nganh kinh té cho du trong Chi thi s6 46/CT-BCH
da chi rd: “Du Iich 1a nganh kinh té tong hop mang néi dung van héa sdu sac, co
tinh lién nganh, lién ving va x& héi héa cao” va trong muyc tiéu cua Chién lugc
chird “phdt trién du lich thuc su tré thanh nganh kinh té miii nhon .

Hiéu luc quan 1y nha nudc vé du lich con thap. T6 chac bo may quan ly
nha nudc vé du lich thiéu 6n dinh; chwa cha trong hoan thién hé théng chinh
sach phat trién du lich, dic biét 1a hé thdng vin ban phap quy hudng dan chi tiét
thi hanh Luat Du lich. Viéc tach ra va sap nhap anh huéng khdng nho dén qué
trinh dong bd hoa van ban quy pham phap luat quan Iy Nha nudc caa nganh.

Vai tro cua Ban Chi dao nha nudc vé du lich ¢ Trung uong va dia phuong
trong phoi hop gilra cac cap, cac nganh thuc hién c&c muc tiéu va nhiém vu



chién lugc, quy hoach phat trién du lich va hop tac quéc té chua duoc phat huy
day du.

Hé théng van ban quy pham phép luat, van ban huéng dan thi hanh, chién
lugc, quy hoach, cac chuong trinh, dé &n, du an dugc xay dung khéa nhiéu nhung
viéc trién khai con thiéu tinh kha thi do thiéu ngudn luc va co ché phi hop, muc
tiéu con dan trai, chong chéo va duy y chi.

Bo may va di ngii can bo lam cong tac quan Iy nha nudc tir Trung wong
dén dia phuong con mong va han ché vé nghiép vu chua dap (ng dugc yéu cau
quan ly nganh trugc xu thé phat trién nhanh va sy canh tranh manh mé trong khu
vuc va doi hoi kiém soat qua trinh phat trién du lich bén viing.

Xuc tién quang ba du lich con thiéu co ché chinh sach, thiéu ngudn luc va
tinh chuy@n nghiép dan téi kém hiéu qua, chua cha dong dinh vi virng chac duoc
tai c4c thi trudng muc tiéu; thiéu cac van phong dai dién cua Du lich Viét Nam
tai cac thi truong quan trong.

- Chadt Iirong san pham, khai thac phat trién san pham va diém dén du lich
con yéu

Pén nay, Viét Nam chua co6 duoc nhitng san pham du lich cha lyc dic
thu, mang d¢am ban sac dan toc; chat luong san pham du lich chua cao, kha ning
canh tranh han ché; nhiéu khu du lich, diém du lich phattrién tu phat, chua duoc
dau tu dung tam; thiéu cac khu vui chei giai tri cd.quy mo I6n va sic hap dan
dap ung nhu cau da dang va ngay cang cao cua du khéch; nhiéu chuong trinh du
lich con don di€u, trung 1dp; dich vu du lich chua da dang, chat luong thap, it
hap dan; chua c6 duoc thuong hiéu.du lich qUOC gia. Mic du nhiéu diém du lich
c6 loi thé so sanh nhu vinh Ha Long, vuon quéc gia Phong Nha-Ké Bang, phd
cd Hoi An...song c6 nhiéu van dé dit ra véi viéc quy hoach va quan ly quy
hoach phét trién‘du lich; dau tu phat trién san pham du lich...hé théng nha hang,
khach san, co sé vui choi gidi tri, cac dich vy, hé thong ban hang Iuu niém du
lich dic trung cac ving,mién trén pham vi ca nudc con nghéo nan, thiéu dong
bo, chat lwong thap vakhong tring nhu cau tung thi truong.

Mac du co.tai nguyén du lich da dang va phong phu, hé thong san pham
du lich dan hinh thanh nhung Viét Nam chua c¢6 nhiéu kinh nghiém va dang
ling tdng trong trong viéc xay dung san pham du lich dic thu néi bat cho ting
phan doan thj truong khach du lich. Kinh phi dau tu chua day du, co ché thu hit
ngudn luc dau tu phat trién san pham du lich chua thyuc su khuyén khich.

Co so ha tang du lich timg budce duge dau tu nhung su thiéu ddng bo, con
chap va trong phat trién ha tang lam cho du lich chua thyc sy dugc phat huy,
chua thuén tién tiép can cac diém dén, chua dap tmg duoc yéu cau phat trién,
dac biét la cac khu du lich vung séu, vung xa, nui cao, hai dao.

Maoi truong du lich trén pham vi ca nude, dac biét ¢ nhirng dia ban trong
diém phat trién du lich nhu Ha Long, Cat Ba, Hué, Pa Nang, Nha Trang, Viing
Tau...dd c6 su suy thoai do tac dong cua hoat dong phat trien kinh té-xa hoi.
Hién tai, & nhiéu dia phuong dang ton tai su bat cdng bang trong phan chia loi
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ich kinh té do tang truang du lich mang lai dan toi sy xung dot vé loi ich gitra
cac nganh, cac dia phwong, giita cac nhoém dbi twong, dan téi nhimg tac dong
tiéu cuc nhiéu mat. Khai thac qua muc, bira bi, tu phat (khong theo quy hoach),
thiéu trach nhiém hoac trach nhiém khéng rd rang, gay 6 nhiém, qua tai, tao ra
nhiing tac dong, hé luy tiéu cuc va lam cho tai nguyén du lich cé nguy co suy
thodi nhanh.

Tuy thuc hién quy hoach tir 1995 nhung dén nay chua cé khu du lich quéc
gia, diém du lich quéc gia, d6 thi du lich nao dwoc cong nhan theo céc tiéu chi
cua Luat Du lich. Co ché quan Iy cac khu du lich qudc gia chua duoc van hanh
day dua, con chong chéo giira cac luc luong chuyén nganh: bao tén di tich, bao
V& rimng, vudn quéc gia, bién phong...véi quan ly khu du lich. Biém du lich qubc
gia, d6 thi du lich trong thuc tién chua c6 du cin cir hinh thanh vaeéng nhan.

Lao dong du lich tuy c6 su ting truong 16n vé s luong va chat luong
nhung so véi yéu cau canh tranh trong khu vuc thi van dang yéu kém'nhiéu mat
vé nhan thic va phong cach phuc vy, vé tinh phdi hop theo nhém, trinh d6 quan
tri va k¥ ning hoi nhap toan cau.

- Viéc kiém soat chdt lieong, an ninh an toan chwa dép g yéu cau

Viéc quan 1y diém dén chua théng nhat giira chinh quyén dia phuong va
cac co quan chtrc ning chuyén nganh vé du lich, méi truong, vin hoa, xa hoi, an
ninh, trat ty...dan t6i su thiéu trach nhiém va bo trong trach nhiém giira cac bén
trong giai quyét, tng pho va kiém soat moi trudng, an toan, vé sinh, trat tu, vin
minh trong kinh doanh va ung xa/du lich. Hau qua dan t&i hinh anh diém dén du
lich bi phuong hai.

Nhiéu dich vu phuc vu du lich nhu diém mua sim, diém ding chan, nha
hang an uéng, van chuyén tham gia tich cuc phuc vu khach du lich, tao ra chét
lwong san pham'du lich chung nhung nam trong hé théng quan 1y da nganh va
chua c6 co ché phdi-hop kiém soét chit ch&, do vay con nhiéu hoat dong kinh
doanh dich vu thiéu chatlirong, mang tinh chop git.

Nhiéu'tai nguyén phuc vu phat trién du lich nam trong su quan ly cua
nhiéu nganh, thanh phan khac nhau nhung chua c6 co ché phan cong trach
nhiém‘va phdi hop quan ly. Hé thong doanh nghiép kinh doanh I hanh noi dia
hoat dong thiéu kiém soat vé chat lugng kinh doanh.

- Chura tao ra kha nang cagnh tranh cho du lich Viét Nam

Du lich Viét Nam con thiéu nhitng san pham du lich dic sac mang ban sic
riéng caa Viét Nam; san pham con kém stc canh tranh trong khu vuc va quéc té
va do vay kho thu hat duoc thi truong khach c6 kha nang chi tra cao; chua co
nhiing thuong hiéu du lich néi bat.

Khoang cach vé luong khach québc té giira Viét Nam véi 04 nudc dan dau
khu vuc la Malaysia, Thai Lan, Singapore va Indonesia ludn trong khoang tur 2-5
lan; khoang cach vé thu nhap du lich ciing thoi ky luén nam trong khoang tir 1,5
dén 4,0 lan. Nang luc canh tranh cta du lich Viét Nam con thap, nim 2012-2013

11



Viét Nam xép thir 80/140 nudc, trong khi Singapore xép thir 10, Malaysia xép
thir 34, Thai Lan xép thtr 43 (Dién dan kinh té Thé gisi 2013), dic biét vé co so
ha tang, kha ning tiép can diém dén, visa cira khau, moéi truong phap ly, mac do
uu tién cho du lich, linh vuc dao tao...

Thu tuc thi thuc nhap canh vao Viét Nam kho khan hon khién kha ning canh
tranh caa Viét Nam bi han ché, nhit 1a d6i véi khach du lich noi ving di ngin
ngay.

Kinh phi xdc tién, quang ba du lich han ché; co ché huy dong va sir dung
ngan sach cho xuc tién du lich kém linh hoat; khong c6 vin phong dai dién du
lich Viét Nam & nudc ngoai, viéc thong tin va ho tro du khach khong duoc thyuc
hién day du s& khién khéach du lich kho khan trong viéc tim kiém thong tin va
lya chon céc diém dén du lich Viét Nam.

Phan 16n cac doanh nghiép du lich va dich vu c6 quy md vira va nho
(chiém trén 80%) nén tiém lyc canh tranh, kinh nhiém hoi-nhap toan cau con
nhiéu han ché. Céc hinh thicc kinh doanh ¢ nhiéu noi phat trién mang tinh ty
phat; thiéu su gan két, phdi hop gitra cac nganh, cac cap, cac dia phuong va
thiéu tinh gan két vi muc tiéu chung giira cac doanh nghiép kinh doanh du lich
va cac dich vu lién quan khéc.

Sy gia tang suc ép canh tranh trong’khu vucva trén thé gisi trude nhiing
xu huéng du lich méi, hiéu tng tac dong cua cong nghé truyén thong, cong nghé
mang, hang khéng gia ré, dac biét 13- mo hinh-va co ché quan ly hién dai trong
chudi gia tri toan cau lam cho tinh canh tranh caa du lich Viét Nam dung trudc
nhiéu kho khan, thach thic.

* Nguyén nhan cia nhitng han ché

Tn tai nhitng han ché néu trén c6 nguy@n nhan sau sa tir gbc xuat phat
diém thap cua du lich Viét Nam méi thuc su phat trién sau khi ¢ chinh sach mé
ctra, hoi nhap cudi thap nién 80, khi dat nudc vira thoat khoi khung khoang;
Nhan thic x& hoi vé du lich con han ché, thiéu kién thuc va kinh nghiém, thiéu
nguon lre dau tw, cham d6i mai vé chinh sach va cai cach hanh chinh, ning luc
quéan 1y chua theo kip yu cau phat trién nhanh va bén viing. Nguyén nhan khéc
do phan b ngum luc khong hop ly va thiéu lién két trong dau tu cho céc linh
vuc then ¢hdt nhu ha tang, xGc tién quang ba va phat trién ngum nhan lyc; chua
phat huy ding vai tro cua khoi doanh nghiép trong phat trién san pham, khu,
tuyén, diém du lich; con mang nang tu duy quan ly tiéu nong, tam nhin ngan
han, do vay chua nhanh chong tiép thu kinh nghiém tién tién va tham gia dugc
vao chudi gia tri toan cau.

Danh gia chung:

- Du lich tang truong cao va lién tyuc tir sau doi maéi va hoi nhap, khong
ngung mo rong vé quy md, tinh chat da dang, timg budc cai thién phat trlen vé
chat luong. Tuy vay, su tiang truong chu yeu vé luong do6 dang boc 16 mot s6 han
ché: tinh tu phét con cao, tinh ké hoach cha dong con thap; diéu kién tiép can
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diém dén du lich van con kho khin, ning lyc don tiép va phuc vu khéch theo
tiéu chuan quoc té con nhieu han che.

- Du lich déng gbp to 16n vao phat trién kinh té-xa hoi, tuy nhién hiéu qua
hoat dong du lich van chua tuwong xtrng véi tiém nang vé tai nguyén du lich da
dang va hap dan cua dat nudce, con nguoi Viét Nam.

- Budc dﬁu dinh vi diém dé:n Viét Nam nhung nang luc canh tranh con
han ché, tinh bén viing ctia diém dén dang bi de doa.

- Quan 1y nha nudc vé du lich khéng ngimg duoc ting cuong nhung chua
dap tng yéu cau phat trien du lich thyc sy tr¢ thanh nganh kinh t€ mdi nhon va
trude nhitng thach thac canh tranh, hoi nhap va phat trién bén virng.

 1.3. Xu hwong va yéu té tic dpng tgo ra nhitng khé khin'va thach thirc
doi voi du lich Vigt Nam
a) Xu hwong du lich quéc té va néi dia chinh tdc dongti du lich Viét Nam

- Xu huwéng di chuyén dong khach du lich toan cau: Khach du lich dén va
xuat phat tir khu vyc Chau A-Thai Binh Duong ¢6 xu huéng ting truéng nhanh
nhat va tiép tuc ting trong 02 thap ky tsi, tir 204 triéu lirot nam 2010 1én dén
535 triéu lugt nam 2030, thi phan toan cau tang t 22-% nam 2010 1én 30 %
nam 2030. Pong Nam A sé& trg thanh khu yarc thu hat khéach du lich quéc té lon
thar 4 thé giéi véi 187 triéu luot vao ndm 2030. PayJa co hoi tét cho du lich
Viét Nam dé don nhan dong khach qudc t& dén khu vuc ngay cang tang. Theo
du béo cua Chién lugc, naim 2020 Viét Nam s& don 10-10,5 triéu luot khach
qudc té va 18 triéu luot vao nam 2030. Theo da ting truong cua nim 2013
(+10,6%) thi muc tiéu 10,5 triéu luot.s€ dat duoc vao nam 2016 (trudc 4 nam)
va dén 2020 s& don 15 triéu luot, 2030 s& don 25 triéu luot.

Khéach du‘lich néi ving dén cac diém dén gan ting nhanh, khach di du
lich 1an dau ra nude ngodi thuong dén cac diém dén gén cé su tuong déng vé
van hoa, dé tiép.can. Hang-khong gia ré ngay cang pho bién khién cac diém dén
trong khu vuc cang dé tiép can.

- Xu huong thay doi tinh chat nhu cau du lich: khéach du lich ngay cang co
nhiéu kinh nghiém, ngay cang huéng toi nhitng gia tri thiét thuc hon. Myc dich
tham quan, nghi dudng, vui choi, giai tri van chiém uu thé chinh. Riéng ddi voi
khu vuc Chau A va Thai Binh Duong dang luu ¥ 1a khach c6 muc dich thim
viéng, chita bénh va ton gido cao hon so véi mac chung cua thé gidi.

Khach du lich ngéy cang c6 y thuc vé tac dong cua hanh vi khi di du lich
d6i v6i moi truong va xa hoi. Du lich c6 trach nhiém véi xa hoi va moi truong
dang tr¢ thanh xu huéng ndi troi, ngay cang duoc quan tam trong y thic va nhu
cau caa nguoi tiéu ding.

Xu huéng khach du lich huéng téi nhitng hoat dong véi nhitng gia tri trai
nghiém méi duogc hinh thanh trén co so gia tri van hoa truyén thdng (tinh doc
d4o, nguyén ban), gia tri tu nhién (tinh nguyén so, hoang da), gia tri sang tao va
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cong nghé cao (tinh hién dai, tién nghi) thay vi coi trong diém dén nhu truge
day.

- Xu huéng canh tranh giita cdc diém dén: Canh tranh giira cac diém dén
du lich trong khu vuc va trén thé gisi ngay cang gay gat vai nhiéu yéu té méi
doi hoi diém dén can c6 nhimg ning luc méi: thong minh hon, sang tao hon,
ning dong hon, an toan hon, hap dan hon, véi nhitng gia tri trai nhiém da dang,
doc dao, khac biét, chan thuc gan giii véi thién nhién va van hda ban dia, nhan
van hon, sach hon...

o+ Upg dung e-marketing dang tr¢ thanh xu huéng pho bién d6i vai quang
ba diém dén ¢ hau hét cac thi trueong trong thoi dai méi.

+ Lién két trong phat trién va quang ba diém dén du lich ngdy cang duoc
ap dung tai cac diém dén, cac co quan du lich quéc gia. Riéng khu vire’ Bong
Nam A, nhiéu lién minh d3 hinh thanh véi cac hoat dong quang ba xtc tién du
lich chung nhu: Hiép hoi cac quoc gia Pong Nam A (ASEAN); khu vuc Tiéu
ving sdng Mekong mo rong (GMS); hop tac 04 qudc gia-Mot diém dén
(Campuchia, Lao, Myanmar va Viét Nam); hop tac trong khuén kho Chién luoc
Hop tac kinh té cac nudc luu vuc cac dong séng Ayeyawady-Chao Phraya-
Mekong (ACMECS); hop tac trong khudn kho Hanh lang kinh té Pong Tay
(EWEC) giira Viét Nam, Lao, Thai Lan va-Myanmar. V6i xu thé nay, khai niém

“vira hop tac, vura canh tranh™ dang ngay cang pho bién trong nganh du lich ¢
cap do diém dén qu0c gia. Day 1a thach thitc khong nho do6i véi Viet Nam khi
nang luc hoi nhap quéc té con nhidd han ché,

+ Tang cuong su hién dién tai thy treong muc tiéu thong qua hoat dong
Cua cac van phong dai dién du lich quéc gia. Vai tr0 cua cac van phong dai dién
du lich la xay dung, quan‘ly, phat trién hinh anh, thuong hiéu qudc gia vé du lich
lién quan dén van hoa, tu nhién, x4 hoi...tai thi trudng muc tiéu; khac hoan toan
véi hoat dong cua trung tam.van hoa hoac dai dién ngoai giao tai nudc ngoai.
Péi voi Viét Nam dén nay chua co vian phong dai dién du lich tai thi truong muc
tiéu 14 mot thach thire, tro ngai 16n trong viéc nang cao sic canh tranh cua diém
dén Viét Nam.

+ Tang cuong ngan sach cho marketing du lich: Céac québc gia & Chau
Au, Chau Uc c6 nganh du lich phat trién danh khoang 70-100 triéu USD cho
marketing du lich tir ngan sach quéc gia hoac chinh sach tao nguén thu xay
dung Quy xUc tién du lich: Phéap (84,3 triéu USD), Tay Ban Nha (97,1 triéu
USD), Uc (85,4 triéu USD), B6 Pao Nha (69,7 triéu USD). Céac quéc gia
Chau A tly thudc vao tung nudc, mac cao 1a Malaysia (98,2 triéu USD) va
Han Qudc (56 triéu USD). Trung Quéc va Nhat Ban & mac khiém ton hon,
lan luot 1a 11,8 triéu USD va 18 triéu USD; muc trung binh hang nim cua
Thai Lan khoang 80 triéu USD, cua Singapore khoang trén 100 triéu USD.
Trong khi d6 ngan sach danh cho quang ba du lich Viét Nam hang nam
khoang 2-3 triéu USD la kho khian 16n nhat trong viéc ting cudng ning luc
canh tranh va tiép thi diém dén cho du lich Viét Nam.
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- Phét trién san pham du lich theo huéng du lich xanh, san pham du lich
dac thu di lien vai kiém soat chat luong dich vu tré thanh yéu to chién lugc doi
Vo1 nang cao nang luc canh tranh di€m dén.

- Tang cudng cac bién phap quan 1y phét trién diém dén theo huéng: don
gian hoa thu tuc nhap canh, tao thuan loi cho khach du lich; tang cuong hop tac
cong-tu, tao diéu kién hd trg va phat huy vai tro doanh nghiép, Cong ddng va
phat trién bén viing dua trén sy can bang giira muc tiéu kinh té va cac muc tiéu
van hoa, xa hoi, moi truong.

Céc nudc trong khu vue 1a d6i thu canh tranh caa du lich Viét Nam c¢6 chinh
sach thi thuc nhap canh rat thong thoang. Dé tao thuan tién cho khach du lich
nhiéu quéc gia thuc hién mién thi thuc nhap canh, don gian hoa thu tuc, tng dung
cdng nghé mang cap thi thuc qua mang, thi thuc tai cira khau: Singapore da mién
thi thuc cho cong dan cuaa trén 150 qudc gia va vung lanh thd: Malaysia-mién thi
thuc nhap canh cho cong dan cua 155 qudc gia va ving lanh tho; Thai Lan &p
dung mién thi thuc cho céng dan ciia 55 nudc, cap thi thyc tai cia khau cho cong
dan 28 nudc tai 24 cira khau; Thai Lan va Campuchia da hop tac thuc hién chinh
sach thi thyc chung. Campuchia, Indonesia, Myanmar va Philippines da ky y dinh
thu vé thiét 1ap hé thong thi thuc chung linh hoat (6/2013); Trung Quéc da mién
thi thyuc trong vong 72 gio cho c¢éng dan 51 nude.qua canh tai Bac Kinh, Thuong
Hai, Ta Xuyén, Quang Chau, Trung Khanh, Pai Lién va Tham Duong.

b) Nhitng yéu t6 toan cau va trong nudc tic dong t6i du lich Viét Nam

- Khiing khoang kinh té nam 2009 kéo theo tai co cau kinh té toan cau va
trong nudc tac dong toi co cau dau tu va chi tiéu du lich, anh huong cac dich vu
trong nudce, thay doi dong von dau turva nhu cau tiéu ding cua cac thi truong
Muc ti€u ngoai nude.

- Tinh hinh an ninh; chinh tri, an toan: Sau nhitng bién ¢ xung dot chinh
tri, khang bé 1am.cho su an toan cho cac chuyen di du lich tr¢ 1én dang lo ngai;
quan hé ngoai giao cang thang gitta cac qudc gia nhu Trung Qudc-Han Quadc-
Nhat Ban do xung dottrén bién Hoa Pong...tao ra nhitng xu hudng dong khéch
chuyén dich sang nhimg diém dén thay thé an toan hon. Pay 14 co hoi d6i véi
Viét Nam ndi 1én 1a diém dén mai, hap dan, an toan, than thién thay thé cac
diém ‘dén kém an toan hon tir d6 dat ra yéu cau doi véi du lich Viét Nam can
nang cao nang lyc don tiép khach dap ung nhiing phan khuc thi truong nay. Mat
khac, tinh hinh phuc tap va bat 6n ¢ Bién Péng c6 nguy co suy giam ngu0n
khéch tir thi truong Trung Quéc cling nhu su suy giam do lo ngai dbi véi céac thi
truong nguon khac.

- Van dé& moi truong va bién d6i khi hau: méi truong sinh thai & Viét Nam
dugc danh gia 1a con twong d6i nguyén so, c6 do da dang sinh hoc cao. Tuy
nhién, nhitng nam gan day do tac dong cua cdng nghiép hoa, ting trudng nong,
phat trién thiéu quy hoach, thiéu tim nhin, 1am cho chat luong méi trudng sinh
thai suy giam. Bén canh dé, bién d6i khi hau ngay cang c6 nhing biéu hién bat
thuong, kho luong: nudc bién dang, triéu cuong khu vuc ven bién, chau tho
séng Hong, sdng Curu Long; béo, 16¢ xody co cuong do manh; nhiét do nong,
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lanh cuc doan (tuyét & Ha Giang, Lao Cai, Lang Son)...1a nhiing yéu t6 dang
quan tdm doi hoi nganh du lich phai cé nhiing bién phap chuan bi vé ning luc dé
thich ng, giam thiéu nhiing tac dong tiéu cyuc va chi dong don nhan nhiing tac
dong tich cuc.

- Viéc dua vao van hanh cac dic khu hanh chinh-kinh té tai Phi Québc
(Kién Giang), Van Phong (Khanh Hoa) va Van Pon (Quang Ninh) dy kién s&
tré thanh cac cuc ting trudng méi, co hiéu tng lan téa, tao dong luc cho ca nén
kinh té, trong d6 c6 thé mang dén su thay d6i dang ké cho phat trién du lich, kéo
theo nhiing ngudn khéch truc tiép va tao ra nhitng nguén loi mai.

- Trung Quéc da tré thanh nén kinh té 16n thir 2 thé gidi, du bao ting
manh trong thoi gian téi. Khach du lich Trung Quéc dang lam thay doi ban d6
du lich qudc té, tro thanh thi trudng ngudn quan trong caa nhiéu quéc gia. Trung
Qudc 14 thi trudng ngudn s 1 cua Viét Nam. Bat ké mot su thay doi nao cua thi
truong ndy s& anh huong rat 16n doi voi du lich Viét Nam: Viée phuc vu khéch
du lich Trung Quédc ciing c6 khong it thach thic vé hiéu qua kinh doanh va su
dam bao tinh bén viing twong tac hai hoa voi céac loai khach khac.

- Sau madt giai doan bung nod khach du lich-Nga t&iThai Lan (nhitng nim
cudi tap Ky 90, dau nhitng nam 2000) xuat phét tir nhitng ving lanh cua Nga c6
stc mua, kha ning chi tiéu cao dang chuyénhuéng téi ving bién Nam Trung Bo
cua Viét Nam nghi dudng dai ngay. Pay la co hdi to lon cho du lich Viét Nam,
nhung ciing 13 thach thic khi s6 luong hudng dan vién tiéng Nga khong du dap
rng va tdm Iy thi hiéu cua thi truong nay cling tao ap luc va su tuong tac hai hoa
véi cac loai khach khac trong ciing mot diém dén.

- Du lich tdm linh chiém mét'ty trong khé 16n trong nhu cau du lich noi
dia. Trong sd 32,5 triéu khach du lich ndi dia nam 2012, chi tinh riéng sé khach
dén cac diém tam linh (chua, dén, phu, toa thanh, ling, tam, khu tudng niém) cé
khoang 13,5 tri¢u luot, trong-duong 41,5%. Pay vua 1a co hoi va la thach thuc
d6i véi Viét Nam trong chién lugc quan 1y cac diém dén du lich tam linh mot
cach bén virng va quang ba thuong hiéu, nhat 1a sau Tuyén bo Ninh Binh tai Hoi
nghi du lich tam linh vi sy phat trién bén viing do T6 chiic Du lich Thé gi6i
(UNWTO) phéi hop véi Bd Vin héa, Thé thao va Du lich t6 chic tai Ninh Binh
thang/12/2013.

- Van d& bao ton, giao luu vin héa va sic toc: van hoa 1a nén tang cua
hoat dong du lich. Phat trién du lich dit ra yéu cau bao ton van hoa, dic biét 1a
nhitng gi4 tri van hoa truyén thdng, nhitng di san van hoéa cia dan toc. Tuy
nhién, thach thirc d6i véi du lich Viét Nam do nhiéu nguyén nhan trong dé co
viéc bao tén khong dung cach 1am sai gia tri, 1am mai, bop méo, tao dung, san
khau hoa, cop nhat, dap khuon, thwong mai hdéa qua muc... dan tgi khdng phat
huy dung gia tri van hoa phuc vu du lich. Giao luu van hoéa gitra khach du lich
v6i cong dong dan cu ban dia ciing 1a van dé dang quan tim, doi hoi ngudi dan
da nang luc, su ty ton vin hoa dia phuong minh dé chii dong giao luu, binh dang
véi khach; vira bao vé duoc nén vin hoa ban dia, vira tiép thu duoc van minh
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vira mang lai nhitng trai nghiém cho du khach. Pay 1a thach thac vé nhan thuc,
quan 1y diém dén hudng tGi nhitng gia tri trai nghiém van hoa cho du khach.

2. Quan diém va nhirng giai phap dét pha dé phat trién du lich
trong thoi gian toi

Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030 x&c
dinh ra cac quan diém phat trién phu hop véi trinh do phat trién, bdi canh va xu
huéng phét trién cua du lich Viét Nam. Cac quan diém dot phat mang tinh chién
lugc trong giai doan téi tap trung vao viéc ting cudng chét luong, gay dung
thuong hiéu va tao suc canh tranh cao cho du lich Viét Nam.

Chién lugc phét trién du lich giai doan téi chi ra 7 nhém giai'phap phat
tricn cho c thoi ky: 1) Phat trién san pham du lich, 2) Phat trién'hé thong ha
tang va co so vat chat ky thuat phuc vu du lich, 3) Pao tao, phat trién ngudn
nhan luc du lich, 4) Phat trién thi truong, xdc tién, quang ba va phat trlen thuong
hiéu du lich, 5) Pau tu va chinh sach phat trién du lich, 6)‘Hep tac quoc té vé du
lich va 7) quan 1y nha nuéc vé du lich. Néu xét don thuan chi tiéu vé luong
khach quéc té thi muc tiéu nim 2015 dén 7,5 triéu luot di dat trong nim 2013
Va Véi téc do ting truong nhu hién nay (10,6% nam 2013)thi muc tiéu don 10,5
trieu khach quéc té vao nim 2020 c6 thé thuc‘hién duge trude 4 nam tac 2016.
Mac du vay, qua phan tich thuc trang, nhiing xuhuéng va yéu to tac dong néu
trén thi can thiét phai lua chon trong 7 nhdém giai phap Chién lugc néu trén dé
hinh thanh dudng 16i chi dao quyét liét va triét dé cta ca hé théng chinh tri tir
Trung uong t&i dia phuong huéng téi muc tiéu phat trién du lich thuc sy tro
thanh nganh kinh té mii nhon theo quan diém phat trién vé chiéu sau chat lugng,
hiéu qua, bén vitng va canh tranh.

Céc giai phap lya chon cd tinh chat then chot can tap trung chi dao thyc
hién truéc mat gom:
1) Nhdn thage diing vé du lich

- Tuy@n truyén nang cao nhan thic x& hoi tir Trung wong dén dia phuong,
tir cAc cap lanh dao-dén can bo trong nganh du lich va lién quan, tir cac doanh
nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich va lién quan dén cong dong xa hoi.
Quaé trinh nang cao nhan thac du lich can dat téi sy chuyén bién cin ban vé nhan
thac vé vai tro va vi tri caa du lich trong phat trién kinh té-x& hoi, vé trach
nhiém trong thuc hién bao vé méi trudng du lich, trong dam bao chat lwgng dich
vu du lich va céc dich vu cong lién quan dén hoat dong du lich va trong thuc
hién xay dung thuong hiéu du lich qudc gia, ving, dja phuong, doanh nghiép,
san pham du lich;

- Coi trong nang cao nhan thic vé du lich cho toan dan va dac biét déi voi
hé théng quan ly du lich.

2) Pdy manh chinh sdach thu hiit ddu twr, tao nguon luc phat trién

- Tang cuong dau tu co trong diém theo quy hoach vao ha tang va hé
thér}g co ¢ vat chat ky thyat & nhiing khu, diém, do thi du lich quoc gia co tinh
chién lugc, nham phét trien dich vu cao cap hudng vao thi truong khach nghi
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dudng dai ngay va chi tiéu cao; thu hut ODA va FDI cho cac dyu an ghién lugc
nhu cang bién, khu giai tri tong hop, quan the dich vu stic khoe, the thao cao
cap...

- Thuc hién chinh sach va cac chuong trinh hanh déng du lich c6 trach
nhiém va&i moéi treong va xa hoi; thuc hién chinh sach ho trg, ting cuong nang
luc dé phat trién du lich dua vao cong dong;

- Dau tu tang cudng nang lyc thich tng véi bién doi khi hau trong 6 chirc
hoat dong du lich va cung cap dich vu du lich;

_ - Hinh thanh co ché quy phét trién du lich va quy xdc tién du lich dé tao
nguon luc cho phat trién du lich dac biét tir su lién két cong - tu;

- Thuc hién chién lugc marketing cho du lich Viét Nam, trong d6 quyét
tam hinh thanh hé thong van phong dai dién, ting cuong hién dién cua-du lich
Viét Nam tai cac thi trudng muc tiéu: Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc, Phap,
Nga, Buc, Anh, M§; dau tu wu tién cho e-marketing;

- Nang cao stc canh tranh cho du lich Viét Nam vé tinh déc dao dua vao
gia tri vin hoa truyén thong Viét Nam, di san van hoa noibat, gia tri tinh than
Viét Nam (du lich tam linh), san pham dic thd noi troi Viét Nam (du lich bién,
am thuc Viét Nam), coi trong phat trién du lich xanh, san pham du lich than
thién moi truong;

3) Théo gé rao can cho phét trién du'lich

- Thyc hién chinh sach tao‘thuan tién'vé thi thuc nhap canh; &p dung cac
hinh thtc thi thuc linh hoat nhu thi thuc tai ctra khau, thi thuc chung, thi thuc
dién tu...;

- Hoan thién hé thong hastang; ting cudong ning luc két ndi va dich vu
thuan loi tiép can cac’diém dén du lich voi cac trung tim dau mébi don va tién
khach du lich ¢é dam bao yéu cau phat trién, rat ngan thoi gian di chuyén, ting
quy thoi gian luu nghi dulich.

4) Tap trung-qudn Iy diém dén va chdt lwong du lich

Tap trung.quan Iy phat trién cac diém dén du lich Viét Nam dat nhiing an
toan, than thién va hiéu khach théng qua:

- Tang cudng nang luc quan ly nha nudce vé du lich tir Trung wong toi cac
dia phuong véi cac dau méi: Trung wong dam bao thyc hién chuc niang xuc tién
qUOC gla Va quy hoach, dinh huéng phét trién; theo ddi quan 1y va thuc day lién
két qUOc té, qudc gia va ving; cap ving co dai dién & 7 vung dam bao chuc nang
lien két ving, hoat dong lién tinh trong xdc tién quang ba va tao thuan loi tiép
can diém dén; cap tinh thuc hién quan 1y diém dén trén dia ban chtc ning kiém
soat dich vy, tao thuan loi cac diém dén; cac khu, diém du lich qudc gia thuc
hién quan Iy diém dén, kiém soét dich vu;

- Hinh thanh hé thdng kiém soat chat luong trong nganh du lich, dam bao
duy tri chat lugng va strc canh tranh cho san pham, dich vu du lich thé hién qua
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thuong hiéu du lich tir d6 tao méi trueong canh tranh lanh manh trong nganh du
lich. Thuc hién cac bién phap kiém soat chat luong, chong pha gia, bao ho
quyen s¢ hitu tri tué, sur hiru cong nghiép, chong nhai thuong hiéu;

- Thyc hién kiém soét phat trién theo quy hoach dai han, dam bao hai hoa
loi fch caa cé&c bén: khach du lich, cong déng dan cu, doanh nghiép gin vaéi muc
tiéu phat trién kinh té, bao ton va phat huy gia tri van hoa Viét Nam va bao vé
moi truong;

- Tang cudng cac bién phéap lién nganh, lién ving trong quan ly chat
luong céc dich vu du lich va lién quan, hd tro cho viéc quan 1y diém dén, tung
budc hinh thanh méi truong du lich an toan, than thién, van minh,;

- Phat trién san pham du lich xanh, than thi¢n moi truong ¢6 su tham gia
chu dong, tich cuc cta cong dong dan cu dia phuong, tang cuong giao luu,
tuong tac gitta khach véi cu dan ban dia.

5) Tang cwong lién két, phoi hep lién nganh, lién viing trong phat trién
du lich

- Ban hanh céc chinh sach tao thuan lgi cho'du lichphat t[ién gua trén co
So tiep can du lich la @ong luc cho cac nganhy linh vuc phat trién dé tor @6 huy
dong nguon lyuc lién nganh phuc vu phat trien du lich;

- Pay manh cac td chuc lién két phat trién viing dé diéu tiét, khuyén khich
va quan ly cac hoat dong du lich vung, khai thac co hiéu qua, hinh thanh cac san
pham du lich dac trung, tranh trung lap;

- Lién két Cong -tu trong viée huy dong kinh phi dé tang cuong dau tu cho
xUc tién, quang ba diém dén, phat trién thuong hiéu diém dén;

‘ - C6 co ché thuc day liénikét viing & trong nudc (7 ving) va khu vuc &
tam quoc té (hop tac’song phuong va da phuong ASEAN, GMS, ACMECS)
trong xdc tién, quang ba va phat trién du lich.

6) Pdu tw phdt trién nguon nhan luc du lich

- Pay manh phét trién ngudn nhan lyc du lich 1am tién dé dé nang cao gia
tri gia tang cho san pham va tham gia sau vao chuoi gia tri toan cau;

- Chu trong dau tu nang cao chét luong nguén nhan luc ¢ cac trinh do dai
hoc, cao déng va trung cap vé du lich; déy manh dau tu cho dao tao quan 1y, dao
tao tai chd, ddo tao gido vién, gidng vién, dao tao vién va huong dan vién cac
ngoai ngir hiém va nang cao nhan thirc du lich cho cac cap, cac nganh lién quan
dén du lich va cong dong dan cu;

Uu tién dau tu phat trién nhan lyc du lich ving sau, ving xa, ving dan
toc thiéu sb6 dé timg budc tang cuong nang luc tham gia cua cong ddng dan cu
dia phuong cho phat trién du lich;

Cac giai phap then chét nay gitp nganh du lich c6 thé dam bao ning luc
vé to churc quan ly, thdo g& dugc céc rao can lam han ché kha nang canh tranh
quoc t&, nang cao hiéu qua cua hoat dong du lich, c¢6 du nguon luc cho xuc tién
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quang ba, phét trién thuong hiéu va nang cao suc canh tranh cho san pham va
diém dén du lich Viét Nam, dam bao phét trién bén virng, phu hop cac quan
diém chinh va quan diém d6t pha cua giai doan nay.

Két luan va Kién nghi

Du lich dugc Pang va Nha nudc ngay cang quan tdm va danh gia cao
thong qua dong gdp quan trong cua du lich vao phét trién bén viing kinh té-x&
hoi thé hién ¢ thu nhap va viéc lam cho dong dao tang 16p dan cu, gop phan
giam ngheo, ting cudng giao luu, bao ton van héa va bao vé moi truong. Qua
trinh phét trién, du lich da dat dugc nhitng thanh tuu dang ghi nhan, tuy nhién
con nhiéu rao can, kho khan va han ché dan dén hiéu qua chua cao, nguy co
tiém rflr] Vvan ton tai, dac biét chua tao duoc kha ning canh tranh.trong khu vuc va
quoc te.

Pung truéc bbi canh va xu hudng phét trién toan ¢au va trong nudc, phat
trién du lich chinh 1a hudéng di dung dé thuc day phét trién kinh té xa hoi trong
bdi canh kinh té suy thoai va qua trinh tai cau trGe nén kinh té. Tur thyc trang
phat trién du lich Viét Nam, truéc nhitng xu huéng va yéu té tac dong hién nay
dat ra yéu cau can tap trung thuc hién cé tiéu diém nhitng giai phap co tinh then
chét va co sirc huy dong tong thé hé thong chinh trivao cudc.

Du lich phai dugc khang dinh va‘dugc tap trung du tu phét trién nhu mot
nganh kinh té mili nhon. Du lich c6-kha ning phat trién nhanh va déng gop ting
truong déu cho nén kinh té, tao viéc 1am cho dong dao lao dong, mang dén cac
tac dong tich cuc cho cac nganh, tao dong luc cho cac nganh clng phat trién.
Phat trién du lich 1a bién phép tich cuc trong cong tac xo6a d6i giam nghéo va tai
co cau kinh té nong thon, Diéu ndy hoan toan phu hop véi tuyén bé cua Tong Bi
thu tai ky hop 6'khoa X1 vé huéng tap trung dau tu phat trién cac linh vuc nong
nghiép va du lich.

Pé dam bao cac giai phap then chét thiic day phat trién du lich dugc thyuc
hién quyét liét va triét dé, rat can dén su cam két manh mé tir trén xudng Vi
nhiing chi dao thong nhat dé thic day phét trién du lich thuc sy tr thanh nganh
kinh té miii nhon. Cac nganh, cac cap, cac dia phuong, doanh nghiép, cong dong
dan cu phai c6 sy thong nhat va hop luc theo dudng 16i chi dao, phét huy téi wu
loi thé ctia'nganh du lich dé phat trién kinh té trong nudc.

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich kién nghi Bo Chinh tri hoic Ban Bi thu
to chuc cudc hop chuyén dé vé du lich va chi dao viéc ban hanh mot s6 chinh
sach, giai phap dé nang cao nang lyc canh tranh, tao sy phat trlen dot pha trong
thoi gian toi, xtmg dang vai tiém nang, tai nguyén vé phat trién du lich cua dat
nudc./.
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