LOI GIOI THIEU

Thuec hién Chién lioc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam
2030, ngay 22 thang 01 nam 2013, Thi twéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6
201/0P-TTg phé duyét Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020,
tam nhin dén nam 2030. Day la van kién hoach dinh huong di can ban cua nganh Du lich
V6i tam nhin dai han theo quan diém, muc tiéu va gidi phdp Chién lwoc. Tong cuc Du lich
xudt ban van kién quy hoach ndy dé phé bién trién khai dén cdc dia phirong, don vi trong
toan Nganh va cdc doi twong lién quan.

Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam
2030 dwoc xdy dung trén co so danh gia va rut ra bai hoc kinh nghiém tir thanh cong va
han ché cia giai doan phat trién dwoc hoach dinh trong Quy hoach tong thé phdt trién du
lich Viét Nam giai doan 1995-2010 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 307/0P-TTg, ngay
24/5/1995 ciia Thii tuéng Chinh phi. Pong thoi, qud trinh xdy dung Quy hoach méi nay
dd cdp nhdt, tiép thu, thich iing véi boi canh va xu hwéng phdt trién; cu thé héa quan
diém, muc tiéu va gidi phdp Chién lwoc thong qua chudi cdc hoat ddng nghién ciru, khdo
sdt, hdi thao, tham van, tiép thu y kién chuyén gia trong va ngodi mede. Diém mdi trong
Quy hoach nay la quan diém tiép cdn thi trieong hwdng t6i dap vmg Cau du lich bang qud
trinh thich vmg Cung du lich, trong dé ldy chat heong thy hudng va gid tri trai nhiém cia
du khach la co s¢ va muc tiéu xuyén suét @é hoach dinh chinh sdach va trién khai cdc
chwong trinh hanh dng, dam bdo cdn bdng cdc yéu té kinh té, xa hdi va méi trieong gdn
lién véi phat trién cong dong dia phirong. Vi vay, cé thé khang dinh, Quy hoach nay hira
hen sy chuyén bién manh mé trong thuc tién nhdn thirc va hanh dong, tdp trung dwa nganh
Du lich hieéng téi phat trién theo chién lwoc chiéu sdu chat lwong, hiéu qud, bén viing va
canh tranh.

Vé bo cuc, ngodi phan mé dau va Quyét dinh phé duyét cia Thii twdng Chinh phi,
Ouy hoach gom 3 phan néi dung chinh:(1) hién trang va nguon luc phat trién; (2) dinh
hwéng phat trién va (3) Cdc gidi phdp va t6 chike thue hién quy hoach. Can cir ngi dung
ciia Quy hoach, Tong cuc Du lich yéu cau cdc dia phwong, don vi trong toan Nganh qudn
triét, ndm ving va to chirc trién khai quy hoach, dau tw phat trién du lich trén dia ban
tinh, quy hoach, dau tw phat trién cdc khu, diém, doé thi du lich va hién thuc héa noi dung
quy hoach bang cdc chwong trinh hanh déng cu the.

Tong cuc Du lich tin tuéng rang Quy hoach la co sé dinh hudng can ban va thong
nhdt cho moi hoat dong quan 1y va phdt trién du lich trén pham vi cd nude, gop phan dat
toi muc tiéu phat trién du lich thuc sw tro thanh nganh kinh 1é mii nhon ./.

TONG CUC DU LICH
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THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
_— Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 201/QD-TTg Ha Néi, ngay 22 thang 1 nam 2013

QUYET PINH
Phé duyét “Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam
dén niim 2020, tam nhin dén nim 2030”

THU TUONG CHINH PHU

Can ctr Luat T6 chtre Chinh phii ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Can ctr Luat Du lich ngay 14 thang 6 nam 2005;

Can ctr Quyét dinh sb 2473/QDb-TTg, ngay 30 thang 12 nam 2011 cua Thu
tuong Chinh phu phé duyét Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020,
tam nhin dén ndm 2030;

Xét dé nghi ciia BO truong Bo Vian hod, Thé thao va Du lich,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cac ndi dung chi yéu

1. Quan diém phat trién

a) Phat trién du lich tro thanh nganh kinh té mii nhon; du lich chiém ty trong
ngay cang cao trong co cu GDP, tao dong luc thuc day phét trién kinh té - xa hoi.

b) Phat trién du lich theo hudng chuyén nghiép, hién dai, cd trong tam, trong
diém; chu trong phat trién theo chiéu sau ddm bdo chat luong va hiéu qua, khang
dinh thuong hi¢u va kha nang canh tranh.

¢) Phat trién dong thoi ca du lich ndi dia va du lich quéc té; cha trong du lich
qudc té dén; tang cuong quan Iy du lich ra nuéc ngoai.

d) Phat trién du lich bén viing gin chit véi viéc bao ton va phét huy céc gia
tri vin hoa déan toc; gii gin canh quan, bao vé méi trudng; bao dam an ninh, quéc
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phong, trat ty an toan xa hoi; dam bao hai hoa tuong tac gitra khai thac phat trién
du lich vai bao vé gia tri tai nguyén tu nhién va nhéan van.

d) Pay manh xi hoi hoa, huy dong moi ngudn luc ca trong va ngodi nudc
cho ddu tu phat trién du lich; phat huy t6i da tiém ning, loi thé quéc gia vé yéu
t6 ty nhién va vin hoa dan toc, thé manh dic trung cac vung, mién trong ca
nude; ting cudng lién két phat trién du lich.

2. Muc tiéu phat trién

a) Muc tiéu tong quat

DPén niam 2020, du lich co ban tré thanh nganh kinh té mii nhon, c6 tinh
chuyén nghiép voi hé théng co s& vat chat - k¥ thuat déng b0, hién dai; san phém
du lich ¢6 chét lugng cao, da dang, c6 thuong hiéu, mang dam ban sdc van hoa
dan toc, canh tranh dugc véi cac nude trong khu vire va thé giéi.

Dén nam 2030, Viét Nam trd thanh quéc gia c6 nganh du lich phat trién.

b) Muc tiéu cu thé

- V& t6 chtic 1anh tho: Phat trién 7 viing du lich vi nhiing san pham dic trung
theo timg ving; 46 khu du lich qudc gia; 41 diém du lich qubc gia; 12 d6 thi du
lich va mot s6 khu, diém du lich quan trong khac tao dong luc thuc day phat trién
du lich cho céc ving va ca nudc. Kém theo quyét dinh nay danh muc cac khu du
lich quéc gia, diém du lich quc gia va do thi du lich.

- V& cac chi tiéu phat trién nganh

+ Khach du lich

. Nam 2015 thu hat 7,5 triéu lugt khach du lich qudc té, phuc vu 37 triéu lugt
khéch noi dia; tang trudng khach quéc té 8,4%/nam va ndi dia 5,7%/nam.

. Nam 2020 thu hat 10,5 triéu luot khach qudc té, phuc vu 47,5 triéu lugt
khach noi dia; tang truong khach quéc té 1a 7%/nam, nodi dia 14 5,1%/nam.

. Nam 2025 thu hut 14 triéu luot khach quéc té, phuc vu 58 tri¢u lugt khach
ndi dia; tdng truong tuwong ng 6% va 4,3%/mam.

. Nim 2030 thu hit 18 triéu luot khach quéc té va 71 triéu lugt khach noi dia;
tang trudng tuong ung 5,2% va 4,1%/nam.

+ Tong thu tir khach du lich: Nam 2015 dat 207 nghin ty ddng, twong duong
10,3 ty USD; nam 2020 dat 372 nghin ty dong, twong duong 18,5 ty USD; nim
2025 dat 523 nghin ty dong, twong dwong 26 ty USD; nam 2030 dat 708 nghin
ty dong, tuong dwong 35,2 ty USD.
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+ Pong gop caa du lich trong GDP: Nam 2015, du lich chiém 6% tong GDP
ca nudc; nam 2020, chiém 7%; nam 2025, chiém 7,2% va nam 2030, chiém 7,5%.

+ S6 lugng co s6 luu tra: Nam 2015 ¢6 390.000 budng; nim 2020 c¢6 580.000
budng; ndm 2025 ¢ 754.000 budng; nam 2030 c6 900.000 budng.

+ Chi tiéu viéc lam: Nam 2015 tao vi¢c lam cho 2,1 tri€u lao dong (trong do
620 ngan lao dong truc tiép); nam 2020 1a 2,9 triéu (trong d6 870 ngan lao dong
tryc tiép); ndm 2025 1a 3,5 triéu (trong d6 1,05 triéu lao dong truc tiép); nim 2030
l1a 4,7 tri€u (trong do6 1,4 tri¢u lao dong truc tiép).

- Nhu cau dau tu: Nhu cau von dau tu cho giai doan 2011 - 2015 1a 18,5 ty
USD; giai doan 2015 - 2020 1a 24 ty USD; giai doan 2020 - 2025 1a 25,2 ty USD
va 2020 - 2030 1a 26,5 ty USD.

- V& vin hoa: Gop phan bao ton va phat huy cac gia tri van hoa Viét Nam;
phat trién thé chat, nang cao dan tri va doi séng vian hoa tinh than cho nhan dan,
tang cuong doan két, hitu nghi, tinh than tu ton dan toc.

- V& an sinh - x4 hoi: Tao thém nhiéu viéc 1am cho xi hoi, gop phan giam
nghéo, dam bao an sinh va giai quyét cac van dé xa hoi.

- V& méi trudng: Phat trién du lich “xanh”, gin hoat dong du lich véi gin giir
va phat huy cac gia tri tai nguyén va bdo vé mai truong. Dam bao moi truong du
lich la yéu tb hép dan, quyét dinh chat luong, gia tri thu huong du lich va thuong
hiéu du lich.

- V¢é an ninh quéc phong: Goép phan khang dinh va bao vé chu quyén lanh thd
qudc gia, giit vitng an ninh, trat tu va an toan xa hoi.

3. Céc dinh hudng phat trién chi yéu

a) Phat trién thi truong khach du lich: iy manh phat trién dong thoi ca du
lich ndi dia va du lich quéc té; cha trong phan doan thi truong khach c6 muc dich
du lich thuan tay, nghi dudng, luu tri dai ngay va chi tiéu cao.

- Khach du lich ndi dia

+ Phat trién manh thj truong du lich noi dia, chu trong khach véi muc dich
nghi dudng, giai tri, nghi cudi tuan, 1& hoi tam linh, mua sim.

+ Khuyén khich phat trién, m¢ rong thi trudng du lich chuyén biét va du lich
két hop cong vu.
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- Khach du lich qudc té

+ Thu hat, phat trién manh thi truong gan nhu Dong Bic A (Nhat Ban, Trung
Qudc, Hong Kong, Han Qudc, Pai Loan); ASEAN (Thai Lan, Malaysia,
Indonesia, Singapore, Lao, Campuchia).

+ Tang cuong khai thac thi trudng truyén thong cao cap tir Tdy Au, Bic Au,
Bic My, Chau Pai Duong va Pong Au (Nga, Ukraina)...

+ MO0 rong thi trudng méi: Trung Pong, An Do.

b) Phat trién san pham du lich

- Uu tién phat trién cac dong san pham chinh:

+ Phéat trién manh hé théng san phém du lich bién c6 kha nang canh tranh
trong khu vuc vé nghi dudng bién, tham quan thing canh bién, hé sinh thai bién.
Khai thac hé théng dao ven bo phuc vu phat trién du lich.

+ U tién phat trién cac san pham du lich van hoa gin véi di san, 1& hoi, tham
quan va tim hiéu 16i séng. Phat trién manh du lich am thyuc. Phéat huy céc gia tri
vin héa ving mién 1am nén tang cho cac san pham du lich dic trung.

+ Piy manh phét trién cic san pham du lich sinh thai, chii trong kham pha
hang dong, du lich ni, du lich sinh thai nong nghiép, ndng thon.

- Phat trién san phém du lich dac trung theo cac vung dugc td chirc theo cac
khong gian phat trién du lich véi tinh chat dic trung ndi troi dé tao dung thuong
hiéu timg viing ¢ san pham diém dén tong hop.

- Pa dang hoa san pham phuc vu cac dbi tuong khach véi nhimng nhu cau da
dang nhu: du lich MICE (Héi hop, Khuyén thuong, Hoi nghi, Trién lam); du lich
do6 thi; du lich gido duc; du lich thé thao; du lich dudng bénh; du lich du thuyén;
du lich lam dep...

- Tang cudng lién két giira cac dia phuong, doanh nghiép; theo khu vuc, cac
hanh lang kinh té; cing cic nganh véan chuyén, cac lién két ving, lién ving va
qudc té dé tao thanh san pham du lich hap dan.

)T chirc khong gian du lich

- Phat trién du lich theo 7 viing

+ Vung Trung du, mién nti Bic B6 gom 14 tinh, thanh phd : Hoa Binh, Son
La, Pi¢n Bién, Lai Chau, Yén Bai, Phu Tho, Lao Cai, Tuyén Quang, Ha Giang,
Bic Kan, Thai Nguyén, Cao Béng, Lang Son va Bic Giang.
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Huéng khai thac san pham dic trung:

. Du lich vé nguén, tham quan tim hiéu ban sdc van hoa dan toc; hé sinh thai
ndi cao, hang dong, trung du.

. Nghi dudng nui; nghi cudi tuan.

. Thé thao, khdm pha.

. Du lich bién gi6i gin véi thurong mai cira khau.

Céc dia ban trong diém phat trién du lich:

. Son La - Dién Bién gén véi Moc Chau, hd Son La, cira khau quéc té Tay
Trang, di tich lich st Bi¢n Bién Phu va Muong Phang.

. Lao Cai gan véi cira khau quéc té Lao Cai, khu nghi mat Sa Pa, Phan Xi
Phang va vuon quoc gia Hoang Lién.

. Phii Tho gén véi 18 hoi Pén Hung va hé thdng di tich thoi dai Hing Vuong,
du lich ho Théc Ba.

. Thai Nguyén - Lang Son gan véi hd Nai Coc, di tich ATK Pinh Héa, Tan
Trao, khu kinh té ctra khau Pong Pang, khu nghi mat Mau Son.

. Ha Giang gin véi cong vién dia chat toan cau Cao nguyén da Pong Vin,
canh quan M¢o Vac, Ma Pi Léng, Na Hang...

Dinh huéng phat trién hé théng khu, diém, d6 thi du lich gdm 12 khu du lich
quoc gia; 4 diém du lich quoc gia va 1 d thi du lich (danh muc ban hanh kém theo
quyét dinh nay).

Ngoai ra, dinh hudéng phat trién mot sb khu, diém du lich quan trong khac:
Xin Man, Sin HO, h6 Na Hang, ho Cam Son; ho Son La ...

+ Vung Pong bing song Hong va Duyén hai Pong Bic gom 11 tinh/thanh
phd: Ha Noi, Vinh Phuc, Bac Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Thai Binh, Ha Nam,
Ninh Binh, Nam Dinh, Hai Phong va Quang Ninh.

Huéng khai thac san pham dic trung;

. Du lich vin hoa gin véi van minh lua nuéc song Hong.

. Du lich bién dao.

. Du lich MICE (Hbi hop, Khuyén thuéng, Hoi nghi, Trién 1am).

. Du lich sinh thai nong nghiép nong thon.

. Du lich 1& hoi, tAm linh.

. Du lich cuoi tuan, vui choi gidi tri cao cap.
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Cac dia ban trong diém phat trién du lich:

. Thu d6 Ha Noi gin v6i hé thong di tich lich sir van hoa noi thanh va cac
canh quan tu nhién vung phu can.

. Quang Ninh - Hai Phong gin vdi canh quan bién dao Pong Bic dic biét 1a
Ha Long - Cat Ba, Van Don, D6 Son.

. Ninh Binh gén v6i Tam Cée - Bich bong, Hoa Lu, Trang An, Véan Long,
Cuc Phuong, Tam Chiic - Ba Sao va quan thé di tich, canh quan vung phu cén.

Dinh huéng phat trién hé thng khu, diém, d6 thi du lich gdm 9 khu du lich
quoc gia; 8 diém du lich quoc gia va 2 d6 thi du lich (danh muc ban hanh kém
theo quyét dinh nay).

Ngoai ra can chu trong phat trién cac diém: Vuon qudc gia Xuan Thay, Pong
Chau, Bach Long Vi...

+ Vung Bic Trung Bo g@)m 6 tinh, thanh phé: Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh,
Quéng Binh, Quang Tri, Thira Thién - Hué .

Huéng khai thac san pham dic trung:

. Tham quan di sén, di tich lich str van hoa.

. Du lich bién, ddo.

. Tham quan, nghién ctru h¢ sinh thai.

. Du lich bién gi6i gan vai cac cira khau.

Céc dia ban trong diém phat trién du lich:

. Thanh hoa va phu can gin v6i diém du lich quéc gia Thanh Nha Ho, Lam
Kinh, Bén En va d6 thi du lich Sam Son.

. Nam Ngh¢ An - Bic Ha Tinh gén vo1 Cira Lo, Kim Lién, Déng Loc, ctra
khau Cau Treo, nti Hong - song Lam, Xuan Thanh...

. Quang Binh - Quang Tri gan véi Phong Nha - Ké Bang, bién Cira Tung
- Cua Viét, ddo Con Co, ctra khau Lao Bdo va hé thong di tich chién tranh
chong M¥.

. Thira Thién Hué gan véi hé thong di san van hoa c¢6 d6 Hué va canh quan
thién nhién Lang C6-Canh Duong, Bach M3, Tam Giang...

Dinh huéng phat trién hé thong khu, diém, d6 thi du lich gdm 4 khu du lich
qudc gia; 6 diém du lich qubc gia va 3 d6 thi du lich (danh muc ban hanh kém
theo quyét dinh nay).
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Ngoai ra, cha trong phat trién cac diém hang ca Cam Luong, vuon quéc gia
Bén En, vuon quoc gia Pu Mat, Chua Huong, Con Co...

+ Vung Duyén hai Nam Trung B gdm 8 tinh, thanh phd: Thanh phé DPa
Nang, Quang Nam, Quang Ngii, Binh Pinh, Phtl Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuan,
Binh Thuan.

Huéng khai thac san pham dic trung:

. Du lich bién, dao;

. Du lich tham quan di tich (hé théng di san) két hop du lich nghién ciru ban
sdc van hoa (van héa Cham, cac dan tdc thiéu s6 & Pong Truong Son);

. Du lich MICE (Hi hop, Khuyén thuong, Hoi nghi, Trién 1am)

Céc dia ban trong dém phat trién du lich:

. Pa Néng - Quang Nam gin v6i Son Tra, Hai Van, Hoi An, My Son...

. Binh Pinh - Ph(i Yén - Khanh Hoa gin v&i cic bii bién Phuong Mai, Pam
O Loan, vinh Nha Trang, Cam Ranh...

. Binh Thuan gin voi bién Miii N¢, ddo Phi Quy...

Dinh huéng phat trién hé théng khu, diém, d6 thi du lich gom 9 khu du lich
quoc gia; 7 diém du lich quoc gia va 4 d6 thi du lich (danh muc ban hanh kém
theo Quyét dinh nay).

+ Vung T4y Nguyén gdm 5 tinh: Kon Tum, Gia Lai, Pak Lik, Pak Nong,
Lam Dong.

Hudng khai thac san pham dic trung:

. Du lich vin hoéa Tay Nguyén; tham quan tim hiéu ban sic van hoa cac dan
toc Tay Nguyén.

. Nghi dudng nii; tham quan nghién ctru hé sinh thai cao nguyén gin véi cac
san vat hoa, ca phé, voi.

. Du lich bién gidi gan véi cira khau va tam giac phat trién.

Céc dia ban trong diém phat trién du lich:

. Thanh phé Pa Lat gan voi hd Tuyén Lam, Pan Kia - Sudi Vang.

. ik Lak gin v6i vudn qubc gia Yokddn va khong gian vin hoa cong chiéng
Tay Nguyén.

. Gia Lai - Kon Tum gin véi ctra khau qudc té Bo Y, Mang Pen, Yaly.



Quy hoach tong thé phit trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén niam 2030

Dinh huéng phat trién hé thong khu, diém, d6 thi du lich gdm 4 khu du lich
quoc gia; 4 diém du lich qudc gia va 1 d6 thi du lich (danh muc ban hanh kém
theo quyét dinh nay).

Ngoai ra chi trong phat trién du lich tai cac diém nhu cum di tich déo An
Khé, thanh ph6 Budén Mé Thudt va phu can...

+ Ving Déng Nam Bo gdém 6 tinh, thanh phd: Thanh phd H6 Chi Minh, Ba
Ria - Viing Tau, Bong Nai, Binh Duong, Binh Phudc, Tay Ninh.

Huéng khai thac san phim dic trung:

. Du lich MICE (Hoi hop, Khuyén thuong, HO1 nghi, Trién lam).

. Du lich van hoa, 1 hoi, giai tri.

. Du lich nghi dudng bién, du lich giai tri cubi tuan, du lich thé thao, du lich
mua sam.

. Du lich bién gi6i gan véi cira khau.

Céc dia ban trong diém phat trién du lich:

. Thanh phé H Chi Minh gan véi khu rimg sac Can Gid va hé thong di tich
lich str van hoa ndi thanh.

. Tay Ninh gan véi cira khau qudc té Moc Bai, ni ba Pen, h Dau Tiéng.

. Thanh phé Viing Tau gan voi Long Hai, Phude Hai, Con Pao.

Dinh huéng phat trién hé théng khu, diém, d6 thi du lich gom 4 khu du lich
quoc gia; 5 diém du lich quoc gia va 1 d6 thi du lich (danh muc ban hanh kém
theo quyét dinh nay).

Ngoai ra chu trong phat trién cac diém nhu: Thac Mo - Ba R&; Binh Chau,
Phudc Biru, Nui Dinh.

- Ving Pong bang séng Ctru Long gém 13 tinh, thanh phé: thanh ph Can
Tho, Long An, BDong Thap, An Giang, Kién Giang, Ca Mau, Bac Liéu, S6c Trang,
Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Tién Giang, Hau Giang.

Huéng khai thac san pham dic trung:

. Du lich sinh thai (miét vuon, dat ngap nudc).

. Du lich bién, déo.

. Du lich vin hoa, 18 hoi.

Cac dia ban trong diém du lich:

. Tién Giang - Bén Tre gin véi du lich miét vuon Théi Son.
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. Can Tho - Kién Giang gin vé6i bién dao Phu Quéc, Ha Tién.

. BPong Théap - An Giang gin v6i Tu gidc Long Xuyén, vudn qudc gia
Tram chim.

. Ca Mau gin v6i U Minh - Nam Cin - miii Ca Mau.

Dinh huéng phat trién hé théng khu, diém, d6 thi du lich gdm 4 khu du lich
quoc gia; 7 diém du lich quoc gia.

Ngoai ra, cht trong phat trién cac diém nhu: Ba Pong, Vinh Long.

- Phat trién hé thong tuyén du lich

+ Tuyén theo dudng hang khong: Tir cac sin bay thudc trung tdm qubc gia va
cac san bay quan trong khac.

+ Tuyén theo dudng bd: Theo hé thdng cac qudc 16 16n ndi cac ving du lich
va duong HO6 Chi Minh.

+ Tuyén theo dudng bién: Lién két cac dao ven bo va cac tuyén Pa Ning -
Hoang Sa; Nha Trang - Truong Sa va duong Ho Chi Minh trén bién.

+ Tuyén theo duong séng: Theo hé théng song Hong va song Mé Kong.

+ Tuyén theo dudng sit: Tuyén dudng sat Bic - Nam; Ha Noi - Hai Phong;
Ha Néi - Lao Cai va Ha Noi - Lang Son.

Cht trong phat trién tuyén dudng bién va tuyén duong bo doc bién gidi.

+ Cac tuyén du lich chuyén d&: vé ngudn tim hiéu vin hoéa cac dan toc Viét
Nam; kham pha bién, ddo; di san; sinh thai nli, rong; MICE; lang nghé; cong
dong va ndng nghiép, ndng thon; du thuyén, tau bién; song, ho; 1€ hdi, tam linh.

+ Tuyén du lich lién két cac quéc gia: Viét Nam, Lao, Campuchia, Thai Lan,
Trung Quoc...

d) Pau tur phat trién du lich

- Tong nhu cau dau tu va co cau ngudn von dau tu: 1.931 nghin ty dong
(twong duong 94,2 ty USD, theo gia hi¢n hanh). Trong do:

+ Vn tir ngan sach nha nude chiém 8 - 10% bao gom ca vén ODA.

+ Nguon vbn tir khu vue tu nhan chiém 90 - 92% bao gom ca von FDI.

- Céc linh vure uu tién dau tu:

+ Phat trién dong bo, hién dai hé thdng ha tang du lich.

+ Phat trién san phdm du lich canh tranh va thuong hiéu du lich quéc gia.
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+ Phat trién nguén nhan lyc du lich.
+ Phat trién tai nguyén, bao vé méi truong du lich.
+ Phat trién céc khu, diém du lich.

- Céc khu vyc tép trung dau tu: Tap trung dau tu vao cac khu du lich qudc
gia, diém du lich quoc gia va do thi du lich, trong d6 wu tién ving sau, vung xa,
bién gidi, hai dao.

- Phan ky dau tu:

+ Giai doan 2011 - 2015: 372 nghin ty dong (twong duong 18,5 ty USD)

+ Giai doan 2016 - 2020: 482 nghin ty dong (tvong duong 24 ty USD)

+ Giai doan 2021 - 2025: 506 nghin ty dong (twong duong 25,2 ty USD)

+ Giai doan 2026 - 2030: 533 nghin ty dong (twong dwong 26,5 ty USD)

- Cac chuong trinh va dy an dau tu:

Tap trung dau tu co trong diém theo cic chwong trinh vu tién; ban hanh kém
theo Quyét dinh nay danh muc cac chuong trinh, du 4n wu tién dau tu.

d) T6 chirc hoat dong kinh doanh du lich

- Lir hanh: Tang cudng hoat dong to chirc kinh doanh cac dich vu lit hanh du
lich thu hut, don tiép va phuc vu khach du lich quéc té vao Viét Nam du lich,
déng thoi phuc vu t6t cho cu dan Viét Nam di du lich & trong nudc va nudc ngoai;
déy manh hoat dong Iir hanh két ndi cac diém h?ip dan du lich va hé théng dich vu
trén dia ban diém dén.

- Luu tra: Mé rong va nang cao chat luong co s luu tra du lich trong d6 chi
trong loai hinh luu tra nghi dudng chit luong cao voi da dang dich vu bd sung,
nang cao chat luong dich vu dép tng nhu cau ngdy cang cao cua du khach.

- An, uéng: Mo rong va phat trién cac loai hinh dich vu 4m thuc, moén an
truyén théng. Hinh thanh chudi nha hang am thuc c6 thuong hiéu vuon ra thi
truong qudc té, nang cao vi thé vian hoa am thuc Viét Nam.

- Khu du lich, diém du lich: Chii trong phat trién kinh doanh cac khu, diém du
lich quéc gia, mé rong kinh doanh cac khu, diém du lich dic thu dia phuong.

- Vui choi, giai tri: Tang cudng va mé rong phat trién cac dich vu vui choi
giai tri cao cép, dac biét ¢ cac khu du lich quéc gia va cac do thi 16n.
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4. Cac nhom giai phap thuc hién quy hoach

a) Nhom giai phap vé co ché, chinh sach

- V& dau tu phat trién du lich: C6 chinh sach wu tién dau tu phat trién két cau
ha tang; chinh sach khuyén khich dau tu vao phat trién cac khu vui choi giai tri
hién dai; Thuc hién chinh sach xa hoi héa dau tw phét trién du lich.

- V& thué: Cho vay véi 13i sudt vu déi dbi voi cac du an uu tién duoc xac
dinh; cho phép kinh doanh du lich quéc t& huong ché d6 wu dii cua nganh hang
xudt khau, co chinh sach thué phu hop, dic biét vé thué dat ddi véi cac khu du
lich, thué nhap khau ddi véi trang thiét bi, phuong tién van chuyén cao cip phuc
vu du lich; ra soét, diéu chinh phuong phap tinh thué, phi, 1¢ phi; 4p dung thong
nhat chinh sach mot gia.

- V& thi truong: HJ tro tir ngan sach cho hoat dong nghién citu thi truong; ting
cudng hd tro ngan sach va xa hoi hoa hoat dong xuc tién quang ba; thong qua chinh
sach va co ché phil hop voi gia ca va cac diéu kién kém theo dé khai thac tot thi
truong 16n khach du lich ndi dia tai céc trung tdm d6 thi va ¢ cac vung ndong thon.

- V& xuat nhap canh, hai quan: Tiép tuc cai tién cac thi tuc xuat nhap canh dé
tao diéu kién thuén loi hon nita cho khach du lich.

- V& chinh sach xd hoi hoa du lich: Khuyén khich phat trién du lich cong
déng, du lich c6 trach nhiém dac bi€t & vung sau, vung xa, hai dao; Khuyén khich
viéc dong gop tir thu nhép du lich cho hoat dong bao ton, phuc hdi céc gia tri vé
sinh thai, van hoa va phat trién du lich xanh, thich ing véi bién ddi khi hau.

- Co ché phéi két hop lién ving, lién nganh: Khuyén khich lién két trong
ving, lién ving trong thuc hién quy hoach, phat trién san pham, xtc tién quang
b4, xuc tién dau tu, xdy dung thuong hiéu du lich; ddy manh céc t6 chtrc phat trién
du lich ving; xay dung va phat huy cac co ché phéi hop lién nganh, lién ving, cac
co ché vé hd tro gia giira cac nganh lién quan.

b) Nhom giai phap vé huy dong vén dau tu

- Tang cuong dau tu va hiéu qua dau tu tir ngan sach nha nudc cho phat trién
du lich, cu thé:

+ Xéc dinh co cdu von dau tu hop 1y cho timg khu vuc dé dam bao du 8 -
10% trong co ciu ngudn von dau tu tir ngan sach nha nudc.

+ Téap trung von phét trién co s ha ting cic khu du lich, 10ng ghép cac
chuong trinh muc tiéu qudc gia gan voi phat trién du lich.
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+ Tang cudng huy dong ngudn von ODA thong qua vay wu dii nudc ngoai
hodc phat hanh trai phiéu Chinh phu cho cic cong trinh dau tu 16n nhu san bay,
duong cao tdc, cang tau du lich.. tranh thu sy hd trg cta quéc té dé kéu goi tai trg
khong hoan lai cho cac chuwong trinh phat trién dai han.

- Huy déng toi da cdc nguon von dam bao nhu cau dau tw phat trién du lich:

+ Huy dong toi da cic ngudn von, phat huy triét d& ngudn luc tai chinh trong
nhan dan, tiém luc tai chinh cua cac td chic trong va ngoai nudc dé dam bao du
ngudn vén véi co cau 90 - 92% von dau tu tir khu vye tu nhan.

¢) Nhom giai phap vé ngudn nhan luc

- Xay dung va trién khai thuc hién quy hoach phat trién nhan luc nganh du
lich cd nudc va ¢ cac dia phuong.

- Phat trién mang ludi co s¢ dao tao, bdi dudng vé du lich dap tmg nhu cang
ngay cang tang vé luc luong lao dong nganh.

- Xay dung tiéu chuén va thyc hién chuén hoa nhan luc du lich.

- Xay dung, cong b6 va thue hién chuan truong dé nang cao nang luc dao tao,
bdi dudng du lich ting budc hoi nhap tiéu chuan nghé trong khu vuec.

d) Nhém giai phap vé xiic tién, quang ba

- Tang cuong nang luc, bd may va co ché cho hoat dong xtic tién quang ba:
Co céu lai to chirc bd may, tap trung chirc ning xuc tién cho Tong cuc Du lich, bd
sung nhiém vu quan 1y rii ro; thanh lap cac trung tdm xuc tién quang bé du lich tai
cac dija phuong trong diém du lich, cac thi trudng qudc té trong diém; ting cudng
vbn ngan sach cho xuc tién quang ba du lich, xay dyng hinh anh va thuong hiéu
du lich quéc gia.

- Piy manh chuyén nghiép hoa hoat dong xiic tién quang ba du lich: Tap
trung xuc tién quang ba theo chién dich trong diém, phu hop dinh hudng phat
trién san pham, thuong hiéu du lich; xdy dung co ché hop tac trong va ngoai
nganh, déy manh x3 hoi hoa xuc tién quang ba du lich; tan dung t6i da stirc manh
truyén thong, huy dong sy hop tic ciia cac co quan dai dién ngoai giao tai cac
nudc, truyén thong qua cac mang xa hoi.

d) Nhém giai phap vé to chirc quan 1y quy hoach

- Hoan thién vin ban, quy pham phép luat vé quy hoach.

- Kién toan bd may quan 1y nha nudc vé du lich ¢ cac cip vé6i viéc thanh lap
cac Ban quan 1y cac khu, diém du lich.
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- Thyc hién diéu tra, danh gia, phan loai va quan 1y tai nguyén du lich.

- T6 chuc x4y dyng quy hoach, ké hoach

- Nang cao trinh d6 quan 1y du lich theo quy hoach cho cac cip, cic nganh.

e) Nhom giai phap vé tng dung khoa hoc, cong nghé

Tich cuc tmg dung khoa hoc, cong nghé tién tién trong viéc quan 1y va van
hanh cac hoat dong du lich, bao gém:

- Hoan thién hé théng co so dit lieu va théng ké du lich.

- Nang cao nang luc nghién cuu va ung dung khoa hoc cong nghé.

g) Nhom giai phap vé hop tac qudc té

- Trién khai hiéu qua cac hoat dong hop tac: Chu dong, tich cuc trién khai
thuc hién va thuc hién c6 hi€u qua cac hi€p dinh hop tidc song phuong va da
phuong da ky két.

- Pa phuong hod, da dang hoa loai hinh hop tac: M& rong hop tac voi cac
qudc gia khac, cac ving lanh thd; da dang hoa céc kénh hop tac; ting cudng, mo
rong va chinh thirc hoa cac hoat dong hop tac véi cac to chirc quc té.

- Tich cuc chi dong trong kéu goi tai tro: Chu dong xdy dung va dé xuat cac
du 4n phat trién tir cic ngudn vén qudc té; phdi hop véi cac dia phuong, ban
nganh dé xuat danh muc cac dy an tai tro cu thé.

h) Nhom giai phap vé bao vé tai nguyén va méi trudng du lich

- Gido duc, tuyén truyén nang cao nhan thic vé vai tro, y nghia cua du lich,
clia tai nguyén va méi truong ddi véi hoat dong du lich.

- Ung dung tién bo k§ thuat dé kiém soat cac van dé vé moi trudng, dé quan
1y va phat trién tai nguyén.

- Ap dung bién phap khuyén khich ddi v6i hoat dong du lich than thién moi
truong, bao vé va phat huy gia tri tai nguyén, moi truong; dong thoi xir phat thich
dang d6i v6i nhitg hoat dong 1am ton hai tai nguyén va méi trudng du lich.

- Nha nuéc hd trg tai chinh cho cong tac bao vé tai nguyén va moi truong.

i) Nhém giai phap tng pho véi tac dong cua bién doi khi hau

- Nang cao nhan thtrc xa hoi vé tac dong cua bién d6i khi hau.

- Tang cuong kha nang thich ing va ning lyc giam nhe tic dong cta bién doi
khi hau.
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Diéu 2. T6 chirc thue hién quy hoach

1. Ban Chi dao nha nuéc vé du lich

Ban Chi dao Nha nudc vé Du lich giap Thu tuéng Chinh phi chi dao hoat
dong cua cac Bo, nganh, dia phuong lién quan trong viée giai quyét nhitng van dé
mang tinh lién nganh, lién ving trong qua trinh t6 chirc thyc hién Quy hoach.

2. B9 Vin hod, Thé thao va Du lich

a) Chu tri td chire trién khai thue hién Quy hoach; td chirc cong bd Quy hoach
trén pham vi ca nudc, phé bién trién khai va phéan cong cu thé cho Téng cuc Du
lich va cac don vi chttic nang thudc BJ.

b) Chu tri xdy dung va thuc hién quy hoach tong thé phat trién du lich cac
ving du lich, cac khu du lich qubc gia va cac diém du lich quéc gia; t6 chuc so
két, tong két va diéu chinh (néu can thiét) viéc thuc hién Quy hoach.

¢) Chi dao Téng cuc Du lich:

- Xay dyng va t6 chirc thuc hién ké hoach hanh dong phat trién du lich cho
cac giai doan 5 ndm; diéu phdi trién khai quy hoach 16ng ghép voi cac ké hoach
va chuong trinh, dy an phat trién du lich trén pham vi toan quc.

- Huéng dan cac dia phuong xay dung quy hoach tong thé phat trién du lich
trén dia ban tinh, quy hoach cac khu, diém du lich dia phuong.

- Chu tri xay dung va thuc hién cac quy hoach vung du lich, quy hoach khu
du lich qudc gia, diém du lich qudc gia.

- Tién hanh so két hang niam, dé xuat cac chinh sach phu hop va thuc hién
diéu chinh quy hoach cho phu hop thuyc té.

d) Chi dao cac don vi chitc ning chuyén nganh vin hoa, thé thao tham muu
xay dung va td chuc thuc hién cac chinh séach, quy hoach, chuong trinh, dé an, du
an phdi hop hd tro, pht hop véi yéu cau ciia Quy hoach tong thé phat trién du lich
Viét Nam.

3. Céc B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu

Tham muu trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu phé duyét Quy hoach phat
trién cua nganh phu hop voi Quy hoach tong thé phat trién du lich ca nuéc; 16ng
ghép cac chuong trinh muc tiéu quéc gia, chuong trinh hanh dong cua nganh voi
viéc thuc hién Quy hoach tong thé phat trién du lich; phdi hop c6 hiéu qua véi Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich trong viéc giai quyét nhitng van dé lién nganh.
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a) Bo Ké hoach va Pau tu, BO Tai chinh thuc hién nhiém vu chic nang lién
quan to1 viéc xac dinh nhiém vu dau tu ctia Nha nudce cho du lich, co ché chinh sach
dau tu du lich, thué, tin dung uu dai va tao cac can ddi vé von, xac dinh ty I¢ ngan
sach nha nudc chi cho trién khai thue hién Quy hoach tong thé phat trién du lich.

b) Bo Giao thong Van tai, Bo Xay dung thyc hién nhi€ém vu chic nang lién
quan t&i phét trién két cdu ha ting, phuong tién giao thong, dic biét 1a hang
khong, dudng bién, an toan giao thong, cong tic quy hoach xay dung gin véi phat
trién du lich.

¢) Bo Thong tin va Truyén thong, Truyén hinh Viét Nam, Thong tan xa Viét
Nam, bai Tiéng no6i Viét Nam thyc hién nhiém vu chirc ndng lién quan t6i quan 1y
thong tin, tuyén truyén du lich da phuong tién; ung dung cong nghé thong tin,
truyén thong vao hoat dong du lich, ddc biét 1a xac tién quang ba va hé¢ théng giao
dich, tiéu thu du lich truc tuyén.

d) B6 Tai nguyén va Moi truong, Bo Khoa hoc Cong nghé, Bo Y té thuc hién
cac nhiém vu chirc nang lién quan téi quy hoach quy dat cho hoat dong du lich;
bao vé méi truong du lich, tmg phd véi bién doi khi hau, cac tiéu chuan, quy
chuan vé du lich va lién quan t6i du lich, vé sinh an toan thuc pham va quyén tac
gia, quyén so situ tri tug.

4. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thuge Trung wong

- Phéi hop v6i Bo Vin héa, Thé thao va Du lich to chirc xay dung va thuc
hién quy hoach tong thé va cu thé phat trién du lich trén dja ban; thuc hién quan ly
phat trién du lich theo quy hoach.

- Tuyén truyén gido duc nhan dan nang cao nhan thirc vé du lich; chi dao cac
cap chinh quyén bao vé tai nguyén va méi trudng du lich.

5. Doanh nghiép, hiép hoi du lich va cac t6 chic xa hoi khac

- Cian cr Quy hoach tong thé phat trién du lich ca nudc, cac doanh nghiép chu
dong xay dyng va thuc hién quy hoach chi tiét cac khu, diém du lich, dy an dau tu
phat trién du lich.

- Hiép hoi du lich va cac t6 chirc x4 hoi khac theo pham vi chirc ning hoat
dong nam bat muc tiéu, quan diém va dinh hudng trong Quy hoach dé cu thé hoa
thanh chuong trinh hanh dong cia minh.

- Cong d@)ng dan cu tich cyc tham gia vao cac hoat dong du lich, cung ung
dich vu du lich cong déng va cac hoat dong bao tdn, khai thac bén viing tai
nguyén, bao vé moi trudng du lich theo cac quy hoach phat trién du lich.
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Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 4. Cac B truong, Tha trudng co quan ngang B, Thu trudng co quan
thugc Chinh phu, Chu tich ny ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudoc Trung
wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: T, THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Pang;

; , , _P (3, THU TUONG
- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thude CP;
- VP BCD TW vé phong, chéng tham nhiing; 4
- HDND, UBND céc tinh, TP tryc thugc TW;  § \
- Vian phong Trung wong va cac Ban ctia Dang; ‘\ 2\
- Van phong Tong Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Hoi déng Dan toc va cac Uy ban ciia Qudc hoi;
- Vin phong Qudc hoi; x o R
- Toda 4n nhén dan tbi cao; Nguyen Thl@n Nhan
- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao; ‘

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngan hang Chinh sach Xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- UBTW Mt tran T qubc Viét Nam;

- Co quan Trung uong ctia cic doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg Iy TTCP, Céng TTDT,

cac Vuy, Cuc, don vi tryc thudc, Cong bao;

- Luu: Van thu, KGVX (3b).KN.240.
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MO DAU
1. Sw cin thiét 1ap quy hoach

Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam giai doan 1995- 2010 duoc
Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 307/QD-TTg ngay 24/5/1995 la
lan dau tién nganh Du lich c¢6 quy hoach v&i nhitng nodi dung trong tdm 1am co s&
dinh huong dé trién khai chi dao, quan ly cac hoat dong cua nganh du lich trén
pham vi ca nudc. Quy hoach da duoc td chuc thuc hién va két thac mot giai doan
phat trién 15 nim.

Paénh gia 15 nam thuc hién Quy hoach tong thé phat trién, nganh Du lich da c6
nhiéu tién bd va dat dugc nhitng thanh tyu dang ghi nhan. Luat Du lich nim 2005
khang dinh mot budc tién 16n vé khudn khé phap 1y. Hé théng quan 1y nha nudc vé
du lich tir Trung wong t&i dia phuong khong ngimg ddi méi va hoan thién cung véi
su hinh thanh, phat huy vai trd ctia Ban chi dao nha nuéc vé du lich. Sy ra doi cia
Hiép hoi Du lich Viét Nam; Sy trudng thanh va 16n manh khong ngung cta hé
thdng doanh nghiép du lich; Cac quy hoach phat trién du lich, cac chuong trinh, ké
hoach, dé an, du 4n phat trién hé théng co sO ha tﬁng, co s& vat chit k¥ thuat du lich
duoc trién khai rong kh'flp trén pham vi ca nudc tao di€n mao mdéi cho dat nuée va
1am tién dé cho du lich Viét Nam phat trién trong giai doan tiép theo.

Nhimng két qua duoc danh gia théng qua cac chi tiéu vé luong khach, thu
nhép, ty trong GDP va viéc 1am d khang dinh vai tro cia nganh Du lich trong nén
kinh té qudc dan. Nganh Du lich d c6 dong gop quan trong vao ting trudng kinh
t&; Gop phan vao xoa doi, giam nghéo; Pam bao an sinh xa hoi; Nang cao dan tri;
bao t6n va phat huy gia tri van hoa truyén thong; Bao vé méi trudng va giit viing
an ninh qudc phong.

Bén canh nhiing thanh tyu dat duoc, danh gia qua 15 nam thuc hién Quy
hoach cho thdy nganh Du lich phat trién con nhiéu han ché va bat cap; Nhiéu kho
khan, tré ngai chua co giai phap thoa dang; Chua c6 budc phat trién dot pha dé
khang dinh thyc su 12 nganh kinh té mili nhon; Két qua chua tuong xtmg véi tiém
ning va loi thé cua dat nude; Phat trién nhung van an chtra nhidu nguy co, yéu to
thiéu bén viing.

Xu huéng hoi nhap, hop téc, canh tranh toan cau, giao luu mé rong va tang
cudong tmg dung khoa hoc cong nghé trong nén kinh té tri thirc trén thé giéi dang
tao nhimng co hodi to 1on ddng thoi ciing 1a thach thirc dbi véi phat trién du lich.
Chinh sach d6i méi, m& cira va hoi nhdp cua Vi¢t Nam véi viée gia nhap cac td
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chire khu vuc va thé gidi di, dang va s& tao diéu kién thudn loi cho kinh té d6i
ngoai, trong d6 c6 du lich phat trién. Trd thanh thanh vién tha 150 cia WTO vao
nam 2007, Vi¢t Nam dang don nhan nhitng co hoi to 16n dbi véi nganh du lich
nhu: Thu hat ngay cang tang khach du lich qudc té vao Viét Nam; Tang thu hit dau
tu nuwdc ngoai di kém véi chuyén giao cong nghé va nang cao ning lyc canh tranh.
Bén canh d6, tinh hinh trén thé giéi ciing c6 nhiéu bién dong phtic tap vé an ninh
chinh tri, kinh té, thién tai, dich bénh, khing bé... Trong d6 dang chti ¥ 1a suy thodi
kinh té toan cau di va dang anh hudng truc tiép dén nganh Du lich Viét Nam.

Pét nudc da hoan thanh ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 ndm 2006-2010
va Chién lugc phat trién 10 nim 2001-2010 véi nhitng thanh twu dang ghi nhan va
nhirng bai hoc kinh nghiém quy bau. Budc sang giai doan phat trién méi v6i dinh
huéng chién lugc phat trién cta ca thoi ky duge xac dinh trong Nghi quyét Pai
hoi Pang toan qudc 1an thir X1 13 tap trung phat trién vé chiéu siu chat lugng phan
dau dua Viét Nam dén nam 2020 trd thanh nude cong nghiép theo hudng hién dai.

Trong bdi canh va xu hudng phat trién moi véi nhitng co hoi, thuan lgi va
kho khan, thach thuce hién hitu, nganh Du lich Vié¢t Nam da tién hanh xay dung
Chién luoc phat trién du lich cho giai doan 10 nadm téi. Chién luoc bam sat dinh
hudng phat trién kinh té- xa hoi ctia dat nudc trong giai doan t6i phat trién tap
trung vé chiéu sau, dam bao hiéu qua bén vimg vdi tinh chuyén nghiép cao, phat
trién co wu tién, trong tam trong diém, c6 chat lugng, c6 thuong hiéu, c6 suc canh
tranh. Nhiing ndi dung ctia quy hoach phat trién du lich giai doan 1995-2010
khong con phtt hop. Dé cu thé héa nhiing dinh hudng chién luge phat trién tiép
strc phat trién cho giai doan tdi, nganh Du lich can thiét tiép tuc phai xay dung va
thuc hién Quy hoach téng thé phat trién dén nam 2020, tam nhin 2030.

2. Can ctr 1ap quy hoach

2.1. Cac can cw phap ly:

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005 va Nghi dinh 92/2007/ND-CP
ngay 1/6/2007 ctia Thu tudng Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia
Luat Du lich.

- Luat Di san vin hoa s6 28/2001/QH10 ngay 29/6/2001 va Lut sira ddi, bd
sung mot s6 diéu ciia Luat Di san vin hoa s 32/2009/QH12 ngay 18/06/ 2009; Nghi
dinh 98/2010/NB-CP ngay 21/09/2010 quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua
Luat Di san van hoa.

- Luat Bao vé M6i trudng va c4c vin ban dudi luat cé lién quan dén Du lich.

20



Quy hoach tong thé phit trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén niam 2030

- Nghi dinh 92/2006/ND-CP ngay 7/9/2006 ctia Thu tuéng Chinh phua vé 1ap,
phé duyét va quan 1y quy hoach tong thé phat trién kinh té-xa hoi; Nghi dinh
04/2008/ND-CP ngay 11/1/2008 cua Thu tuéng Chinh pha stra doi, bd sung mot
s6 diéu cua Nghi dinh sé 92/2006/ND-CP.

- Thong tur 01/2007/TT-BKH ngay 7/2/2007 cia B Ké hoach va Pau tu
huéng dan thuc hién mot sb diéu cia Nghi dinh sé 92/2006/ND-CP; Théng tu
03/2008/TT-BKH ngay 1/7/2008 ciia Bo Ké hoach va Pau tu hudng dan thuc hién
mot s6 diéu ciia Nghi dinh 04/2008/ND-CP.

- Quyét dinh sb 281/2007/QP-BKH cua Bo truong Bo Ké hoach va Pau tu ngay
26/3/2007 vé viéc ban hanh dinh muc chi phi lap, thim dinh quy hoach va diéu chinh
quy hoach téng thé phat trién kinh t&-xa hoi, quy hoach nganh va quy hoach cic san
pham chu yéu.

- Quyét dinh s6 4136/QD-BVHTTDL ciia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich ngay 8/9/2010 vé viéc phé duyét ndi dung dé cuong Pé an “Quy hoach
tong thé phat trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nim 2030”.

- Quyét dinh s6 4205/QD-BVHTTDL cua B truong Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich ngay 15/11/2010 vé viéc phé duyét ndi dung du toan xay dung D& an
“Quy hoach téng thé phat trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén
nam 2030”.

- Quyét dinh s6 426/QD-TCDL cta Tong cuc truong Tong cuc Du lich ngay
14/9/2010 vé viéc giao nhiém vu xdy dung Dé an “Quy hoach tong thé phat trién
Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nim 2030”.

2.2. Cdc can cw khac:

- Pinh huéng Chién luoc phat trién kinh kinh té - x4 hoi Viét Nam dén
nam 2020;

- Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nim
2030 duoc Thi tuéng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh s6 2473/QD-TTg ngay
30/12/2011,

- Chién luoc téng thé phat trién khu vuc dich vu cta Viét Nam dén nam 2020
dugc Thu tuwéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sé 175/QD-TTg ngay
27/01/2011,

- Diéu chinh Chién lugc phat trién giao thong vén tai dén ndm 2020, tim nhin
dén nam 2030 dugc Thu tuéng Chinh phit phé duyét tai Quyét dinh sb
35/2009/Qb-TTg ngay 03/03/2009;
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- Quy hoach phat trién hé théng cang bién Viét Nam dén nam 2020, dinh
hudong dén nam 2030 dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh so
2190/Qb-TTg ngay 24/12/2009;

- Piéu chinh Quy hoach tong thé phat trién nganh giao thong van tai dudng
sat Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén ndm 2030 dugc Thu tudng Chinh phu
phé duyét tai Quyét dinh s6 1436/QD-TTg ngay 09/11/2009;

- Quy hoach phat trién giao théng van tai dudng bd Viét Nam dén nam 2020
va dinh huéng dén nam 2030 dugc Thu tuéng phé duyé¢t Chinh phu tai Quyét dinh
s6 1327/QD-TTg ngay 24/08/2009;

- Quy hoach chi tiét dudng bd ven bién Viét Nam duoc Thu tudng Chinh phi
phé duyét tai Quyét dinh sd 129/QD-TTg ngay 18/01/2010;

- Quy hoach phat trién mang duong bd cao tdc Viét Nam dén nam 2020 va tim
nhin sau 2020 dugc Tha tudng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh s6 1734/Qb-TTg
ngay 12/01/2008;

- Céc bao céo quy hoach cac nganh kinh té va san pham chu yéu c6 lién quan;

- Tinh hinh thyc té phat trién du lich va danh gia két qua thyc hién Quy hoach
tong thé phat trién du lich Viét Nam 1995-2010; Nhu cau va xu huéng phat trién
du lich thé gidi, khu vuc va du lich trong nudce trong giai doan mai,

- C4c s6 liéu thong ké va tai liéu khéc lién quan.

3. Quan diém, muc tiéu va nhiém vu quy hoach

3.1. Quan diém quy hoach:

Quy hoach tong thé phat trién du lich dam bao cac nguyén tic vé quy hoach
nganh dugc quy dinh trong Luat Du lich:

- Phu hop v6i dinh huéng phat trién kinh té - xd hoi va Chién luoc phat trién
nganh du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030.

- Pam bao chu quyén qubc gia, quc phong, an ninh, trat tu, an toan xa hoi.

- Bao vé, phat trién tai nguyén du lich va méi truong, giir gin va phat huy ban
sac van hoa dan toc.

- Béo dam tinh kha thi can d6i cung va cau du lich; Phat huy loi thé quic gia, thé
manh ting vung, dia phuong; St dung hop 1y, hi¢u qua tai nguyén; Dap tmg nhu cau
du lich.

- Tuan thu phuong phép 1ap quy hoach
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3.2. Muc tiéu:

Cu thé hoa cac quan diém, muc tiéu phat trién du lich caa Chién lugc phat
trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030 nham:

- Thyc hién cong tac quan 1y phat trién du lich dam bao c6 hiéu qua va théng
nhat trén toan qudc.

- Tao co s& 1ap cac quy hoach phat trién du lich ving, dia phuong, cic khu du
lich trong diém, cac dy &an dau tu phat trién du lich.

3.3.Nhiém vu cua quy hoach:

- Xéc dinh vi tri, vai trd va lgi thé ctia nganh Du lich trong phat trién kinh té -
x4 hoi cua dat nudc.

- Phan tich, danh gia cac ngudn luc va hién trang phat trién du lich, trong do
c¢6 danh gia cac chi tiéu, nhimg két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan
so voi Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam 1995-2010.

- Xé4c dinh quan diém, muc tiéu phat trién du lich Viét Nam giai doan dén nim
2020; Du bao cac chi tiéu va luan chitng cac phuong an phat trien dén nam 2020 va tam
nhin dén nam 2030.

- T chire khong gian du lich, dau tu két cau ha téng, co s& vat chat k¥ thuat
du lich.

- Xé4c dinh danh muc cac khu vuc, cac du 4n uu tién dau tu, nhu cau su dung
dat, von dau tu, nguon nhan lgc du lich; Dinh hudéng thi truong va san pham du
lich; T6 chtrc hoat dong kinh doanh du lich.

- Danh gia tdc dong mdi truong, cac gidi phap bdo v¢ tai nguyén du lich va
mdi truong.

- Dé xuét co ché, chinh sach, giai phap, mé hinh t6 chitc quan 1y, phét trién
du lich theo quy hoach.

4. Phuwong phap lap quy hoach

- Phuong phép diéu tra, khao sat thyc dia trong nudc va nudc ngoai.

- Phuong phap tong hop, phan tich.

- Phuong phap chuyén gia.

- Phuong phap so dd, ban do.

5. Qua trinh 13p Quy hoach
Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam dén niam 2020, tAm nhin
dén ndm 2030 dugc bat dau xay dung tir nam 2010, qua cac budc sau:
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- T6 chirc danh gia tinh hinh thue hién Quy hoach tong thé phat trién du lich
Vi¢t Nam giai doan 1995-2010

- Thu thap tai liéu, s6 liéu chuyén nganh, tham khao st dung cac chién lugc,
quy hoach kinh té - x3 hoi, chién luoc phat trién dich vu va chién luoc phat trién cac
nganh lién quan.

- Khao sat thuc té hoat dong du lich trén dia ban ca nudc mang tinh dai dién.

- T chuc khao sat hoc tap kinh nghiém quy hoach phat trién du lich tai
Malaixia, Indonéxia

- Xay dung ndi dung dinh hudng quy hoach phat trién du lich giai doan dén
nam 2020 va tAm nhin dén nim 2030

- T6 chirc hdi thao chuyén nganh, ldy y kién chuyén gia

- Tién hanh d4nh gid méi trudng chién luge dbi véi Quy hoach
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PHAN I
HIEN TRANG VA NGUON LUC
PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM
I. HIEN TRANG PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM GIAI POAN 1995-2010
1. B6i canh thyc hién quy hoach

Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam giai doan 1995-2010 (sau day
goi tit 1a QHTT) dwoc Thi tuéng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh s6 307/TTg
ngay 24/5/1995. QHTT lan dau tién dugc thyc hién trong bbi canh méi, khi Viét
Nam chuyén sang co ché thi truong, hop tac, hoi nhap va canh tranh trong khu
vue va qudc té.

1.1 Béi cinh quéc té

QHTT dugc thuc hién trong bdi canh quc té dién bién kha phirc tap voi nhimg
thuan loi va khé khin dan xen. Xu thé toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té, nhu
cau du lich toan cau tiép tuc ting cung véi su chuyén dich ctua dong khach du lich
qudc t& dén khu vuc chau A-Thai Binh Duong ngdy cang gia ting mo ra nhimg co
héi thudn loi cho phaét trién du lich cta cac nude ¢ khu vuc nay, trong d6 co Viét
Nam. Viét Nam tro thanh thanh vién chinh thire Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam
A nam 1995 (ASEAN) va 1a qudc gia v6i vai tro chi tich ASEAN vao nam 2010; 1a
thanh vién cia T6 chirc Thuong mai Thé giGi WTO va 1a thanh vién cta nhiéu to
chirc du lich quéc té quan trong nhu UNWTO, PATA, v.v. Vi thé cua Viét Nam
trén truong qudc té duoc cai thién va khang dinh o rét, da tao nhiéu diéu kién dé du
lich Viét Nam phat trién. Xu hudng phat trién kinh té tri thtic trén toan cau di lién
v6i viéc mo rong cong nghé cao, dic biét cong nghé thong tin, truyén thong, cong
nghé mang va phat trién ciia nganh hang khong gia ré mo ra nhiéu co hoi cho hoat
dong du lich toan cau.

Tuy nhién, cac bét 6n vé chinh tri giai doan nay cling dién ra trén dién rong, bt
dau véi su kién 11 thang 9 nam 2001 & My, chién tranh ¢ Trung Pong, xung dot &
Bic Phi; Tinh trang nan khing bd; Dich bénh, dic biét 1a dich SARS 2003 Xéy ra lién
tiép; Thé gidi phai ddi mat véi tac dong kho luong cia bién doi khi hau, tham hoa
thién nhién ngay mot tram trong. Khing hoang tai chinh khu vic nim 1997-1998;
khiing hoang kinh té tai chinh thé gii nam 2008 lan rong... Nhig yéu t c6 tinh anh
hudng toan cAu trén d3 tac dong dén “cau” du lich va céc dong khach du lich quéc té,
tac dong ca tich cuc va tiéu cuc dbi voi du lich Viét Nam.
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1.2. Boi cinh trong nwéc

Trong nudc, tinh hinh chinh tri, xa hodi on dinh, kinh t& vi mo tang truong khi
ca nudc tién hanh cong nghi€p hoa, hi¢n dai hda theo co ché thi truong dinh
huéng xa hoi chi nghia, ting cudng dau tw mo rong quy mo phat trién hudng xuat
khau, dinh hudng tai co cau nén kinh té, on dinh chinh sach vi mo, hé thong co so
ha ting ngay cang dugc cai thién, uy tin va vi thé chinh tri, ngoai giao quéc té ctia
Viét Nam ngay dugc ting cuong. Két qua ting truong kinh té lién tuc nhidu nim
v6i toe d6 cao da dua Viét Nam thoat khoi tinh trang khung khoang, kém phat
trién ctia nhitng nam 80 Thé ky 20 va timg budc hodi nhap voi khu vuce va qudc té.
Céc thanh tyu vé kinh té, chinh tri, xd hoi, ngoai giao da ngay cang khang dinh vi
thé ctia Viét Nam trén truong quoc té. Viét Nam dd du kha ning dang cai va to
chtc thanh cong nhiéu sy kién qubc té 16n nhu SEA Games 22, Hoi nghi APEC;
Viét Nam chinh thirc tr¢ thanh thanh vién cta T6 chic Thuong mai Thé gidi
(WTO)... d3 md ra nhitng co hoi va tao diéu kién cho cic nganh kinh té, trong d6
¢6 du lich ting truéng. Nam 2010, ca nude long trong t6 chuc dai 1& 1000 nim
Thing Long - Ha N@i 1a su kién trong dai khiang dinh vi thé, tim véc, tiém luc va
nhimg thanh tyu phat trién kinh té, van hoa, x4 hoi cua Viét Nam sudt ching
duong lich st vira qua. Dau méc quan trong d6 dwa Viét Nam chuyén minh budc
sang thoi ky moi, phat trién 1én tim cao méi.

Tuy nhién, 1a giai doan dau tién thuc hién QHTT trén pham vi c4 nudc, trong
d6 nhiéu nganh, linh vuc chua c6 quy hoach do véy tinh dong b va hiéu qua thuc
hién quy hoach chura cao. Nhiéu chi tiéu phat trién dit ra trong quy hoach véi tam
thai lac quan vuot xa thuc té dat duoc vi vay khong dat dugc. Nhiéu tac dong tiéu
cuc cua qud trinh tdng trudng chua du li€u va chua danh gia dugc 1a nhiing bai
hoc kinh nghiém quy bau dugc rut ra trong giai doan phat trién vira qua. Nam
2010, nuée ta da két thac thyc hién chién lugce, ké hoach phat trién kinh té xa hoi
10 nam, 2001-2010 va budc sang giai doan phat trién méi trong cong cude cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc voi nhidu co hoi va thach thire méi. Pai hoi
Dang toan qudc lan thir X1 da chi ra dinh hudng chién luoc phit trién cho thap ky
t6i v6i chu truong tai cdu tric nén kinh t& va thay d6i mo hinh ting truong,
chuyén dan sang phat trién vé chiéu sau co chat luong, hi¢u qua va bén viing, dén
ndm 2020 Viét Nam tr¢ thanh nudc cong nghiép theo hudng hién dai.
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2. Vi tri, vai tro ciia nganh Du lich

2.1. Vj tri du lich Vigt Nam trong moi lién hé du lich khu vuc:

Tu 1995, Viét Nam la thanh vién chinh thic cua ASEAN, cung véi su phat
trién nhanh chong vé kinh té-xa hoi, du lich Viét Nam ngay cang c6 vai trd quan
trong ddi voi su phat trién du lich chung cua khu vuc. Véi vi tri dia ly thuan loi va
tiém ndng tai nguyén du lich phong phu va da dang, dic biét 1a hé thng cac di san
thé gi6i va tiém ning du lich bién, du lich Viét Nam phat trién gop phan tich cuc
vao su hép dan du lich chung cua khu vuc. Tir chd con tut hau ching 20 nim so
vO1 mat bfmg chung cia ASEAN dén nay Du lich Viét Nam da vugt Philipine va
dat vi tri thir 5 trong khu vuc vé lugng khach va ding hang dau vé toc do ting
truong. Viét Nam con 1a ctra ngd quan trong va dang ndm vai trd phan phdi khach
dén Pong Duong va Tiéu ving Mé Kéng mé rong (GMS). Pong thoi Du lich Viét
Nam ngay cang hdi nhap sau va toan dién vao du lich khu vuc véi su hién dién
hang ndm trén dién dan du lich ATF, hoi chg du lich TRAVEX. Nam 2010, Viét
Nam déng cai va to chtrc thanh cong ATF 2010 ddng thoi trén cuwong vi chu tich
ASEAN véi sy dang cai td chirc thanh cong hang loat cac su kién trong dai cta
quéc gia va khu vuc, Du lich Vié¢t Nam da khéng dinh thém mot bude duge vi thé
trong khu vuc. Hon thé nita, trén dién dan da phuong va song phuong, Viét Nam
tham gia tich cuc nhiéu t6 chic qudc té nhuw APEC, ACMECS, CLMV, GMS,
PATA... cic chuong trinh/dy 4n phét trién du lich trong khudn kho cac té chirc
khu vuc nhu du an du lich Tiéu ving song Mé Kong m¢ rong (GMS), du an du
lich tuyén hanh lang Pong Tay (WEC), du an du lich “3 qudc gia - mot diém
dén”; Tuyén du lich Di san Dong Duong... qua d¢6 gop phan tich cuc vao su phat
trién du lich chung cta khu vuec.

2.2. Vai tro ciia du lich Viét Nam doi vdi sw phét trién kinh té - xi héi
dit muwdc:

Phat trién du lich khong chi tao nguén thu ngoai t€ quan trong cho dat nuoc,
dong gop tich cuc vao hoat dong xuat khau tai chd ma con gop phan quan trong
tao co hoi viéc 1am va thu nhap cho cong déng ¢ nhiing vung con khoé khan nhung
6 tiém nang du lich; Tao strc “lan tod”, dong luc va kéo theo nhiéu nganh kinh té
co lién quan nhu giao thong van tai, dac biét 1a hang khong, thuong mai, xay
dung, néng nghiép... Ciing phat trién.

Ngoai y nghia vé kinh té - xa hoi, phat trién du lich con gop phan quan trong
vao nd luc bao tdn va phat huy cac gia tri van hoa truyén thong ciia dan toc, phat
trién giao luu vin hoa va qua do ting cudng hiéu biét, hitu nghi giita cac dan tc.

27



Quy hoach tong thé phit trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén niam 2030

Phat trién du lich con c6 nhitng dong gop tich cuc trong viéc nang cao doi
séng vin ho4 tinh than cho ngudi dan Viét Nam. Dbi véi nhitng ving siu, ving
xa, ving kinh té kho khan, du lich gép phan quan trong vao cong cudc xda doi,
giam nghéo va ning cao doi séng vat chét va tinh than cho nhan dan.

C6 thé noéi giai doan phat trién vira qua Du lich Viét Nam da dong gop 1on
trong GDP véi ty trong tir 3,21% nam 1995 ting 1én 5,8% nam 2010 khing dinh
vi thé ctia mot nganh kinh té dich vu ngay cang quan trong. Du lich di tao ra trén
1,4 triéu viéc lam chiém 3,8% téng lao dong, trong d6 c6 trén 470.000 lao dong
tryc tiép. Hiéu qua kinh té ctia du lich con lan téa téi nhidu nganh, linh vuc khi
duogc tinh toan chi tiét theo tai khoan vé tinh du lich; cing véi tac dong vé vin
hoa, xa hoi, mdi truong, vai tro cia nganh du lich dang dugc nang cao trong sy
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, gop phan xéa doi giam nghéo va
chuyén dich co ciu kinh té.

3. Cic chi tiéu phat trién du lich chii yéu

3.1. Khach du lich:

Luong khach du lich qubc té dén Viét Nam trong giai doan 1995-2010 ting
nhanh véi téc do trung binh cd giai doan dat 9,6%/mam. Tuy nhién tai nhitng thoi
diém cu thé, luong khach dén Viét Nam c6 su thay ddi chiu tac dong bdi nhiing
bién dong c6 tinh qudc té va khu vuc ciing nhu nhitng yéu té trong nudc.

Tuy khach du lich quéc t& dén Viét Nam ting truong manh nhung khong 6n
dinh, khong chu dong vé thi truong va chua dat muc ti€u dé ra trong QHTT do du
béo qua lac quan & giai doan dau phat trién mé ctra va hoi nhép.
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Hinh 1. Dién bién khdch quéc té dén Viét Nam 1995-2010
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Khéach du lich ndi dia ciing ting truong manh tir sau nam 1995. Dén nim
2010 s khach noi dia dat 28 triéu luot khach gip 4,8 1an so voi ndm 1995. Tir
nam 2001 dén 2010, khach du lich noi dia ting 6n dinh & muc 10,2%/nam.

KHACH DU LICH NOI DIA GIAI POAN 1995-2010
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Hinh 2. Dién bién khdch néi dia giai dogn 1995-2010

Khach du lich noi dia chu yéu tr cac do thi 16n va c6 thanh phﬁn kha da dang
thé hién muc séng cua dan cu dugc nang cao. Phan 16n khach du lich néi dia yéu
thich du lich bién, tham quan cac danh lam thing canh, tham gia cac hoat dong du
lich tin ngudng. Phét trién du lich nodi dia ting nhanh da gép phan dang ké vao
viéc nang cao hi¢u qua kinh doanh du lich; han ché tac dong ti€u cuc cua khung
hoang qudc té, khu vuc dén du lich Viét Nam.

Khéch du lich ra nudc ngoai ciing c6 xu hudng gia ting trong nhimg nim gan
day. Theo Cuc Xuat nhap canh — Bo Cong An, tir nim 2005 -2011, s luong nguoi
Viét Nam ra nudc ngoai tang 30%/ndm. Nam 2005 c¢6 hon 900 nghin lugt nguoi
Viét Nam ra nudc ngoai, dén nam 2011 ¢6 4,3 triéu luot. Trong do, co6 nhiéu muc
dich khac nhau nhu cong vy, lao dong, du lich... Do thyc trang théng ké, quan 1y, ké
khai xut nhap canh cua lugng khach nay chua hoan thién nén chwa lam rd duoc
cac myc dich khach ra nudc ngoai, tuy nhién ude tinh muc dich du lich chiém
khoang 50-55%. Ciing do chua c6 thong ké, danh gid v& muc chi tiéu, dic diém
khéch nén khong danh gia dugc hi¢u qua ctua lugng khach nay.

3.2. Tong thu tiv khdch du lich va déng gép GDP:

Cung véi sy mo rdng quy md tang trudng, pham vi hoat dong du lich, thu
nhap du lich ngdy mot ting va nam 2010 da dat 98,1 ngan ty dong.
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Bing 1. Hi¢n trang tong thu tir khach du lich trong cd nwdc giai doan 1995 - 2010
Pon vi tinh: Ty dong (theo gid hién hanh)

1995 | 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Tdng thu tir khach du lich |8.012|17.400{30.000{51.000(56.000|60.000|85.600(98.100

Nguon: Téng cuc Du lich

Gia tri gia ting nganh du lich ngay ting cao va chiém ty trong ngdy 1on trong
co cdu GDP chung cta nén kinh té. Nam 2010 du lich déng gop 6% trong GDP
kh.’fmg dinh vi tri quan trong va hiéu qué kinh té cao cua nganh du lich.

Bdng 2. Dong gop cuia du lich vao GDP ca nwdc giai dogn 1995 - 2010
Pon vi tinh: Ty dong, gid so sanh 1994: 1USD = 11.000VND

1995 | 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Gidtrigla | o o072 18.923.1 139714232368 |25.051.4 | 24,3833 27.100,0|33.000,0
tang du lich
Ty I¢ dong
5 3.21% | 3.27% | 3.55% | 544% | 543% | 4.97% | 5.25% | 6,00%
gop GDP

Nguén: Tinh toan cua Vién NCPT Du lich

Tuy vy, v6i s6 lugng khach qudc té va ndi dia thoi gian qua, thi hiéu qua
kinh té vé thu nhap du lich con rat khiém tén. Chi tiéu du lich con thap do san
pham du lich con don diéu, dich vu nghéo nan tring lap, khach luu tra ngan ngay.
Hiéu qua kinh té vé& thu nhap chua twong xtémg véi tiém ning va ngudn luc. Ty
trong gi tri gia ting du lich trong GDP c4 nudc van thap chua thyuc sy chiém vi
tri xing dang so véi yéu cau nganh kinh té miii nhon.

3.3. Co s0 luu tru du lich va lao dpng nganh du lich:

Nam 1995 ca nudc méi chi ¢6 2.279 co sé luu tri du lich véi 47.236 budng
thi dén ndm 2000, s6 co s& luu tri du lich ting 1én 1a 3.306 co s¢ voi 72.212
budng, ting truong giai doan 1995-2000 dat 7,72%. Bén 2005, ca nudc cd 6.383
co s& v6i 130.879 budng, giai doan 2000-2005 ting 13,9%/nam.

Nam 2010, ca nudc di c6 12.089 co sé luu tri véi 236.747 budng dat tiéu
chuén, trong d6 c6 381 co s¢ luu tra du lich dugc xép hang tr 3 sao dén 5 sao voi
41.041 budng. Tong sd co sd luu tri ting 2,7 1an tir 4.366 co s nam 2001 1én
12.089 co s& nam 2010. S6 lwong budng luu trii ting gip 2,72 lan dat 236.747
budng luu trt ndm 2010. Binh quan ting truong sd budng khach san giai doan
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2001-2010 1a 11,9%/nam. Chét luong cac co s& va dich vu luu tra cing ngay
dugc nang cao, ty trong co s& luu tra duge xép hang tir 3-5 sao ngdy cang 16n;
Cac dich vu dat chuan khu vuc va quéc té tung budc dugc thi trudong chép nhan.
Mot sé khach san 16n dang gdy dung dugc thwong hiéu trén thi truong bén canh
nhirng khach san do nuéc ngoai dau tu (FDI) thudc cac chudi khach san qudc té.

Theo dinh huéng Quy hoach phat trién du lich giai doan 1995-2010, ngudn
nhan luc du lich duogc tinh chu yéu dang lam vigc tai cac khach san du lich. Bay
12 mot han ché 16n vi d6i ngii nay khong du dé dai dién cho toan bd luc luong
lao dong nganh. Su kiém ké khong day du nay 1a nguyén nhan khién cho cac chi
tiéu du bao & thoi ky 1995-2005 nay déu thap hon so v&i hién trang phat trién
thuc t&. Nam 2000 nganh du lich thu hat dugc 150 ngan lao dong dat 87% chi
tiéu dé ra, nam 2005 thu hat dugce 275,1 ngan lao dong dat 86% chi tiéu du bao
va dén nam 2010 da thu hat dugce 478,1 ngan lao dong vuot 8,4% so véi chi tiéu
du bao).

Chién luogc dao tao nguén nhan lyc theo quy hoach nam 1995 méi chi dung
lai & viéc dinh hudng td chirc cac chuong trinh dao tao nghiép vu du lich, boi
dudng tay nghé cho doi ngii can bd phit hop véi yéu cau ciia nganh du lich ma
chua dé cap dén viéc kiém ké, danh gia thyc trang doi ngli lao dong cling nhu
nhitng nhu cau dao tao theo yéu cau phét trién thuc té ciia nganh do d6 cac
chwong trinh ddo tao thuong khong phi hop hoic sai 1éch vé noi dung.

Néam 2010, toan nganh da tao ra trén 1,4 triéu lao dong trong do cod trén
470.000 lao dong truc tiép, chiém 3,8% tong lao dong ca nude. Hidu qua viéc lam
cua nganh du lich thuc sy duoc khéng dinh. Sy 16n manh vé sb luong va chét
luong ciia doi ngil lao dong nganh du lich ciing khang dinh sy ting trudng cta
nganh. Tuy nhién, dé dap Gmg yéu cau hoi nhép, canh tranh va chit luong dich vu
dat chuan qudc té thi lao dong du lich con nhiéu han ché vé trinh do quan 1y, k¥
ning nghiép vu, giao tiép ngoai ngit, dic biét dbi voi luc lwong hudéng dan vién du
lich con thiéu va yéu. Lao dong du lich c6 trinh d6 k¥ nang chuyén nghiép hau hét
tap trung & cac trung tdm du lich 16n nhu Ha Noi, TP. Hb6 Chi Minh... Con ¢
nhing ving siu, viing xa, bién gidi, hai dao... Lao dong du lich rat thiéu.

4. Thi truwong va san pham du lich

4.1. Thi truwong khach du lich:

- Thi truong Dong Bac A 14 thi trudng chiém ty trong 16n nhat trong co cau
khach du lich quéc té dén Viét Nam trong nhiing nim qua trong d6 dimg dau 1a
thi truong Trung Qudc (gan 18% nam 2010), tiép dén 1a Han Qudc, Nhat Ban, Dai
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Loan. Khach tir khu vue Bic A chiém t6i hon 40% téng luong khach. Mac du
chiém ty trong 16n vé luong khach nhung chi tiéu trung binh cta khach du lich
Trung Qudc nhin chung thip so véi cac thi truong khac trong khu vuc ciing nhu
mat bang chung.

- Thi trudng khach du lich tir Bic My dic biét 1a My c6 toc do ting trudng
kha cao dic biét ké tir khi Viét Nam va My binh thudng hoa quan hé. Nam 2010,
lwong khach tir thi truong My dén Viét Nam dat gan 431.000 luot, bang 8,5%
tong lwong khach du lich qudc té dén Viét Nam.

- Thi truong Chau Au trong 2, 3 nim gin ddy chi con Phap duy tri trong
nhom dan dau cac thi trudng trong diém voi mic do ting truong déu dan va dat
gan 200.000 luot khach nim 2010 (chiém 3,9% tong lugng khach qubc té). Thi
truong khach Anh, Ptic giam va da khong xép vao 10 thi truong 16n nhét dén Viét
Nam. Su ndi nén cua thi truong Nga va Ucraina véi chi tiéu du lich cao dén cac
khu du lich bién cta Viét Nam dang 13 nhiing thi trudng khach méi ndi rat dang
quan tam.

- Thi truong khach Uc ludn duy tri ting lugng khach déu din trong nhom cac
thi truong trong diém va dat 278.100 luot khach nam 2010.

- Tt ndm 2006 trd lai day thi truong cdc nude ASEAN tang manh, dac biét co
su tang truong voi tdc do kha nhanh cua thi truong khach cac nude lang giéng va
da dong gop 2 dén 3 dai dién trong bang thir tu cac thi trudng trong diém do 1a
Campuchia, Thai Lan, Malaysia, Singapore.

Nhin chung thi truong khach du lich quéc té dén Viét Nam nhitng nim qua
ting truong lién tuc va mé rong nhiéu thi trudng méi. Tuy nhién cac thi trudng
chua dugce chii dong tiép can theo chién lugc riéng va theo cach chuyén nghiép
nén thi trudng du lich qudc té cua Viét Nam ting truong nhung khong on dinh va
phu thudc nhiéu vao nhimng tac dong tir bén ngoai.

4.2. H¢ thong sin pham du lich:

Theo dinh hudng phat trién san phém duoc xac dinh tai QHTT, hé théng san
pham du lich Viét Nam dd duoc chi trong phat trién kha da dang va phong phu,
budc dau gdp phan quan trong vao thu hut khach du lich. Cac nhém san pham du
lich chi yéu bao gdm: du lich tham quan (canh quan, di tich...); du lich nghi
dudng (bién, nti); du lich tdm linh, 18 hoi. Cac san pham du lich gin véi am thuc
Viét Nam ciing 1a nhitng diém manh cta du lich Viét Nam. Trong thoi gian gan
day mot so loai san pham du lich méi nhu du lich thé thao-mao hiém, du lich sinh
thai, du lich MICE... dugc chu trong phat trién.
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Pé cu thé hoa dinh huong phat trién du lich dic thu, co stre hép dan va canh
tranh cao, hé thong cac khu, diém du lich quéc gia da dugc dé xuét, trong d6 chi
trong khai thac cac gia tri tai nguyén du lich dac sdc nhu di san thé gidi, cac VQG,
cac di tich danh thing dic biét cip quéc gia. Mot sb san phdm nhu tham quan
canh quan vinh Ha Long, tham quan di san van hoa Hué, phé c6 Hoi An, di tich
My Son; du lich mao hiém kham pha hang dong Phong Nha-Ké Bang, du lich
nghi dudng bién Miii N¢, Phu Quéc, du lich sy ki¢n Nha Trang, v.v. da budc dau
c6 nhitng thanh cong dang ghi nhan, thu hat dugc sy quan tam cta khach du lich
trong va ngoai nudc.

Tuy nhién trong thuc té phat trién, san pham du lich ctia Viét Nam chua dap
mg yéu cau vé muc d6 trai nghiém du lich, thiéu tinh dic sic, chat luong san
pham chua cao, don diéu va c6 sy trung lap, suy thoai nhanh. Nhin chung hé
thng san pham du lich Viét Nam cho dén nay méi phat huy nhitng yéu t6 loi thé
san c6 ma chua c6 dau tu chiéu siu, sang tao do vy gia tri thap con tring lip va
don diéu, thiéu nhitng san pham c6 sirc canh tranh cao trong khu vuc va qudc té.

5. Thue hién quy hoach theo linh thé

5.1. Té chirc khéng gian du lich:

QHTT dinh hudng t6 chirc phat trién du lich theo khéng gian lanh thd 3 ving
chinh: 1) Ving Bac B véi Ha Noi 1a trung tim dau mdi chi phdi cac hoat dong du
lich ctia cac dia phuong khac trong ving; 2) Ving Bic Trung Bo véi trung tam la
Hué va Pa Néng; va 3) Ving Nam Trung Bo va Nam B¢ voi Thanh phd HO Chi
Minh 1a trung tdm ving. Trén thyc té phét trién cac trung tAm ctia ving da phat huy
vai tro la céng phan phéi khach. Céc hoat dong du lich, tuyén du lich c6 su gén két
gitra trung tdm ciia ving véi cac khu, diém du lich trong viing. Tuy nhién, viéc phan
ving v6i pham vi khong gian rong, c6 nhiéu sy khac biét (thiéu thuan nhét) vé dia
ly, khi hau, vin hoa giita cac dia ban trong ving dan téi quy hoach khai thac tai
nguyén du lich chwa hiéu qua, chwa phat huy dugc yéu tb dic trung cua timg ving,
dac biét gdp nhiéu kho khin trong viéc lién két va phat huy thé manh cia ving.

Hoat dong du lich thé hién “dém nét” hon & 07 dia ban du lich trong diém da
duogc xac dinh trong QHTT bao gdm: Ha Noi va phu can; Hai Phong-Quéang Ninh;
Hué - Pa Néng va phu cin; Nha Trang-Ninh Chir - Pa Lat; Long Hai -Viing Tau-
Con Pao; Thanh phé HO Chi Minh va phu can va Rach Gia-Ha Tién-Phu Qudc.
Nhu vay c6 thé thdy dinh hudng t6 chirc 1anh thd da bude dau duoc thuc hién co
két qua trong thuc tién 15 ndm qua. Quy hoach tong thé 3 ving, 6 trung tim da
duoc xay dung nhung vi¢e trién khai trong thuc té chua toi noi, chua c6 chu thé
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quan 1y cu thé ddi véi ving du lich va cac dia ban trong diém du lich do vay hiéu
qua quan 1y phat trién du lich theo ving lanh thd va cac khu, diém du lich chua
duogc phat huy.

5.2. H¢ théng cdc diém, khu, dé thi du lich, tuyén du lich:

Heé théng khu, diém du lich duoc hinh thanh v6i nhimg yéu t6 hap dan c6 kha
nang thu hut khach du lich dugc xac dinh trong QHTT 13 nhitng khu du lich quéc
gia, diém du lich quéc gia; Khu, diém du lich dia phuong. Nhilng nim gin day
cung voi qua trinh du tu phat trién ha ting va nhimg diéu kién tiép can diém dén,
nhiéu khu du lich, cong trinh nhan tao ra doi kéo theo hoat dong du lich nhu thuy
dién Son La (Son La), di tich chua Bai Pinh (Ninh Binh), ham déo Hai Van, khu
vui choi tong hop Pai Nam (Binh Duong)... Trd thanh cac diém du lich ¢6 sirc thu
hiit khach méi 1am phong phti thém h¢ thong khu, diém du lich.

a) Hé thong diém du lich: QHTT xac dinh hé théng cac diém du lich quéc gia;
trén co s& d6 trong quy hoach phat trién du lich trén dia ban timg dia phuong xac
dinh cac diém du lich dia phuong. Cac diém du lich dugc phan thanh ba nhém:
diém du lich sinh thai, diém du lich viin hoa va diém du lich sinh thai két hop van
héa. Viéc xac dinh diém du lich qubc gia chu yéu dua trén danh gia vé vi tri, quy
mo, ddc diém tai nguyén va mirc d6 hap dén du lich.

Hé théng diém du lich dia phuong ciling dugc hinh thanh trén co s¢ khai thac
cac gia tri tai nguyén du lich it ndi trdi hon vé tinh ddc sic cling nhu quy mo so
v6i cac tai nguyén du lich cé gia tri cap qudc gia.

Tuy nhién, viéc danh gia xac dinh ddi v6i hé théng diém du lich quéc gia con
rat dinh tinh va dat dugc & mic do tuong ddi do vay cho dén nay chua co diém du
lich duoc cong nhén 1a diém du lich quéc gia, cling vay hé théng diém du lich dia
phuong chua dugc cong nhan mot cach chinh thic theo quy dinh ctia Luat Du lich.

b) Hé thong khu du lich: Trong qua trinh thuc hién QHTT, can ¢l tiém ning,
diéu kién va yéu cau phat trién, dam bao kha nang canh tranh, Chién luge phat
trién du lich Viét Nam giai doan 2001-2010 da dé xuat danh muc hé théng 21 khu
du lich qudc gia trong d6 ¢6 04 khu du lich tong hop wu tién tap trung quy hoach
va dau tu phat trién.

Do ngudn luc dau tu con han ché, song song voi co ché huy dong ngudn luc
chua duoc khai thong vi vay cho dén nay hé thdng cac khu du lich qudc gia van
chua phat trién hoan chinh. Trong s6 21 khu du lich qudc gia dugc dé xuét thi chi
méi c6 mot sd khu hoat dong co6 hiéu qua tuong xtirng voi tam voc 1a khu du lich
quéc gia nhu khu du lich Ha Long-Cét Ba; khu du lich van hoa H6i An gén voi
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My Son... M6t s6 khu du lich quéc gia duge quy hoach nhu thac Ban Gibe, Phi
Quéc, Ha Long - Cat Ba... Nhung vi¢c thuc hién cac quy hoach cac khu du lich
qudc gia con nhiéu han ché ca vé ngudn luc va co ché quan 1y. Phan 16n céc khu
du lich qudc gia chua dugc quy hoach hoic quy hoach nhung thiéu tinh kha thi do
vay chua phat trién hoat dong du lich hodc hoat dong mot cach ty phat. Bén canh
d6, do chua co tiéu chi cu thé nén cho dén nay chua c6 khu du lich nao dugc cong
nhan 1a khu du lich quéc gia theo quy dinh cta Luat Du lich.

Quy hoach téng thé phat trién du lich cac dia phuong khi xac dinh danh muc
cac khu, diém du lich quéc gia va dia phuong déu chi dua trén su noi troi cia tai
nguyén, kha ning khai thic ma chua xac dinh quy mé ranh gi6i cu thé. Bén canh
d6, do con thiéu cac quy hoach khu du lich din dén nhiing bét cép trong quan 1y
tai nguyén va dat dai. Theo d6, hién nay, nganh du lich chua thé théng ké duoc
hién trang cling nhu nhu cau dat phat trién du lich. Pay 1a mot thuc té can phai dbi
mat, dan dén su phat trién ty phat, chong chéo lam anh huong dén cong tac quan
1y tai nguyén va moéi truong du lich.

C) Hé thong d6 thi du lich: Bén canh hé théng diém, khu du lich, Chién luoc
phat trién du lich Viét Nam dén nam 2010 dinh huéng phat trién 12 d6 thi du lich
(Sa Pa, Ha Long, Do Son, Sam Son, Ctra Lo, Hué, Hoi An, Nha Trang, Phan
Thiét, Da Lat, Viing Tau, Ha Tién). Tuy nhién, trong qua trinh phat trién do khong
6 cac tiéu chi cu thé, chua co cac co ché, chinh sach vé quy hoach, dau tu va
quan 1y phat trién theo dung nghia nén chua mang lai hiéu qua thiét thuc.

d) Hé thong tuyén du lich: Trén co sé phat trién vé hé thong giao thong, tai
nguyén du lich va nhu cau thi truong, theo dinh hudng cia QHTT, trén thuc té da
hinh thanh cac tuyén du lich sau:

- Tuyén du lich dudng sit xuyén A sau dé theo dudng sit Bic - Nam la
tuyén du lich qubc t& duong bo lién két cac ving du lich, diém du lich quan
trong cua ca nudc.

- Tuyén du lich dudng bién qua cac cang ndi két cac trong diém du lich qubc
gia: Ha Long, Pa Néng, Hué, Khanh Hoa va Thanh phé H6 Chi Minh.

- Tuyén du lich hanh lang Pong - Tay tir cic tinh thudc ving du lich Bic
Trung Bo qua cira khau qudc té Lao Bao sang Lao, Thai Lan va cac nudc thude
khéi ASEAN.

- Tuyén du lich Van Nam - Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh.
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- Tuyén du lich song Mé Kong 1a tuyén du lich duong song ndi ving du lich
song nudc dong bang song Ciru Long vai cac tinh thude luu vuc song Mé Kong
gin cac nude tiéu ving Mé Kéng mé rong.

- Tuyén du lich “Con duong huyén thoai theo dudng H6 Chi Minh” tir Nghé
An dén Thanh phé HO Chi Minh gén két cac diém du lich quan trong doc theo
ving phia Tay cua dit nudc.

- Tuyén du lich “Con duong di san mién Trung” 13 tuyén hanh trinh qua cac
di san thé giéi va nhitng diém du lich van hoa quan trong khac cua Viét Nam tir
Kim Lién (Nghé An) dén Pa Lat (Lam Ddng).

- Tuyén du lich "Con dudng xanh Ty Nguyén", hanh trinh qua cac tinh khu
vuc Tay Nguyén.

- Tuyén du lich duong bién lién két cac diém du lich quan trong thudc céac
tiéu vung du lich vung nuai phia Bic cua vung du lich Bic Bo theo quéc 16
4A,B,C,D.

- Tuyén du lich duyén hai Bic Bo theo qudc 16 10 ndi cac diém du lich thudc
tiéu ving Nam Bic B¢ v6i cac diém du lich thude tiéu ving du lich duyén hai
Péng Bic.

- Géan ddy, cac tinh mién nui, trung du phia Bic dang phéi hop xdy dung
tuyén du lich vé& cdi ngudn tir Phit Tho- Yén Béi- Lao Cai; tuyén “Vong cung Tay
Bic” tir Ha Noi-Hoa Binh-Son La-Dién Bién-Lai Chau-Lao Cai-Ha Noi; tuyén du
lich v& ngudén Viét Bic:Vinh Phuc-Thai Nguyén-Tuyén Quang-Ha Giang-Cao
Béng- Lang Son- Bic Can... la cac tuyén du lich van hoa cac dan toc thiéu sb két
hop sinh thai nii cao.

Nhin chung céc tuyén du lich dugc hinh thanh dya trén cac yéu t6 vé dia 1y va
giao thong. Su gin két twong dong, bd tro vé tai nguyén, ngudn luc va san pham
du lich con mo nhat, chua ndi bat tao stc hap dan va tiéng vang tam qudc gia va
qudc té. Cho dén nay chua c6 thuong hiéu rd nét vé tuyén du lich.

6. Pau tu phat trién du lich

6.1. Pdu tw nwéc ngoadi:

Tinh dén thang 11 nim 2010, ca nudc c¢6 625 dy an dau tu truc tiép nude
ngoai (FDI) vao linh vuc du lich (bao gdm bat dong san du lich) duoc cap phép
v6i téng von dang ky dat 12,258 ty USD con hiéu lyc gidy phép, chiém 28% vé
vbn ding ky trong linh v dich vu. Dau tu vao linh vuc du lich chiém 9% vé tong
von ding ky. Pic biét trong 3 nim 2007-2010, s6 du 4n ding ky dau tu nudc
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ngoai trong linh virc du lich ting manh gp 4-5 1an s6 vén dang ky dau tu ca giai
doan 1988-2006.

Dau tu nudc ngoai trong nganh du lich hién c6 mat tai 23 tinh/thanh phé cia
Vi¢t Nam, trong d6 tap trung nhiéu vao TP. H6 Chi Minh, Ha Noi va mét s6 dia
phuong ¢ tai nguyén ndi tréi nhu Khanh Hoa, Binh Thuan, Ba Ria-Viing Tau.

Céac du an dau tu truc tiép nudc ngoai tap trung vao linh vuc khach san va cac
khu nghi dudng cao cép (Sofitel, Hilton, Sharaton, Novotel, Deawoo, Melia,
Intercontinental, NewWorld, Six Sense, Anna Mandara...), san Golf. Nhin chung
cac dy an dau tu FDI di m& dudng cho chuyén giao cong nghé, md rong thi
trudng va nang cao chit luong ngudn nhén lyc.

6.2. Pdu tw trong nuwdc:

T nam 2001, Nha nude hd tro ddu tu phat trién ha tﬁng du lich voi trén
5.000 ty dong chil yéu tap trung dau tu vao co so ha tang cho cac khu du lich
trén dia ban 57 tinh va thanh phd. Cac ngudn vén mdi ciia Nha nudc timg budc
di tao ra dién mao va diéu kién khai thac phat trién cac khu du lich trén ca nudc.
Ngoai ra Nha nudc con hd trg dau tu vao xiic tién quang bé, phat trién nhan lyuc
tir nguon ngan sach qudc gia. Chuong trinh hanh dong qubc gia vé du lich duge
thyc hién tir 2000 dén nay va chuong trinh xtc tién du lich quéc gia tir nim
2008 dén nay 14 nhitng ngudn dau tu quan trong va dén nay da va dang phat huy
hiéu qua.

Hang nam nhu cdu von cua cac tinh/thanh phd can khoang tir 2.500-3.200 ty
ddng, nhung ké hoach bé tri ngudn vén hd tro dau tw CSHT du lich ctia Chinh phu
chi dam bao tir 18%-22% khong du 20-25% tong nhu cau vén.

Bén canh diu tu cua Nha nude, diu tu caa khu vue tu nhan tang lén nhanh
chong trong giai doan vira qua, chii yéu vao co so vat chét, cac cong trinh, khu,
diém du lich, dién hinh nhu khu du lich quéc té Tuan Chau, Ha Long, khu du lich
Trang An, Ninh Binh, khu du lich Pai Nam, Binh Duong, khu du lich Mai Né,
Binh Thuén, khu du lich Ba Na, Pa Ning... Cing véi qué trinh c6 phan hoa doanh
nghiép nha nudc, sy ra doi thi truong chimg khoan tao da cho dau tu tu nhan phat
trién. Co thé danh gia dau tu cua cac doanh nghiép du lich c6 dia chi cu thé, thiét
thyc gan v6i nhu cau phat trién ciia khu, diém du lich. Tuy nhién véi sy han ché
vé nguén luc, tai chinh va tim nhin nén dau tu con tu phat, dan trdi, manh mun va
chura khai thac ti wu loi thé, tiém ning vé tai nguyén du lich. Mot s6 noi dau tu
thiéu quy hoach di gép phan pha v& khong gian du lich, lam phuong hai téi tai
nguyén va moi truong du lich.
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Néu so v6i nhu cau von dau tu dugce xac dinh tai Quy hoach téng thé phat
trién du lich giai doan 1995-2010 thi thi tong von dau tu cho nhu cau phat trién
nganh du lich thap hon nhiéu va chwa dap tmg duoc so v6i nhu cau thuc té. Bén
canh do, cac lué)ng von dau tu con dan trai, thiéu tap trung.

7. Quan Iy nha nuée vé du lich

7.1. Té chirc b may qudn Iy nha nudc vé du lich:

QHTT sau khi duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét di duge phd bién trién
khai trén pham vi ca nude va trd thanh cong cy hitu hi€u cho cong tac quan ly nha
nuée vé du lich. QHTT xac dinh vai trd quan 1y nha nuéc cta Tong cuc Du lich
(nay Tong cuc Du lich thuéc Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich) 1a co quan quan 1y
nha nude vé du lich & Trung wong va cac So Du lich, S& Thuong mai - Du lich
(nay 1a S& Vin hoa, Thé thao va Du lich) 14 co quan tham muu giup UBND cap
tinh quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban tinh. Ngoai ra con c6 cac Ban quan
ly cac khu, diém du lich quéc gia, khu, diém du lich dia phuong ciing tham gia
vao hé thong quan 1y nha nude vé du lich.

Tir khi duoc thanh 13p lai nam 1992 dén 2007, cong tac quan 1y phat trién du
lich cua Téng cuc Du lich duge chéan chinh va di vao né nép. T chirc bo may
quan 1y nha nudc vé du lich tir Trung wong t6i dia phuong dugc thong sudt. Sy ra
doi cua Ban Chi dao nha nudc vé du lich va Ban Chi dao phat trién du lich céc
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong 1a bude bién chuyén nham thic day sy lién
két, phdi hop giita cac nganh, dia phuong trong viéc phat trién du lich. Trong giai
doan nay luc lugng can bo quan 1y nha nude vé du lich dugc cing cb va khong
ngimg dugc dao tao, bdi dudng chuyén sau vé du lich trong va ngoai nudc. Tuy
nhién, do pham vi va tinh chét quan 1y nha nudc vé du lich & cac dia phuong chua
c6 du lich phat trién thi hdu nhu cac S& Thuong mai - Du lich (47/64) con nhiéu
han ché, vi thé, vai tro yéu, luc lugng cén bo quan 1y du lich yéu va mong.

Théng 8/2007, Tong cuc Du lich duoc chuyén vao Bo Vian hoa, Thé thao va
Du lich. Theo d6, bd may quan Iy nha nudc vé du lich & Trung wong va dia
phuong ciing thay doi. B Van hod, Thé thao va Du lich, trong d6 Tong cuc Du
lich 1a co quan truc thudc cé chirc nang tham muu cho BS thuc hién churc nang
quan 1y nha nudc vé du lich trén pham vi ca nuée. Co cau t6 chic b may cua
Téng cuc Du lich thay dbi va thu hep.

O dia phuong, b phan quan 1y du lich tir cac S& Du lich, S¢ Thuong mai- Du
lich chuyén sang thugc S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tir ndm 2008, déng thoi ¢
cap huyén quan 1y du lich thudc Phong Vin hoa va Théng tin.
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Sy thay d6i vé to chirc bd may quan 1y cua nganh tao nén sy hing hut nhat
dinh ca vé bé day quan 1y va luc luong can bo quan 1y khong duoc duy tri phat
trién. Sy ra doi cua Cuc Xuc tién du lich trong thoi gian ngan chwa phat huy tac
dung d3 phai thay dbi do vay hiéu qua cong tac quan 1y vé xtc tién quang ba bj
anh huong.

7.2. Cdc ngi dung qudn Iy nha nwéc vé du lich:

Cong tac tuyén truyén chu truong, chinh sach phat trién du lich cua Pang va
Nha nudc duge quan tam trién khai; nhan thic vé du lich trong cac cép, cac nganh
chuyén bién theo hudng tich cuc, dan dugc ning 1én. Pén nay hau hét cac tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong da ra Chi thi, Nghi quyét chi dao cong tac du lich;
cac tinh, thanh phé da thanh 1ap ban chi dao phat trién du lich; dan nang cao su
quan tdm va trach nhiém ctia toan xa hoi trong phat trién du lich.

Phap 1énh Du lich ra doi nam 1999 va sau d6 1a Luat Du lich nam 2005 cung
hé thdng cac vin ban huéng dan thuc hién Luat va cac van ban phap 1y lién quan,
cac tiéu chuan k¥ thuat chuyén nganh dugc ban hanh da timg budc tao nén tang
phép 1y co ban cho hé théng quéan 1y nha nude vé du lich.

Noi dung quan 1y nha nuée vé du lich thong qua xay dung va t6 chirc thuc hién
chién luge, quy hoach va xay dung chinh sach phat trién du lich. Tiép sau khi Chién
luoc va QHTT dugc Thi tuéng Chinh phi phé duyét, cac quy hoach phat trién du
lich 3 vung, 6 trung tdm du lich, cac khu du lich quéc gia, khu du lich chuyén de.
Trong mét thoi gian khong dai, hé thdng quy hoach phat trién du lich da dugc thuc
hién kha déng b0 va co hé théng trén pham vi ca nude.

Quan 1y dau tu vao co sé ha tang, xuc tién quang ba du lich va phat trién
ngudn nhan lyc duge Nha nude quan tdm hd tro tir ngan sach. Chuong trinh dau
tu ha ting du lich, chuong trinh hanh dong qubc gia vé du lich, chuong trinh xtc
tién du lich qudc gia da chuyén bién cin ban ndi dung hoat dong cua cong tac
quan 1y vé du lich. Cac hoat dong cap phép lit hanh, cép thé huéng dan vién du
lich, phan loai, xép hang co sé luu trii va xay dung, ban hanh, huéng dan, kiém tra
thue hién cac tiéu chuan dich vu chuyén nganh da dinh huéng dang trong cong tac
quan 1y nha nudc vé du lich.

Su ra doi va 16n manh cua hé théng co s& dao tao du lich khéng dinh budc
phat trién manh trong cong tac phat trién nhan lyc du lich. Tir chd ca nude chi co
1 co s& dao tao du lich truc thudc Téng cuc Du lich (nam 1992), sau 15 nam ca
nude cé trén 60 co s¢ dao tao cd tham gia dao tao du lich, trong d6 c6 11 truong
cao déng va 3 truong trung cép Du lich truc thuéc Bo Van hoa, Thé thao va Du
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lich chuyén dao tao du lich. D61 ngii gido vién, chuong trinh, gido trinh, phuong
phap dao tao dugc d6i méi nhd c6 sy hd tro cia qudc té di gop phan tich cuc
trong dao tao méi, ddo tao lai va bdi dudng ngudn nhan luc cho nganh. Tuy nhién,
ngudn nhan lyc du lich van chua thuce sy dap Gng yéu ciu cao vé chuyén mon,
quan 1y, héi nhap va canh tranh.

Hoat dong kiém tra, thanh tra chuyén nganh du lich di da dugc quan tim, chua
trong hon, déng gop quan trong vao vi¢c tang cuong hi¢u luc, hi¢u qua cia hoat
dong quan 1y nha nudc vé du lich; tai nguyén, mdi truong duoc ting cuong dan
duogc kiém soat. Tuy nhién, do thiéu hai hoa vé loi ich giita cic nganh, dia phuong,
do tAm nhin ngdn han nén céng tac quan 1y theo quy hoach van chua triét dé, nhiéu
vi pham vé tiéu chuin quy chuan chuyén nganh, v¢ sinh, moi trudng, an toan, van
minh du lich van chua duoc phét hién xur 1y théa dang.

8. Xiic tién, quang ba du lich

8.1. Cdc co quan hoat dong xiic tién du lich:

Co quan truc tiép thuc hién chtrc ning xuc tién, quang ba du lich 1a Cyc Xuc
tién Du lich thudc Téng cuc Du lich. Cuc Xtc tién Du lich ra doi nam 2003 khi
chura phét huy duoc vai trd thi dén nam 2007 chuyén chirc ning vé Vu Thi truong
du lich khi Téng cuc Du lich chuyén sang thudc B Van hoa, Thé thao va Du lich.
Dén nay chtic niang xic tién, quang ba du lich do Tong cuc Du lich phdi hop véi
Cuc Hop tac Quéc té ciia BO Vian hoa, Thé thao va Du lich thuc hién. Hiép hoi Du
lich, Hi€p héi Lt hanh, Hiép hdi Khach san ra doi cling tham gia véi co quan quan
1y nha nude vé du lich thuc hién nhiém vu xuc tién, quang ba du lich.

Cong tac quang ba, quang cdo san pham du lich ctia cac doanh nghiép du lich
cling duoc quan tim trién khai trong chuong trinh xtc tién du lich qubc gia. Tuy
nhién nhiéu doanh nghiép vira va nho it quan tdm va khong du tiém lyc tham gia
quang ba, xtc tién du lich; nhiéu hoat dong quang ba xtc tién chua thiét thuc, con
mang ndi dung chung chung chua coi trong va chua dya vao két qua nghién ctru
thi truong.

8.2. Nji dung va hidu qud xiic tién du lich:

Xdc tién, quang ba du lich duoc quan tim thyc hién tir khi c6 Chwong trinh hanh
dong qudc gia vé du lich ndm 1999 va timg budc nang cao tinh chuyén nghiép thong
qua chuong trinh xtc tién du lich qudc gia tir nam 2008. Noi dung xuc tién quang ba
du lich trong giai doan ddu méi tip trung vao giéi thiéu hinh anh dat nuéc, con ngudi
Viét Nam, gidi thi€u nhiing gia tri dac sdc vé van hoa, danh lam théng canh cua Viét
Nam ra ngoai nudc.
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Céc hoat dong xuc tién quang ba chu yéu thong qua cac hoi cho du lich, cac
chién dich phat dong thi truong, road show, cac chuyén khao sat, Famtrips,
presstrips; cac sy kién ngay vin hoéa Viét Nam tai nudc ngoai; cac su kién, 1& hoi
trong va ngoai nudc; phat hanh cac an pham, to gip, ban do du lich, quang céo
trén kénh truyén hinh CNN, Discovery ciing nhu cac phuong tién truyén thong dai
chung trong nudc nhu Bao Du lich, Tap chi Du lich, Trung tam Thong tin Du lich,
Truyén hinh Du lich... Tuy nhién, kinh phi dau tu cho xuc tién quang ba du lich tir
ngan sach rat han hep nén hi¢u tng tiép thi méi dung & mtrc do nhét dinh, chua
xtc tién c6 trong diém, chiéu siu, theo dudi thi truong muc tiéu, chua phat trién
dugc thuong hi¢u du lich Viét Nam.

Chuong trinh hanh dong quéc gia vé du lich giai doan 2000-2005, giai doan
2006-2010 trién khai thanh cong da tao ra sy chuyén bién nhidu mat, tir phat trién san
pham dén tuyén truyén quang bé, tir nang cao nhan thirc vé du lich va chuyén hoa
thanh hanh dong thiét thuc trong phét trién du lich dén tang cudng ning luc quan 1y
du lich, tir ddo tao phat trién nhan lyc dén gido duc du lich toan dan, lam cho hoat
dong du lich s61 dong va phong pht thém, hinh anh du lich Viét Nam dugc hinh
thanh, cing c¢d va nang cao dan & ca trong va ngoai nudc.

“Viét Nam-Diém dén cua thién nién ky moi” 1a khau hiéu dau tién, dén nay
da thém 2 lan thay ddi va hién tai dang st dung “Viét Nam-Vé dep tiém an”.
Panh gia ndi dung va hinh thirc xtic tién cho thiy tinh chit chuyén nghiép trong
xuc tién quang ba con khoang cach xa so véi yéu cau.

9. Hoat dong kinh doanh du lich

9.1. Cac hinh thirc hoat dong kinh doanh du lich:

Céc hinh thtrc hoat dong kinh doanh du lich chil yéu bao gom:

- Kinh doanh 1it hanh (qudc té va ndi dia).

- Kinh doanh Ivu tra du lich.

- Kinh doanh van chuyén khach du lich.

- Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich

- Kinh doanh dich vu du lich khac.

9.2. Ngi dung va hiéu qud hoat dong kinh doanh du lich:

Hoat dong kinh doanh du lich thé hién & két qua tang trudng vé lugng khéach
du lich quéc té va khach du lich ndi dia, doanh thu du lich qua ting nam va da
dugc thé hién cu thé trong phan danh gia nhiing chi tiéu chii yéu ¢ phan trén.
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Pénh gia hi¢u qua kinh doanh du lich giai doan thuc hién QHTT cho théy hoat
dong kinh doanh chu yéu méi quan tAm nhiéu dén viéc thu hat khach ma chwa cht
trong nhiéu dén hiéu qua kinh doanh. Trong ca thoi ky, thoi gian luu tra trung binh
ctia khach ciing nhu chi tiéu trung binh ngay/khach khong ting va con rat thip dan t6i
hiéu qua kinh té cta du lich thép.

Kinh doanh 1 hanh qudc té va noi dia voi vai tro dinh hudng thi truong va
thu hut khach du lich cho dén nay hdu nhu van bi dong va phu thudc nhiéu vao
phia dbi tac giri khach. Cong tac nghién ciru thi trudng chwa thuc su dép ung doi
hoi di trudée mot bude vi vay su On dinh va dinh vi muc tiéu caa thi truong khong
rd rang. Noi dung cac chuong trinh du lich thudng bi tring ldp va chat luong phu
thudc vao chat lugng va thai do cua hudng dan vién du lich. Nhitng nam gan day
du lich ra nudc ngoai (outbound) phat trién ram rd nhung chwa dugce quan tim va
thé ché hoa trong quan 1y va dinh hudng phat trién.

Kinh doanh khéch san, nha hang la linh vuc cung cép dich vu co ban phuc vu
khach, qua nhiéu nim hoat dong da di vao né nép v6i quy chuan xép hang khach
san va cac tiéu chuéan dich vu. Nhung chét lugng dich vu phu thudc nhiéu vao chat
lwong ngudn nhan lyc.

Kinh doanh van chuyén khéch dugc ddy manh va cai thién nhiéu dbi véi giao
thong va dich vu du lich trén phuong tién duong bo va duong khong. Trai lai giao
thong va dich vu du lich trén phuong tién dudng thily, dudng sat con rat yéu kém.
Hon nita, sy phdi hop giita nganh du lich va nganh giao thong van tai con nhiéu han
ché, chua phéat huy dugc hiéu qua. Dich vu trén phuong ti¢n con ngheo nan, tiéu
chuan chit lugng dich vu va trén tuyén hanh trinh chua dam bao, dic biét 1a cac tram
dung nghi, dich vu v€ sinh, an toan va ctru trg khén C'Sip... DPéi véi phuong tién duong
thity, duong st céc dich vu du lich con nhiéu yéu kém.

Trong thoi gian vira qua chua cé cac vin ban quy dinh, huéng dan c6 tinh
phép 1y vé khu du lich, diém du lich, ciing chua c6 cac chinh sach hd trg nhiéu
cho phat trién nén hoat dong kinh doanh, quan 1y con mang tinh tu phét, thiéu
dong bo. Nhiing dia ban ¢6 khu du lich gan lién véi cac khu nghi dudng dat chuan
khach san thi c6 hé théng dich vu di kém déng bd, nhidu noi khéc con roi rac, nhod
1é. Cac diém du lich duoc quan 1y dudi hinh thic rat khac nhau, céc hoat dong
kinh doanh hu nhu chua dugc thuc hién ddng bd, chi yéu do cac don vi kinh
doanh nhé 1é t6 chire, cac dich vu du lich va mat hang kinh doanh con nghé¢o nan,
don diéu.
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Kinh doanh cac dich vu bd sung, giai tri con rat don so, chua kich thich duoc
tiéu dung du lich. Tai nhiéu noi, khach du lich c6 nhu cau va c6 kha ning chi tra
nhung khéng c6 dich vu bd sung phu hop dap ung cac nhu cdu nay. Hau nhu chi
dap tng duoc cac dich vu chinh 1a an, ngu, nghi, tham quan, hang luu niém. Dich
vu giai tri van hoa, nghé thuat, thé thao, dich vu ca nhén rat nghéo nan do vay
khong tang dugc doanh thu du lich.

Tir thyce trang d6 can c6 nhimg thay ddi cin ban vé cach tiép can, giai doan
tGi can chu trong dén hiéu qua kinh doanh, kiém soét chat lugng dich vy, da dang
loai hinh hoat dong thay vi chay theo s luong. Piéu nay doi hoi can c6 chuyén
bién co ban vé t6 chirc hoat dong kinh doanh; vé phat trién san pham va thuong
hiéu; vé khai thac thi trudng véi hoat dong xtc tién, quang ba phu hop.

10. Hop tac qudc té vé du lich

10.1. Cdc chinh sach hop tic quéc té vé du lich:

Céc chinh sach hop tac qudc té trong linh vuc du lich khéng nim ngoai
chinh sach chung vé hop tac qubc té ciia Viét Nam, phu hop véi duong 16i d6i
ngoai cia Pang va Nha nudc. Tuy nhién véi tu cach 1a mot nganh kinh té, chinh
sach hop tac qudc té ciia du lich cling ¢6 nhiing dic diém riéng va tap trung vao
mot s6 linh vuc sau:

- Chinh séch tao diéu kién thuan lgi cho khach du lich dén Viét Nam trong
khuon kho luat phap Viét Nam va thong 1¢ quéc té.

- Chinh s&ch hop tac trong xtc tién diém dén chung; khai thac cic tiém ning du
lich xuyén bién gi6i trén nguyén tic binh ddng, cic bén cling c6 loi va dam bao chu
quyén ctia mdi nudc.

- Chinh sach hop tac dao tao phat trién nhan lyc du lich; hop tac trong nghién
ctru khoa hoc, g dung cong nghé gop phan phat trién du lich bén viing.

- Chinh sach hop tic mo rong thu hit dau tu phat trién du lich phu hop voéi loi
ich ctia moi bén.

10.2. Hop tic véi co quan du lich quéc gia ciia nude ngodi, cic to chiic
quoc té va khu vire:

Nganh Du lich di thiét 1ap va mo rong quan hé hop tac du lich véi cac nude
lang giéng, cac nudc trong khu vuc ASEAN va thé gigi. Dén nay, Du lich Viét
Nam d3 ky va thuc hién twong dbi tét 43 Hiép dinh hop tac du lich song phuong
v6i nhitng nudc 1 thi truong du lich trong diém va dau mdi giao luu qudc té. Du
lich Viét Nam da c6 quan h¢ ban hang véi trén 1.000 hang du lich 1& hanh, trong
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d6 c6 nhiéu hing du lich 16n, cia hon 60 nudc va ving lanh thé. Du lich Viét
Nam 1a thanh vién cia UNWTO tir nam 1981, Hiép hoi Du lich Chau A-Thai
Binh Duong tir 1989, Hi€p hoi Du lich ASEAN tir 1996. Da ky Hiép dinh hop tac
du lich da phuong 10 nuéc ASEAN, bién ban hop tdc du lich vdi cac nudce
CLMV, dé)ng thoi tham gia tich cuc trong hop tac du lich tiéu vung, khu vuc, lién
khu vuc va thé gidi. Nho thé di tranh thu duoc vén dau tu, kinh nghiém, cong
nghé, nguén khach, phat trién nguén nhan luc, déy manh xtc tién du lich va hoi
nhap kinh t& qudc té, chu dong gin két véi du lich khu vire va thé giéi.

11. Pao tao nhan lyc du lich

Pén nam 2010, nhan luc du lich Viét Nam c6 khoang 1.4 tri€u lao dong dang
lam viéc trong linh vuc du lich, trong d6 hon 470 nghin lao dong truc tiép. Nhin
chung, chét luong nhan lyc du lich hién nay con nhiéu han ché, chua dap ung yéu
cAu cao vé tinh chuyén nghiép va yéu cau hoi nhap, canh tranh, phan bd khong
déu trén dia ban ca nudc va giita cac nganh nghé du lich. Pa phan lao dong da qua
dao tao déu lam viéc tai nhting khu du lich, trung tdm du lich 16n cua ca nude, con
nhiing vung sau, vung xa thi thiéu lao dong c6 trinh d6 va tay nghé gidi.

Lao dong du lich truc tiép c6 trinh do tir so cip dén trung cap va cao dang
chiém 51% va chiém 16% tong s6 lao dong toan nganh (ca tryc tiép va gian tiép);
sb lao dong qua dao tao dai hoc va sau dai hoc du lich chi chiém 9,7% sb lao dong
tryc tiép va chiém 3,75% trong tong sb lao dong; sd lao dong duoc bdi dudng vé
kién thirc du lich (dudi so cap) chiém 39,3% lao dong truc tiép va 13% trong tong
s lao dong du lich.

Cong tac dao tao phat trién ngudn nhan lyc du lich nhig nam qua da dugc
quan tdm thic ddy. Hé thong co s dao tao dwgc mo rong, nang cip va ting cudng
nang luc. Thong qua du 4n do Luxembourg va Lién minh Chau Au EU tai trg doi
ngii gido vién, giang vién duoc dao tao, bdi dudng, hé thdng chwong trinh, giéo
trinh dugc hoan chinh, dac biét nganh du lich da xay dung va dua vao 4p dung 13
tiéu chuan k¥ nang nghé du lich; thuc hién dao tao tai chd thong qua dao tao luc
lwong dao tao vién. Do véy trong sudt giai doan vira qua nhiing han ché, yéu kém
gin v6i chat lwgng ngudn nhan lyc dan duoc khéc phuc.

12. Ung dung Khoa hoc Cong nghé, biao vé tai nguyén mdi trueong du lich

Viéc nghién ctu ing dung khoa hoc va cong nghé trong nganh Du lich da va
dang duoc tich cuc trién khai cu thé tai cac co s nghién ciru, dao tao va céc
doanh nghiép du lich. Nhitng két qua cu thé dat dugc bao gom:
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- Sir dung c6ng nghé tin hoc, cdng nghé truyén théng trong hoat dong tuyén
truyén quang ba, xdc tién du lich (Internet; CD-ROM), trong dit gitt chd tu dong,
truc tuyén, trong xay dung co s dit liéu phuc vu cong tac quan ly va nghién cuau.

- Budc dau da tng dung cong nghé vién tham va GIS véi viéc sir dung anh vé
tinh d6 phan giai cao trong viéc xac dinh cac khu vuc 6 tiém nang phat trién hoat
dong du lich sinh thai, du lich nghi dudng bién, diéu tra co ban, xay dung co so
dir liéu va diéu tra chuyén nganh phuc vu cdng tac xay dung chién luoc, quy
hoach phat trién du lich.

- Nghién ctu tng dung cong nghé sach, tiét kiém (3R) trong sir dung ning
luong, sir dung nudc trong hoat dong dich vu da dwoc nhidu doanh nghiép du lich
nhu Saigon Tourist, Vietnam Tourism... phdi hop véi cac nha khoa hoc trong céc
linh vuc c6 lién quan trién khai trong thuc tién.

- M6t sb cdng trinh dich vy du lich bién nhu nha kinh trong cong vién bién
(h6 c& Tri Nguyén - Nha Trang, khu du lich Vinpearl...) 3 duoc cac doanh nghiép
du lich thyc hién chuyén giao cong nghé vat liéu (kinh chiu luc) tir cac nudc ¢6 du
lich bién phat trién nhu Nhat Ban, Uc... Ngoai ra cong nghé vat liéu composite
cling da duoc mot s6 doanh nghiép du lich & Nha Trang, Coén Pao... sir dung dé
ché tao phuong tién van chuyén khach va quan sét cac ran san ho qua day kinh.

Mic du di c6 sy quan tdm nghién cuu, trién khai va tmg dung khoa hoc cong
nghé trong phat trién du lich, tuy nhién cac két qua dat duoc con nhiéu han ché,
chwa dap Gmg duoc yéu cau cua phat trién.

Cong tac bao vé tai nguyén, moi truong du lich ciing dugc quan tam thé hién
trong Quy ché bao vé méi trudng trong linh vuc du lich duge ban hanh nam 2003
cuing véi nd luc caa cac nganh, cac cip, cac doanh nghiép va cong dong dan cu.
Tuy nhién do nhan thirc han ché ciing vai kinh phi eo hep va sy phéi hop long léo,
kém hiéu qua trong quan ly, kiém tra, giam sét vi vay cong tac bao vé mai truong
du lich cho dén nay van con nhiéu bat cap, chua phan dinh rd dugc trach nhiém
cua cac bén song hanh cung nganh du lich.

13. Panh gia chung

13.1. Nhitng thanh twu dat dwoc:

- Chii trwong, chinh sach phat trién du lich cia Dang va Nha nudc timg budc
duogc thé ché hoa vé6i dién hinh 1a Luat Du lich ndam 2005. Céc ndi dung Chién
lugc va Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam duoc Thu tuong Chinh
phu phé duyét dugce thuc hién, ting budc di vao cudc séng.
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- Du lich phat trién d3 c6 nhitng dong gop tich cuc vao phat trién kinh té - x4
hoi cua dat nudc, theo d6 thu nhép du lich di ting tir 8,012 ngan ty dong nim
1995 1én 98,1 ngan ty déng vao nam 2010 véi toe d6 ting trudng trung binh giai
doan 1995-2010 1a 18,2%/nam, déng gop 5,8% trong GDP. Theo sd liéu cua Tong
cuc Théng ké thi thu nhap ngoai té tir dich vu du lich nam 2008 dat 4,02 ty USD,
chiém trén 55,0% trong co ciu cua xuat khau dich vu va dtng thir 5 trong cac
nganh tao thu nhap ngoai té.

- Phat trién du lich di c6 nhiing déng gbp rat tich cuc vao thu hut dau tu nuéc
ngoai cho phat trién kinh té-xa hoi cua dat nude.

- Pén nam 2010, nganh Du lich d3 tao ra viéc 1am cho trén 470 ngan lao dong
truc tiép va gﬁn 1 triéu lao dong gian tiép, qua do gop phﬁn tich cuc vao nd luc tao
viéc lam, xo0d do6i giam ngheo, dic bi€t ¢ vung siu, vung xa noi co tiém nang du
lich nhu ving nai Tay Béc, Ty Nguyén, Dong bang song Ciru Long...

- Phat trién du lich da gép phan tich cyc thic ddy su phat trién cua nhiéu
nganh kinh té lién quan, dic biét 1a nganh hang khong, nganh xay dung, nganh
san xuat tha cong my nghé gan véi lang nghé...; gop phan thay doi dién mao hé
thong d6 thi Viét Nam, bao gdm ca Thu d6 Ha N¢i, Thanh phd H6 Chi Minh véi
h¢ thong khach san gdm gan 237 ngan budng (tinh d&én nim 2010); nhiéu khu vui
choi giai tri c6 tam c3...

- P gop phan tich cuc vao nd lyc dua hinh 4anh mot dat nude Viét Nam than
thién, an toan va mén khach dén véi bé ban quéc té; vao nd luc bao ton va phat
huy céc gia tri van hoé dan toc, dac biét 1a cac gia tri di san thé gidi ¢ Viét Nam;
vao viéc khéng dinh vi thé Viét Nam trong qua trinh hdi nhédp cua dat nude véi
khu vuc va qudc té v6i vai trod 14 thanh vién cua céc to chirc qudc té va ting cuong
tinh hiru nghi, hiéu biét gitra Vi¢t Nam va cac dan tdc trén thé gidi.

- Phat trién du lich ngdy cang tao nhiéu co hoi cho dong bao ca nudc (véi
khoang 28 triéu luot khach ndi dia nim 2010) duoc tim hiéu canh quan thién
nhién dat nudc, cac gia tri van hod dan tdc va truyén thong lich st hao hung dung
nudc va gitt nude cua cac thé hé cha ong, qua d6 gop phan ning cao 10ng tu hao
dan toc ciia mdi ngudi dan Viét Nam va s& dugc chuyén hoa thanh strc manh cua
ca dan toc dé vuot qua moi kho khan, thir thach dua dét nudce di 1én.

13.2. Nhitng han ché va nguyén nhin

Bén canh nhiing két qua dat duogc, co thé nhan théy nhiing han ché ton tai
trong thuc hién cac muc tiéu Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam
giai doan 1995- 2010 bao gom:
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Hinh 4. Ty I¢ dong gop du lich trong GDP (%)

- Mic du két qua thu nhap du lich 1a dang ghi nhan, nhung ty 1& dong gop cua
du lich trong tong GDP con nho, chua thuc su twong xtmg voi muc tiéu QHTT la
tr¢ thanh nganh kinh té mii nhon. Nhu vay co thé noi viéc thuc hién muc tiéu
QHTT cho giai doan 1995 - 2010 dang tir goc do kinh té 1a con han ché, chua dat
dugc hiéu qua nhu mong mudn.

- Muc tiéu thu hep khoang cach véi cac nudce phat trién du lich trong khu vuc
van chua dat dugc. Thyc té trong sudt giai doan vira qua, khoang cach vé luong
khach quéc té gitta Viét Nam v6i 04 nude dan dau khu vuce 1a Malaysia, Théi Lan,
Singapore va Indonesia luon trong khoang tir 2-5 lan; khoang cach vé thu nhap du
lich cung thoi ky luén nam trong khoang tir 1,5 dén 4,0 lan.

- Nang lyc canh tranh ctia du lich Viét Nam con thép, nam 2010 Viét Nam
xép thtr 80 trén tong sé 139 nudc, trong khi Singapore xép thir 10, Malaysia xép
thir 35, Thai Lan xép tht 41... (Dién dan kinh té Thé gioi 2011), ddc biét vé co sé
ha tang, kha ning tiép can, moi trudng phap 1y, mic do wu tién cho du lich, linh
vuc dao tao...
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Hinh 5: Khodng cdch vé lwgng khich du lich quéc té dén
Viét Nam so voi mot so nuwoe trong khu vue
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Hinh 5. Khodng cdch vé lwong khdch quéc té dén Viét nam so vii
mot $6 nwéc trong khu vuc

- Pén nay Viét Nam chua c6 dugc nhitng san pham du lich dic thu, mang
dam ban sic dan toc; chat luong san phém du lich chua cao, kha nang canh tranh
thip; nhiéu khu du lich, diém du lich phat trién ty phat, chua duoc dau tu dung
tam; thiéu cac khu vui choi gii tri ¢6 quy mé va sirc hip dan dap tng nhu cau da
dang va ngay cang cao cta du khach; nhiéu chuong trinh du lich con don diéu,
trung 1ap, chua dap ng nhu cau da dang ctia du khach; dich vu du lich chua da
dang, chét luong thap, it hap dan; chua c6 duoc thuong hiéu du lich qudc gia; hoat
dong quang ba xuc tién du lich, nhat 13 & nudc ngoai con rat han ché, tinh chuyén
nghiép chua cao; thong tin du lich chua dugc chua du va kip thoi cho du khach va
cac nha dau tu.

- Viéc trién khai thyc hién dinh huéng t6 chirc khong gian du lich da duogc trién
khai, theo d6 hoat dong dau tu nang cép ha tﬁng du lich da wu tién ddi voi cac dia
ban trong diém du lich nhu Hai Phong - Quang Ninh, Hué - Pa N?lng va phu can;
V.V. tuy nhién con chua dat hiéu qua nhu muc tiéu quy hoach dat ra, theo do mbi
lién két khong gian trong hoat dong phat trién du lich theo cac ving du lich, tham
chi & mot s tiéu vung du lich, con chua 1o nét.

- Céc chu truong, chinh sach cua DPang va Nha nudc vé du lich, dic biét 1a
Luéat Du lich chua thuc su di vao cudc séng; chién luoc, quy hoach, dau tu du lich
trién khai thuc hién chua c6 hiéu qua. Hoat dong du lich gén véi bao tdn cac gia
tri tw nhién va van ho4 lich st con han ché; canh quan moi truong du lich chua
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dugc chu trong bao vé&; nhimg han ché trong quan 1y quy hoach, han ché trong
nhan thire tir chinh sach dén hanh dong, dinh huéng dau tu thiéu tim nhin va xung
dot gitta cac nhom loi ich... dang tiém 4n nguy co phat trién thiéu bén ving.

Nguyén nhdn ciia nhitng han ché: Qua phan tich thuc trang phat trién du lich,
ddi chiéu voi nhitng muc ti€u QHTT va so sanh véi mot 6 nuée trong khu vuc,
mot s6 nguyén nhan va van dé co ban dit ra tir thuc hién QHTT can xem xét:

- Hiéu lyc quan 1y nha nuéc vé du lich con thap: Té chic bd may quan Iy
thiéu 6n dinh; chua chu trong hoan thién h¢ thong chinh sach phat trién du lich,
dac biét 1a h¢ théng vin ban phap quy huéng din chi tiét thi hanh Luat Du lich.

- Vai tro ctia Ban Chi dao nha nuéc vé du lich & Trung wong va dia phuong
trong phdi hop gitta cac cp, cac nganh thuc hién cac muyc tiéu va nhiém vu chién
lugc, quy hoach phat trién du lich va hop tac qubc té chua duoc phat huy day du.

- M6 hinh t6 chtrc quan 1y hoat dong du lich theo 1anh thd, dic biét & cép
vung du lich chua ro.

- Nguon hd tro tir ngan sach nha nudc trong dau tu nang cap ha tang du lich,
xUc tién quang ba du lich, dao tao phat trién nguén nhan luc du lich va bao ton cac
gia tri tu nhién, vin hoa; gin du lich v&i xo0a doi giam nghéo va dam bao an ninh,
qudc phong chua dugce str dung ¢6 hiéu qua, dau tu thiu tap trung.

- Hé théng cac chinh sach nham tao moi truong thuan 1gi cho phat trién du
lich véi tu cach 1a mot nganh kinh té miii nhon con chua déng by, mac du Luat
Du lich da duoc thyc hién. Dé du lich Viét Nam thyc su 14 nganh kinh té mii
nhon, c6 stic canh tranh trong khu vyc va qubc té, can thiét phai c6 mot chinh
sach téng thé trén binh dién qudc gia, theo d6 dudi sy chi dao ciia Chinh phu, cac
nganh lién quan nhu giao thong, van hoda, tai nguyén mai truong... phai thuc su la
d6i tac trong mot thé thong nhét tro gitp du lich phat trién voi muc tiéu mang lai
hiéu qua kinh té cao nhat. Cac chinh sach nay cho téi nay chua thyc sy hudng toi
muc tiéu chung “xuét khiu tai chd” thong qua du lich.

- Céc hinh thirc kinh doanh ¢ nhiéu noi phat trién mang tinh tu phat; thiéu sy
gan két, phdi hop gita cac nganh, cic cip, cac dia phuong, thiéu tinh gin két vi
muc ti€u chung gitra cac doanh nghiép kinh doanh du lich va céac dich vu lién quan
khac. Nhiéu noi khai thac tai nguyén du lich kém hiéu qua, thiéu tinh bén ving.

- Du lich Viét Nam con thiéu nhiing san phém du lich dic sic mang ban sdc
riéng cua Vi¢t Nam, c6 sttc canh tranh cao trong khu vuc va quéc té dé thu hat
khach tir nhitng thi truong trong diém, c6 kha ning chi tra cao; chua c6 nhiing
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thuong hiéu du lich ndi bat. Mic du nhiéu diém du lich 6 loi thé so sanh nhu
vinh Ha Long, vudn qudc gia Phong Nha - Ké Bang, phd c¢6 Hoi An, v.v. song
c6 nhiéu van dé dit ra véi viéc quy hoach va quan 1y quy hoach phat trién du
lich; dau tu phat trién san phém du lich... Hé théng nha hang, khach san, co so
vui choi giai tri, cac dich vu, hé théng qua luu ni¢m du lich dac trung cac vung,
mién trén pham vi ca nudc con ngheo nan, thiéu déng bo, chat lugng chua cao.

- Hoat dong xuc tién quang ba, xdy dung hinh anh Viét Nam nhu mot diém
dén hép dan cua khu vuc con ¢6 nhiéu han ché, mic du tir ndm 2000, du lich Viét
Nam da dugc Nha nudc quan tim dau tu véi mot khoan kinh phi trung binh trén
20 ty dong mdi ndm. Hoat dong xuc tién quang ba chua thuc su di vao chiéu sau
v6i tinh chuyén nghiép cao. Piéu nay thé hién su yéu kém trong nghén ciru thi
truong; phan doan thi trudong va lwa chon chién luge quang ba xtc tién phu hop;
thiéu thong tin cap nhat va thong tin dén voi khach du lich trong nhiéu truong hop
con thiéu trach nhiém, thong tin vé san pham chua ding véi thyc té.

- Ning lyc doi ngil lao dong tham gia hoat dong du lich (tir quan 1y dén tac
nghiép) con nhiéu bit cdp, chua dam bao vé s6 luong va trinh d6 nghiép vu. Pidu
nay anh huong tryc tiép dén chat lugng va tinh canh tranh cda san phém du lich;
dén kha niang tham gia cua cong dong vao hoat dong du lich va vi vy gian tiép
anh huong dén kha nang han ché tac dong cta cong dong dbi véi tai nguyén va
mdi truong du lich, dén kha nang canh tranh va hdi nhép cda du lich Viét Nam.

- Co so ha tang phuc vu phat trién du lich, dic biét 1a hé thong giao thong
chua dap tng duoc yéu cau phat trién; moi truong du lich trén pham vi ca nudc,
dic biét ¢ nhitng dia ban trong diém phat trién du lich nhu Ha Long - Cat Ba, Hué
- Pa Nang, Nha Trang, Viing Tau... d3 c¢6 su suy thoai do tic dong cuia hoat dong
phat trién kinh té - x3 hoi. Nguy co 6 nhiém do sy ¢6 mdi truong c6 chiéu hudng
gia taing. Nguyén nhan cua tinh trang nay c6 nhiéu, nhung quan trong nhat 1a cho
dén nay su phdi hop gitta du lich v6i cac nganh co lién quan, giira nganh du lich
véi cac dia phuong, dic biét 1a cac dia phuong trong cac dia ban trong diém du
lich, con nhiéu bat cap. Mac du Ban chi dao quéc gia vé du lich da ra doi nhung
hiéu qua hoat dong cua co ché nay chua dat dugc nhu mong mudn.

- Cong tac quy hoach nhét 14 quy hoach tong thé phat trién du lich cac ving
chwa sat véi thyc tién nén chua tao duoc sy gin két cac san pham giira cac dia
phuong trong ving va san pham lién ving.

- COng tac bao ton, ton tao tai nguyén va bao vé moi trudng du lich con nhiéu
bat cap, anh huong dén su phat trién bén ving. Mac du Luat Du lich da quy dinh
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“Nha nudc thdng nhat quan 1y tai nguyén du lich”, tuy nhién trén thuc t& nganh
Du lich khong quan 1y bat ky dang tai nguyén du lich nao. Diéu nay dan t6i nguy
co tai nguyén du lich bi khai thac bira bii, xudng cip nhanh chéng do tim nhin
ngan han trong quan 1y, loi ich cuc bo giita cac dia phuong, cac nganh va bénh
“thanh tich”, co ché “xin-cho” trong khi “tiéng néi” ctia nganh Du lich khong c6 ¥
nghia quyét dinh.

- Viéc phdi hop lién nganh giita du lich v6i cac nganh lién quan con chua chat
ch&. Trong qua trinh hoi nhap qudc té, du lich Viét Nam chwa hoan toan bét kip va
khai théc tot cac co hoi cho phat trién du lich.

13.3. Mgt s6 bai hoc rit ra tiv thuwe hién Quy hoach tong thé phdt trién du
lich Viét Nam giai doan 1995-2010:

Bai hoc rat ra tir thuc hién Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam
giai doan 1995-2010 cho viéc xay dung va thuc hién quy hoach tong thé giai doan
dén ndm 2020, tim nhin dén nam 2030:

- Tang cuong nang cao nhan thirc xa hdi, dac bict 1a nhén thic cta di ngl
quan 1y vé vai tro ctia du lich trong phét trién kinh té-xa hoi, dam bao an ninh, qubc
phong va hoi nhap qudc té va trach nhiém cia timg thanh vién trong xa hoi dbi véi
phat trién du lich - mot nganh kinh té rat nhay cdm va c6 tinh xa héi hoa cao.

- Tang cuong nang lyc quan 1y nha nudc vé du lich cing véi viée xay dung
phuong an 6n dinh 1au dai t6 chirc bo may quan Iy nganh tir Trung wong dén dia
phuong twong ximg véi vi tri 1a nganh kinh té mili nhon; Chu trong ra soat, hoan
thién hé théng chinh sach phat trién du lich va cac van ban phip quy hudéng dan
chi tiét thue hién Luat Du lich theo hudng tao moi truong thuan lgi cho hoat dong
thu hat dau tu phét trién du lich, thu hat khach du lich; cho hoat dong kinh doanh
du lich véi chat luong va hiéu qua cao hon; cho sy tham gia tich cuc cua cong
ddng vao hoat dong du lich; ting cudng su gin két gitra hoat dong du lich voi an
ninh, qudc phong, v4i bao ton cac gia tri ty nhién va nhan vin, bao vé tai nguyén
va moi truong du lich.

- Chu trong va tap trung ngudn lyc xay dung va phat trién cac san pham du
lich dac thu, mang ban sdc Viét Nam, c6 strc canh tranh cao song song voi viéc
xay dung thuong hiéu du lich Viét Nam va déy manh hoat dong xuc tién quang ba
du lich c6 tinh chuyén nghiép cao nham nang kha nang thu hit khach va ting hiéu
qua kinh doanh du lich.
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- Coi trong ddy manh phat trién ngudn nhan luc du lich véi vai tro 1a mot yéu
td quyét dinh dé thu hat dau tu FDI, nang cao chét luong dich vu va nang luc canh
tranh cua nganh Du lich Viét Nam.

- Néng cao vai tro ciia Hiép hoi Du lich nhu mot dbi tac ciia co quan quéan 1y
nha nuée vé du lich. Chu trong tao diéu kién thuan lgi nhit dé phat trién cac
doanh nghiép du lich nho va vira; han ché dén muc thép nhét nhitng can thi¢p
mang tinh hanh chinh vao hoat dong kinh doanh du lich.

- Tang cuong hop tac da phuong va song phuong, tranh thu va st dung co
hiéu qua su hd tro quéc té vé ngué)n luc vat chat, kinh nghiém va cong nghé cung
v6i qua trinh hoi nhap cua du lich Viét Nam véi khu vuc va quéc té.

- Chu trong cong tac nghién ctru khoa hoc, dac biét 1a nghién ctru thi truong
nhu mot cong cu quan trong trong dy bao, xay dung chinh sach phat trién du lich,
mg dung cong nghé cho phat trién “du lich xanh” va 1ong ghép chién lugc, quy
hoach phat trién nganh trong giai doan téi v6i cac phuong an mg phod véi tac
dong cuia bién d6i khi hau, dam bao sy phat trién du lich bén viing & Viét Nam.

Nhiing thuc té trén day dang l1a nhiing véan dé 1én dit ra cho du lich Viét Nam
trong tién trinh phat trién va hoi nhap, doi hoi da dén lac phai co cach nhin, danh
gia khoa hoc va thuc tién hon; doi hoi co nhiing thay d6i manh mé& hon vé nhan
thire x3 hoi, trude hét 1a cua cac nha quan ly, voi tam nhin chién luoc xa hon dé tur
d6 c6 nhiing quyét sach manh m& hon, dang “tdm” hon vé to chuc, vé quan 1y, vé
dau tu, vé dao tao, vé xtic tién quang b4, v.v. tao sy thay ddi can ban cho du lich
Viét Nam bt pha; dé Viét Nam thuc su 1a diém dén hép dan; 1a nganh kinh té miii
nhon, gép phan quan trong vao phét trién kinh t& dat nudc va phét trién cong
dong; vao nd luc bao ton va phat huy cac gia tri van hoa truyén théng dan toc
trong tién trinh hoi nhép cda Viét Nam véi khu vue va quéc té.

II. PANH GIA NGUON LUC PHAT TRIEN DU LICH
1. Tai nguyén du lich

1.1. Diéu kién tw nhién va tai nguyén du lich tw nhién:

a) Vi tri dia ly va dia hinh:

Viét Nam ndm ¢ trung tim Pong Nam A ¢6 vi tri thuan loi giao luu gitta khu
vue Chau A - Thai Binh Duong véi phan con lai cua thé gidi. Cac dang dia hinh
da dang tao nén nhiéu nét doc dao hép dan du lich.

- Céc danh lam thing canh: Cac ving ndi c6 phong canh dep da dwoc phat
hién va khai thac phuc vu muc dich du lich la cao nguyén Lam Vién (Lang Biang)
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v6i thanh phd Pa Lat (Lam Ddng), Sa Pa, Bic Ha (Lao Cai), Tam Pao (Vinh
Phiic), Ha Long (Quang Ninh), Ba Vi (Ha Noi), cic ving hd tu nhién va nhan tao
nhu hd Ba Bé (Bic Kan), hd Hoa Binh (Hoa Binh), hé Thac Ba (Yén Bai), hd
Déng Mo (Ha Noi)... Bac biét, Pa Lat va Sa Pa ¢ d6 cao trén 1.500 m dugc ménh
danh 14 thanh phd trong swong mu, mang nhiéu sic thai cua thién nhién ving 6n
d6i da duoc xay dung thanh diém du lich tham quan nghi mat tir cach day trén
dudi 100 nam.

- Hang déng: Cac hang dong & nude ta chii yéu 1a cac hang dong nim trong
cac ving nii da voi c6 kiéu dia hinh karst rat phat trién. Vung ndi da voi ¢ nudc ta
c6 dién tich kha 16n, téi 50-60 nghin km? chiém gin 15% dién tich ty nhién ca
nude tap trung chii yéu ¢ Tay Béc tir Lai Chau - Son La, & Pong Bic 1a cac khoi
da voi tir Ha Giang, Cao Bang, Bic Son dén bién gidi Viét-Trung; khoi da voi
Hoa Binh-Thanh Hoa nbi Ty Bac véi Bac Trung Bo; ¢ mién Trung 1a khéi d4 voi
Ké Bang-Khe Ngang, khoi d4 voi Ngii Hanh Son. O mién Nam, nti da voi chi co
& khu vuc xung quanh thi xa Ha Tién va mot sé dao nam rai rac trong dia phan
ving bién Kién Giang.

Hién Viét Nam c6 khoang 200 hang dong c6 kha ning khai thac phuc vu du
lich, noi ¢6 nhiéu canh dep long léy, trang 1€ va rat ky 4o, co stc hép dan dic biét.
Bén canh nhitng vé dep tu nhién do tao hod sinh ra, nhiéu hang dong con 1a noi
luu git nhitng di chi khao cd, nhitng di tich lich sir - van hod c6 gia tri, nén cang
trd nén hap dan ddi voi du khéch.

Tuy nhién, dén nay cac hang dong ¢ nudc ta dugce khai thac st dung chua
nhiéu cho muc dich du lich. Tiéu biéu nhét 1a dong Phong Nha (Quang Binh),
dong Huong Tich (Ha Noi), Tam Cdc-Bich Pong (Ninh Binh), hang Pac B6 (Cao
Bang), dong Nhi Thanh, Tam Thanh (Lang Son), dong Nguom Ngao (Cao Béng)
cac hang dong ¢ vinh Ha Long (Quang Ninh) v.v...Trong s6 nhiing hang dong &
nude ta, ddc sic nhat phai ké dén dong Phong Nha nam trong VQG Phong Nha -
Ké Bang duoc UNESCO cong nhan 14 di san thién nhién thé gidi nam 2003.

- Cdc bai bién: C6 thé manh vé bién véi chiéu dai hon 3.260 km dudng bd
bién & Viét Nam da budc dau duoc khao sat co khoang 125 bii bién ¢ kha ning
khai thac phuc vu du lich. Cac béi bién & Viét Nam c6 chit lugng tuong dbi cao
(do dbc, do min, do trong nudc bién...), phan bd trai déu tir Bic vao Nam, ¢6
diéu kién tiép can kha thuan loi dé khai thac phuc vu du lich. Trong s6 cac bai
bién, tiéu biéu 1a cic bii bién Tra Cd, SAm Son, Cira Lo, Thuin An, Lang Co,
Non Nudce, Sa Huynh, Van Phong, Nha Trang, Binh Tién, Ninh Chit, Ca N4, Miii
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Né, Long Hai, Viing Tau, Ha Tién. v.v... Diéu 1y thd 13 ca hai diém dau va cudi
ctia dudng bo bién nudce ta déu 1a hai bai bién dep: Bai bién Tra C6 & Quang Ninh
c6 chiéu dai gan 17km véi bai cat rong, bang phang toi mirc Iy tudng va bii bién
Ha Tién vé6i thing canh hon Phu T ndi tiéng.

- Cdc ddo va qudn dao ven bo: Ving bién ven bd Viét Nam c6 khoang 2.773
hon dao 16n nhé véi nhidu bai bién va phong canh dep con nguyén ven vé hoang
s0, moi truong trong lanh va nhiing diéu kién ty nhién rat thuan loi dé phat trién
c4c loai hinh du lich bién. Tiéu biéu nhét 13 cac dao Cai Biu, Quan Lan, Cat Ba,
Cu Lao Cham, Con Pao, Phii Quéc... néu dugc dau tu s& phat trién thanh nhiing
diém du lich hap dan va c6 stc canh tranh.

- Céc di tich danh thdng: Nudc ta c¢6 rat nhidu dia hinh thién tao c6 gia tri
hinh twong nghé thuat gin véi cac sy tich va truyén thuyét. P6 1a cac di tich ty
nhién va cling 1a ddi tuong du lich dugc khach du lich wa thich nhu hon Phu T,
nai Vong Phu, hon Tréng Mai, hon P4 Chong; hang Tur Thirc, thac Ban Gibe, hd
Ba Bé (mot hd nuée ngot tu nhién dugc hinh thanh do nhiing hé sut & vung nui da
v6i), ho Lak, hd To Nung (hd nude & ving miéng nii lira c6 xwa), cing nhiéu di
tich ndi ltra khac hién con ton tai & Ty Nguyén. Cac di tich danh thing ty nhién
lam tang thém tinh hap dan va trai nghiém cho cic hoat dong du lich.

b) Khi hdu:

Vi tri dia ly va dac diém dia hinh cua Viét Nam d3 tao nén nhiing diéu kién
khi hau rat da dang phu hop véi viéce td chirc cac hoat dong du lich, dac biét thu
hat khach du lich t61 cac khu vuce khi hdu 6n déi trong long nhiét doi. Tiéu biéu
nhu khu vuce khi hau Da Lat, Sapa, Tam Dao, Moc Chau... véi dac trung 6n doi,
hau nhu quanh ndm mét mé. Dic diém khi hau thuan lgi d6 tré thanh yéu t6 quyét
dinh vé tai nguyén dé hinh thanh cac khu nghi dudng du lich 1y tuéng.

Khi hau 4m ap quanh nam dac biét 1a khi hau bién nhiét déi c6 stre thu hat du
lich quanh nam & vung duyén hai Nam Trung B¢ va Nam B¢. Khi hqu 4 mua rd
rét & mién bic tao nén sic thai da dang cua thién nhién ciing hép dan du lich dbi
v6i khach dén tir nhitg ving 1anh thé khong phan mua rd rét. Tuy nhién, nhiéu
hoat dong du lich theo muia s& nging trong muia di nghich 13 yéu t6 tré ngai trong
quy hoach phat trién du lich va t6 chirc hoat dong du lich trong ndm. Phan 16n cac
nha an dudng, nha nghi & duoc xay dung & cac diém du lich ven hd nudc, ven
bién va & cac ving nui ¢6 khi hau tét, thich hop dbi vai strc khoe con ngudi.
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¢) Tai nguyén nudc:

- Nude mdt: Viét Nam c6 nhiéu hd tu nhién, hd nhan tao va hé théng song
ngdi day dic 1a loi thé cho phat trién du lich. Cac hd duoc sir dung dé tim mat,
dao choi trén mat nudc va cac hoat dong thé thao nudc nhu boi 16i, dua thuyén,
lu6t van. Céc hd tu nhién va nhan tao nhu Ba Bé, Thac Ba, song Pa, Son La, Phu
Ninh, Tri An, Dau Tiéng.v.v...;cac dong song vira hing vi, vira tho mong nhu
song Hong, séng Da, sdng M4, song Lam, song Huong, song Dong Nai, hay hé
thdng song Mékong... déu 13 nhitng ngudn cung cap nudc ngot va tai nguyén du
lich c6 gié tri.

- Nu6e khodng: Cac diém nuéc khoang, sudi nudc nong 1a tai nguyén thién
nhién ciia Viét Nam rat quy gia dé trién khai cac loai hinh du lich tham quan, nghi
dudng, chita bénh. Sy phong pht vé ngudn nudc khoang cé chét lugng cao & Viét
Nam dép ung tdt nhu cau an dudng, chira bénh cho khach du lich.

O Viét Nam, budc dau di diéu tra khao sat duoc trén 400 ngudn nude khoang
tu nhién. Pic biét ngudn nudc khoang nong voi phan 16n (trén 80%) c6 nhiét do
trén 35°C, 1a tai nguyén gi4 tri dé phat trién du lich nghi dudng, dic biét hip din
vao mua dong lanh & mién Bac. Nhiéu ngudn nudc khoang nbi tiéng & Viét Nam
nhu My Lam (Tuyén Quang), Thanh Thuy (Pht Tho), Kim Boi (Hoa Binh), Tién
Lang (Hai Phong), Kénh Ga (Ninh Binh), Nudc St (Ha Tinh), My An (Thira
Thién-Hué), Pha Ninh (Quang Nam), Thach Bich (Quang Ngii), Thap Ba (Khanh
Hoa), Vinh Hao (Binh Thuén)... 3 duoc khai thac phuc vu khach du lich tir nhiéu
nam nay.

d) Tai nguyén sinh vat:

Nguon tai nguyén sinh vat & nudc ta co gia tri hip dan du lich boi tinh da
dang sinh hoc, bao ton dugc nhiéu ngudn gen, loai quy hiém dic trung cho ving
nhiét d6i, trong d6 c6 nhiéu loai dic hiru.

- Céc khu rung dac dung, dac biét 1a cac vuon quéc gia, 1a tiém nang du lich
16n. Dén nam 2009 trén pham vi ca nudc da c6 30 vuon qudc gia, 69 khu bao ton
thién nhién va 45 khu ring voi téng dién tich 1a 2,2 triéu ha béng 10,5% dién tich
dat 1am nghiép va gan 6% dién tich lanh tho Viét Nam.

Cac vuon qudc gia 1a noi tap trung voi da dang sinh hoc cao, trong dé co
nhiéu loai dong thuc vat dic hiru, quy hiém. Theo két qua diéu tra nghién ctru thi
hién ¢ Viét Nam da phat hi¢n duoc khoang 11.000 loai thuc vat va gén 2.000
loai dong vat. Sy hién di¢n cta céc loai dong thuc vat dac hiru quy hiém 1a yéu
t6 quan trong dé hé thong cac vuon qudc gia Viét Nam try thanh nhitng diém thu

55



Quy hoach tong thé phit trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén niam 2030

hat khach du lich. Trong sé cac vudn qubc gia hién nay, vuon qudc gia Phong
Nha - K¢é Bang da dugc UNESCO cong nhan 1a di san tu nhién thé giol, VQG
Céat Ba, Cét Tién la cac khu du trit sinh quyén va VQG Ba Bé dang hoan tit hd
so dé nghi UNESCO céng nhan di san thién nhién thé gidi (cung v6i thiang canh
Huong Son).

Ngoai ra con mot 6 khu rung di tich lich str, van hod, moi truong kha ti€u
biéu co gia tri du lich nhu Dén Hung (Pha Tho), Cén Son-Kiép Bac (Hai Duong),
Hoa Lu (Ninh Binh), Sim Son (Thanh Ho4), ring thong Pa Lat (Lam Béng), nai
Ba Den (Tay Ninh).

- Mot s6 hé sinh thai dic biét rat tidu biéu cho thién nhién ciia ving nhiét d6i
da duoc khai thac phuc vu cho muc dich du lich nhu céc h¢ sinh thai rung ngap
man ¢ Ca Mau, hé sinh thai ran san ho ¢ Quang Ninh, Hai Phong, Khanh Hoa,
Binh Thuén, Ba Ria - Viing Tau... hay nhu cac h¢ sinh thai dat ngdp nudc dién
hinh nhu Tram Chim (Pong Thap), Xuan Thuy (Nam Dinh), di duoc quy hoach
thanh céc khu béo ton chim di cu ¢ Viét Nam va khu vue bong Nam A.

- Céc khu sinh vat nuéi 13 nhitng diém tham quan thu hit dong dao khach du
lich, do6 1a cac vuon tha, vuon bach thao, cac cong vién vui choi giai tri & Ha Noi,
thanh phé HO Chi Minh; cac vién bao tang sinh vat & Ha Noi, Hai Phong, Nha
Trang; cac san chim, vuon chim va vuon hoa trai & déng bang séng Ciru Long;
cac co sO thuan dudng voi & Budn Pén (Pak Lik), nudi trin, ran, ca sdu & dong
bang séng Ctru Long...

Nhin chung tai nguyén sinh vat ciia Viét Nam vdi tinh da dang sinh hoc cao,
co gia tri nhiéu mat. Tuy c6 sy da dang vé loai nhung $6 luong ca thé cta cac loai
it, khong tap trung va khong gian sinh séng bi thu hep cing véi y thirc va nhan
thirc cua con ngudi trong d6 c¢6 khach du lich vé bao ton da dang sinh hoc kém
nén tai nguyén sinh vat dang bi de doa.

d) Cac di san thién nhién:

Céc di san thién nhién do tao hoa ban ting c6 gia tri to 16n dbi voi nhan loai,
trong do c6 hoat dong du lich. Di san thién nhién c6 stuc hép dan dic biét ddi véi
khach du lich.

Di san thién nhién thé giéi nhu vinh Ha Long va vuon qudc gia Phong Nha -
Ké Bang, cao nguyén da Pong Vin thudc mang ludi cac cong vién dia chat toan
cau 1a nhitng dja danh ndi tiéng da va dang thu hat du lich manh mé.
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Hién nay Viét Nam dang hoan tit ho so dé trinh 1én Hoi déng Di san Thé gidi
thuoc UNESCO xem xét cong nhan tiép 2 di san thién nhién thé giéi nita 1a thing
canh Huong Son, Vuon qudc gia Ba Bé. Nhiéu danh lam thing canh véi hé sinh
thai da dang co6 gia tri tham quan du lich 1a nhiing di san thién nhién ban tang.

1.2. Dic diém xa hoi va tai nguyén du lich nhén vin:

1.2.1. Bdc diém vé dan cw, dan téc:

a) Dan cu:

Viét Nam 1a mot nuée dong dan trén thé gisi vai 86 triéu dan (sb lieu 2009),
dang thtr 3 trong khu vye Pong Nam A va dang thir 13 trén thé gioi. Toc do ting
truong dan sé ca nude trung binh hang nam 1a 1,15% trong giai doan 2000 - 2009.
Mat d6 dan sé trung binh 13 260 ngudi/km? V& co ciu dan sé, nam gisi chiém
49,5%, nit giéi chiém 50,5% , thanh thi chiém 29,6%, ndng thdn chiém 70,4%.

Sy phan bd dan cu & Viét Nam 1a khong dong déu theo cac ving, ciing nhu
theo cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong. Ving dong bang Song Hong ¢
dién tich nho nhét, chi chiém 6,63% ca nuéc, nhung c6 dan sb dong nhat, chiém
22,77% ca nude, véi mat do dan sb cao nhét 13 932 ngudi/km?.

Bing 3. Sw phin bé din cw theo cdc viing ¢ Vigt Nam

TT Céc viing Dién sé@gan Dién t21’ch Mat dff).dﬁnzsé
nguoi) (km?) (nguwoi/km”)
1 | Trung du va Mién nai Bic Bo 11.169,3 95.333,8 117
Pong bing Song Hong va 19.770 21.063,1 939
duyén hai Bong Bac
3 | Bic Trung Bo 10.092,9 51.524,6 196
4 Duyén hai Nam Trung Bo 8.842,6 44.360,7 199
5 | Tay Nguyén 5.214,2 54.640,6 95
6 | Pong Nam Bo 14.466,5 23.605,2 617
7 | Pong bang Séng Ctru Long 17.272,2 40.518,5 426
Ca nuéc 86.927,7 331.051,4 263

Nguon: Nién giam Thong ké nam 2010, Nha xudt ban Théng ké.

Néu tinh theo céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong thi sy phan bd dan
s6 ciing khong ddng déu. TP. HO6 Chi Minh c6 dan sb 16n nhét (7.165.200 ngudi)
va c6 mat do dan sb dong nhit (3.419 nguodi/km?); tiép dén 1a Ha Noi voi
6.472.200 ngudi va mat do dan s 1a 1.935 ngudi/km?; Béc Kan 14 tinh c6 dan sb
thép nhét véi 295.300 nguoi, nhung tinh c6 mat d6 dan ) thép nhét 1a Lai Chau,
voi 41 ngudi/km?,
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bic diém dan cu & nude ta ¢6 do tudi trung binh tré 1a lyc luong lao dong ddi
dao 1a diéu kién thuan loi vé nhan luc dbi voi phat trién kinh té trong d6 c6 du
lich. Cac vung dan cu c6 thu nhap cao, voi mat do0 dong dac nhu ¢ Ha Noi, TP.
Hd Chi Minh 14 thj truong ngudn gui khach dén cac vung du lich. Mirc sdng, thu
nhap cta cu dan thanh thi ngdy cang cao 1a diéu kién phat trién du lich dén cac
diém du lich.

b) Ddn téc:

Dan toc trén khia canh van hoa 13 mot déi twong phong phu va hip dan cua
hoat dong du lich. Cong dong Viét Nam gém 54 dan toc anh em cung chung song,
trong d6 nguoi Kinh chiém da s6 (khoang 84% déan sb), chu yéu song tai cac do thi
16n. Cac déan toc anh em khéc sdng rai rac khip noi trén toan qudc, trong d6 c6 11
dan toc it ngudi v6i sé dan trén 10 van ngudi 1a Thai, Hmong (phan 16n ¢ Tay Bic),
Tay, Nung, Muong, Dao (chu yéu o Viét Béc), Gia Rai, E D¢, Bana (Tay Nguyén),
Khome (Tay Nam B¢), Hoa (Bic B, Nam Bo).

Céc dan toc sinh song trén lanh tho Viét Nam c6 truyén thong lao dong can
cl, s&ng tao véi nhiéu nganh nghé cb truyén, nhiéu k¥ ning doc ddo va cac hoat
dong van hod-van nghé dac sdc. Mdi dan tdc c6 ban séc riéng, tat ca da tao nén
mot nén vin hoa Viét Nam da dang va phong phu. Su da dang thanh phan cac dan
toc 1a kho tang vo gid c6 thé khai thac phuc vu phat trién du lich véi gia tri trai
nghiém du lich hap dén, sinh dong, doc dao va vo tan. Yéu t6 dan toc dic thu &
Viét Nam tr¢ thanh ngudn lyc quan trong thiic ddy phat trién du lich.

1.2.2. Dac diém vé kinh té - xa hoi:

Trong sudt mot thap ky qua, nén kinh té nudc ta ting truong twong dbi 6n
dinh, gia tri nim sau ludén cao hon nim trude. Nam 2000, tong san pham GDP ca
nudc dat 441.646 ty dong thi dén nam 2009 di ting 1én 1.658.389 ty dong, toc dd
ting trudng trung binh giai doan nay dat 15,8%/nim (tinh theo gia thuc té nén tdc
dd nay cao do trugt gia cia VND). Trong d6, khdi nganh Cong nghiép va Xay
dung cé tde do tang trudng cao nhét, dat 17%/nam; tiép dén 1a khédi Dich vu dat
15,9%/nam; va thap nhat 1a khdi Nong-Lam-Thuy san, dat 13,8%/nam. Tuy nhién
néu tinh theo gia so sanh 1994 thi nim 2000 téng san phim GDP ca nudc dat
237.666 ty dong, va dén nam 2009 ting 1én 516,568 ty dong, toc do ting trudng
trung binh dat 7,3%/nam. Trong d6, kh6i nganh Cong nghiép va Xay dung cé toc
do tang truong cao nhat, dat 9,3%/nam; tiép dén 1a khdi Dich vu, dat 7,3%/nam;
va thap nhét 1a Khi Nong-Lam-Thuy san, dat 3,7%/nam.
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GDP binh quan dau nguoi ndm 2000 dat 5,68 triéu dong, dén nam 2009 ting
lén 19,28 triéu déng. Viét Nam da thoat nghéo va duogc Xép vao danh muc cac
nudc c¢o thu nhap trung binh.

Kinh té ting truong véi téc dd cao va on dinh 1a tién dé dé tang thu nhap va
nang cao doi séng cho nhan dan kich thich nhu cau du lich dong thoi ting ngudn
luc dau tu cho phat trién dich vu du lich. C6 thé noi sy ting truéng vé kinh té
nhitng nim qua chuan bi ngudn lyc quan trong cho phat trién du lich trong giai
doan toi. Sy phat trién kinh té tao diéu kién cho dam bao an sinh xa hi va nang
cao doi song tinh than, mo rong hoat dong giao luu van hoa, hoat dong thé thao,
du lich. Piéu kién vé kinh té - xd hdi quyét dinh dén xu hudng phat trién du lich
trong nudc va mic do sin sang don tiép khach du lich qudc té dén cling nhu gia
tang du lich ra nude ngoai.

1.2.3. Tai nguyén du lich nhan van:

a) Cdc di san, di tich lich su - van hod:

Viét Nam véi bé day lich s dung nudc va gitt nude dé lai hé théng di tich
véi mat do day dac va thé loai phong phu gém cic dén, dinh, chia, miéu mao,
lang tam, di tich cach mang qua 2 cudc khang chién...cé gia tri rat 16n thu hut
khach du lich. Tinh dén cubi thang 11/2011 ca nudc ¢ 3.125 di tich cap qubc gia
va 15 di san van hoa dugc UNESCO vinh danh ¢ cac cép do khac nhau. Hé théng
di tich lich str - van hoa dang duoc tiép tuc danh gia, xép hang dé bao ton va phat
huy gia tri.

Nhitng di san, di tich lich st - van héa da dang va co6 gia tri ¢ Vi¢t Nam dang
1a tai nguyén du lich trong yéu dé xay dyng thanh nhiing san pham du lich doc
dao cua Viét Nam, c6 stc canh tranh cao trong khu vuc.

b) Cdc Ié héi:

Vén héa Viét Nam déc trung boi sy da dang gén vai lich sir 54 dan tdc anh
em sinh song trai dai trén mién dat c6 dic diém dia hinh, khi hau da dang. Chiéu
sdu van hoa cac dan toc thé hién & sy phong phu cta cac 18 hoi. Trén 3.000 18 hoi
dan gian thé hién rd ban sic doc dao cia vin hoéa Viét Nam va trg thanh tai
nguyén du lich dic sic co strc cudn hit khong chi ddi véi khach qudc té ma ca
khach noi dja, khach hanh huwong, tin ngudng... L& hoi tiéu biéu nhu 18 hoi Bén
Hung, 1& hoi Chua Huong, 18 hoi Ba Chua X& An Giang, 18 thé t& linh Quang
Ngdi, 18 hoi Choi Trau D6 Son, 18 hoi Nghinh Ong... L& hoi dwong dai nhu 18 hoi
bén phao hoa Pa Ning, 18 hoi hoa Pa Lat, 18 hoi ca phé Buén Mé Thuat... Nhiing
nam qua nhiéu 1& hoi tré thanh nhitng sy ki¢n van hoa, du lich cta quéc gia, cua
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ving va cua dia phuong. Hé théng cac 18 hoi dang duoc 10ng ghép trong cac san
pham du lich va trd thanh yéu t6 dic sic dé quang ba vé dat nudc, con ngudi, vin
hoéa va du lich Viét Nam.

¢) Nghé va lang nghé truyén thong:

La dit nudc voi dic trung van hoa nong nghiép, Viét Nam duogc biét dén 1a
dat nude cua cac lang nghé truyén thong gan véi van minh lua nuée. Bén canh cac
di tich lich st - vin hoa, cac 18 hoi... cac lang nghé truyén thong 1a dang tai
nguyén du lich quan trong, hép dan. Lich st ra doi, hinh thanh va phat trién, su
tinh té, khéo 160 va san vat ciia lang nghé nhu cac nghé dic dong, kim hoan, nghé
gbém, nghé moc, may tre dan, nghé dét... & Viét Nam dang 13 tai nguyén hap dan
séng dong thu hut khach du lich.

Cac nghé nodi tiéng cua Viét Nam nhu: Nghé cham khic da ¢ Hai Duong,
Thanh Hod, Pa Néng; nghé dc dong & Ngii Xa (Ha Noi), Tra Pac (Thanh Hod),
Pién Phuong (Quang Nam); nghé kim hoan ¢ lang Pinh Cong (Ha Noi); Chau
Khé (Hai Duong); nghé gém ¢ Bat Trang (Ha Noi), Huong Canh (Vinh Phiic),
Thé Ha (Bic Ninh), Lo Chum (Thanh Ho4), Chu Pau (Hai Huong), Phudc Tich
(Hué), Bién Hoa (Pdng Nai); nghé moc ¢ lang Pong Giao (Hai Duong), Chang
Thon (Ha Noi), lang Giap (Pha Tho), La Xuyén, (Nam Dinh), Dong Ngan; nghé
dét, théu ren truyén thong & lang Buoi (lang Trich Sai xwa), Nghi Tam, Nghia
Do, Trinh Tiét, Triéu Khic, La Khé, Van Phuc (Ha Noi)...; nghé son mai va
kham ¢ Ha Vi, Ha Thai, Duyén Truong...; nghé kham trai, kham xa cir 6 Ha
No1i, Nam Dinh.

Hoat dong du lich gan véi cac lang nghé nhitng nam gan dy co xu hudng
tang di lién v&i loai hinh du lich cong déng, du lich néng thon. Tuy nhién, trong
xu huéng thi truong, nhidu lang nghé bi thuong mai héa va dang méc phai tinh
trang 6 nhiém va hdn tap giita khong gian ciia nghé va khong gian song ciia dan
cu. Cac yéu td truyén thdng khong dugc bao ton dung quy cach. Hoat dong du
lich dén lang nghé vi vay ciing rét tu phat, con don gian va chua phat huy hét gia
trj cta lang nghé.

d) Am thiee:

Am thuc Viét Nam noi tiéng vOi cac mon an dan tc gén voi1 van hoa lua nudce
va sy giao thoa giita am thyc phuong Dong (dic trung 14 Trung Qudc) va am thuc
phuong Tay (dic trung 12 Phap). Su da dang vé vian hoa, dan toc, 16i song va su
giao thoa vin hoa d6 tao nén nhiéu mon an, d6 udng dic sic ciia Viét Nam phi hop
v6i rét nhidu toc ngudi trén thé gioi.
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Mobi mot ving dat, mot dan toc Viét Nam c6 cac moén an dic trung riéng. Cac
mon an ndi tiéng nhu Nem, Gio, Cha, Pho, Cao Lau, Hu Tiéu.. trd thanh khong thé
thiéu trong cac thuc don thiét khach cua cac chuong trinh du lich. Du khach quéc té
dén Viét Nam thuong c6 an twong trai nghiém sdu sic vé moén an Viét Nam.

Van héa an bé“lng diia, cac moén 3n v&i nhiéu gia vi, dugc ché bién rit da dang
va khéo 1éo dang tré thanh thé manh ctia Viét Nam hap dan khach du lich quéc té.
Vin hoa am thyc Viét nam tré thanh tai nguyén du lich ndi tri thu hat khach dong
thoi co thé phat trién, quang ba tré thanh thuong hiéu manh cho du lich Viét Nam.

d) Cdc cong trinh nhan tao:

Céc cong trinh van héa, kién tric, cong trinh xay dung, cong trinh xay dung
¢6 quy mo hoanh trang, tinh chat dic sic thu hdt du lich & Viét Nam chua ndi bat.
Mot s6 cong trinh ¢ gia tri du lich nhu thay dién Son La, Hoa Binh, Yaly, Thac
Ba, Dau Tiéng nhung chua duogc khai thac hiéu qua phuc vu muc dich du lich.
Mot s6 cong trinh kién trac tir thoi Phap c6 gia tri nhuw Nha hat Lon Ha Noi, cac
biét thu cd, cac ling tim & Hué... Lién két khai thac phuc vu du lich chua nhiéu.
Gan day cac khu du lich tong hop nhu Tuan Chau, Pai Nam, Ba Na, Thién Puong
Bao Son, Pam Sen, Lang van hoa - du lich cac dan tdc Viét Nam... Pang tro
thanh nhiing diém hap dan du lich.

Hé thong bao tang Viét Nam hién nay ciing thu hut duoc sy quan tim ctia khach
du lich nhung thye su chua c6 tinh hap dan, chua phat huy dwoc nhiéu trong viéc phat
trién du lich.

Nhin chung cic cong trinh nhan tao cta Viét Nam ca vé gid tri kién trdc, quy
md hoanh trang, tinh chat doc dao... chua tao duoc sy ndi bat, diém nhan thu hut
khach du lich.

e) Cdc yéu té dan téc hoc:

biéu kién sinh séng, dic diém van hoa, phong tuc, tdp quan, hoat dong san
xuét voi nhiing sdc thai riéng cua cac dan toc trén dia ban cu tra cua cac dan toc la
ddi tuong quan trong cua nhu cu tham quan, tim hiéu du lich. Viét Nam c6 54
dan toc, trong d6 c6 téi 53 dan toc thiéu sb chu yéu sinh sdng va cu tra & cac ving
mién nai xa x6i. Nhiéu dan tdc van giir nguyén duoc nhirg nét sinh hoat vin hoa
truyén théng cua minh, dac biét 1a cac dan toc Tay, Nung, Thai, Muong & mién
Bic; cac dan toc Chiam, Gia Rai, E D&, Ba Na ¢ mién Trung va Ty Nguyén; va
cac dan toc Khome ¢ dong bing song Ctru Long, déu c6 nhirng truyén théng vin
hod cd gia trj cao co thé khai thac phuc vu phat trién du lich.
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) Cdc si kién van hod, thé thao:

Céc sy kién vén hoa, thé thao, cac cudc trién 13m céc thanh tuu kinh té quéc dan,
cac hdi chg, cac lién hoan phim anh quéc té, ca nhac quéc té hay dan tdc, cac 1& hoi
dién hinh... ciing 13 nhitng ddi twong hap dan du khach. Loai hinh du lich MICE phat
trién chu yéu dua trén dang tai nguyén du lich dic biét nay. Nhimng nim gan day Viét
Nam dang cai nhiéu sy kién vin hoa, thé thao khu vuc nhu SEA games 22, Tiger
Cup, AFF Cup, Hoa hau hoan vii... Trong tuong lai nhitng hoat dong nay dugc quan
tam hon s€ thuc déy hoat dong du lich, dac biét 1a du lich MICE.

2. Hé thong két cAu ha ting phuc vu du lich

2.1. H¢ théng giao thong:

Hién nay mang ludi duong bd Viét Nam co téng chiéu dai trén 256.684 km,
trong d6 co6 17.288 km quéc 10, 23.520 km tinh 19, con lai l1a duong dia phuong
(duong huyén, duong xa, duong do thi, duong chuyén dung). Trong giai doan
1999- 2006, mang ludi ting trudng trung binh 1,6%/mam véi tong chiu dai trén
33.339 km.

Su phan bd cac duong bd nay giita cac tinh 1a rit khong dong déu. Mat do
cao nhit dugc xac nhan ¢ cac ving chau thd song Hong va Pong Nam B (phia
Nam) dong thoi mat d6 rat thap & mién Trung va ¢ vung nai phia Ty Bic. Hau
hét cic dudng chinh 1a duong dat mot lan xe, kha ning phuc vu khong on dinh
trong mua mua.

Mang luéi qudc 16 ¢6 ¥ nghia quan trong ddi véi hoat dong du lich Ia:

- Qudc 16 1 ndi véi 8 thanh phd du lich (Ha Noi, Hué, Pa Ning, Nha Trang,
Phan Thiét — TP.HS Chi Minh, Can Tho va Rach Gia).

- Quéc 16 2 nbi Ha Noi-Viét Tri, Dén Hung, Ha Giang, ctra khau Thanh Thuy va
Déng Van.

- Qubc 16 2 va qubc 16 70 ndi Ha Noi — Yén Béi - Lao Cai.

- Qubc 16 3 ndi véi HO Ba Bé va vuon qubc gia Ba Bé, Cao Bang va cira khau
Ta Lung sang Trung Qudc.

- Quéc 10 4 (A,B,C,D) ndi cac tinh bién gidi phia Bic.

- Quéc 16 5 ndi Ha Noi - Hai Phong.

- Qudc 16 6 ndi Ha Noi - Hoa Binh.

- Quéc 16 7 ndi qudc 16 1 v6i cira khau Mudng Xén sang Lao

- Quéc 16 8 ndi qudc 16 1 v6i cira khau Cau Treo sang Lao.

- Qudc 16 9 ndi quée 16 1 véi cira khau Lao Bao sang Lao (hanh lang Pong - Tay).
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- Qubc 16 10 nbi cac tinh duyén hai Pong Bic véi Thanh Hoa.

- Quéc 16 13 ndi thanh phé Hd Chi Minh, cac tinh bong Nam B9 véi Binh
Phuéc sang Campuchia qua ctra khdu Hoa Lu.

- Quéc 16 14 ndi Pa Nang, Kon Tum, Pleiku, Buén Ma Thut, TP. H6 Chi Minh.

- Qudc 16 18 nbéi Ha Noi, Vinh Ha Long, dén bién gidi v6i Trung Qudc.

- Quéc 16 19 ndi Quy Nhon, Pleiku, va Campuchia.

- Qudc 16 20 ndi Phan Rang, ba Lat, TP. Hb Chi Minh

- Qudc 16 51 ndi TP. Hd Chi Minh-Viing Tau

- Quéc 16 22 néi TP. H6 Chi Minh véi Campuchia qua cira khau Moc Bai.

Pic biét cho dén nay duong Ho Chi Minh chay doc phia Tdy da hinh thanh
va di vao st dung; mot s6 dudng cao tdc dd hinh thanh, dién hinh 13 duong cao
téc Thanh phd HO Chi Minh - Trung Luong d3 gop phan quan trong vao phat trién
giao thong dudong bd.Trong twong lai khi dudng H6 Chi Minh hoan thanh tir Pac
B6 dén Ca Mau 13 tuyén giao thong c6 ¥ nghia quan trong dbi véi phat trién du
lich theo phia Tay dat nudc.

Mot s6 tuyén giao thong qudc 16 Viét Nam da dau ndi véi khu vue qua Lao,
Campuchia va Trung Quéc ting kha ning két néi mang ludi giao théng dudng bd
Viét Nam v6i khu vire va quéc té

Trén mang ludi duong bd co 7.200 cau, trong d6 sd cau con tot chua dén
80%. Khoang 30% s cau can duoc nang cip va khoi phuc, 20% 1 cau hep.
2200 cau trén cac tuyén qubc 16 va 630 cau trén cac tuyén tinh 16 co tai trong
yéu. Trén mang lu6i chinh ciing c6 khoang 500 diém bi gian doan vao mua mua.
Khoang 60% cac tuyén duong c6 dia hinh d6i nai, do d6 thudng chiu anh hudng
ctia 16 dat va doi hoi c6 chi phi khai thac va bao tri cao hon cac doan duong &
ddng bang, dong thoi tao khé khin trong van chuyén khach du lich.

Hién nay, mang dudng sit c6 7 tuyén voi tong chiéu dai 3.142,9 km trong d6
¢6 2.632km chinh tuyén véi cac tuyén quan trong sau. Tuyén duong chinh ndi Ha
N6i-TP.Hb Chi Minh dai 1.726 km, toan nganh ¢ 302 dau may, 1.063 toa tau cho
khéch va 4986 toa tau chd hang.

Trong nhitng ndm qua nganh duong st khong ngirng nang cao chit luong cc
doan tau, nang cao chat lwong phuc vu va rat ngin thoi gian chay cua cac doan
tau... nén thu hat ngay cang nhiéu khach du lich. Tuy nhién, ning luc phuc vu thu
hit khach du lich str dung phuong tién van chuyén nay 1a con thap. Viéc ndi lai
tuyén dudng sit qudc t& Viét Nam-Trung Qudc di gop phan tich cuc trong viée
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giao luu kinh té, van hoa, dic biét trong viéc trao ddi khach du lich gitra hai nudc.
Khach du lich qubc té ciing nhu khach du lich ndi dia str dung ngay cang nhiéu
cac chuyén tau Bic-Nam.

Ca nudce hién c6 trén 90 cang bién 16n nhé véi tong sb chiéu dai 22.000m cau
tau, 1 triéu m? kho va 2,2 triéu m? bai. Mot sd cang nam sau trong noi dia, luéng
ra vao dai va co do siu han ché chi tiép nhan duoc tau nho. Tuy vay cho t6i nay
van chua cé cang tau du lich thyc thy, cac bén dd chuyén phuc vu du lich.

Trong 10 ndm qua, nganh van tai hang khong dat dugc tang trudng cao. Pac
biét 1a luu lwong khach qudc té tai cang hang khong Noi Bai di ting gip 03 lan
trong 5 nam qua va tang trudng binh quan hang ndm dat 26,5%. Hang khong Viét
Nam d3 mé 34 duong bay qudc té truc tiép va 3 duong bay gian tiép ti 23 diém
qudc té va ciing khai thac 24 dudng bay trong nudc tdi 16 thanh phd, thi & trén
khip lanh thd Viét Nam.

S6 lugt hanh khach noi dia thong qua cac cang hanh khong ting nhanh trong
5 nam qua. Trong tong s6 11,6 triéu luot hanh khach nam 2007, cang hang khong
Noi Bai chiém gan 3,4 triéu, cang hang khong Tan Son Nhét chiém 4.6 triéu va
cang hang khong Da Néng 1a khoang 1,41 triéu.

Nganh hang khong dan dung Viét Nam (Vietnam Airlines) dugc coi la nganh
d6i moi nhanh nhat trong nganh vén tai hang héa, hanh khach néi chung va khach
du lich néi riéng. Trong mot thoi gian ngin Vietnam Airlines da thay ddi hang
loat mdy bay hién dai co6 chét lugng cao nhu A300, A320, Boeing 767, ATR 72...,
d6i moi va khong ngimg nang cao chat lugng cua doi bay va doi ngii tiép vién
hang khéng, dam bao cac chuyén bay qudc té va ndi dia duoc théng sudt va an
toan. Mo rong va khai thac nhiéu tuyén bay méi (ca qubc t& va noi dia). Su doi
méi nhanh chéng ctia nganh hang khong Viét Nam di gop phan dang ké vao su
nghiép phat trién kinh té ctia dat nudc noéi chung va ciia nganh du lich néi riéng.

Nhin chung, diéu kién giao thong ctua Viét Nam nhitng nim qua duoc cai
thién 1 rét ca vé ha tang va phuong tién, dic biét 1a nang cdp, md rong cic san
bay, may bay, hé théng duong bo. Bén canh d6 giao théng duong thiy (séng va
bién) va dudng sat khong tién bo theo kip yéu cau du lich. Cho dén nay chua co
cang du lich thyuc thu, cac dich vu phuc vu tai cang, diém dung nghi, céac bién béao
va dich vu trén phuong tién rat don so, nghéo nan. Dé phat trién dap Gmg yéu cau
du lich thi linh vuc dich vu gén v6i giao thong can dugc coi trong hang dau.
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Diéu chinh Chién lugc phat trién giao thong van tai dén nam 2020, tim nhin

dén nam 2030 duoc xay dung trén co so 2 kich ban ting truong kinh té: (i) kich
ban 1 c¢6 mirc tang trudng GDP giai doan 2010 - 2020 la 8% va (ii) kich ban 2 1a
téc dot ting truong trong giai doan nay dat 10%. Theo céc tinh toan du bdo cia

Chién luoc, céc chi tiéu phat trién giao thong van tai cu thé 1a: Uu tién xay dung

tuyén duong sdt cao tdc Bic - Nam dat toc do chay tau 350km/h; dua nang luc

khai thac cang hang khong 1én 3 — 3,5 1an vao nam 2020; doi tau bay qudc gia co

khoang 140 — 150 chiéc; phat trién cac tau chd khach cao tdc ven bién va tau
khéch du lich (chi tiét xem cac bang 4; 5 va 6).

Bdng 4. Dy bao khoi lwong vin chuyén hanh khach cua cac phwong thirc van tai

(Toan nganh)
Don vi: Triéu nguoi
2010 2020
Phuong thire vin i | wong | TOCAOTT | e irgng | T0cdQTT
*7®12006-2010 (%) 75 12011-2020 (%)
Puong bd 1854.4 10.94 6168.6 12.77
Ty 1¢ dam nhan (%) 86.89 89.97
Pudng st 16.40 5.13 71.94 15.93
Ty 1¢ dam nhan (%) 0.77 1.05
Pudng séng 239.52 7.18 533.40 8.34
Ty 1¢ dam nhan (%) 11.22 7.78
Puong bién 20.8 15.99 72.41 13.29
Ty 1¢ dam nhan (%) 0.97 1.06
Hang khéng 3 124.17 10 12.79
Ty 1¢ dam nhdn (%) 0.14 0.15
Téng toan nganh 2.134.12 10.46 6.856.33 12.38

Nguon: Piéu chinh Chién lwoc phdt trién giao théng van tai dén nam 2020,
tam nhin 2030
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Bing5. Dw bdo khéi lwong vin chuyén hanh khdch ciia cic phwong thivc vin tii
(Chi tinh van tai quoc te)
Domn vi: Triéu nguoi

2010 2020
Phuong thirc van tai ‘. Téc d9 TT ‘. Téc dd TT
: Khoilwong | 506 2010 @6)| KMOME | 50112020 (9%6)

Pudng bd 9.27 27.33 123.4 29.54
Ty 1é dam nhan (%) 39.32 68.12

Puong sat 0.164 82.96 3.6 36.18
Ty I¢ ddm nhdn (%) 0.70 1.99

Pudng song 0.17 27.38 1.07 20.33
Ty 1¢ ddm nhdn (%) 0.71 0.59

Puong bién 1.5 6 14.87
Ty 1é dam nhan (%) 6.36 3.31

Hang khong 12.48 14.72 47.07 14.20
Ty I¢ ddm nhdn (%) 52.92 25.99

Téng toan nganh 23.58 20.96 181.10 22.61

Nguon: Diéu chinh Chién hroc phdt trién giao thong vén tdi dén nam 2020, tam nhin 2030

Bing 6. Dw bdo khoi lwong vdn chuyén hanh khdch ciia cic phwong thirc vin tii
(Chi tinh vdn tdi néi dia)
Don vi: Triéu nguoi

2010 2020
Phrong thire van tai Khoi lwong Toc doTT Khoi lrgng Toc o TT
2006-2010 (%) *7% 12011-2020 (%)

Puong bd 1845.13 10.88 6045.2 12.60
Ty 1¢ dam nhén (%) 87.425 90.562

Puong sat 16.24 4.88 68.34 15.46
Ty 1¢ dam nhén (%) 0.769 1.024

Pudng song 239.35 6.93 532.3 8.32
Ty 1¢ dam nhén (%) 11.341 7.975

Puong bién 1.5 4.0 10.31
Ty I¢ dam nhén (%) 0.071 0.060

Hang khong 8.32 17.47 25.34 11.78
Ty 1¢ dam nhén (%) 0.39 0.38

Téng toan nganh 2.110.54 10.37 6.675.2 12.20

Nguon: Piéu chinh Chién luoc phdt trién giao théng van tdi dén nam 2020, tam nhin 2030
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Bang 7. Du bdo khéi lwgng ludn chuyén hanh khdch ciia cdc phwong thirc vin tdi
(Chi tinh vdn tai néi dia)
Don vi: Trieu nguoi.km

2010 2020
Phuong thire vin i | i wong| TR TT | e i rong | 10O TT
"2 2006-2010 (%) "8 |2011-2020 (%)

Pudng bo 57199.58 9.44 16554422 |  11.21
Tv 1 dam nhan (%) | 72.95 68.07

Pudng st 6542.79 7.31 32804.64 | 17.49
TV 1é ddm nhan (%) 8.34 13.49

Dudng song 5481.37 10.08 1703939 |  12.01
T¥ Ié ddm nhan (%) 6.99 7.01

Pudng bién 1950.00 4800.00 9.43
TV 1é ddm nhan (%) 2.49 1.97

Hang khong 7240.80 18.02 2302650 | 12.26
Ty 1é ddm nhan (%) 9.23 9.47

Téng toan nganh 78.414.55 1051 | 24321475 |  11.98

Nguon: Piéu chinh Chién lwoc phdt trién giao théng vén tdi dén nam 2020, tam nhin 2030.

Bén canh d6, Quy hoach hé théng cang bién Viét Nam dén nam 2020 duoc
Thu tuéng Chinh phut phé duyét tai quyét dinh s6 2190/QD-TTg ngay 24/12/2009
dinh hudng phat trién 6 cang bién chuyén dung cho khach du lich quéc té.

Véi thuc trang van chuyén khach du lich hién nay, ciing nhu du bdo nhu cau
nhitng nam 2020, cac chi tiéu phat trién vé giao thong vén tai néu trén hoan toan
c6 thé dap ung. Day 1a co sé quan trong dé xac dinh cac tuyén du lich qubc gia.

2.2. H¢ théng cép dién va cép, thodt nwéc:

Trong Chién luge phat trién kinh té - x3 hoi 10 nam, Chinh phu Viét Nam
nhim vao str dung dai hon tiém ning thuy dién, khi d6t va than dé tao can bang
cung cap dién ning va mang ludi phan phdi. Tiéu thu dién ning hién nay ¢ Viét
Nam la 230 kwh/nguoi. Ning luc cta hé thdng chuyén tai dién ciing thap, sy phan
phéi dién thién vé cac trung tam do6 thi, 50% cu dan nong thon chua c6 di¢n. Muc
tidu s& dat 70 ty kwh vao ndm 2010 va 167 ty kwh vao nam 2020 nhu vay co thé
dat 1.300-1.900 kwh trén diu ngudi vao nim 2020.

Su thiéu hiéu qua cua hé théng phan phéi dién hién hanh va thiéu cong suat cac
nha may dién s& tiép tuc 1a nhiing van dé trong phat trién du lich. Cac khach san
chinh ¢ Viét Nam dang c6 kinh nghiém trudng hop mit dién va may phat dién
diesel du phong van dugc xem 14 can thiét dbi voi su phat trién khach san va khu

67



Quy hoach tong thé phit trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén niam 2030

nghi it nhét trong 5 nam tGi. Viéc cép dién lién tuc cho viéc bao vé hé théng may
tinh va cac trung tim dit liéu bao quan cac khu du lich can duoc quan tim. Tién
nghi khan cdp va cac hé thdng dén duong & cac khach san va cac khu nghi ciing 1a
nhimg can nhic quan trong dé dam bao an toan cho du khach.

Chién lugc cAp nude d6 thi Viét Nam dang phin ddu dat cac tiéu chuin cép
nudc binh quan quéc té béng cach cép du nudc sinh hoat cho toan b cac khu vuc
d6 thi va khu cong nghiép cho 80 dén 85% dan s (tang tir 65 dén 70% trong nim
2000) vao nim 2010. Trong thap ky qua, Viét Nam di tip trung vao viéc cung cap
nudc sach cho dan chung theo nguyén tic dung von vay qubc té. Tuy nhién, cac
du an dau tu chi yéu trong linh vuc xir Iy nude, trong d6 ¢6 phan nho danh cho
mang lu6i phan phoi.

Hién c6 khoang 200 nha may xu Iy nudc véi tong cong suat xtr 1y 13 2,7 tridu
m*/ngay, ting khoang 40% so v6i cong sudt xtr Iy 1,9 triéu m*/ngay nam 1990.
T4t cé cac tinh, thanh va khoang 40 thi trin huyén ly hién da dugc cép nudce. Hién
c¢6 khoang 50 du an xur Iy nuéc dang trién khai sir dung kinh phi tir cic ngudn tai
trg v6i tong von dau tu khoang 1 ty USD. Viée thiéu cip nudc ubng dang tin cay
c6 thé 1a can trd chinh dbi v6i sy phat trién du lich, viéc phat trién cac khach san
va cac khu nghi méi nén c6 nhitng hé théng xr Iy nudc riéng cin cir vao tiéu
chuén ctia T6 chirc Y té thé giéi (WHO).

Vé thoat nudc, cac du an dau tu hién dang tap trung vao thu nuéc thai va
duong 6ng. Cac du an dau tu chinh vé thoat nudc cham so v&i cac du an cip nude
khoang 7 nam, céc du 4n dau tu thoat nudc hién dang trong qua trinh thyc hién &
Hai Phong, Ha Noi, Ha Long va Pa Nang. Cac du 4n twong tu dugc dit ké hoach
cho TP. H6 Chi Minh va Hué véi tong mirc dau tu theo ké hoach chiém khoang
30% céc du 4n cap nudc.

Su 6 nhiém nudc mat xdy ra thong thuong, dac biét trong mua mua khi mo hé
thdng cong chung hién c6 1am ngap va cong chua xir Iy tron v6i nude mua thao
ra. Hién chua c6 phuong tién xir 1y nude thai, tuy nhién c6 ké hoach xay dung cac
nha may xur 1y nude thai ¢ Ha Noi trong 5 nam t&i, & mot vai khu do thi du lich
nhu Ctra Lo, Sim Son, Nha Trang... di xay dung ké hoach cho cac hé thong thoat
nude dé thuc hién trong 5 nam toi.

Quan 1y nudc thai 1a cbt 161 dbi voi su phat trién bén vimg tai nguyén du lich
Viét Nam, dic biét & cac khu vue ddi nai hodc duyén hai nhay cam vé moi truong.
Viéc phat trién cac khu du lich méi phai xem xét dén chét thai 1ong nguy hiém
nhu céc san pham thai cia diu mo (dau nhon, dau ban) va cac Hydrocacbon nhe
(son mong).
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Hién c6 49% chat thai ran thai ra & 4 thanh phé chinh v6i sy thu gom c6 hi¢u
qua ¢ Ha Noi va TP. Hd Chi Minh dat mirc 50%, tuong lai s€ & muc 80%. Rac
duong phd va tir khu dan cu d duoc thu gom, nhung hién chua c6 bién phap tach
chat thai va tai ché. Khong c6 bién phap 1ap dit ky thuat. Hién tai tat ca cac thai
d6 thi thai ra trong diéu kién l4p dat khong dugc quan 1y.

Nhin chung hé théng cip dién, cip va thoat nudc ciia Viét Nam dang trong
giai doan dau phat trién dudi theo nhu cau phat trién kinh té - xa hoi trong d6 dap
mg yéu cau du lich doi hoi cao hon do véy la thach thic 16n. Cap dién thiéu vao
cac mua cao diém, khong 6n dinh va thiéu an toan. Cip nudc chua day du, chua
phu khip cac dja ban, dic biét cac ving sau, ving xa, hai dao. Xt 1y nudc thai,
chat thai va thoat nudc chua duoc quy hoach va duge gidam sat diing mirc nén xay
ra tinh trang 6 nhiém cuc bd. D6i véi phat trién du lich cac diéu kién vé hé thong
cap dién, cap nudc, thoat nude va xir 1y chat thai, nudc thai can dau tu twong xtng
dé doi moi ca cong nghé va phu kin cac dia ban phat trién.

2.3. H¢ thé'ng thong tin, truyén thong:

Hé thong thong tin vién théng ¢ Viét Nam nhitng nim qua c¢6 budc phat trién
vuot bac ca vé hang tang vién thong, phuong tién va dich vu di kém. Tur chd ca
nudc c6 3,3 triéu may dién thoai ndm 2000, twvong duong véi 4,2 may/100 dan,
dén hét thang 5 nam 2008, mat do dién thoai trung binh cia ca nuéc dat 67
may/100 dan voi tong sd 58 triéu thué bao trén toan mang. Toan qudc ¢ gan 6
triéu thué bao Internet quy d6i voi gan 19,5 triéu nguoi sir dung Internet, dat ty 18
23% dan s6 sir dung Internet.

Ha tang va cong nghé vién thong dugc dau tur tién kip véi khu vue va qudc té
v6i hé thdng cap quang, truyén hinh cap véi trén 100 kénh, mdi tinh déu ¢ kénh
truyén hinh tinh, truyén sd liéu cong nghé 3G va sy tham gia ciia Vé tinh
VINASAT tir nim 2008 c6 thé n6i hé thong thong tin, truyén thong cua Viét Nam
dat trinh d¢ phat trién trong khu vyec.

Tuy nhién vé cic dich vu thong tin, vién thong phuc vu dan sinh néi chung
va phuc vu du lich néi riéng van chuwa dam bao strc canh tranh so vé&i khu vuc
thé hién & gid dich vu va chit lugng dich vu cling nhu ndi dung, chit luong
thong tin lién quan dén phuc vu khach du lich.

2.4. H¢ théng déin cuw dé thi:

Hé thong d6 thi co vai trd quan trong trong phét trién kinh t& dich vu noi
chung va du lich néi riéng. Hién nay cac trung tim du lich & Viét Nam déu la d6

69



Quy hoach tong thé phit trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén niam 2030

thi trung tAm qudc gia va ving nhu Ha Noi, Hai Phong, Thanh phd HO Chi Minh,
Pa Ning, Can Tho...

Su gia ting d6 thi héa nhitng nim gan day tao sirc ép vé sinh hoat, gia ca,
viéc 1am va giao thong d6 thi. Mot mat dan sé d6 thi ting 1én nhanh chong gop
phén quan trong vao hoat dong dich vu ¢ cac do thi 16n trong d6 c6 doi ngi lao
dong phuc vu du lich. Hoat ddng dich vu du lich & trung tam do6 thi trd thanh hinh
mau cho cac dia phuong khéc hoc tap. Mat khac cling do strc ép d6 thi cung véi
thu nhap tang 1én, dan cu tai cac d6 thi 16n nhu Ha Noi, Thanh phé HO Chi
Minh... c6 thu nhap trung binh kha trd 1én ¢6 nhu cau di du lich ngay cang nhiéu.
Udc tinh 30-35% dan s6 ¢ 2 thanh phd 16n thyc hién it nhat 1 chuyén du lich
trong nam.

Vi dan sb trén 86 triéu dan, trong do6 trén 26% séng tai cac do thi, trong xu
hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa di 1ién véi d6 thi hoa thi dan s6 thanh thi tiép
tuc tang, phﬁn dong co6 thu nhap trung binh kha trd 1én va hinh thanh luc lugng
nong cdt phat trién kinh té dich vu d6 thi trong do6 c6 du lich va tr¢ thanh tﬁng 16p
tién phong tiéu dung dich vu va di du lich.

2.5. Hé thong co s6 ha ting xa héi:

a) Cdc cong trinh thé thao:

Hién nay cac cong trinh thé thao hién di dugc dau tu twong ddi rong khap.
Céac cong trinh lién hop thé thao 16n ¢6 & Ha Noi, TP Ho Chi Minh, Pa Ning.
Phén 16n cac dia phuwong déu c6 san van dong va cac nha thi du, tuy nhién chat
lwong va quy md con khac nhau. O quy md nho hon c6 cac san choi thé thao quan
chung duoc khai thac twong d6i quy ct & cac thanh phd 16n.

Mot s6 nganh ciing c6 cac co s& thé thao phuc vu can by cong nhén vién ciing
nhu 1am dich vu. Mot sé don vi quan dodi, cong an cling c6 cic co sO thé duc thé
thao quy mo6 16m, ddc biét 1a tai cac quan khu.

Heé thong cac cong trinh thé thao timg budc dugc dau tu phat trién phu khap
cac dia ban. Cac cong trinh c6 sirc chtra 16n nhu Khu Lién hop Thé thao My Dinh
(Ha Noi), San van dong Thién Truong (Nam Pinh), Nha thi du da ning Vinh
Phic, Hai Duong, cung thé thao Tién Son (Pa Néng)... va cac cong trinh khac tuy
chua du nang luc va tinh déng bo dé tao diém nhan thu hut cac su kién thé thao 16n
tAm quéc t& nhung co thé ding cai cac su kién khu vuc nhu SEA Games 22 nim
2003, AFF Cup... Su tham gia ctia cac cong trinh thé thao gop phan quan trong cho
thiic ddy du lich MICE d6ng thoi tao hinh anh cho Viét Nam.
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b) Cdc cong trinh van hod:

Céc cong trinh vin héa c6 tdm ¢ mdi thay & cac thanh phd 16n nhu Ha Noi,
Thanh phé HO Chi Minh va Pa Néng. Cac nha hat thu hat nhiéu khach du lich dic
biét 1a khach qudc té nhu rap maa rdi nudc Thing Long. Cac loai hinh nghé thuat
truyén thong von c6 strc hip dan du lich cao, tuy nhién chwa dugc quan tAm dau tu
phuc vu khai thac phat trién du lich.

Céc bao tang quan trong ddi v6i du lich hién nay la: Bao tang cach mang, Bao
tang HO Chi Minh, Béo tang Lich st Quan ddi, Bao tang Lich s, Bao tang Dan
toc hoc, Bao tang My Thuat (Ha Noi), Bao taing Thanh phd HO Chi Minh (Thanh
phé HO Chi Minh) va Bao taing Cham (Pa Néng).

Cac dia phuong déu co bao tang tinh, tuy nhién sé lugng va chat lugng hién
vat con yéu, dac bi¢t cong tac chuyén mon nhu gidi thi€u, trinh bay, thuyét minh,
dién giai va bao tri, duy tu con nhiéu bit cap. Cac cong trinh khac nhu thu vién,
cac vién nghién ctru con chua dugc quan tdm dau tu phuc vu phat trién du lich.

Nhin chung cic cong trinh vin hoa cta Viét Nam cé bé day lich sir nhung c6
quy mo, tam ¢& nho chua tao duoc diém nhén, strc thu hat manh ddi voi khach du
lich. Céc hoat dong thudng thirc van hda ngh¢ thuat phuc vu khach du lich con rat
thua thét va chua ¢ ddu 4n manh ngoai trir mua réi nudc Thing Long.

c) Cac cong trinh vui choi gidi tri:

Céc khu vui choi giai tri hién nay tap trung cha yéu ¢ cac d6 thi 16m, chi yéu
la Thanh phd H6 Chi Minh, Ha Noi, Binh Duong. Cac khu vui choi gidi tri nay
chu yéu thu hat khach du lich n6i dia.

Céc khu vui choi giai tri tai cac khu resort ven bién ciing thu hit duoc dang ké
khach qudc té, tuy nhién thi truong khach ndi dia van 1a dbi tuong chinh, do nhiéu
nguyén nhan khac nhau.

Hién nay tai cac trung tim thuong mai 16n ciing xuét hién cac khu vui choi giai
tri phuc vu nhiéu Itra tudi, dic biét 1a tré em. Tuy nhién thi truong chinh vén 1a khach
ndi dia. Cac khu giai tri thé thao gin véi du lich nhu san Golf gan day duoc phat
trién. Nhung nhin chung cac loai hinh dich vu giai trf con rat don so, nghéo nan chua
thu hit dugc khach quéc té.

d) Cdc co so dich vu xa hoi khac:

Cac co so dich vu xa hoi khac nhu ngan hang, bao hiém, chim séc strc khoe...
nhimg nim gan day duoc mé rong phat trién phuc vu khach du lich. Tuy nhién, chat
lugng dich vu va muc do san sang, chu dao va dic biét giao tiép ngoén nglr voi
khach qudc té han ché vi vay chua dap tmg dugc nhu cau cta khach tai diém dén.
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3. H¢ thong co sé vat chit k§ thuit phuc vu du lich

Heé thdng co s vat chat ky thuat phuc vu du lich da dugc trinh bay k§ trong
noi dung danh gia tinh hinh thuc hién Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét
nam giai doan 2001-2010. Do vay phan ndi dung nay chi diém lai nhitng nét khai
quat mang tinh tong hop cac ngudn luc cho phat trién du lich.

3.1. Co so lwu tru du lich:

Hé théng khach san, nha nghi, nha tro, bungalow dugc dau tu phat trién & khép
moi noi, ddc biét 1a khach san tai do thi, cic khu diém du lich, resorts ven bién va
cac khu nghi dudng trén nii. Cac co s& luu trii du lich phan 16n ¢6 quy mé nho.
Nhiéu khach san, resorts méi ddu tu nhitng nim gan day c6 chat luong cao dap tng
yéu cau tiéu chuan qubc té. Hién tai ca nude c6 trén 237.000 budng khach san véi
trén 12.000 co s& luu tri cac loai. Vi hé thong co sé luu tr ¢6 toe do ting truong
nhu hién nay hoan toan dép tng nhu cau du lich gia ting trong thoi gian téi. Hé
thong khach san cao sao va cac khu resorts sang trong c6 xu hudng ting ty trong
gdp phan nang cao gia tri gia ting cho nganh phuc vy luu tra.

3.2. Nha hang dn uéng du lich:

Véi thé manh vé am thuc, hé théng nha hang phuc vu du lich néi riéng va
phuc vu dan cu noi chung phat trién ng ro nhitg nim gan day. Cac loai nha hang
v6i nhiéu phong cach phuc vu nhiéu ching loai cac mon an Au, A rat phong pha
dugc mo ra. Bdc biét phong cach phuc vu va hinh thuc bay tri mon an cling nhu
cac dich vy van hoa am thuc khac nhu nghé thuat dan gian duoc 16ng ghép trong
cac bira an tao gia tri trai nghiém déc sdc cho khach du lich.

3.3. Co'sé dich vu lit hanh, cung cép théng tin, tw vin du lich:

Hé théng cac cong ty 1t hanh, van phong du lich xuét hién & khép moi noi,
tap trung nhiéu & cic trung tim du lich 16n nhu Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh.
Céc dai 1y du lich dong vai tro rat quan trong trong viéc cung cap thong tin, tu van
va quang ba du lich thong qua churc nang ban 1é.

Céc dich vuy lit hanh cho t6i nay chi cung cip bai cic cong ty 1it hanh thong
qua hé théng van phong dai 1y du lich. Céc diém cung cip thong tin du lich mién
phi tai san bay hodc trung tim du lich 16n do S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich
cung cap. Tai khu, diém du lich hé théng cung cap thong tin du lich, bién chi
dan... & hau hét cac dia phuong con rat thiéu thén. Khach du lich trong nuéc va
qudc té tim kiém thong tin chinh x4c vé noi an, nghi, giai tri, di lai... rt kho khan
vi vay thuong kho lén ké hoach, tra gia cao hon thuc té va khong théa man sy
mong doi.
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3.4. Phuwong tién vin chuyén khdch du lich va dich vu trén phwong tién:

Dich vu trén phuong tién du thuyén, duong sét ciing duoc bd sung nhiing
nim gin day dé phuc vu khach du lich nhung chua phd bién va chwa du tién nghi
dap umg nhu cau cia khach. Dich vu tai cac tram ding nghi dudng bo con thiéu
thon nhiéu.

3.5. Co sé dich vu tai khu, diém hdp dén du lich:

Céc dich vy phd bién méi dimg ¢ dich vu hudng dan, thuyét minh, dén
duong, ban hang luu ni€ém va mdt s6 dich vu ¢4 nhan khac. Cac dich vu bd sung
phuc vu cac nhu cau da dang cta khach du lich nhin chung tai diém dén con rat
nghéo nan, dic biét chua két ndi cac myc dich du lich cta khach voi muyc dich tim
hiéu vin hoa, 16i sdng ban dia va cac hoat dong thuong thirc vin hoa, nghé thuat,
hoat dong giao luu khac.

4. Ngudn lyc vé lao dong

Viét Nam la qudc gia dong dan trén thé gii. Dan s6 nam 2010 ca nudc co
86.927.700 ngudi, ding thir 3 trong khu vuc Dong Nam A (sau Indonéxia va Phi-
lip- pin) va dung thar 13 trén thé gisi. Toc do tang truong dan sd ca nudc trung
binh hang niam 14 1,15% trong giai doan 2000 - 2009. Mat d6 dan sé trung binh
nam 2010 14 263 nguoi/km?. V& co cdu dan sé, trong téng sé 86.927.700 ngudi thi
nam gidi chiém 49,46% (twong duong 42.990.700 ngudi), nir gidi chiém 50,54%
(twong duong 43.937.000 ngudi). Phan theo dan sb thanh thi — néng thdn dan sé
séng & thanh thi 12 26.224.400 nguoi, chiém 30,17%; va dan sb sdng & ndng thon
14 60.703.300 ngudi, chiém 69,83%.

Nam 2011, udc ca nude c6 khoang 88 triéu dan. Trong tong s6 dan, khoang
trén 60% 1a trong do tudi lao dong. DAy la ngudn lyc rat quan trong cho phat
trién kinh té - x4 hoi n6i chung va cho phat trién du lich noi riéng.

Du lich 1a nganh kinh té dich vy, vi vdy nhu cau vé nhan lyc 13 rat can thiét.
Theo két qua diéu tra khao st trén toan qudc ndm 2005, nhan lyc nganh Du lich
c6 khoang 875.128 ngudi, trong d6 275.128 lao dong truc tiép va trén 600.000 lao
dong gian tiép. Cong s6 nhan luc ting thém trong nim 2006, 2007, 2008 tir bao
cdo cua cac SO quan ly du lich, s6 liéu diéu tra théng ké cua cac S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich va cac co quan, don vi thuéc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
nam 2009, két hop véi tinh toan kiém dinh, nhan luc nganh Du lich dén cudi nam
2009 khoang 1.389.600 ngudi (trong d6 c6 434.240 lao dong truc tiép va trén
955.350 lao dong gian tiép), chiém khoang 2,4% tong s6 lao dong ca nude. Udc
nam 2010, téng nhan lyc cta nganh du lich 1a 1,5 tri€u nguoi, trong do c6 480.000
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lao dong truc tiép. S6 lwong nhan luc nganh du lich nhimg nim gan day ting
truéng manh, trong d6 lao dong gian tiép c6 xu hudéng ting véi quy mé 1én hon,
phan anh vai tro cia nganh du lich va tinh hi€u qua cta viéc xa hoi hoa hoat dong
du lich.

Can cu Quy hoach phat trién nhan luc Viét Nam giai doan 2011-2020 da
dugc Tha tudng Chinh phi phé duyét, du bao nhu cau ngudn nhan lyc du lich dén
nam 2020 1a trén 4 trig¢u, trong d6 khoang 1,5 tri€u 1a lao dong truc tiép. Nhu ciu
nay dugc phan bd khong ddng déu theo lanh thd ma s& tip trung & cac trong diém
du lich.

Két qua diéu tra dan s cho thiy & nhimg trong diém du lich gan véi cac do
thi 16n nhu Thanh phé Ho Chi Minh, Ha Néi, Da Nﬁng... tap trung dan s6 cao,
cac tinh ving sau ving xa nhu Bac Kan, Lai Chau. .. dan sd it va mat do thap. Sy
phan bd nay kha phu hop voéi nhu cau nhéan luc cho phat trién du lich va day la
ngudn luc quan trong cho phat trién du lich thoi gian qua va cho giai doan téi dén
nam 2020.

I1I. CO HOIL, THACH THUC POI VOI PHAT TRIEN DU LICH
1. Nhirng co hfi, thuan lgi

1.1. Thudn lgi:

a) Tai nguyén du lich:

- C6 thé nhan dinh, Viét Nam c6 hé thong tai nguyén du lich phong pha va
kha hdp dan. Vé6i dién tich phin dit lién trén 330.000 km? trai doc nhiéu vi tuyén
Béc-Nam véi % ddi ndi, dja hinh, khi hau da dang tao nén dién mao hé sinh thai
vo cung da dang va phong phu thé hién qua nhitng danh lam thang canh nhu Ha
Long, Sapa, Phong Nha-K¢ Bang, Van Phong.. c6 sttc hut du lich manh mé. Co
thé noi, Viét Nam duoc xép vao danh muc cac quéc gia ¢6 sy da dang sinh hoc
cao, gidu tai nguyén thién nhién 1a diéu kién tot dé phat trién du lich.

- V6i hon 3.200 km b bién va trén 4.000 hon dao ven bd va hé thong quan
dao Hoang Sa va Truong Sa; nhiéu bai bién nhuw Sdm Son, Cira Lo, Thién Cam,
Non Nudc, My Khé, Miii N¢, Viing Tau.., vinh dep va ndi tiéng nhu Ha Long,
Nha Trang, Xuan Dai, cung vdi cic ddo gan bd nhu Cat Ba, Cti Lao Cham, Ly
Son, Phu Quy, Con Pao, Pha Quéc... 14 thé manh ndi troi cua Viét Nam ddi véi
phat trién du lich bién déo.

- Voi bé day truyén thdng vin hoéa hang nghin nim lich sir ctia 54 dan toc
sinh séng trai dai tir Bic chi Nam; nén vin hoa lta nude véi ban sic dam da thé
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hién qua 161 séng, ton gido, van hoa dan gian, 1& hoi, am thuc Viét Nam va dic
biét 1a cac di san vin hoa vat thé va phi vat thé nhu Hoang Thanh Thing Long,
Thanh Nha Ho6, C6 d6 Hué, Hoi An, My Son, Nha nhac cung dinh Hué, Khéng
gian vin hoa Cdng Chiéng Tay Nguyén, Ca trd, hat Xoan... 1a nhimg diém sang,
diéu kién rat thuan loi vé tai nguyén du lich nhan vén.

- Nhimg chién cong hién hach qua cac thoi ky lich sir gan lién véi nhing
danh nhan thé gidi, anh hung dan toc nhu Tran Hung Pao, Nguyén Trii, Lé Loi,
Quang Trung, HO Chi Minh... 14 nhiing thién anh hing ca tao nén nhimg hip dan
cu6n hat du khach tim hiéu va nghién cuu.

b) Nguon lire cho phdt trién du lich:

- Nhimng tai nguyén du lich tw nhién va nhéan vin ké trén qua ban tay va khi 6c
ctia con ngudi nhao nin trd thanh ngudn luc co ban hinh thanh cac san pham du lich.
Vé tiém ning Viét Nam c6 thé phat trién mot hé thong san pham du lich vo cung
phong phti va hap dan.

- Ngudn luc quan trong 1a diém manh déng quan tdm d6 13 ngudn nhén luc
phuc vu phat trién du lich. V&i dan s6 hon 86 triéu, phén dong ¢ do tudi lao dong
sung suc va dan s6 tré chiém da sd, Viét Nam c6 thé manh ndi troi vé thi truong
lao dong no6i chung va dbi véi phét trién du lich noi riéng. Nguoi Viét Nam ¢
truyén thong lao dong can cti, chdm chi, khéo 1é0, nhanh nhay tiép thu yéu té méi
va dic biét c6 tinh than than 4i, nhiét tinh, mén khach va sin sang lam viéc moi
lic moi noi v6i muc luong so sanh twong ddi thap so véi khu vuc. Day 1a thé
manh ddi voi phat trién dich vu du lich.

¢) Chinh sdach phat trién du lich:

- Su quan tdm ciia Pang va Nha nude ddi véi phat trién du lich thé hién qua
cac Nghi quyét cac ky Dai hoi dang lan tha VIL, VIII, IX, X va X1, Chi thi cua
Ban Bi thu, Nghi quyét ctia Thil tuéng Chinh pht. Qua d6 du lich dugc nhan thirc
dung hon véi vai tro 1a nganh kinh té quan trong ciia dat nude. Dac biét tir khi
Luat Du lich ra doi.

- Su 6n dinh chinh tri va chinh sach ngoai giao cd1 mo lam ban véi cac nude
va vung lanh thd trén thé gidi cung v6i sy nhan thic dung dan, sy quan tim cia
Pang va Nha nudc 13 nhitng yéu t6 rat thuan loi mé dudng cho du lich phat trién.

d) Kinh nghiém phat trién du lich:

- V6i xuét phat diém thip, du lich Viét Nam trong 2 thap ky qua da vuot qua
moi kho khin vé ngudn vén, cong nghé dé hoi nhap va phat trién. Pay 14 nhiing
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bai hoc tdt tré thanh nguén luc mém tao da phat trién du lich cho giai doan toi.
Tiép tuc phat huy xu huéng thu hut lwong khach du lich dén Viét Nam ting
truong nhanh va lién tuc (5 tri€u luot khach quéc té va 28 triéu lugt khach ndi dia,
thu nhap dat trén 98 nghin ty dong nim 2010). Pay la dong luc quan trong dé du
lich Viét Nam tiép tuc ting trudng.

- Nhiing kinh nghiém dugc dac rat trong quan ly, vuot qua khé khan, thach
thirc trong diéu kién thiéu von, cong nghé, canh tranh gay git, bdi canh hoi nhap
qudc té co nhiéu bién dong khé luong va qua trinh chuyén ddi sang nén kinh té thi
truong trd thanh bai hoc sdng cho giai doan phat trién méi. Qué trinh phat trién va
hop tac qubc té vé du lich trong khu vuc va véi cac t6 chirc qudc té, du lich Viét
Nam da dat duoc nhimg kinh nghiém quy béu tao da cho strc bat méi, da rat dan
khoang cach giira cac nudc phat trién du lich trong khu vuc. Téc do ting truong
luong khach qudc té dén ting nhanh hon so véi cac nudce trong khu vye.

- Nhitng thanh tyu phat trién du lich giai doan trude vé dAu tu co 56 ha tﬁng,
co s& vat chat k¥ thuat du lich, nguén nhan lyc du lich, hop tac quéc té va nhiing
an tugng, hinh anh vé du lich Viét Nam tich lily qua c¢6 gang nhiéu nim xuc tién
quang ba du lich ciing nhu nhitng cam nhan cta du khach khi dén du lich Viét
Nam da va dang tao suc manh tdng truong cho giai doan téi.

- Pau tu cla giai doan trudc nay méi phat huy hiéu qua. Giai doan vira qua
két cau ha tﬁng du lich dugc quan tAm hd tro dau tu cua Nha nuée va thu hut duoc
cac thanh phan kinh té tham gia dau tu. Nhiéu cong trinh giao thong, san bay duoc
cai tao va dau tu méi; co sé vat chit cac khu du lich duoc dau tu, nang cép tung
bude tao diéu kién mé duong cho hoat dong du lich. Hé thong co s vat chat ki
thuat, co s& luu tra va dich vu du lich phat trién nhanh, chat lugng dugc nang 1én
mot bude; nhiéu khu du lich, resorts, khu gidi tri, khach san cao cép dat trinh do
quéc té da hinh thanh. Nguf”m nhan lyc du lich cling duoc dau tu thich dang, dén
nay da co 11 truong cao dang, trung cdp chuyén vé du lich do Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich truc tiép quan 1y va trén 60 trudng dai hoc, cao dang, trung cip c6
tham gia dao tao du lich. Hé thdng chuong trinh, gido trinh dao tao timg budc
hoan thién nho sy dau tu cia Nha nude va hd tro cua quéc té thong qua du an
Luxembourg, du 4n EU. Hoat dong thim dinh va chimg nhan k¥ ning nghé da
hinh thanh théng qua Hoi dong cap ching chi VTCB nhd vay chit lwong ngudn
nhan lyc dugc danh gia bai ban hon.
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1.2. Co hi phit trién:

- Dién bién kinh té, chinh tri, an ninh thé gidi c6 tac dong manh hon khi Viét
Nam hoi nhdp ngiy cang sau va toan dién. Viét Nam da gia nhap T6 chirc Thuong
mai Thé gidi (WTO). Toan cu hoa 12 mot xu thé khach quan, 161 cudn cac nudc,
cac vung lanh thd vira thic day hop tac, vira ting sirc ép canh tranh va tinh phy
thudc 1an nhau. Quan hé song phuong, da phuong ngdy cang dugc mé rong trong
cac hoat dong kinh té, van hoa, xa hoi, moi truong va nhirng van dé chung huéng
t6i muc tiéu thién nién ky. Cac mdi quan hé A-Au, My-Chau A, Nhat Ban-
ASEAN va cac nén kinh té trong APEC ngay cang phat trién theo chiéu huéng
tich cyc. Xu hudng hinh thanh Cong dong ASEAN vao nam 2015 mang lai nhitng
co hoi 16n trong hop tac phat trién du lich khu vuec.

- Quan h¢ ngoai giao tich cuc cia Viét Nam voi thé gidi dang mo ra co hoi
thu hat dau tu vén va cdng nghé vao Viét Nam néi chung va dau tu du lich néi
riéng. Céc nén kinh té 16n, cac td chirc quéc té dang tich cuc hd trg Viét Nam
trong qua trinh chuyén ddi nén kinh té sang co ché thi truong, trong d6 dong dau
tu FDI va ODA cho phat trién du lich ngay mot ting.

- Chau A-Thai Binh Duong van 1a khu vuc phat trién ning dong va thu hat du
lich. Hop tac trong khdi ASEAN ngay cang ting cuong vé chiéu sau. Hiép hoi du
lich Chau A-Thai Binh Duong (PATA) hoat dong ngay cang c6 tiéu diém hon. Viét
Nam dang trd thanh quéc gia, diém dén, thi truong méi ndi voi nhimng loi thé nhat
dinh trong hop tac song phuong va da phuong. Cac dong di chuyén vén dau tu va
ludng khéach du lich dang c¢6 xu hudéng dich chuyén manh t6i khu vuc Chau A-Thai
Binh Duong trong d6 Viét Nam dugc hinh tuong nhu “ng6i sao” dang 1én.

- Xu hudng phat trién ctia nén kinh té tri thirc, khoa hoc cong nghé dugc tng
dung ngay cang c6 hiéu qud va co suc lan téa vd cung nhanh va rong. Kinh
nghiém quan ly tién tién, cong nghé hi¢n dai, nguén nhan luc chét lugng cao lam
thay d6i can ban phuong thirc quan hé kinh té, ddc biét cong nghé thong tin truyén
thong duoc tmg dung manh trong hoat dong du lich. Viét Nam c6 co hoi day
nhanh tdc do tang truong khi bat kip xu huéng va nhanh chéng tiép thu cong nghé
méi ing dung trong phat trién du lich.

- Du lich da la mdt xu hudng phé bién trén toan cau, du lich quéc té lién tuc
tang truong; du lich ndi dia chiém ty trong 16n; du lich khoang cach xa ¢6 xu huéng
tang nhanh. Du lich tr& thanh mét trong nhimg nganh kinh té dich vu phat trién
nhanh nhét va 16n nhat trén binh dién thé gidi, gop phan vao su phét trién va thinh
vuong cia cac qudc gia. Pac biét cac nudc dang phat trién, ving siu, ving xa coi
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phat trién du lich 1a céng cu xoa déi, giam nghéo va ting trudng kinh té. Pay 1a co
hdi to 16n vé xu thé thoi dai ma Viét Nam c6 thé tan dung dé phat trién cac loai hinh
du lich moi, da dang tan dung loi thé vé tai nguyén du lich dé nhanh chong dat muc
tiéu phat trién, ddc biét xu hudng du lich cong dong dang ndi 1én 14 co hoi thic day
phat trién kinh té cho cac ving nghéo va qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam.

- Viét Nam v& vi tri dia Iy gan véi thi truong khong 16 Trung Qudc va cac
nude Pong Bic A (Nhat Ban, Han Qudc) vai trén 1,5 ty ngudi tiéu ding du lich
¢6 thu nhap cao va dang ting manh. Co hoi thu hut mét phan thi trudng khach du
lich dén tir cac qudc gia ndy mé ra cho du lich Viét Nam mot chén troi rong 16n.

2. Nhirng kho khan thach thire

2.1. Khé khdn trong phat trién:

a) Quan ly khai thac tai nguyén du lich:

- Mic du Viét Nam so hiru ngudn tai nguyén du lich tu nhién va nhan van
phong phu va da dang nhung cho téi nay chua khai thac twong xtmg véi tiém ning
do, thé hién hé thong san pham du lich van con nghéo nan, don diéu va tring lap.

- Cho dén nay tai nguyén du lich ca ty nhién va nhan vin chua dugc thong ké,
danh gia, phan loai va xép hang dé quan 1y khai thac mot cach bén viing, hiéu qua.
Dan t6i tai nguyén du lich thi nhiéu nhung khai thac bira bai, méi dimg & bé ndi,
khai thac cai sdn c6, chwa phat huy gi tri cia tai nguyén.

- Su khai thac btra bai, can kiét tai nguyén du lich gén v6i1 qua trinh canh tranh
va trach nhiém ctia cac bén khong rd rang dan téi nguy co suy thoai nhanh gia tri
ctia tai nguyén. Sy xung dot vé loi ich kinh té gitra cic chu thé kinh té va cac nganh,
tAm nhin ngdn han va han ché vé cong nghé dan t6i mot s6 tai nguyén du lich bi tan
pha, st dung sai muc dich...tdc dong ti€u cuc tdi phat trién du lich bén ving.

b) Co so ha td‘ng va co sé vt chat ky thudt du lich:

- Hé thdng co so ha tang tiép can diém dén con nghéo nan, thiéu dong bo.
Hién tai trong s6 it cac san bay qudc té chi c6 Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh
1a 2 ctra ngd chinh don khach qudc té bang duong khong; chua c6 cang bién dap
g yéu cau don tau du lich; hé thdng dudng bo, dudng sit, duong song dén cac
diém du lich chua déng bd va chat luong thép, chua két ndi thanh mang ludi. Vi
vy nhitng tré ngai vé co so ha tang tiép tuc 1a diém yéu can dau tu dai hoi.

- Hé thong co s& vat chat k§ thuat, co s& luu tra va dich vu du lich phat trién
nhanh nhung nhin chung tim c¢& quy md, tinh chat tién nghi va phong cach san
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phém du lich con nho 1é, chua déng bd, van hanh chua chuyén nghi¢p do vay
chwa hinh thanh duoc hé thdng cac khu du lich qudc gia véi thuong hiéu ndi bat.
¢) Nguon nhan liee du lich:

- Pay ciing van 1a diém yéu. Mic du c6 nhiéu cb ging trong cong tic phat
trién ngudn nhan luc du lich thoi gian qua nhung so v&i yéu cdu vé tinh chuyén
nghi¢p cua nganh dich vu hién dai va hoi nhép, toan ciu hoa thi nhan luc du lich
chwa dap ng kip vé k¥ ning chuyén nghiép, hoi nhép, lién két toan cau.

- Luc luong lao dong du lich tuy dong dao nhung ty 1¢ duoc dao tao bai ban
chuyén nghiép du lich thép, hon nita chat luong dao tao du lich van con nhiéu han
ché, chua thich ung kip v6&i xu hudng hoi nhap, canh tranh toan cau.

- Panh gia mit bang chung chét lwong nhan luc du lich van chua dap ing yéu
cau doi hoi vé tinh chuyén nghiép, k¥ ning quan 1y, giao tiép va chat lugng phuc
vu. Nganh du lich thuc su thiéu doi ngii 1anh dao doanh nghiép du lich kiéu miu
ctia thoi dai v6i yéu cau canh tranh va hoi nhap cao. Poi ngii hudng din vién
chuyén nghiép v&i nhiéu loai hinh du lich va tmg vdi cac ngén ngit thudc thi
truong muc tiéu van chua sén sang day du.

d) Phdt trién san pham va thi trirong:

- San pham du lich cham d6i méi; phan 16n cac doanh nghiép du lich c6 quy
mé vira va nho, thiéu von, cong nghé nén khai thac nhitng tai nguyén cé san hodc
sao chép dé hinh thanh san pham du lich. Vi vay tinh chat doc dao, gia tri nguyén
ban va y tudng cua san pham du lich rat nghéo nan va tring lip giira cac ving
mién. Qua trinh phét trién san pham chua dugc nghién ciu bai ban vi vay chat
luong va gia tri ham chira trong san pham thap. Su nghéo nan, it sang tao, thiéu
tinh doc dao, ddc sic; thiéu dong bo va thiéu lién két 1a thudc tinh phd bién cua
san pham du lich hién nay va la diém yéu chinh cta du lich Viét Nam. Két qua 1a
san pham, dich vu du lich c¢6 ham lugng gia tri gia ting thip, san pham trung lap,
suy thodi nhanh.

- Su han ché, yéu kém trong nghién ctru thi truong du lich ca ¢ tam vi mo va
& cip doanh nghiép. Viéc nghién ciru phan doan thi truong dé xac dinh thi truong
muc tiéu chua thyc su di trude mot budc va thudng thy dong. Két qua nghién ctru
thi truong chua duge tng dung tri¢t dé, dan t6i cac chinh sach thi truong mang
tinh chit cam tinh, thiéu co s¢ va thdng tin khong chinh xac, biéu hién la dau tu
theo s6 dong va canh tranh trén thi truong khong lanh manh.
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- Xtc tién quang ba du lich chua chuyén nghiép, chua bai ban, chwa hiéu qua;
méi dimg & quang ba hinh anh chung, chua tao dugc tiéng vang va sirc hap dan
dic thu cho ting san pham, thuong hiéu du lich. Mot sb dja danh du lich dwogc
qudc té biét dén nhu Ha Long, Sapa, Ha Noi, Hué, Hoi An, Pa Lat, Sai Gon
(Thanh phé H6 Chi Minh) nhung hinh anh van chua dam nét.

d) Von va cong nghé:

- Nhu céu dau tu vao du lich 13 rat 16n trong khi d6 ngudn luc vé vén va cong
nghé cua du lich Viét Nam con rat han ché. Thi truong von cua Viét Nam méi
duogc hinh thanh nhung tiém Iyc con yéu va vi vay chua 6n dinh va chua phat huy
duoc vai tro diéu tiét.

- Céac dong dau tu FDI trong du lich chiém ty trong 16n tuy vay chi tap trung
vao linh vyc bat dong san du lich; nhiéu dy an FDI ¢6 tinh trang treo do thiéu diéu
kién lién quan nhu co so ha ting, ngudn nhan luc va chinh sach hd trg.

- Su tu luc canh sinh vé cong ngh¢, ky thuat va nguén nhan luc bac cao
ctia Viét Nam con rat han ché va phu thudc vao phia ddi tac lién doanh lién két
bén ngoai.

e) Quan ly du lich va vai tro cua Nha nudc:

- Cong tac quan ly nha nude vé du lich chdm dugc ddi mai; Luat du lich va
cac luat, phap 1énh lién quan, hé théng van ban phap quy huéng dan thi hanh con
thiéu dong bo va chua huy dong duoc cac ngudn lyc cho phat trién du lich. Nhiéu
chinh sach con chong chéo, bé chan 1an nhau. Hé théng tiéu chuan, quy chuan k§
thuat chuyén nganh chua dugc hinh thanh va hop chuan khu vyc va quéc té; tha
tuc hanh chinh con rudm ra va cham dic biét 1a thi tuc thi thuc xuét nhép canh va
quy trinh quan 1y cht luong dich vu con nhiéu yéu kém;

- T6 chitc bd may cua nganh c6 nhiéu thay doi, chua thue su 6n dinh dé phat huy
hiéu Iuc, hiéu qua; quan 1y lién nganh, lién ving rat yéu. Cong tac quan 1y va thuc
hién quy hoach du lich con nhiéu bt cap, hiéu qua chua dugc nhu mong mudn.

- Cong tac quan 1y dam bao phat trién bén ving, an ninh, an toan, vin minh
du lich con thiéu kinh nghiém va chua c6 tam nhin dai han nén kém hiéu qua va
thiéu tinh bén ving; quan 1y bao ton va phat huy gia tri di san, bao vé méi truong
chwa dap g yéu cau.

- Nhan thtrc vé du lich ca ¢ cap quan 1y nha nudc, quan 1y kinh doanh va
trong nhan dan con thip, chwa ddy di va ddng bo, tam nhin ngin han trong tu duy
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chiu tac dong cuia nhom logi ich cuc bo do vdy van con khoang cach xa so véi yéu
cau phat trién.

2.2. Théch thirc doi véi sw phdt trién:

- Du lich Vi¢t Nam s€ chiu tdc dong manh mé cta nhiing bat 6n chinh tri,
xung dot, khung b, dich bénh, thién tai, khung hoang kinh té, tai chinh tai ¢ cac
nudc ddi tac, cac thi trudng truyén théng. Khi 14 thanh vién cia WTO nhiing tac
dong tiéu cuc nay sé dién ra manh mé& hon, kho ludng hon trong khi ning luc
thich trng va Gmg phé vé6i nhirng bién dong trén thi trudng ctia Viét Nam con han
ché. Day la théach thuc bao trum trong qua trinh hdi nhap du lich toan cAu, ung
pho véi khung khoang kinh té, chinh tri trén binh dién quéc té.

- Strc ép canh tranh qubc té ngdy cang gay gat, dic biét ddi véi du lich Viét
Nam 1a nganh con non tré va con nhiéu diém yéu. Canh tranh giita cac diém dén
trong khu vyc nhu Thai Lan, Malaysia, Indonesia, Philiphines, Campuchia dang
tré 1én quyét liét hon voi quy mé va tinh chat méi do ¢6 yéu td cong nghé méi va
toan cau hoa. Sy canh tranh nay ca vé dong von dau tu va thu hat khach, ca vé
chat luong va hiéu qua kinh doanh va xay dung hinh anh, thuong hiéu quéc gia.
Céc nudc co su phat trién manh vé du lich nhu Malaysia, Thai Lan, Singapo lién
tuc co sy d6i moi vé san pham, thuong hiéu duoc gay dung bai ban. Trong hinh
anh cac nudc Dong Nam A d6i v6i khach du lich tiém ning, cac nudc nhu Thai
Lan, Malaysia thuong dugc nhan di¢n ro rét. Bén canh do, Trung Quéc cling 1a
nudc co stc phat trién du lich manh mg&, dugc thi truong don nhan nhanh chong.
Nhitng yéu té canh tranh qudc t& doi hoi Viét Nam phai dau tu nang cao strc canh
tranh cho san phém du lich véi loi thé quéc gia va sy doc ddo cua van hoa dan toc
Viét Nam néu khong s€ thua thiét trong canh tranh toan cau.

- Bién ddi khi hau dang c6 tdc dong manh m& hon so v6i du bdo. Du lich Viét
Nam véi thé manh tap trung vao bién dao s& dimg trudc thach thirc v6 cling 16n va
kho ludng trude anh hudng cia tridu cudng, muc nudc bién dang & cac ving
duyén hai, ving chau tho song Hong va séng Ciru Long. Nhiing di thudng ctia khi
hau tac dong truc tiép gay kho khan, tré ngai t1 hoat dong du lich. Trén binh di¢n
thé gidi, Viét Nam dugc xéc dinh la mdt trong cac quéc gia chiu tdc dong manh
nhét cua bién ddi khi hau boi myuc nudc bién dang. Ngoai ra 6 nhidm moéi truong
cuc bo dang trg thanh méi de doa dbi voi diém dén du lich néu cham co giai phap
kiém soat thich dang.

- Nhu cau du lich thé giéi c6 nhiéu thay d6i, hudng téi nhimg gia tri méi duoc
thiét 1ap trén co so gid tri van hoa truyén thdng (tinh doc d4o, nguyén ban), gia tri tu
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nhién (tinh nguyén so, hoang da), gia tri sang tao va cong nghé cao (tinh hi¢n dai,
tién nghi). Du lich bén ving, du lich xanh, du lich c6 trach nhi€ém, du lich cong
ddng gin voi xo4 doi giam nghéo, du lich hudéng vé cdi ngudn, hudng vé thién
nhién 13 nhitng xu hudéng ndi tréi. Chat luong moi trudng tré thanh yéu t6 quan
trong ciu thanh gia tri thu huéng du lich. Pay 1a thach thic vo cing 16n vé quan
diém, nhat thirc va chuyén mon k¥ thuat. Du lich Viét Nam néu khong nidm bt kip
xu hudng nay s& dimg trude nguy co tut hau, mat thi phan va hiéu qua thap.
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PHAN II
PINH HUONG PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM DEN NAM 2020,
TAM NHIN PEN NAM 2030

I. QUAN PIEM VA MUC TIEU PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM DEN
NAM 2020, TAM NHIN DEN NAM 2030
1. Quan diém phat trién

1.1. Phét trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon; du lich chiém ty
trong ngdy cang cao trong co ciu GDP, tgo déng luc phét trién kinh té - x& hgi:

- Khang dinh vai trd cta nganh Du lich 14 nganh kinh té miii nhon. Trén pham
vi ca nudc cling nhu ¢ hau hét cac dia phuong, du lich phai 12 nganh kinh té c6
dong gop to 16n trong téng san pham quéc ndi (GDP). Du lich ting trudng nhanh
trong xu huéng chung cua kinh té dich vu. Trong giai doan 10 nim téi du lich
ngay cang chiém wu thé trong hoat dong doi song kinh té - x4 hdi ciia hau hét cac
dia phuong c6 tiém ning phat trién du lich. Quy hoach du lich ca nu6c dinh huéng
phat trién cac khu du lich, diém du lich trong diém & nhimg noi c6 tiém ning phat
trién du lich. Phat trién du lich phat huy duoc loi thé cta nganh kinh té dich vu dic
thi, tao gia tri gia ting cao trong gia tri san pham. Bén canh d6, dong gdp cua du
lich vao GDP ngay cang ting, khang dinh vi tri dong lyc trong nén kinh té.

- Vai tro kinh té cua nganh Du lich & mdi dia phuong, mdi trong diém du lich
va trén pham vi ca nudc thé hién trong sy gia ting nhanh vé thu nhap du lich trong
co cau kinh té dia phuong. Quy hoach phat trién du lich d6i voi nhiing dia ban trong
diém s& hudng t6i co cau kinh té lay du lich 1am trong yéu gin véi loi thé cua dia
phuong; thu nhap du lich & cac trong diém du lich phai chiém ty trong chii yéu
trong co cau GDP; ¢ dau c6 tiém nang, loi thé cho du lich ¢ d6 du lich chiém wu thé
trong co cau kinh té cac nganh.

- Phat huy ti da thé manh ctia nganh du lich dé mang lai hiéu qua kinh té du
lich; khai thac yéu t6 lién nganh, lién ving dong thoi gan quy hoach du lich véi
quy hoach cac nganh kinh té- xa hoi dé phat huy strc lan téa, dong luc phat trién
ctia du lich v6i cac nganh lién quan; coi phét trién du lich 1a nganh tiéu thu kich
thich phat trién thi trudng dau ra cua cic nganh lién quan. Quy hoach phat trién du
lich ludn tinh t6i cac yéu t6 tac dong va hiéu qua tac dong cia cac nganh lién quan
nhu néng nghiép, giao théng, cong nghiép, thuong mai, bao hiém, vién théng...
Du lich phat trién vira dua trén co sé cac nganh vira tao dong luc cho cac nganh
phat trién, qua do chuyén dich co céu kinh té theo huong dich vu hi¢n dai.
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1.2. Phat trién du lich theo hwéng chuyén nghiép, hién dai, cé trong tam,
trong diém; chl trong phét trién theo chiéu sdu dam bdo chdt Iweng va hiéu
qud, khing dinh thwong higu va khd néing canh tranh:

Chuyén tir ting truong chu yéu dia vao mé rong quy md dau tu theo chidu
rong sau tap trung phat trién vé chét, theo chidu sau, bén viing voi ham luong cao
vé chat xam tri thirc va cong nghé hién dai, cong ngh¢ sach. Coi trong chét lugng
hoat dong du lich; tap trung dau tu khai thac phét trién san pham c6 lya chon, co
vu tién dwa vao thé manh va tinh dic thu véi myc tiéu chat lugng va gia tri gia
ting cao va thuong hiéu ndi bat. Quy hoach phat trién du lich ca nudc, cic ving
du lich, cac khu du lich, diém du lich phai dwa trén ca 3 yéu té vé kinh té, xa hoi
va moi trudng dé phat trién bén vimg. Tir nhan thirc dén hanh dong, tir trong quy
hoach t6i cac du an cy thé phai dam bao yéu t& bén viing v6i tdm nhin dai han,
khai thac tai nguyén phai tinh t6i bao ton va phat huy gia tri 1au dai; quy hoach
phai tinh t6i vong doi san pham lau dai.

Phat trién du lich phai tap trung co trong tam, trong diém. Quy hoach céc
khu, diém du lich trong diém dé tap trung ngudn lyc cho phat trién tré thanh céc
khu du lich ¢6 tim ¢& trong khu vuc va qudc té, trd thanh nhitng diém nhan,
nhiing ngdi sao théng qua cic thuong hiéu ving, thuong hiéu qudc gia cia du
lich Viét Nam.

Trong hoach dinh chinh sach, quan 1y diéu hanh va to chic trién khai quy
hoach nhat thiét phai tinh t6i loi ich clia cic bén ddm bao hai hoa, ddc biét quan
tam nhom ddi twong xa hoi 1a nhom yéu thé; ton trong ti nhién va nhing van dé
c6 tinh chét tu nhién; coi con nguoi la b phan céu thanh cua tu nhién va la trung
tam trong moi quan hé véi thién nhién. Vi vay san pham du lich phai mang sic
thai thién nhién, sdc thai nhan vén sdu séc.

Tinh chuyén nghiép thé hién ngay trong quy hoach tong thé phat trién du lich
va quy hoach chi tiét cac khu, diém du lich. Cac khu chirc nang phai dam béao khai
thac cong nang ti¢én nghi nhung tiét kiém, than thién moi truong. Pac biét chét
luong dich vu duoc coi trong hang dau dap tng dugce nhu cau ngay cang cao cua
du khach. Tinh chuyén nghiép doi héi phai c6 doi ngli lao dong tinh thong,
chuyén nghiép. Tép trung quy hoach va dau tu phat trién cac loai hinh, san phim
du lich c¢6 thé manh ndi troi nhu du lich bién, dao va khai thac t6i wu gia tri van
hoa, sinh thai dé phat trién san pham du lich.

Tinh hién dai thé hién trong quy hoach phat trién du lich khong nhét thiét 1a
nhirng cong trinh vi dai ma thé hién trong quan diém st dung dich vy, tinh tién

84



Quy hoach tong thé phit trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén niam 2030

nghi v&i chic ning thong minh dugce hd tro boi cOng nghé cap nhat; hién dai
trong phong cach dich vu va duogc thé hién trong cac chi tiét cua san pham va ky
nang clia nguoi phuc vu.

Quan diém trong tdm, trong diém gin v6i qua trinh chuyén dich sang tap
trung phat trién vé chat va du tu chiéu siu; quy hoach phat trién cac san phim,
dich vu dac trung, co chét lugng va gia tri gia tang cao, c6 thuong hi¢u ndi bat.
Khac voi giai doan trude sy tap trung thé hién trong ca quy mé va chat lugng dé
c6 nhirng khu du lich, diém du lich, san phém du lich ¢6 tAm ¢d, c6 tiéng vang.

Quy hoach phai gin thé manh vé tai nguyén du lich cac ving mién vé6i dinh
hudng tap trung dau tu phat trién céc loai hinh, san phém du lich; tap trung phat
trién cac khu du lich bién c6 tam c&, chét luong cao, tao thuong hiéu va cé suc
canh tranh trong khu vuc va thé gidi. Phat trién co trong diém, tap trung vao khai
thac cac san phém dac trung vung; phat trién cac loai hinh san phém ¢6 thé manh
ndi troi; tap trung dau tu cho cac khu du lich quéc gia, tao nhiing dau tau ca vé
quy mo, tam c& va chat lugng; Coi nhiing dau tau vé san ph'fim du lich, khu du
lich, diém du lich va tuyén du lich 1a nhitng miii nhon, nhitng “ngoi sao” dan dat
phat trién theo dinh huéng chién lugc; phat trién thi trudng trong diém theo wu
tién thi truong muc tiéu trén co s két qua nghién ctru thi truong; hd trg thuc day
phat trién cac doanh nghiép du lich manh, thwong hi¢u du lich manh.

1.3. Phdt trién dong thoi ca du lich néi dia va du lich quéc té; chii trong du
lich quéc té dén, ting cwong qudn Iy du lich ra nwéc ngoai:

Xac dinh du lich quéc té va du lich ndi dia c6 quan h¢ qua lai, bd sung cho
nhau, tao tién dé kich thich su tang truong chung. Quy hoach cac khu, diém du
lich khong chi dap ing nhu cau khach qudc té ma ca khach ndi dia trong cling mot
khong gian phit trién. Nhin chung san pham du lich khong phan biét thi truong vé
qudc tich 1a khach qudc té hay khach noi dia ma quan trong hon 1a nhu cau cia
timg d6i tuong khach khac nhau dugce dap ung khac nhau. Vi vy san pham du
lich dugc thiét ké cho khach quéc té hay ndi dia phu thudc chinh vao nhu cau, tinh
chit, myc dich chuyén di va kha ning thanh toan.

Trong giai doan ti tiép tuc phat huy vai trd din duong khai pha boi du lich
qudc té va timng budc nang cao vai trd nén tang co sd cua du lich noi dia dé thu hat
va tang thém gia tri cho du lich quéc té; phat trién du lich ndi dia tao su 6n dinh
trong bdi canh co nhitng bién dong trén thi truong qudc t& dong thoi tao can dbi
phat trién giita cac ving, mién.
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Viéc nghién ctru thi trudng, xuc tién quang ba déu phai duoc tién hanh ca ddi
v6i thi truong trong nude va thi truong nude ngoai. Coi trong thi truong khach du
lich quic té dén; duy tri t6t cac thi trudng truyén théng va thi trudng c6 ngudn
khach 16n; dam bao ting trudng 6n dinh lugng khach quéc té dén Viét Nam, trong
do tap trung thu hut phan doan thi truong co6 kha nang chi tra cao, du lich dai ngay.

P4y manh khai thac hiéu qua va bén vimg thi trudng du lich néi dia dap ung
nhu cau du lich ciia nhan dan, vira dat muc tiéu kinh té vira gép phan nang cao doi
sdng vin hoéa, tinh than, thé chéat va y thirc ty t6n dan toc; ting cudng hiéu biét,
hiru nghi, doan Kkét, hop tac gitra cac dia phuong, cac dan toc anh em.

Phat trién du lich qudc té ra nudc ngoai mot cach hop 1y, quan 1y duoc theo
kha ndng cua dat nude va cong dan, dat muc ti€u nhiéu mat.

1.4. Phat trién du lich bén viing géin chdt véi viéc bdo ton va phat huy cac
gia tri van hoa dan téc; giik gin canh quan, bdo vé méi trwong; Bdo dim an
ninh, quoc phong, trit tw an toan xa hoi:

Quy hoach phét trién du lich gin v6i quy hoach bao ton cac gia tri van héa vat
thé va phi vat thé. Ban sic van hoa déan toc cac viing, mién phai duge coi trong, gin
gitr va phat huy tro thanh yéu t6 hap dan trong phat trién san pham du lich; coi gia
tri vin hoa 1 co s nén tang cua hoat dong du lich. Do vy hoat dong du lich phai
khuyén khich, tao dugc dong co va mdi quan tim tdi cong tac bao ton; tao ngudn
kinh phi cho béo ton tir ngudn thu nhap du lich. Phét trién du lich c6 trach nhiém
vo1 xa hdi, ton trong van hoa ban dia, tang cuong giao luu va lam giau van hoéa gitra
cac cong dong, ving mién. Phat trién du lich gan voi x6a déi giam nghéo, tao viéc
lam va ting cuong an sinh x3 hoi gop phan phat trién bén ving.

Viéc phat trién du lich luén gén chat véi nhiém vu an ninh, quéc phong, trat
tu an toan xa hdi. Quy hoach cac khu, diém du lich, phat trién san phém va to
chirc cung cdp dich vu du lich luén tinh t6i yéu t6 chii quyén quéc gia, cac khu
quan sy, van dé an ninh bién gid1, hai dao; van dé an ninh, an toan trong qua trinh
du lich; van dé trat ty xa hoi, thudn phong my tuc dia phuwong va giam thiéu, han
ché t6i da cac té nan xd hoi do du lich gdy ra. Cac chuong trinh, ké hoach phat
trién du lich déu can nhic téi nhirng yéu té xa hoi ndy méi dam bao su bén viing.

Gan v6i quan diém phat trién bén vitng, hoat dong du lich vira nham huéng
dich phat trién kinh t& gin voi giam nghéo, timg budc nang cao doi séng toan déan 1a
co s& gop phan 6n dinh x3 hoi, dam bao cac yéu t6 vé kinh té va doi séng x hoi.
Trén co s& d6 ciing thong qua hoat dong du lich ma cai thién ha ting, giit gin canh
quan, bao vé mdi truong va lam ting vé dep cho dat nudc va 1a ciu nbi hoa binh,
hiru nghi véi cac qudc gia trén thé gioi.
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Xéc dinh méi truong du lich 13 yéu t6 tao sic hap dan va gia tri thu huong
ctia hoat dong du lich; Canh quan va méi truong du lich 1a yéu t6 séng con cua
nganh du lich. Vi vy moi chuong trinh hanh dong phat trién du lich déu phai coi
trong cac hoat dong bao v¢ moi truong tu nhién va moi truong xa hoi.

1.5. Pdy manh xi hji héa, huy dpng moi nguén lwc cd trong va ngodi nwéc
dau tw phat trién du lich; phdt huy téi da tiém néng, loi thé quoc gia vé yéu to
tw nhién va vin héa din téc, thé manh dic trung ciia cdc viing, mién trong cd
nwdéc; ting cwong lién két phat trién du lich.

Phat huy tinh lién nganh, lién viing trong quy hoach phat trién san pham va
quy hoach khéng gian phat trién du lich. PAy manh hoat dong lién ving va lién
két noi vung dé phat huy tdi da ngué)n luc cho phat trién du lich. Thuc hién quy
hoach khong gian lanh thd hop 1y dé khai thac duoc tiém nang, thé manh ctua mdi
ving va lién vung. Phat huy hiéu qua tinh lién ving, lién két ving va khu vuc trong
t6 chirc khong gian du lich va xay dung san pham du lich. Moi phuong an phat trién
du lich can c6 su phdi két hop chat ché véi cac nganh, cac cip va dap tmg kip thoi
cac nhiém vu phat trién kinh té-xa hoi trude mét va lau dai.

Quan diém xa hoi hoa trong hoat dong du lich thé hién trong viéc xa hdi hoa
trong cac nganh, Iinh vuc lién quan. Quy hoach phat trién du lich ludn tao hudng
mo cho cac nganh, cac thanh phan xi hoi tham gia vao qué trinh dau tu, phat trién
du lich va cac nganh, linh vuc lién quan. Cac phuong an phat trién du lich déu c6 sy
phéi két hop chit ché véi cac nganh, cac cap dap tng kip thoi nhiém vu phat trién
kinh té - xa hoi cd trude mét va lau dai.

Phat trién du lich dya trén huy dong tong thé ngudn luc trong va ngoai nudc;
khai thac tdi vu loi thé quéc gia; dé cao vai tro, trach nhiém cua cac thanh phﬁn
kinh té, dac biét ting cuong lién két cong - tu, phat huy vai tro ning dong, tu chu
ctia doanh nghiép va sitc manh ciia cong dong. Ngudn luc cho phit trién du lich &
mdi dia phuong, mdi ving du lich va ca nudc phai dugc huy dong téng thé va
khai thac sir dung tiét kiém, hop 1y. Cac yéu t tir tyr nhién nhu canh quan, khi hau
cho to1 yéu t6 nhan van nhu 16i séng, cong trinh xa hoi, sy kién, sy mén khéch va
mg xir than thién cta nhan dan... déu trd thanh nguén lyc quan trong cho phat
trién xa hoi. Ngudn von, cong nghé, k¥ thuat, tri thirc va kinh nghiém trong phat
trién du lich & trong nudc va ngoai nude can dugce huy dong hiéu qua cho phat
trién du lich. Nhitng yéu t6 ngudn luc can dugc can nhéc, lya chon nhiing yéu t6
noi troi dé khai thac trg thanh loi thé qudc gia trong canh tranh qudc té va khai
thac t6i wu loi thé do.
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Huy dong cac ngudn luc xa hoi trong phat trién du lich thong qua viéc ting
cuong hiéu qua lién két gitta khu vuc nha nuéce va khu vuc tu nhan. Ting cuong
lién doanh lién két, thu hut dau tu trong va ngoai nude. Hop tac cong tu duge thuc
day 1a giai phap phat trién nhanh va bén virng. Nha nudc véi vai tro dinh hudng,
hd trg; cac doanh nghiép va cong déng dan cu voi vai tro nang dong, tu chu, sang
tao trong khai thac nguén luc va loi thé quéc gia, tiém nang, thé manh cta mdi
vung, mién, dia phuong cho phat trién du lich; Pay manh va phat huy hop tac da
phuong va song phuong va cong dong ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai dé
tang cuong quang b4, xtc tién va phat trién du lich.

2. Muc tiéu phat trién

2.1.Muc tiéu téng quadt:

Pén nam 2020, du lich co ban trd thanh nganh kinh té mii nhon, cé tinh
chuyén nghiép, hé thong co sé vat chat k¥ thuat twong dbi dong bo, hién dai; san
pham du lich chat luong cao, da dang, c6 thwong hiéu, cé stc canh tranh; mang
dam ban sic vin hod Viét Nam, than thién v6i moi trudng va canh tranh dugc voi
cac nudc trong khu vuc va thé gidi.

Phan dau dén nam 2030, Viét Nam tré thanh qudc gia ¢ nganh Du lich phat
trién, 1a diém dén hap dan, c6 ding cép trong khu vuec.

2.2. Muc tiéu cu thé:

2.2.1. Phat trién nganh:

- Quy hoach va phat trién 7 vung du lich déc trung bén canh viéc tang cuong
lién két ving, vira bao dam tinh da dang vira phat huy thé manh cua timg ving.

- Quy hoach va phat trién manh 46 khu du lich quéc gia, 41 diém du lich qudc
gia va 12 do6 thi du lich va mot $6 khu, diém du lich quan trong khéc, 1am dong luc
phat trién du lich ving va cic dia phuong.

- Tién hanh quy hoach tong thé phat trién du lich trén dia ban cac tinh, thanh
phé truc thude Trung wong, trong d6 tap trung quy hoach dau tu phat trién cac khu
du lich dia phuong va gin chit véi cac khu, diém du lich quéc gia.

- Céc chi tiéu cu thé: Phin du dat tbc do tang truong giai doan 2011-2020
dat 12/% nam, giai doan tiép theo dén 2030 dat 10,5%/nim, voi cac chi tidu co
ban sau:

a) Khach du lich:

+ Nam 2015 thu hat 7,5 triéu luot khach du lich quéc té, phuc vu 37 triéu lugt
khéch noi dia; tang trudng khach quéc té 8,4%/nam va ndi dia 5,7%/nam.
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+ Nam 2020 thu hat 10,5 triéu luot khach qubc té, phuc vu 47,5 triéu luot
khach ndi dia; tang trudng khach qudc té 1a 7%/nam, noi dia 1a 5,1%/nam.

+ Nam 2025 thu hut 14 triéu luot khach quéc té, phuc vu 58 triéu lugt khach
ndi dia; tang truong tuwong ng 6% va 4,3%/mnam.

+ Nam 2030 thu hat 18 triéu luot khach qudc té va 71 triéu luot khach nodi
dia; tdng trudng tuong tng 5,2% va 4,1%/mnam.

b) Tong thu tir khdch du lich:

+ Nam 2015 tong thu tir khach du lich dat 207 nghin ty, twong duong 10,3 ty
USD, tang 13,5%/nam.

+ Nam 2020 tong thu tir khach du lich dat 372 nghin ty, twong duong 18,5 ty
USD, giai doan nay tang trung binh 12%/mnam.

+ Nam 2025 tong thu tir khach du lich dat 534 nghin ty, twong duong 26,6 ty
USD.

+ Phan d4u nim 2030 tong thu tir khach du lich dat 708 nghin ty, twong
duong 35,2 ty USD, gip gan 2 1an so v&i nam 2020.

c) Dong gop cua du lich trong GDP:

+ Nam 2015, du lich chiém khoang 6% tong GDP ca nudc, ting trudng trung
binh giai doan 2011 - 2015 dat 13%/nam.

+ Nam 2020, du lich chiém khoang 7% téng GDP ca nudc, ting trung binh
giai doan 2016 - 2020 la 11-11,5%/nam.

+ Nam 2025, du lich chiém khoang 7,3% ; Nam 2030 chiém khoang 7,5%
tong GDP ca nudc.

d) S6 liong co sé heu tra:

+ Nam 2015 ¢6 390.000 budng luu trd.

+ Nam 2020 c6 tong s6 580.000 budng luu tru.

+ Nam 2025 c6 tong s6 754.000 budng luu tra.

+ Nam 2030 s& c6 khoang 900.000 budng luu tri.

d) Chi tiéu viéc lam:

+ Nam 2015 tao viéc lam cho hon 2,1 tri¢u lao dong (trong d6 620 ngan lao dong
truc tiép);

+ Nam 2020 hon 2.9 triéu lao dong (trong d6 870 ngan lao dong truc tiép);
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+ Nam 2025 tao viéc lam cho hon 3,5 tri€u lao dong (trong do6 1,05 triéu lao dong
truc tiép);

+ Nam 2030 tao vi¢c lam cho hon 4,7 tri¢u lao dong (trong d6 1,4 tri¢u lao dong
truc tiep).

e) Nhu cau dau tie : Vi phuong an phat trién nay thi nhu cau vn dau tu cho
giai doan 2015 la trén 18,5 ty USD, dén 2020 1a trén 24 ty USD; giai doan dén
2025 1a 25,2 ty USD va dén 2030 1a 26,5 ty USD. Tinh cho giai doan dén 2020,
téng von dau tu phat trién du lich can 42,5 ty USD va tinh cho ca giai doan dén
2030, tong nhu cau von dau tu can té1 94,2 ty USD.

2.2.2.Vé van héa:

- Gop phén bao t6n va phat huy céc gia tri van hoa Viét Nam.

- Gop phan phat trién thé chat, nang cao dan tri va doi sdng van hod tinh than
cho nhan dan, tang cudong doan két, hiru nghi, tinh than ty tén dan tde.

2.2.3. Vé an sinh - xd héi:

- Tao thém nhiéu viéc 1am cho x4 hoi, gop phan giam nghéo, dam bao an sinh
va giai quyet cac van dé xa hdi va nang cao chat lugng, nép song van minh.

- Moi thanh phan xi hoi déu c6 co hdi binh ding thy hudng nhiing gia tri tai
nguyén thong qua hoat dong du lich.

2.2.4. Vé méi truong:

Phat trién du lich “xanh”, gén hoat dong du lich vdi gin gitt va phat huy cac
gia tri tai nguyén va bao v¢ mai truong. Dam bao mdi truong du lich 1a yéu to hap
dan du lich, yéu to quyét dinh chat luong va gié tri thy huéng du lich, tao thuong
hiéu du lich.

2.2.5. Vé an ninh, quéc phong:

Gop phan khang dinh va bao vé chu quyén lanh thd qudc gia, giit viing an
ninh, trat tu va an toan xa hoi.

II. DU BAO CAC PHUONG AN PHAT TRIEN DU LICH
1. Can cwr du bao

- Nhitng phan tich, nhan dinh vé bdi canh quéc té va vi tri, vai tro cta du lich
Vi¢t Nam trong khu vuc; boi canh canh tranh trong khu vuc va quoc té;

- Hién trang va xu huéng ting truong cuia dong khach quc té va ndi dia Viét
Nam giai doan 2001- 2010 la co s& dé tinh toan, du bao cac chi ti€u phat trién trong
giai doan tdi,
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- Muc tiéu va dinh hudng phat trién kinh té - xa hoi dat nude tai vian kién Pai
hoi Pang Cong san Viét Nam lan tht XI;

- Nhirng chi tiéu va dinh huéng phat trién trong Chién luoc phat trién du lich
Viét Nam dén 2020, tAm nhin dén niam 2030;

- Phan tich diéu kién kinh té - x3 hoi, tiém nang va nguén luc cho phat trién
du lich va xu huéng nhu cau du lich trong nuéc;

- Tiém nang phat trién du lich Viét Nam dic biét 1a nhiing dic trung vé tai
nguyén, su phat trién ctia hé thong két cdu ha tang nhirng nim gan day.

2. Luén chirng cic phuwong an phat trién

2.1. Cac phwong dn phit trién:

Du b4o murc d6 tang trudng cia du lich Viét Nam dugc tinh theo 3 phuong 4n
phu hop véi cac kich ban phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nude.

a) Phurong dn 1 (phiong dn thap):

Phuong 4n nay dugc dit ra trong mot sd trudng hop cc bién dong bat loi
toan cau va khu vuc ¢6 anh huong tiéu cuc lién tiép t6i nganh du lich. Céac van dé
vé an ninh thé gidi, khing bd, dich bénh khong ludng trude co tic dong t6i xu
hudng du lich toan cau trong d6 ¢6 Viét Nam. O trong nudc c6 thé c6 nhimg diéu
chinh vé chinh sach kinh té - xd hoi hodc nhitng su bién dong bét thuong khac.

Phuong an nay s€ dat duoc ngay ca khi khong c6 tac dong 16n trong linh vuc
dau tu du lich. Tuy nhién, phuong an nay dugc tinh toan, du liéu trén co s¢ dinh
huéng phat trién du lich ctia ca nude trong khudn kho dinh hudng chién luge phat
trién kinh té-x4 hoi ctia Viét Nam nhung di kém voi hé sé diéu chinh giam ¢
nguong dudi.

D6i v6i phuong an nay, hau hét cac chi tidu thip hon nhu s lwong khéch,
ngay khach nhung c6 gia dinh mot s chi tiéu khac khong thay doi nhu d6 dai luu
tra trung binh cta quéc t&; do dai lwu tra trung binh va chi tiéu cta khach noi dia.

b) Phwong an 2 (phwong an trung binh):

Phuong an nay dugc tinh toan vai gia dinh vé su 6n dinh tdc do tang truong
va khong c6 nhing bién dong dot bién 16n cua cac yéu t6 anh huong.

Phuong an phat trién duoc can nhéc lua chon trén co sé cac diéu kién phat
trién trong va ngoai nudc cd nhitng thuan loi dong thoi v6i nhitng kho khian trong
tam thire danh gia, du liéu dugc cua quy hoach theo cac xu hudng thuan va muc
d6 trung binh ctia bbi canh hién tai nhu duoc danh gia va phan tich trong bdi canh

nhirng thuén loi va khé khin cua du lich Viét Nam. Cac yéu t6 duoc tinh dén 1a xu
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huéng phat trién du lich qudc t& va du lich ndi dia, tac dong cua dau tu du lich
thoi gian qua, nhitng dy an 16n vé co sé ha téng, cac khu du lich 16n ra doi da
duoc dang ky dau tu, hiéu tng tich liy cia cong tac xuc tién quang ba du lich.

Céc chi tiéu dugc tinh toan ciing phii hop véi cac chi tiéu chung vé phat trién
kinh té - xd hoi trong nudc, muc ti€u va quan diém phat trién trong céc linh vuc
dich vy ddng thdi ndm trong khoang du bao cac chi tiéu phat trién trong Chién
luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030, dam bao
cac yéu cau vé xu hudng phat trién hién dai cua khu vuc va thé gisi.

Tuy nhién ddi voi phuong 4n nay can phai c¢6 su dau tu twong ddi dong bo
vao co s& ha tﬁng, co s vat chat ky thuat du lich, cic khu vui choi gidi tri, thé
thao tong hop, cac khu du lich ciing nhu cac chinh sach, giai phap toan dién theo
Chién lugc phat trién du lich dén nim 2020, tim nhin dén nam 2030.

¢) Phuong an 3 (phwong an cao):

Phuong 4n nay dugc tinh toan dua trén trién vong cac diéu kién phat trién du
lich ¢6 rat nhiéu thuan loi, phét huy dugc da phat trién manh mé hién tai cta du
lich Viét Nam va cua thoi ky hau khung hoang tai chinh khu vyc nhanh chong
dugc phuc hoi va phat trién; thi truong da biét dén diém dén du lich Viét Nam
dang ndi 1én manh mé, véi sy hop luc trong nudc dé dam bao kha ning tiép don,
phuc vu khéch va lién tuc phat trién san pham.

Phuong 4n cao con thé hién tic dong cua nhitng yéu tb tich cuc mang tinh dot
bién ma c6 thé méi du bao duge mot phﬁn nhu nhitng dy 4n 16n vé co s& ha téng,
san bay qudc t& méi, cang tau du lich, va cac khu du lich 16n phat huy hiéu qua.

Céc tinh toan cu thé clia ba phuong 4n dugc trinh bay & cic bang sau:
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Bing 8. D bdo cdc chi tiéu phdt trién du lich Vi¢t Nam giai doan 2011-2030

(Phwong dn 1: Phuwong dn thip)

Cac chi tiéu 2010 2015 2020 2025 2030
S6 lwot khach qudc té (nguwoi) | 5.049.855 | 7.000.000 |10.000.000 [13.000.000 |{17.000.000
Nga\ty luu tra TB khach quoc té 76 8,0 8.2 8.4 8.6
(ngay)
Miic chi khach quéc té (USD) 92,1 98 105 110 110
S6 lwgt khach ndi dia (ngwdi) |28.000.000 |35.000.000 |45.000.000 |52.000.000 |66.000.000
Nga}y Iuu trtt TB khach ndi dia 3.0 3.1 34 35 36
(ngay)
Mirc chi khach ndi dia (USD) 14,5 245 40,8 44,4 46,6
Téng thu tir du lich (ty USD) 8,15 14,9 20,1 27,8
T?ng thu tir du lich (ngan ty 98 167 305 412 579
dong)
Ty trong tong thu du lich trong
téng GDP toan qudc (%) °8 59 6.7 nt 72
Nhu ciu dau tw (tj USD) 14,3 19,0 21,2 22,5
Lao dgng tryc ticp trong 478.065 | 595.000 | 830.000 | 1.000.000 | 1.250.000
nganh du lich (nguoi)
Tong lao dong du lich va lién
quan (trwc tiép va gian tiép) | 1.625.421 | 2.023.000 | 2.822.000 | 3.300.000 | 4.250.000
(nguoi)
CSLT (Co s6) 12.089 16.000 21.300 27.000 32.000
S luong budng luu trti (budng) | 236.747 | 350.000 | 530.000 | 702.000 | 830.000

Nguén: Vien NCPT Du lich

Ghi cha: Gia so sdnh nam 2010: 1 USD = 20.100 VND
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Bing 9. D bdo cdc chi tiéu phdt trién du lich Vi¢t Nam giai doan 2011-2030

(Phwong dn 2: Phuwong dn chon)

Cac chi tiéu 2010 2015 2020 2025 2030
86 lwgt khich quoc €& (lwgt | o /g oo | 7 500,000 | 10.500.000{14.000.000 |18.000.000
nguoi)
Ngay Iuu tra trung binh 73 8.0 85 8.8 9.0
(ngay) 1 ) 1 L )
Muic chi khach qudc té
(USD) 92,1 107 115 118 120
ﬁ;‘;"; khich i dia (ot 1,0 1) 100 [37.000.000 | 47.500.000 |58.000.000 |71.000.000
Ngay luu tra trung binh 35 37 39 40 492
(ngay) 1 L 1 L )
Mutc chi khach néi dia (USD) 145 28,0 44,0 52,0 54,0
Téng thu tir du lich (ty
USD} 103 185 26,6 35,2
Téng thu tir du lich (ngan ty 03 207 372 - 207
ddng)
Ty trong tong thu du lich
trong tong GDP toan qudc 5,8 6,0 7,0 73 75
(%)
Nhu ciu déu tw (tj USD) 18,5 24,0 25,2 26,5
Lao dgng tryc ticp trong 478.065 | 620.000 | 870.000 | 1.050.000 | 1.400.000
nganh du lich (nguoi)
Téng lao dong du lich va
lién quan (true tiép va gian | 1.625.421 | 2.108.000 | 2.958.000 | 3.570.000 | 4.760.000
tiép) (nguoi)
CSLT (Co sé) 12.089 |  17.500 23.200 29.000 35.000
56 lugng budng luu tri 236.747 | 390.000 | 580.000 | 754.000 | 900.000
(budng)

Nguén: Vien NCPT Du lich

Ghi cha: Gia so sdnh nam 2010: 1 USD = 20.100 VND
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Bing 10. Dw bdo cdc chi tiéu phdt trién du lich Viét Nam giai doan 2011-2030

(Phwong dn 3: Phwong dn cao)

Cac chi tiéu 2010 2015 2020 2025 2030
S6 lwgt khach quée té (ngudi) | 5.049.855 | 9.000.000 |13.000.000 |{18.000.000 |24.000.000
Nga}y luu tra TB khach quoc té 7.6 85 8.7 8,8 9.0
(ngay)
Mirc chi khach quéc té (USD) 92,1 106 115 118 120
S6 lwgt khach ndi dia (ngwdi) | 28.000.000 [38.000.000 [49.000.000 62.000.000 |75.000.000
Nga}y luu tra TB khéach ndi dia 30 33 35 38 40
(ngay)
Murc chi khach ndi dia (USD) 14,3 30,0 50,0 55,0 60,0
Téng thu tir du lich (ty USD) 11,8 21,8 31,7 43,9
Tong thu tir du lich (ngan ty 98 243 447 648 900
dong)
Ty trong tong thu du lich trong
téng GDP toan quéc (%) 58 6.3 1.2 [ 8,0
Nhu ciu dau tu (t§ USD) 21,4 25,8 26,8 27,2
Lao dong trwe ticp rong 478.065 | 660.000 | 910.000 | 1.200.000 | 1.500.000
nganh du lich (nguoi)
Téng lao dong du lich va lién
quan (tryc tiép va gian tiép) | 1.625.421 | 2.240.000 | 3.100.000 | 3.900.000 | 5.000.000
(ngudi)
CSLT (Co s6) 12.089 18.700 24.300 33.100 38.000
S6 lugng budng luu tra (budng) 236.747 | 415.000 | 605.000 | 855.000 | 970.000

Ngu&n: Vien NCPT Du lich

Ghi cha: Gia so sdnh nam 2010: 1 USD = 20.100 VND

2.2. Lwa chon phwong dn phit trién

Theo phén tich, kha ning dat dwoc ciia phuong an 1 1a trong diéu kién c6 nhiéu

bién dong, khé khan vé kinh té - xa hoi theo chiéu hudng it thuan lgi. Tuy nhién,

phuong an niy duoc nhan dinh & chimg muc nhét dinh Ia bi quan va du lidu nhiéu

tac dong xau vé moi trudng hoat dong du lich nhu suy thodi kinh té tiép tuc kéo dai,
bat 6n chinh trj khu vyc, dic biét tranh chip ¢ Bién Pong, dich bénh, khung b
trién mién. Tuy nhién cting v6i nhiing tac dong tich cuc khac vé dinh hudng phat

trién kinh té - xa héi cua ca nudc, nhu cau, myc ti€u phat trién du lich Viét Nam va

95




Quy hoach tong thé phit trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén niam 2030

xu hudng phat trién du lich khu vuc thi phuong an nay duoc dua ra dé tham khao va
duoc coi 1a ngudng dudi cua dinh hudng phat trién.

Phuong an 2 dugc cAn nhic hai hoa hon giira cac yéu t6 thuan loi song hanh
v6i nhimg yéu t6 kho khin va du liéu ¢ murc d6 trung binh do vdy phu hop véi xu
thé phat trién chung va dap tmg duoc cac muc tiéu co ban cia du lich Viét Nam
giai doan méi. Phuong 4n 2 ciing phi hgp v&i phuong an phat trién kinh té-xa hoi
Viét Nam dén nam 2020, da duoc thong qua trong Nghi quyét Dai hoi Dang lan
thir XI va pht hop véi myc tiéu, dinh huéng trong Chién luoc phat trién du lich
dén nam 2020, tim nhin 2030. Tuy nhién, phuong an nay can c6 nhing diéu kién
kém theo vé& dau tu tuong d6i dong bd vao co so ha tang, co sd vat chat ky thuat
du lich, cac khu du lich téng hop, cac khu vui choi giai tri, thé thao, cac co so dao
tao nghiép vu du lich.

Phuong 4n 3 doi hoi can co sy dau tu twong ddi 1on va dong b nén dugc ding
lam phuong an phén d4u khi dat nude co nhiing diéu kién rét thuan loi nhiéu hon
nhitng kho khin cho phat trién du lich. Nhitng du bao lac quan vé tinh hinh phat trién
trong giai doan t6i dua ra ngudng phat trién trén. Theo d6, phuong an nay dugc dua
ra dé tham khao, du li€u cho truong hop nganh du lich Viét Nam hoi tu dugc nhiing
diéu kién tot nhat cho phat trién.

Nhu vay, phuong 4n 2 13 phuong 4n chon dé 1am co sé tinh toan dy bao cac
chi tiéu dau tu phat trién du lich theo ving va dé xuat cac dinh huéng phat trién
cht yéu ctia nganh du lich trén pham vi ca nudc cho giai doan dén nam 2020, tam
nhin dén nam 2030.

[11. CAC BPINH HUONG PHAT TRIEN
1. Thi trudng, san pham du lich

1.1. Pinh huéng phdt trién thi truong khdch du lich:

1.1.1.Thj truong khach du lich néi dia:

* Pinh huéng chung:

Phat trién manh thi truong du lich ndi dia, cha trong khach véi muc dich nghi
dudng, giai tri, nghi cudi tudn, mua sdm va du lich gia dinh.

Tap trung thu hut c6 lya chon cac phan doan thi truong khach du lich c6 kha
nang chi tra cao va luu tr dai ngay.

Thi truong khach du lich noi dia dugc phan doan theo tiéu chi muc dich du
lich. Theo @6, cac nhom chinh gom:
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v' Nghi dudng, bao gém cac ky nghi he, nghi I&, nghi phép;

L& hoi, khach du lich tam linh;

Du lich cudi tuan, mua sam;

Khuyén thuong;

Két hop cong vu;

Du lich chuyén biét khéc: sinh thai, mao hiém, thé thao, chita bénh,
cham soc stc khoe, lam dep v.v...

AN NI NN

Bing 11. Mirc dé wu tién phdt trién thi trwong khdch néi dia

Mirc d wu tién Chién lugc chung Thi truong
1 Ut tién phat trién thi truong - Nghi dudng
- Khuyén thuong
- Cubi tuan

- L& héi, tdm linh

2 Khuyén khich phat trién, mg | - Du lich chuyén biét
rong thi trudng - Két hop cong vu

* Dinh huéng cu thé:

* Nhom wu tién phdt trién:

a) Nghi dudng: Phan doan uu tién thu hat nhu sau:
= Nghi hé cung gia dinh: Gia dinh c6 con cai, can by cong chuec.
= Nghi dudng trong cac dip nghi I&: Gia dinh c6 con cai, nhom ban
bé
= Nghi phép: Gia dinh c6 con cai, di d6i (cap uyén wong).
b) Khuyén thuong (MICE): Cac phan doan uu tién thu hat, gom:
= Nguoi lao dong thudc cac co quan, doanh nghiép
= Nhom hoc sinh, sinh vién
» Nhém huu tri, cao tudi, nhém nghé nghiép
= Nhom tham quan trién 1dm, su kién vin hoa, thé thao
= Nhom tham du hoi nghi
¢) Cubi tuan: Phan doan wu tién thu hut:
= Gia dinh c6 con cai: st dung phuong tién van chuyén ca nhan,
thanh nién, trung nién co con céi hoic dai gia dinh c6 ca nguoi gia.
» Di d6i: thanh nién tré, da c6 cong viéc va thu nhap.
= Nhdm ban bé: nhom thanh nién tré, sinh vién, hoc sinh.
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d) Lé hoi, tAm linh: Phan doan wu tién thu hit sau:
= Khach hanh huong, tim linh: Di theo nhém dong, tudi trung nién
va cao, cha yéu la nit
= Khach tham gia cac festival, 1& hoi truyén thong: Di theo gia dinh
¢O con cai, di theo nhém ban be, di doi.
* Nhom khuvén khich phdt trién, mo réng thi truong :

d) Chuyén biét: Phan doan uu tién thu hat:

= Nhom du lich theo s¢ thich: Cac nhom theo cac sé thich khac nhau
phu thudc vao loai san pham chuyén biét lua chon. Du lich sinh
thai, mao hiém thu hut cac d6i twong thanh nién tré, déi vo chong
tré. Du lich thé thao thu hat cac nhém thanh nién, ban bé theo cac
cau lac bo thé thao. ..

» Nhém du lich theo nhu ciu: Phu thudc vao nhu ciu dic biét nhu du
lich chra bénh, du lich gido duc... c6 cac doan thi truong khac
nhau, can c6 nghién ciru cu thé, san pham va phuc vu theo ca nhan.

e) Két hop cong vu: Phan doan uu tién thu hut:

= Ludng khéch tir dia phuong hodc do thi nho toi cac thanh phd, d6 thi
I6n: Trong tudi lao dong, két hop du lich d6 thi, vui choi gii tri, mua
sam hang héa.

= Ludng khach tir cac thanh phd, d6 thi 1N téi cac dia phuong: Trong
tudi lao dong, két hop tham quan, mua sam san vat dia phuong.

1.1.2. Thi truong khdch quéc té-
* Pinh huéng chung :

v' Thu hat, phat trién manh thi truong khéach quéc té gan: Pong Bic
A (Nhat Ban, Trung Qudc, Han Qudc), Pong Nam A (Singapore,
Malaysia, Indonéxia, Thai Lan).

v Ting cuong khai thac thi truong khach cao cdp dén tir Tay Au
(Phép, Ptc, Anh, Ha Lan, Bic Au, Bac My (M¥, Canada) va Pong
Au (Nga, Ukraina), Thai Binh Duong (Uc, Niudilan).

v’ M6 rong thi truong méi: Trung Pong, An Do.
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Bing 12.Mirc dp wu tién phit trién thi truwong khdch du lich quéc té

erc,fl(‘) Chién lwgc chung Thi truong
wu tien
1 Phat trién thi truong | - Péng Bac A - Nhat Ban, Han Qudc,
Trung Quéc, Dai Loan
- ASEAN - Thai Lan, Malaysia,Campuchia,
Singapo, Indonéxia
2 Duy tri thi truong - Tay Au - Phéap, Anh, Ptic, Ha Lan. ..
- Bic Au - Thuy dién, Pan Mach..
- Bic My - My, Canada
- Pong Au - Nga, Ucraina
-Uc - Uc, Niu Di lan
3 MO rong thi truong | - Trung Dong
- An b6

* Céc dinh hudng cu thé:

a) Nhom thi truong wu tién phdt trién (Péng Bdc A va Déng Nam A):

al) Thi truong Péng Bic A: Cac thi truong khach tir Trung Qudc, Nhat Ban,
Han Qudc 14 nhitng thi truong nguén giri khach chiém thi phan 16n cua du lich
Viét Nam. Ca 3 thi truong nay, Viét Nam can tap trung thu hit nhitng dong khach
c6 kha nang thanh toan cao, luu tri dai ngay va st dung dich vu da dang.

+ Nhat Ban: Phan doan wu tién thu hut:

= Nir doc than: Di du lich ty té chirc, di cing ban gai, c6 viéc lam va
thu nhap trung binh cao, thich nghi dudng, vui choi thu gian, thich
mua sam, am thuc, can dich vu c& nhan, tham quan di san, tim hiéu
van hoéa ban dia.

= Khach trung nién: Cé thu nhap cao, 6n dinh, tu t6 chic va theo tour,
thich dich vu hang sang, phuc vu theo phong cach Nhat, s6 dong 1a
nam gidi, tham quan di tich, tim hiéu van hoa truyén thong.

*  Huu tri: Pi theo doi vo chong, di du lich theo doan, c6 nhiéu thoi
gian rdi, ¢d thu nhap tir lwong huu 6n dinh, thich dich vu theo phong
cach Nhat, s6 dong 1a nam giéi, yéu cau huéng dan vién tan tinh,
mon an Nhat.

+ Trung Qudc: Phan doan wu tién thu hat:

= Khéch tir cac tinh, thanh phé 16n: Bic Kinh, Thuong Hai, Quang
Poéng va cac tinh phia Bic: Trung nién, thuong gia. Co thu nhap
trung binh va cao, khach trung nién, cd nhiéu kinh nghiém du lich,
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c6 phong cach hién dai, thich sir dung dich vy cao cép co thuong
hiéu, dat gitr chd truc tuyén, di tour, di bang may bay.

Khéch tir ving Van Nam, Tay Tang c¢6 nhu cau du lich bién dén cac
viing duyén hai vaa Viét Nam doc theo hanh lang kinh té VVan Nam-
Lao Cai- Ha Noi - Hai Phong Quang Tay.

+ Han Qudc: Phan doan wu tién thu hut:

Cong chirc: 30-40 tudi, c6 thu nhap o6n dinh, thich khdm phé, vui
choi giai tri.

Trung nién: Di theo gia dinh, thich du lich d6 thi, tham quan thién nhién
va tim hiéu van hoa lich sir; tham quan di san, du lich céng vu (MICE),
choi Golf.

Huu tri: C6 nhiéu thoi gian, nhiéu mong muén di du lich, di theo tour

+ Pai Loan: Phan doan wu tién thu hut:

Trung nién phéan khdc hep choi golf: Co thu nhap trung binh cao,
tudi tir 40-50, sir dung dich vu cao, khach két hop cong vu.

Thuong gia: du lich cdng vu t&i Viét Nam, tudi tir 40-50, str dung
dich vu cao.

Thanh nién phéan khdc hep nghi trang mat: Thich nghi dudng, nghi
bién, tham quan thang canh, am thuc.

Sinh vién: Nang dong, thich tham quan thang canh, di tich lich s,
vui choi giai tri.

a2) Thi truong Péng Nam A : Thi truong cac nude lang giéng co vai trd

quan trong. Cac thi truong nay hién ciing dang c6 da ting truong dén Viét Nam.

Cung céc chinh sach phat trién phi hop hién nay, hop tac khu vuc gia ting, kha

ning thu hat ludng khach nay sang Viét Nam kha 16n, dic biét theo hanh lang

Dong Tay.

+ Thai Lan: Phan doan wu tién thu hut:

Khéch du lich duong bo: Du lich caravan, ndi chuyén qua cc nudéc,
du lich cudi tuan, du lich nghi dudng bién, du lich sinh théi, tham
quan di san.

Khéch du lich dudng hang khéng: Nhom khach tir cac thanh phé
I6n, ¢o6 thu nhap cao, ¢6 kinh nghiém di du lich, thich khdm pha, tim
hiéu, nghi dudng.

Khéch du lich duong thuy: Khéch du lich cudi tuan, néi chuyén qua
cac nudc trén tuyén duong thay theo sdng Mekong
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+ Malaysia: Phan doan uu tién thu hut:
= Trung nién: Di d6i hodc ciing gia dinh, thich nghi dudng bién, d6 thi,
du lich ndng thén, du lich chira bénh. Di riéng hoac mang theo gia
dinh theo hinh thirc du lich MICE.
» Huu tri: Di d6i, theo doan tim hiéu van héa lich st, du lich db thi, du
lich nghi dudng bién.
+ Campuchia: Phan doan uu tién thu hut:
= Khach duong bo: Du lich cudi tuan, du lich nghi dudng bién, du lich
sinh thai, tham quan di san, du lich chita bénh, mua sim, giai tri.
= Khach duong thiy: Khach du lich cudi tuan, du lich trén tuyén duong
thuy theo sbng Mékoéng, tham gia du lich sinh thai, du lich d6 thi, du
lich néng thon.
+ Indonéxia: Phan doan vu tién thu hat:
= Khach trung nién, huu tri: Ua thich tim hiéu vin hoéa, thuong thic
am thyc, mua siam, nghi dudng, vui choi giai tr.
+ Singapore: Phan doan uu tién thu hut:
= Thanh nién di ciing ban bé: Du lich cudi tuan, du lich nghi dudng
bién, nghi dudng ndi, du lich cong vy, du lich sinh théi, tham quan
di san.
b) Nhom thi truong duy tri phdt trién (Tdy Au, Biac My, Niu Di Lan, Béng Au,
Bdc Au):

+ Phéap: Phan doan uu tién thu hut:

= Cao tudi (50-60): Gigi thuong luu, co kha ning chi tra cao, tham gia
tim hiéu van hoéa lich str, khdm phé, nghi dudng bién, vui choi giai
tri cao cap, du lich c6 trach nhiém.

*  Huu tri (trén 60): Di theo doan 16n, tir cac tinh l¢, tham gia du lich
tim hiéu van hoéa lich st, du lich c6 trach nhiém, du lich néng thon.

» Di theo d6i: Thanh nién hoac trung nién, uva thich kham pha, tim
hiéu thién nhién, du lich sinh thai.

» Di cung gia dinh con cai: Nghi dudng, khadm phé, du lich ndng thon.

+ Anh: Céac phan doan uu tién thu hut:

= Di doi: C6 thu nhap 6n dinh, thich kham pha, vui choi giai tri, tim
hiéu di san, van hoa lich sir, nghi dudng; tu to chie di hodc qua cong
ty Iir hanh.
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» Di cung gia dinh: Thu nhap cao, thich kham ph4, du lich ndng thon,
sinh thai, du lich nghi dudng.
+ Puc: Cac phan doan wu tién thu hat:
= Sinh vién: Nhom khéach ning dong, tu to chuec, di 1¢ hodc theo nhém
ban bé, tham gia du lich sinh thai, du lich néng thén, khdm pha, tim
hiéu van hoa lich st
=  P6i vo chong tré: Ty td chirc, wa thich du lich d6 thi, nghi dudng,
tim hiéu van hoa lich st.
» Gia dinh c6 con cai: Nghi dai ngay, c6 thu nhap cao, tham gia nhiéu
hoat dong, wa thich nghi dudng bién, tham quan thién nhién.
+ Ha Lan: Cac phan doan uu tién thu hat:
= Khéach trung nién: St dung san pham du lich truyén théng, kham
pha, tim hiéu vin hoéa lich st, du lich d6 th.
= Khéach trung nién: St dung san pham du lich dic thu: nghi dudng
bién, du lich néng thdn, du lich sinh théi, du lich chita bénh...
+Y: Céc phan doan wu tién thu hut:
= Thanh nién: Nang déng, thu nhap trung binh, thich kham ph4, nghi
dudng.
= Khéch trung nién: Thu nhap trung binh, cao, tham gia du lich tim hiéu
van hoa, lich sir, khdm pha, nghi dudng bién, du lich néng thén, du lich
sinh thai...
+ Tay Ban Nha: Cac phan doan wu tién thu hut:
= Doi vo chong tré: Thu nhap trung binh cao, ua thich tim hiéu vin
hoa lich str, kham phé thién nhién.
» Thanh nién di cung ban bé: Thu nhap trung binh, nang dong, thich
du lich sinh thai, mao hiém, du lich néng nghiép
= Gia dinh c6 con cai: Thu nhap cao, tim hiéu van hoa, 16i séng, du
lich d6 thi, du lich ndng thén, tham quan thang canh.
+ M¥: Céac phan doan uu tién thu hat:
= Gia dinh c6 con cai: Pi du lich nhiéu, c6 kha ning chi tiéu, thich
kham pha, nghi duong, VCGT, du lich c6 trach nhiém.
= Trung nién, cdng chtrc: Cong viéc va thu nhap 6n dinh, thich kham
phé, tim hiéu vin hoa lich str, nghi dudng, du lich sinh thai.
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*  Huu tri: C6 thoi gian, di du lich nhiéu, thich tim hiéu vin hoéa lich
str, nghi dudng, tham quan thiang canh, du lich néng thon, du lich cé
trach nhié¢m.

+ Uc, Niudilan: Cac phéan doan uu tién thu hut:

= Gia dinh tré c6 con cai: CO kha nang chi ti€u trung binh, thich kham
pha, tim hiéu thién nhién, cudc séng.

=  P6i vo chdng tré: Ua thich tim hiéu cac diém dén maéi, giao luu va
tim hiéu vin hoa lich sir, nghi dudng, du lich sinh thai.

= Poc than, di tu do: Thich kham phéa nhitng diém c6 nhiéu tai
nguyén phong phu, tham gia du lich sinh thai, mao hiém, tim
hiéu 16i song, van hoa dia phuong.

= Trung nién: C4 thoi gian, tham gia du lich nhiéu, thich tim hiéu van
hoa, 16i séng ban dia, c6 kha niang tham gia du lich néng thén, du
lich sinh thai.

+ Nga: Cac phan doan uu tién thu hut:

= Khéch nghi dudng bién: Thanh nién, trung nién, gia dinh c6 con cai,
huu tri, nghi dudng bién dai ngay, chita bénh, giai tri.

= Khach tham quan, kham pha: Gia dinh c6 con cai, trung nién, huu
tri. Tim hiéu van hoa lich sir, tham quan thing canh.

= Khéch tham gia tour két hop cac nuéc trong vang: Tham quan di
san, tim hiéu van hoa lich s, tham quan thing canh, du lich d6 thi,
am thyc

+ Khéi Bic Au: Cac phan doan vu tién thu hat:

»  D6i vo chdng khdng con cai: Co thu nhap 6n dinh, di du lich nhiéu,
ura thich kham pha, nghi dudng bién, sinh théi, tim hiéu van hoa
lich su.

= Huu tri: Nhém cao tudi nhung ning dong, cé thoi gian réi va kha
ning chi tra, va thich tim hiéu vin héa lich su, tham quan thing
canh, nghi dudng bién.

= Sinh vién: La nhom c6 nhiéu tiém ning gia ting, wa thich kham pha,
hoat dong VCGT, yéu thich thién nhién.

¢) Nhém thi truong mé rong phdt trién (An D4, Trung Pong):

Ddi véi cac thi truong maoi, st dung chién lugc mé rong thi truong, ap dung
thu hut dai tra, xay dung hinh anh.
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+ An Po: Cac phan doan uu tién thu hut:
=  Pai vo chong khdng con céi: Tré tudi, co thu nhap cao, thich kham
phé, tim hiéu van héa lich st, tham quan thién nhién, VCGT cao
cap.
= Gia dinh c6 con cai: Tré va trung nién, c6 thu nhap cao, thich tim
hiéu VHLS, nghi dudng, tham quan thién nhién.
+ Trung Pong: Cac phan doan uu tién thu hut:
= Thanh nién tré: Du lich d6 thi, tim hiéu van héa lich str, khdm pha
thién nhién.
» Céac nhom quan tdm dac biét: Céc phan khic hep véi cac hoat dong
du lich chita bénh, lam dep, thé thao, spa...
1.2. Pinh hwéng phdt trién sin pham du lich:
1.2.1. Phuwong thikc va quan diém phdat trién san pham:
= Tap trung xdy dung hé thong san pham du lich dic trung trén co so
phat huy céc gia tri tai nguyén du lich doc ddo, dac sdc, co thé manh
noi troi. Hinh thanh rd nét cac san pham, phu hop véi nhu cau va xu
hudng thi truong, cé dinh hudng theo giai doan.
» Pautuchd trong tam, phat trién san phém du lich chét luong cao, c6
kha ndng canh tranh, c6 thuong hicu.
= Ting cuodng tinh lién két dé phat trién céc san pham du lich manh, c¢6
tinh canh tranh cao, tranh trung lap.
1.2.2. Cac dinh huong chinh:
+ Dinh hudng wu tién phat trién cac dong san pham chinh:

- Tép trung phét trién, hinh thanh cac dong san pham du lich ¢ sirc canh
tranh cao trén co so phat huy nhitng vu thé tai nguyén. Cac dong san pham du lich
nay duoc hinh thanh tur ting san phém manh riéng 1¢ va tur sy lién két chung, tao
nén thuong hiéu chung cho mdi dong san pham. Thir tw wu tién chinh cta cac san
pham du lich theo thé manh tai nguyén va kha niang canh tranh gom:

= Du lich bién-dao

= Du lich van héa

=  Du lich sinh thai
- Phét trién manh hé thdng san pham du lich bién, canh tranh duoc trong
khu vuc vé nghi dudng bién, tham quan thing canh bién; xay dung khu du lich
bién c6 quy mé, tim ¢& khu vuc va qudc té, chat lugng cao, khu giai tri cao cap.
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Hinh thanh co s va dich vu cho cac san pham du lich thé thao va sinh thai bién,
cac su kién vin hoa, thé thao gan véi bién, dao. Xay dung du ning luc dap Gng
nhu cau nghi dudng bién dai ngay, dan hinh thanh quan thé du lich bién, cac diém
nghi dudng bién quan trong cua khu vuc. St dung céc lgi thé vé tai nguyén tu
nhién va cac nét van hoa dic trung tirng viing bién, dao dé thiét ké phat trién céc
san pham bién c6 stc hap dan cao. Tap trung khai thac manh hé thong dao ven bo
cho phét trién du lich. Chu trong bao vé méi trudng trong qué trinh khai thac, phét
trién san phdm. Coi méi trudng bién 12 yéu té quyét dinh chét lugng hoat dong du
lich va dam bao su phat trién bén viing. Tao dung thuong hiéu du lich bién Viét
Nam trén quy mé thé gioi.

- Uu tién phat trién cac san phém du lich van hoa g:fln voi di san, 18 hoi,
tham quan va tim hiéu vin hoa, 16i song dia phuong; phat trién du lich lang nghé
va du lich cong dong két hop nghi tai nha dan. Hé thong di san van héa vat thé va
phi vat thé duoc UNESCO cdng nhén 1a cac diém nhan tao sic hap dan cua san
pham du lich. Pay van tiép tuc 1a san pham du lich can chu trong hang dau va can
t6 chirc quan |y hoat dong du lich pht hop véi yéu cau vé bao tén dong thoi phat
huy cac gia tri di san. Bao ton, phuc dyng va phat huy céc tap tuc, gia tri truyén
thdng, cac nét sinh hoat cong dong, van hoa 16i séng cac ving mién dé thiét ké,
xay dung san pham du lich tim hiéu van hoa phong phu, hap dan. Khuyén khich
va tao thuan lgi cho cac dia ban ving sau, ving xa tham gia phét trién cac san
pham du lich cong dong, du lich vé ngudn... Gigi thiéu va phat trién cac lang nghé
cling c&c san pham lang nghé truyén thong qua hoat dong du lich.

- Phat trién manh dich vu 4m thuc dic sic Viét Nam, gioi thiéu rong rii vin
hoa am thuc; Coi am thuc 1a mot trong nhiing san pham du lich vin hoa quan
trong, la cau phan noi troi cia thuong hiéu du lich Viét Nam.

- Bén canh d6, cac gi4 tri van hoa ving, mién duoc coi la nén tang va nét
dic trung cua cac san pham du lich tai ting ving, mién, dia phuong.

- Pay manh phét trién cac san pham du lich sinh thai, chu trong kham pha
hang dong, du lich ndi, du lich sinh thai néng nghiép, ndng thén. Phuc vu nhu cau
du lich tai thién nhién, nghi dudng tai cdc vung ndi cao véi khi hau trong lanh,
cling nhu phuc vy nhu cau dic biét trong str dung céc san pham du lich sinh thai
dich thyc, du lich vé ngudn. Théng qua cac hoat dong du lich sinh thai, du lich
nong thon... dé phat trién cé trach nhiém hoat dong du lich di kém véi bao vé moi
truong, xa hoi, cong dong tai cac ving néng thon, dic biét viing sau ving xa. Phat
huy céc hinh thai néng nghiép, cac hoat dong nghé nghiép, sinh ké truyén thng
dé gin két xay dung céc san pham du lich dic trung, hip dan ddi véi cac thi
truong du lich trong nudc va qudc té.
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+ Dinh huwdng phdt trién san pham dic trung theo cdc viing:

- Phat trién san pham du lich dic trung cho ting ving du lich. Mdi ving du
lich c6 it nhat 1 san pham du lich tong hop c6 tinh chét dic trung ndi troi dé phat
trién tao dung thuong hiéu cho ving, 1a tién dé cho xuc tién quang ba du lich
ving. Cac san pham du lich dic thu cua timg ving 1a co s¢ xdy dung hinh anh
ving. Bén canh do6, cic san phim don 1¢ bd trg, gin két tao thanh nhimg chudi san
pham du lich c6 tinh téng thé mang nét dic trung cua timg ving. Mdi ving voi
nhimng dic trung riéng dugc xay dung trén co sd cac san pham dic thu, ndi bat
clng cac san pham bo tro tao thanh nhing diém dén tong hop thu hat khach luu
tra dai ngay, cé thuong hiéu riéng cia tung vung du lich. (Xem phu luc).

- Pay manh dau tu phat trién cic dong san pham, tuyén du lich theo dinh
huéng lién két ving, lién két cac diém dén trong ving va lién ving tao sy da
dang, doc dao, khac biét va mai la, khai thac triét dé yéu td van hoa va sinh thai
dia phuong va yéu t6 dic trung riéng biét cua timg ving, dia phuong.

+ Dinh hudng da dang héa san pham:

Bén canh viéc vu tién phét trién cac dong san pham chinh trén co s& cac tai
nguyén du lich c6 loi thé cao, can chi trong viéc da dang hoa san pham nham
phuc vu céc dbi tuong khach véi nhitng nhu clu da dang nhu:

*  Dulich MICE

* Du lich d6 thi

* Dulich gido duc

«  Dulich thé thao

*  Du lich dudng bénh
« Du lich du thuyén

* Dulichlamdep ...

- Lam moi san pham du lich bang viéc bo sung cac dich vu dap tng nhu cau
da dang va ludn thay d6i cua cac thi trudng khach khac nhau.

- Bao ton, phuc dyng va phat huy céac gi4 tri van hoa truyén thong, tap tuc,
16i séng dé thiét ké xay dung cac san pham du lich méi, da dang phuc vu cac ddi
tuong khach.

- Tap trung dau tu xay dung san phém du lich tai mot s d6 thi trong diém
dé khai thac thé manh vé loai hinh du lich MICE; XAy dung va hinh thanh mot sd
trung tdm dich vu du lich tam c& trong nudc va quéc té; phat huy viéc td chirc cac
su kién lon trong nudc va quéc té, hinh thanh thuong hi¢u mot s6 d6 thi chuyén t6
chue su kién.
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- Piu tu dé hinh thanh tir mot dén hai trung tAm mua sim mang tam qudc té
nham két hop khai thac loai hinh du lich vé6i du lich mua sim. Két hop véi nganh
thuong mai dé hinh thanh cac mua mua sim hang hoa tai céac trong diém du lich,
thu hait khach mua sdm trong nude va quéc té.

- PAu tu phat trién cac co s& tién nghi phuc vu nhu cAu hoat dong thé thao,
giai tri gédn véi du lich nham dap ung nhu cau gia ting cta loai hinh du lich nay;
Trudc mat tap trung gidi han va hoan thién hé théng san phém du lich san golf,
hinh thanh cic tién nghi du lich thé thao bién, thé thao nui. Du lich thé thao thu
hut lugng khach c¢6 dong co tham gia cao va muc chi tra cao, bao gom nhiéu loai
dbi tuong: tham gia cac hoat dong thé thao tap luyén thi dau hodc tham gia thé
thao nhe c6 tinh giai tri, dén tham dy cac giai dau hoic su kién thé thao, dén tham
quan cac co s, tién nghi sin tap thé thao hoic dén dy trién 1am vé cac sy kién
hodc van dong vién tiéu biéu.

- Tung budce hinh thanh céc loai hinh san phém du lich gido duc, du lich vé
ngudn, cac san pham du lich khuyén thuéng trong giao duc, thwong mai va giai tri
xa hoi, du lich gén véi cac sy kién van hoa, thé thao phuc vu céc dbi tuong khach
du lich trong nudc va tién ti thu hat khach du lich nudc ngoai.

- Phat trién cac san pham du lich cho cdc nhom thi trudng ngach véi xu
hudng gia ting vé du lich chita bénh, du lich lam dep. ..

+ Dinh hiedng lién két phat trién san pham:

Pé dam bao phat huy tdi da tinh lién nganh, lién ving ctia hoat dong du lich,
phu hop cac quan diém va muc tiéu phat trién ciing nhu nham dap tGng phuc vu
nhu cau thi truong, phat trién cac san pham du lich manh, hap dan, c6 tinh canh
tranh cao, co tinh bén ving, giai doan nay can phat huy nhiéu hinh thirc lién két
trong viéc phat trién san pham du lich:

. Déy manh lién két gitta cac dia phuong, doanh nghiép dé thyuc hién dinh
hudng phat trién san pham du lich theo ving va lién ving ciing nhu lién
két dé phat trién cac dong san pham chinh va theo chuyén dé nham tao ra
nhitng san phdm manh, thuong hiéu manh. Nhiing san phiam chuyén dé c6
quy mé thi trudng khong 16n nhung doi hoi cac dich vu co chit luong cao
nén can thiét c6 su phdi hop va lién két chit ché. Gan két cac hoat dong du
lich véi cac hoat dong thuong mai, dau tu phat trién khac dé xuc tién dau
tu phét trién san pham du lich.

 Lién két theo khu vuc, theo cac hanh lang kinh té: tan dung cac mdi lién
két hop tac phat trién thudc khu vuc ASEAN, GMS, bong Duong, cac

107



Quy hoach tong thé phit trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén niam 2030

hanh lang kinh té Pong Tay, Xuyén A dé phat trién cac san pham, tuyén
du lich lién két gilta cac vung, diém dén cua Viét Nam véi cac vung, diém
dén trong khu vuc.

« Lién két cac nganh dudng sit, hang khong, tau bién tao san phdm da dang,
nang cao chét lugng dich vu du lich trong chudi cung ung san phém du lich.
Phéi hop t6 chire cac chién dich vé cac goi san pham dé thic day su phat trién
chung, ciing ¢6 loi, dam bao tinh lién tuc va bén viing trong chudi cung g san
phém du lich cho khach du lich.

«  Phét huy cac thé manh lién viing, tao dung céc lién két trong phat trién san
pham. Nhiéu loai két hop co thé dwoc phat huy theo cac lién két theo
nganh nghé, lién két theo to chue quan ly, lién két doc, lién két theo hanh
lang...Theo tién trinh phat trién chung vé du lich cling nhu xu huéng phat
trién tai nhiéu quéc gia va trén thé gidi, cac lién két s& dan duoc hinh
thanh trén co so cac loi ich chung va trén co sé sip xép phat trién theo
huéng hidu qua va bén viing tao ra kha ning canh tranh cao hon. Cac md
hinh lién két can c¢6 su dinh huéng ctia Nha nudc, trong qué trinh hoat
dong cac md hinh phat huy céc lién két nha nudc va tu nhan (PPP) cing
quan 1y t6 chirc can duogc phat huy.

« Phat huy hop tac qudc té trong lién két phat trién san pham du lich lién
qudc gia, ndi tuyén, tao cac san pham du lich chuyén dé hoic téng hop
gitta cac qudc gia trong khu vuc thu hiit cac thi truong khach xa.

2. T6 chirc khong gian phat trién du lich

2.1. Phdt trién du lich theo viing:

2.1.1. Muc tiéu phdt trién du lich theo ving:

- Khai thac cac didc thu vé tai nguyén dé phét trién cic san pham theo ving.

- Phat trién dwoc mdi ving it nhat c6 mot san phdm dic trung.

- Lién két viung dé phat trién cac san pham tong hop, cé stic canh tranh cao.

2.1.2. Quan diém phat trién du lich theo viing:

- Gan v6i phan ving kinh té, véi cdc hanh lang kinh té quan trong: Hoat dong
du lich 13 mot phan cua hoat dong kinh té. Cac dinh huéng phat trién kinh té ving
s& 1a dinh huéng chung cho phat trién du lich ving,

- Ldy ddc diém tai nguyén du lich lam yéu t6 co ban dé tao vimg: Khai thac dic
diém tai nguyén dé phat trién cic san pham du lich dac thu cho timg ving. Cac dia
phuong trong mot ving phai c6 dic diém tai nguyén twong dbi gidng nhau va phan
biét so voi vung khac.
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- C6 méi lién hé thudn tién & mirc do nhat dinh vé giao thong dé lién két du
lich céc dia phuong trong ving
- C6 khd ndng phat trién du lich theo ciing mét co ché. Cac dia phuong trong
mdt ving c6 cung co ché chinh sach phat trién kinh té - xa hoi néi chung va du
lich néi riéng.
2.1.3. Can cir phdt trién du lich theo ving:
- Su phan b va cac dic diém cua tai nguyén du lich theo lanh thd.
- Hé théng ha tang k¥ thuat, hé thong do thi va dic biét 1a hé thong cira khau,
san bay quéc té, hé thong cang bién. ..
- T6 chirc cac vung kinh té, van hoa, dia 1y, khi hau sinh thai...Viét Nam.
- T6 chirc 1anh tho du lich Viét Nam cta Chién luoc va QHTT phat trién Du
lich Viét Nam dén nam 2010.
- Binh hudng phat trién du lich Viét Nam theo vung cua Chién luge phat trién
Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030.
- Thuc té phat trién du lich Viét Nam thoi gian qua va nhu cu phat trién du
lich nhitng nam ti€p theo.
Trén co s quan diém, muyc tiéu va cac cin clr phat trién vung, 1anh tho du
lich Viét Nam dugc t6 chtrc thanh 7 vung du lich, gom:
- Vung Trung du va mién niii Bic B;
- Viing Pong bang séng Hong va Duyén hai Pong Bic;
- Viing Bic Trung Bo;
- Vung Duyén hai Nam Trung B9;
- VVung Tay Nguyén;
- Vung Dong Nam Bo;
- Viing Pong bang séng Ciru Long (Tdy Nam Bo).
2.2.Té chirc cdc viing du lich Viét Nam:
2.2.1.Vung Trung du va mién niii Béic Bé:
2.2.1.1. Khai quat chung:
Vung Trung du va mién nai Bic B6 bao gém 14 tinh: Hoa Binh, Son La,
Dién Bién, Lai Chau, Yén Bai, Phu Tho, Lao Cai, Tuyén Quang, Ha Giang, Bac
Kan, Thai Nguyén, Cao Bang, Lang Son va Bic Giang gin véi cac hanh lang kinh

té (hai hanh lang, mot vanh dai) va céac cira khiu quan trong v6i Trung Qubc va
CHDCND Lao.

Dién tich: 95.338,8 km?; Dan s6: 11.169,3 nghin ngudi, mat do: 117 ngudi/ km?,
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2.2.1.2. Pdc diém tai nguyén:

- V& ty nhién: N6i bat 14 hé sinh thai nai cao gin vé6i ddy Hoang Lién Son
phia Tay Bic, hang dong gin voi hé sinh thai karst & Dong Bic va hé sinh thai
vung trung du khu vuc trung tam.

- V& vin hoa: Ban sic van hoa cac dan toc thiéu sé Pong va Tay Béic nhu
Tay, Nung, Thai, Muong, Dao, Sén Diu, H’Moéng.v.v...

- Tai nguyén khac: Bién gi6i dudng bd v6i Trung Qubc dai 1.240 km; voi
Lao dai 610 km gin vé6i hé thong ctra khau va khu kinh té cira khau quan trong
nhu Pa Hang (Son La), Tay Trang (Dién Bién), Ma Lu Thang (Lai Chau), Lao Cai
(Lao Cai), Thanh Thity (Ha Giang), Ta Lung (Cao Bang), Hitu Nghi (Lang Son).

Cac diém tai nguyén ndi bat: H6 Hoa Binh, Mai Chau (Hoa Binh); Mdc
Chau, hd Son La (Son La); Pién Bién Phu, P4 Khoang (Pién Bién), Sin Ho (Lai
Chau); H6 Thac Ba (Yén Bai); Pén Hung (Phu Tho), Sa Pa, Phan Xi Phiang (Lao
Cai); Pong Vin, Méo Vac (Ha Giang), ho Ba Bé (Bic Kan), hang Pac Bo, thac
Ban Gidc (Cao Ba‘ing); Tén Trao, ho Na Hang (Tuyén Quang); Dinh Hoa, hd Nui
Cbc (Thai Nguyén) TP.Lang Son, Dong Pang, Mau Son (Lang Son); hd Cam Son
(Bic Giang).V.V...

2.2.1.3. Hé thong giao thong:

- Puong bo: Ving ¢ cac qudc 16 ndi véi Thu d6 Ha Noi, v6i Lao, Trung
Qudc va ndi khu vuc phia Pong va Tay cua ving, d6 1a: QL 1, QL 2, QL 3, QL 6,
QL 70, QL 279, QL 4 (A,B,C,D), QL 12...Pudng H5 Chi Minh tir Pic B6 (Cao
Bang) qua Béac Can, Tuyén Quang, Phti Tho ndi véi Thu d6 Ha Noi va céc tinh
phia Nam.

- Puong sit: Ving c6 hai tuyén lién van qudc té tir Ha Noi 1a Ha Noi — Lao
Cai - Con Minh (Trung Qudc) va Ha Noi - Pong Pang - Nam Ninh (Trung
Qudc).

- Puong khong: Vung cé cac san bay ndi dia Dién Bién Phu (Pi¢n Bién), Na
San (Son La) va trong tuwong lai s& phat trién thém sin bay Lao Cai (Lao Cai).

- Puong song: La dau ngudn ciia cac song 16n nhu song Da, song Hong, song
Lo, song Chay, song Cau, song Ky Cung. ..

Su phat trién ving gan lién v6i hop tic phét trién hai hanh lang mot vanh dai
gitta Viét Nam va Trung Qudc (Con Minh - Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong...va
hanh lang Nam Ninh - Lang Son - Quang Ninh - Hai Phong), véi hop tac tiéu ving
song Mékong mo rong (GMS).
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Giang, Cao Bﬁng) va céc thi xa tinh ly (Lai Chau, Bic Kan).

2.2.1.4. H¢ thong do thi:

Vung c6 cac thanh phé do thi loai 1 (Thai Nguyén, Viét Tri), loai 3 (Hoa
Binh, Son La, Pién Bién Phu, Yén Bai, Lao Cai, Tuyén Quang, Lang Son, Bic

2.2.1.5. Cira khdu bién gidi va khu kinh té cira khdu:
DPéng Piang (Lang Son), Ta Lung (Cao Bing), Thanh Thuy (Ha Giang), Lao Cai
(Lao Cai), Ma Lu Thang (Lai Chau), Tay Trang (Pi¢n Bién), Pa Hang (Son La).

2.2.1.6. Cdc dinh hwdng phat trién chinh:
a) Cdc chi tiéu phat trién du lich chii yéu:

Bing 13. Dw bdo chi tiéu phat trién du lich ving Trung du va mién niii Bic Bj

TT Cac chi tiéu 2015 2020 2025 2030
1 | Khach quéc té (lrot) 1.340.000 | 2.157.000 | 3.098.000 | 4.107.000
Ngay luu trd trung binh (ngay) 2,55 2,85 3,00 3,20
Miic chi tidu binh quan (USD) 75 100 102 105
2 | Khach ndi dia (Iwot 5.718.000 | 7.944.000 | 10.188.000 | 12.700.000
Ngay luu trl trung binh (ngay) 1,85 1,90 2,00 2,10
Murc chi ti€u binh quan (USD 24 35 41 44
3 | Téng thu tir du lich (tri¢u USD) 570 1.160 1.840 2.560
4 | Nhu ciu dau tu (triéu USD) 924 1.500 1.820 1.900
5 | Lao dong truec tiép (nguoi) 36.000 60.000 79.000 113.000
6 | Tong lao dong (nguoi 120.000 204.000 270.000 386.000
7 | CSLT (co s6) 1.280 1.800 2.400 3.300
S6 luong budng luwu tri (budng) 26.000 41.000 57.000 68.000

Ngu&n: Vien NCPT du lich
- Tdc @6 tang truong khach du lich qudc té: giai doan 2011 - 2020 dat 11%;
giai doan 2021 - 2030: 6,7%.
- Téc do tang truong khach du lich ndi dia: giai doan 2011 - 2020 dat 7%;
giai doan 2021 - 2030: 4,8%.
- Téc d6 tang truong thu nhap du lich: giai doan 2011 - 2020 dat 21,5%; giai
doan 2021 - 2030: 8,2%.

b) Huéng khai thic san pham du lich ddc trung ciia viimg: Du lich vé ngudn

tim hiéu ban sac van hoéa cac dan toc Viét Nam; tham quan, nghién ctru h¢ sinh

thai ndi cao, hang dong, hé sinh thai trung du; nghi dudng nai; nghi cudi tuan; thé

thao kham pha; du lich bién giéi gan véi thwong mai cac cira khau (xem phu luc).
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¢) Cdc dia ban trong diém phat trién du lich viing

- Son La - Dién Bién gén v&i Moc Chau, hd Son La, cia khiu quéc té Tay
Trang, di tich lich st PBi¢n Bién Phu va Muong Phang.

- Lao Cai gin v6i ctra khau qudc t& Lao Cai, khu nghi mat Sa Pa, Phan Xi
Phang va vuon quoc gia Hoang Lién.

- Pha Tho gin véi 18 hoi Bén Hung va hé thong di tich thoi dai Hung Vuong,
canh quan ho Thac Ba.

- Théi Nguyén - Lang Son gin véi hd Nui Céc, di tich ATK Dinh Héa, ATK
Tan Trao, khu kinh té ctra khau Pong Pang, khu nghi mat Mau Son.

- Ha Giang gin véi cong vién dia chat toan cdu Cao nguyén da Pong Vin,
canh quan M¢o Vac, Ma Pi Leng, Na Hang, Xin Man...

d) Hé thong khu, diém, dé thi du lich:

Can cur dac diém tai nguyén du lich va thuc té nhu cau phat trién, dinh hudng
quy hoach phat trién cac khu du lich qudc gia, diém du lich qudc gia va do thi du
lich nhu sau:

* 12 Khu du lich quéc gia:

1) Khu du lich quéc gia Cao nguyén da Pong Vin;
2) Khu du lich quéc gia Thac Ban Gidc;
3) Khu du lich qubc gia Mau Son;
4)  Khu du lich quéc gia H5 Ba Bé;
5) Khu du lich quéc gia Tan Trio;
6) Khu du lich quéc gia HO Ni Cdc;
7) Khu du lich qudc gia Sa Pa;
8) Khu du lich qudc gia H6 Thac Ba;
9) Khu du lich qubc gia Pén Hung;
10) Khu du lich quéc gia Moc Chau;
11) Khu du lich qudc gia Pién Bién Phu-P4 Khoang ;
12) Khu du lich quéc gia Ho Hoa Binh.
* 4 Piém du lich quéc gia:
1) Piém du lich quc gia TP. Lo Cai;
2) Piém du lich quéc gia Pac B6;
3) Diém du lich qudc gia TP. Lang Son;

4) Piém du lich qudc gia Mai Chau.
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* 1 DO thi du lich: Sa Pa.

Ngoai ra, dé ting cuong thu hat khach dinh huéng phat trién mot sé khu,
diém du lich quan trong khac cua ving nhu Xin Man (Ha Giang), Sin Ho6 (Lai
Chau), h Na Hang (Ha Giang, Tuyén Quang), hd Cim Son (Bic Giang); hd Son
La (Son La, Lai Chau)...

2.2.2. Ving Pong bang séng Hong va Duyén hdi Péng Bdc:

2.2.2.1. Khai quat chung:

Ving Déng bang song Hong va Duyén hai Pong Bic gom Tha d6 Ha Noi va
10 tinh: Vinh Phuc, Béc Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Thai Binh, Ha Nam, Ninh
Binh, Nam Dinh, thanh phé Hai Phong va Quang Ninh, gin v6i ving kinh té

trong diém phia Bac.

Dién tich ty nhién: 21.063,1 km?% Dan sé: 19.770 nghin nguoi; mat do trung
binh: 939 ngudi/ km?.

2.2.2.2. Bdc diém tai nguyén:

Vung Pong bang song Hong va Duyén hai Pong Béc 1a mot khu vuc rong
16n tir TAy sang Dong voi dia hinh chinh yéu 1a dong bang chau thd song Hong
gan lién v6i mot phan trung du, doi ndi va phan dia hinh ven bién va hai dao. Do
d6, ving nay chtra dung ngudn tai nguyén du lich da dang, phong phi, ciing 1a noi
co lich str khai pha lau doi, néi cua nén van minh lta nuéc, tap trung nhiéu di tich,
18 hoi, lang nghé truyén thong dic sic...véi 2 trung tim qudc gia 12 tha d6 Ha Noi
va thanh ph Hai Phong.

Tai nguyén du lich noi troi:

- Hé thdng di tich lich str van hoa gin vé6i van minh lta nude song Hong.

- Du lich tdm linh, 18 hoi gin véi 18 hoi Chua Huong, chua Yén T, chua
Bai Binh.

- Canh quan thién nhién gin vdi cac vuon qudc gia, khu bao ton, du trit
sinh quyén, dong bang chau tho song Hong.

- Bién va dao cac tinh duyén hai Pong Béc, ndi bat 1a Vinh Ha Long

- Bién gidi dudng bo va cira khau khu vye Dong Bic.

Céac diém tai nguyén ndi bat: Chua Huong, Ba Vi - sudi Hai, céac di tich lich
sir van hoa ndi thanh Ha No§i, Lang van hoa, du lich cac dan toc Viét Nam (Ha
Noi); Tam DPao, Pai Lai (Vinh Phtc); Tam Céc -Bich bong, Hoa Lu, Trang An,
Ctc Phuong, Van Long (Ninh Binh); Xuén Thuy (Nam Dinh); Cat Ba, D6 Son
(Hai Phong); Yén Tt, vinh Ha Long, Bai T Long, Van Pon, Tra C6 (Quang
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Ninh).v.v...Trong d6 dic biét quan trong 1a cac Di san van hoa thé gidi caa thu d6
Ha Noi va Di san thién nhién thé gii vinh Ha Long.

2.2.2.3. Hé thong giao thong:

Ving c6 hé théng giao thong dudng bd, duong sit, dudng thuy va dudng
khong phat trién.

- BPuong bd: Cac QL 1, QL 2, QL 3, QL 5, QL 6, QL 18 tir Ha Ndi di cac tinh
trong vung va voi vung khac trén 1anh thdé Viét Nam. QL 10 1a tuyén hanh lang
ven bién.

- Duong sat: Bic -Nam, Ha Noi - Lang Son, Ha N§i-Hai Phong, Ha Noi -
Thai Nguyén, Ha Noi - Lao Cai.

- Puong khong: San bay Noi Bai, Cat Bi v6i Noi Bai 1a cira khau san bay
quoc té quan trong hang dau cua dat nudc.

- Puong song: He théng song Héng va song Théi Binh chay qua hau hét
cac tinh trong vung.

- Puong bién: C6 cic cang bién quan trong Ha Long, Hai Phong.

Co s6 vat chat k¥ thuat cho cac nganh (trong d6 c6 du lich) trén dia ban ving
ngay cang hoan thi¢n.

Ving c6 su quan tim dau tu nhiéu cia Nha nudc va nude ngodi. Co ngudn
lao dong do1 dao, nhiéu kinh nghiém va truyén thong trong san xuat, chat luong
lao dong cao. Thi truong co6 strc mua lon.

2.2.2.4. Hé thong do thi:

Ving ¢6 hai thanh phd truc thudc Trung wong 1a thu d6 Ha Noi (D6 thi dic
biét) va thanh pho Hai Phong (D6 thi loai 1) 1a cac trung tim kinh t€, van hoa - xa
hoi 16n cia quoc gia. Cac thanh pho do thi loai 1, 2 va 3 nhu Vinh Yén, Ha Long,
Hai Duong, Hung Yén, Thai Binh, Nam Dinh, Ninh Binh, Phu Ly.

2.2.2.5. Cira khdu bién gidi va khu kinh té cira khdu:

Ving c6 bién gidi duong b véi Trung Qubc dai 133 km, véi cira khau qudc
té quan trong Mong Cai; 2 cira khau hang khong quéc té 1a Noi Bai va Cat Bi.

2.2.2.6. Cdc dinh hwdng phat trién chinh:

a) Cdc chi tiéu phat trién du lich chii yéu:
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Bing 14. Dw bdo cdc chi tiéu phdt trién du lich

ving Péng bang séng Hong va Duyén hii Déng Bic

TT Cac chi tiéu 2015 2020 2025 2030

1 | Khach qudc té (lrot) 5.369.000 | 7.117.000 | 8.912.000 | 10.585.000
Ngay luu tra trung binh (ngay) 3,50 3,80 4,10 4,30
Miic chi tiéu binh quan (USD) 112 118 122 124

2 | Khach ndi dia (Iwgt) 21.490.000 | 26.400.000 | 30.902.000 | 36.000.000
Ngay luu tra trung binh (ngay) 2,12 2,25 2,28 2,50
Miic chi tiéu binh quan (USD) 28 47 54 56
Tong thu tir du lich

3 (méiU SD) : 3.360 5.900 8.260 10.562

4 | Nhu ciu dau tw (triéu USD) 6.120 7.790 7.880 7.950

5 | Lao ddng truc tiép (nguoi) 178.000 250.000 298.000 392.000

6 | Téng lao dong (nguoi) 611.000 840.000 998.000 | 1.330.000

7 | CSLT (co s6) 5.000 6.800 8.300 9.600
S6 lugng budng luu trii (budng) 101.000 158.000 201.000 233.000

Nguén: Vien NCPT Du lich
- Téc do tang trudng khach du lich qudc té: Giai doan 2011-2015 dat 6,4 %;
giai doan 2021 - 2030: 4%.
- Téc d6 tang trudong khach du lich ndi dia: Giai doan 2011 - 2015 dat 4,5%;
giai doan 2021 - 2030: 3,2%.

- Téc @6 tang truong thu nhap du lich: Giai doan 2011 - 2015 dat 13,8 %;
giai doan 2021 - 2030: 6%.

b) Hudng khai théc san pham du lich ddc tring ciia ving:

canh quan tu nhién vung phu can.

La du lich vin héa gin véi nén vin minh la nude song Hong; du lich 18 hoi,
tam linh; du lich bién dao, MICE, sinh thai nong nghiép néng thén, VCGT cao cip
(Xem phu lyc).

¢) Cac dia ban trong diém phat trién du lich vung:

- Thii &6 Ha Noi gan voi hé thong di tich lich st - van hoa ndi thanh va cac

- Quang Ninh - Hai Phong gin véi canh quan bién dao Dong Bic dic biét 1a
Ha Long - Cat Ba, Van DPon, 6 Son.
- Ninh Binh gin véi Tam Cdc - Bich Pong, Hoa Lu, Trang An, Van Long,
Ctic Phuong, Tam Chuc - Ba Sao va quan thé di tich, canh quan vung phu can.
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d) Hé thong khu, diém, do thi du lich:

Can ct dic diém tai nguyén du lich va thyc t& nhu cau phat trién, dinh huéng

quy hoach phat trién cac khu du lich quéc gia, diém du lich qudc gia va d6 thi du

lich nhu sau:

* 9 Khu du lich quoc gia

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Khu du lich qudc gia Ha Long - Cat Ba;

Khu du lich qubc gia Van Pon;

Khu du lich quéc gia Tra Co;

Khu du lich qubc gia Con Son - Kiép Bac;

Khu du lich quéc gia Lang vin hoa - du lich cac dan tdc Viét Nam;
Khu du lich quéc gia Ba Vi - Sudi Hai;

Khu du lich quéc gia Tam Ddo;

Khu du lich qudc gia Trang An;

Khu du lich qudc gia Tam Chuc.

* 8 Diém du lich quoc gia -

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Piém du lich quéc gia Hoang thanh Thing Long;
Diém du lich quéc gia Yén T

Diém du lich quic gia TP. Béc Ninh;

Piém du lich quéc gia Chua Huong;

Diém du lich quéc gia Ctac Phuong;

Diém du lich quéc gia Van Long;

Diém du lich quic gia Dén Tran - Phu Giay;

Piém du lich quéc gia Phd Hién.

* 2 Do thi du lich: Ha Long, Do Son.

Ngoai ra can chi trong phat trién cic diém nhu VQG Xuan Thay (Nam
binh), Bong Chéau (Thai Binh), Bach Long Vi (Hai Phong)...

2.2.3. Ving Bac Trung Bé:

2.2.3.1. Khai quat chung:

Vung Bic Trung Bo gém 6 tinh: Thanh Héa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh,
Quang Tri, Thura Thién - Hué gan vdi vung kinh t€ trong diém mién Trung va
hanh lang du lich Pong - Tay.

Dién tich: 51.524,6 km?. Dan $6:10.092,9 nghin nguoi; mat do: 196 ngu(‘)ri/km2 :

116



Quy hoach tong thé phit trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén niam 2030

2.2.3.2. Pdc diém tai nguyén:

Vuing kéo dai, hanh lang hep, T4y giap Truong Son va Lao, phia Pong 13 bién
Poéng (Vinh Béc Bo) ca trung du va mién ndi, hai dao doc sudt lanh thd. Vi vay
Bic Trung B0 c6 céc loai tai nguyén du lich nti, hang dong, nudc khoang, hé sinh
thai vuon qudc gia, ddm pha va dic biét 1a du lich bién.

Cung voi bé day lich sir dan toc, Bic Trung Bo 1a mot trong nhirng trung
tam vin hoa quan trong cia Viét Nam, 12 noi c6 3 di san van hoa thé giéi 1a
quan thé di tich ¢b d6 Hué, Nha nhac cung dinh Hué, di tich thanh Nha H), 1 di
san thién nhién thé giéi Phong Nha-K¢é Bang va rat nhiéu di tich lich st, van hoa
c6 gid tri khéc.

Bic Trung B ciing 13 noi san sinh ra nhiéu danh nhan van hoéa, chinh trj gia
noi tiéng, 13 noi sinh sdng ctia cong dong 25 dan toc thiéu sé Viét Nam dién hinh
1a Thai, Muong, Chit, Pa C6, Cotu, Ta Oi, Bru - Van Kiéu.v.v...vdi cic ban sic
vian hoa hét strc dic trung duge thé hién qua cac 18 hoi, nghé thu cong, cac di tich
lich str van hoa, kién trac nghé thuat, kho tang van hoa dan gian, am thyc...hé
thong di tich cach mang gin lién v6i hai cudc khang chién ctia dan toc...1a ngudn
tai nguyén du lich nhan vin hét strc ¢ gia tri ddi v6i hoat dong du lich.

Ving Bic Trung B c6 hon 1.200 km dudng bién gidi véi CHDC Lao véi hé
thong céac ctra khau qudc té va cira khau chinh quan trong bén canh hé thong ctra
khau 1a cac khu kinh té cira khau, cac chg duong bién la tiém ning to 16n phat
trién du lich bién gidi.

Tai nguyén du lich nbi troi, gom:

- Hé thdng di san (tw nhién va vin hoa), di tich lich sir cach mang.

- Canh quan thién nhién gin véi diy Bic Truong Son.

- Hé sinh thai vuon qubc gia, ddm pha.

- Bién, dao mién Trung.

- Ban sic van hoa cac dan toc thiéu sé doc theo mién Ty ciia ving.
- Pudng bién gidi voi cac cira khau qubc té, chg dudng bién.

Céac diém tai nguyén ndi bat: Sim Son, Thanh Nha Hd (Thanh Héa); Kim
Lién, Cua Lo (Nghé An); Nga Ba D@)ng Loc, Luu niém Nguyén Du, Thién Cam
(Ha Tinh), Phong Nha - K¢é Bang (Quang Binh), Di tich chién tranh chéng My,
dao Con C6 & Quéang Tri; C6 d6 Hué, Lang C6 - Canh Dwong, Bach Mi (Thira
Thién - Hué).v.v...
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QL9, QL49... duong HO Chi Minh.

Binh), Phu Bai (Thira Thién - Hué), trong d6 Phii Bai 14 san bay qudc té.

2.2.3.3. H¢ thong giao théng:

- Pudng bod: Ving c6 hé thdng dudong bd quan trong 12 QL 1A, QL 7, QL 8,

- Pudng sit: Puong sit Bic - Nam.

- Pudng khéng: Vung c6 cac san bay Vinh (Nghé An), Pong H6i (Quang

- Pudng bién: Cang Viing Ang (Ha Tinh), cang Cira Lo (Nghé An), cang
Chan May (Thtra Thién - Hué).

2.2.3.4. Hé thong dé thi:
-2 d6 thi loai 1: Vinh va Hué

- Céc d6 thi loai 3: Thanh Hoa, Ha Tinh, Pong Hoi, Pong Ha.
2.2.3.5. Cira khdu bién gidi va khu kinh té cira khdu:
Ving c¢6 duong bién gidi v6i Lao dai hon 1.200 km véi hé thong cira khau va
khu kinh t€ ctra khau quan trong nhu Na Méo (Thanh Hoa), Nam Can (Nghé¢ An),
Cau Treo (Ha Tinh), Cha Lo (Quang Binh), Lao Bdo (Quéang Tri).
2.2.3.6. Cdc dinh hwéng phat trién chinh:

a) Cdc chi tiéu phat trién du lich chii yéu:

Bing 15. Dw bdo cdc chi tiéu phdt trién du lich viing Bic Trung Bj

TT Cac chi tiéu 2015 2020 2025 2030
1 | Khach qudc té (lwot) 1.554.000 | 2.108.000 | 2.795.000 | 3.635.000
Ngay luu tra trung binh (ngay) 3,10 3,30 3,45 3,70
Miic chi tidu binh quan (USD) 106 112 115 120
2 | Khach ngi dia (lwgt) 6.843.000 | 8.900.000 | 10.829.000 | 13.560.000
Ngay luu tri trung binh (ngay) 1,85 2,00 2,10 2,30
Miic chi tidu binh quan (USD) 26 40 48 52
3 | Téng thu tir du lich (tri¢uUSD) 867 1.600 2.350 3.236
4 | Nhu ciu dau tu (tri¢u USD) 1.601 1.950 2.100 2.400
5 | Lao dong truc tiép (nguoi) 48.000 68.000 83.000 118.000
6 | Tonglao dong (nguoi) 175.000 240.000 280.000 398.000
7 | CSLT (co s6) 1.850 2.300 2.800 3.500
S6 luong budng luu tri (budng) 39.000 48.000 62.000 78.000

Nguon: Vién NCPT Du lich
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- Téc @6 tang truong khach du lich quéc té giai doan 2011 - 2020 dat 7,1 %;
giai doan 2021 - 2030: 5,6%.

- Téc dd tang truong khach du lich ndi dia giai doan 2011 - 2020 dat 6%;
giai doan 2021 - 2030: 4,3%.

- Téc d6 tang trudng thu nhap du lich giai doan 2011 - 2020 dat 14,5 %; giai
doan 2021 - 2030: 7,3%.

b) Huéng khai thic san pham du lich ddc trung ciia viing:

Du lich di san, du lich bién, dao; du lich tham quan tim hiéu van héa, lich sir,
16i séng dia phuong; du lich bién gidi gan véi cac cira khau; du lich tham quan
nghién ctru hé sinh thai (Xem phu luc).

¢) Cdc dia ban trong diém du lich ciia ving:

- Thanh phd Thanh Héa - Sdm Son - Tinh Gia gan véi hé théng di tich Ham
Roéng, Di san thé gigi Thanh Nha HO, d6 thi du lich Sim Son va hé thong bai bién
Quang Xuong, Tinh Gia.

- Nam Nghé An - Bac Ha Tinh gan vé6i d6 thi du lich Cira Lo, khu di tich Kim
Lién, khu Iuu niém Nguyén Du, cira khau Cau Treo, nai Hong - sbng Lam, Xuan
Thanh, Nga Ba Dong Loc. ..

- Quang Binh - Quang Tri gin vdi di san thién nhién Phong Nha - K¢é Bang,
bién Cira TUng - Cira Viét, dao Con Co, cilra khau Lao Bao va hé thong di tich chién
tranh chéng My.

- Thira Thién - Hué gin véi hé théng di san van hoa cb d6 Hué va canh quan
thién nhién Lang C6 - Canh Duong, Bach Ma, Tam Giang...

d) Hé thong khu, diém, dé thi du lich:

Can ctr dic diém tai nguyén du lich va thyc té nhu cau phat trién, dinh hudng
quy hoach phat trién céc khu du lich quéc gia, diém du lich qudc gia va d6 thi du
lich nhu sau:

* 4 Khu du lich quéc gia:

1) Khu du lich quéc gia Kim Lién;
2) Khu du lich qubc gia Thién Cam;
3) Khu du lich quic gia Phong Nha-K¢ Bang;
4) Khu du lich qudc gia Lang C6-Canh Duong.
* 6 Diém Du lich quoc gia:
1) Diém du lich quéc gia Thanh Nha Ho;
2) Piém du lich qudc gia Ngi Ba Pong Loc;
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3) Piém du lich qudc gia Luu niém Nguyén Du;
4) Piém du lich qudc gia TP. Pong Hoi;

5) Piém du lich qudc gia Thanh ¢6 Quang Tri.
6) Piém du lich qudc gia Bach Ma.

* 3 D6 thi du lich: Sam Son, Ctra Lo, Hué.

Ngoai ra, chu trong phat trién cac diém hang c4 Cam Lwong, khu di tich Lam
Kinh, Bén En (Thanh Héa), Pu Mat (Nghé An), Chua Huong (Ha Tinh), Pdng
Hé1 (Quang Binh), Con Cé (Quang Tri)...

2.2.4. Vung duyén hai Nam Trung Bo:

2.2.4.1. Khai quét chung:

Ving duyén hai Nam Trung Bo gom Thanh phd Pa Néng va 7 tinh: Quang
Nam, Quang Ngai, Binh Dinh, Pht Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuén, Binh Thuén
gan va&i vung kinh t€ trong diém mién Trung, hanh lang du lich Pong - Tay.

Dién tich tu nhién: 44.360,7 km?. Dan sb: 8.842,6 nghin nguoi; mat do trung
binh: 199 ngudi/ km’.

Ving Duyén hai Nam Trung Bo ¢6 vi tri dia 1y kinh té rat thuan loi, ndm trén
truc cac duong giao théng b, sat, hang khong va bién, gan TP. H5 Chi Minh va
khu tam giac kinh té trong diém mién Pong Nam B; cira ngd ciia Tay Nguyén,
ctia dudng xuyén A ra bién ndi véi duong hang hai quc té.

2.2.4.2. Pdc diém tai nguyén:

Tai nguyén du lich nbi troi, gom:

- Céc tai nguyén tu nhién gin voi bién dao duyén hai.

- Cac di san van hoa gin vé6i van hoa Sa Huynh, van hoa Champa.
- Di tich gin v6i khoi nghia Ty Son, di tich lich sir caich mang.

- Ban sic van hoa cac dan toc it nguoi phia Pong Trudng Son.

Cac diém tai nguyén ndi bat: Ba Na, Son Tra (Pa Nﬁng); Hoi An, My Son,
Cu Lao Cham (Quang Nam); My Khé, Truong Liy, Ly Son (Quang Ngai),
Phuong Mai, Quy Nhon (Binh Dinh), Vinh Xuan bai, Pam O Loan (Pha Yén);
Nha Trang, Cam Ranh, Truong Sa (Khanh Hoa); Ca N4, Phan Rang (Ninh
Thuan), Miii N¢é (Binh Thuéan)...

Tai nguyén du lich bién, dao va di tich lich st - van hoa dan toc 1a nguén Iuc
quan trong, trong d6 ndi bat 1a dai Pa Ning - Non Nudc - Héi An (Quang Nam -
Pa Ning) va Nha Trang - vinh Cam Ranh (Khanh Hoa), dic biét vinh Cam Ranh
c6 thé phat trién thanh diém du lich bién, déo c6 tam c& quéc té.
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QL 27, QL 28... va c4c tuyén dudng tinh 16 khac.

Ranh, trong ¢6 Pa Nang, Cam Ranh 4 cac san bay qudc té.

2.2.4.3. H¢ thong giao théng:

- Puong bo: Hé théng duong b c6 QL 1A, QL 19, QL 24, QL 25, QL 26,

- Pudng sit: Tuyén dudng sit Bic - Nam chay qua céc tinh ctia ving.

- Puong khong: Ving c6 cic san bay Pa Nang, Chu Lai, Tuy Hoa, Cam

- Pudng bién: Hé thdng cang bién quan trong: Pa Ning (Pa Ning), Chu Lai
(Quang Nam), Dung Quét, Ky Ha (Quang Ngai), Quy Nhon (Binh Dinh), Nha
Trang (Khanh Hoa), Phan Thiét (BinhThuén).

2.2.4.4. Hé thong dé thi:

- 1 Thanh phé truc thudc Trung wong 1a Pa Nang (D6 thi loai 1) .
- Céc thanh phé tinh ly: Tam Ky, Quing Ngii, Quy Nhon, Tuy Hoa, Nha
Trang, Thap Cham, Phan Thiét.
2.2.4.5. Cira khdu bién giéi va khu kinh té civa khau:

- Pudng khong: San bay Pa Nang va san bay Cam Ranh.

- Duodng thuy: Da Ning, Nha Trang. ..
2.2.4.6. Cdc dinh hwéng phat trién chinh:

a) Cdc chi tiéu phat trién du lich chii yéu:

Bdng 16. Dy bdo cdc chi tiéu phat trién du lich vung Duyén hdi Nam Trung By

TT Cac chi tiéu 2015 2020 2025 2030
1 | Khach quc té (lwot) 2.600.000 | 3.445.000 | 4.505.000 | 5.804.000
Ngay luu tra trung binh (ngay) 3,55 3,70 3,90 4,10
Miic chi tiéu binh quan (USD) 109 116 121 122
2 | Khach ndi dia (lwgt) 6.080.000 | 7.760.000 | 9.716.000 | 12.400.000
Ngay luu trt trung binh (ngay) 2,00 2,10 2,20 2,40
Miic chi tiéu binh quan (USD) 29 45 51 55
3 | Tong thu tir du lich(tri¢uUSD) 1.460 2.320 3.250 4.540
4 | Nhu ciu diu tr (triéu USD) 2.380 2.890 3.120 3.400
5 | Lao dong truc tiép (ngudi) 82.000 112.000 149.000 192.000
6 | Téng lao dong (ngudi) 283.000 394.000 502.000 716.000
7 | CSLT (co so) 2.600 3.300 4.100 4,980
S6 luong budng luu trii (budng) 60.000 92.000 110.000 127.000

Ngu&n.‘ Viéen NCPT Du lich
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- Téc d6 tang trudng khach du lich qudc té giai doan 2011 - 2020 dat 6,6 %;
giai doan 2021 - 2030: 5,4 %.

- Tdc @6 tang trudng khach du lich noi dia giai doan 2011 - 2020 dat 5,5%;
giai doan 2021 — 2030 dat 4,8%.

- Tdc @6 tang truong thu nhap du lich giai doan 2011 - 2020 dat 12,3%; giai
doan 2021 — 2030 dat 6,9%.

b) Hueéng khai théc san pham du lich ddc trung ciia ving:

La du lich bién, dao; du lich tham quan di tich (hé théng di san) két hop du
lich nghién ctru ban sdc van hoa (van hoa Cham, cac dan tdc thiéu sé ¢ Dong
Truong Son); du lich MICE (Xem phu luc).

¢) Cdc dia ban trong dém du lich cia vimg:

- Pa Ning - Quang Nam gin véi Son Tra, Hai Van, Hoi An, My Son...

- Binh Pinh - Phli Yén - Khanh Hoa gin vdi cac bai bién Phuong Mai, Pam
O Loan, vinh Nha Trang, Cam Ranh...

- Binh Thuén gan véi bién Mili Né, dao Phi Quy...

d) Hé thong khu, diém, do thi du lich:

Can cur dac diém tai nguyén du lich va thuc té nhu cau phat trién, dinh hudng
quy hoach phat trién cac khu du lich qudc gia, diém du lich quic gia va d6 thi du
lich nhu sau:

* 9 Khu du lich quéc gia:

1) Khu du lich qubc gia Son Tra;
2) Khu du lich quéc gia Ba Na;
3) Khu du lich qudc gia Ct Lao Cham;
4) Khu du lich qudc gia My Khé;
5) Khu du lich quic gia Phuong Mai;
6) Khu du lich qubc gia Vinh Xuan Pai;
7) Khu du lich qubc gia Bac Cam Ranh;
8) Khu du lich quéc gia Ninh Chir;
9) Khu du lich qubc gia Miii Né.
* 7 Diém du lich quéc gia:
1) Piém du lich qudc gia Ngii Hanh Son;
2) Diém du lich qubc gia Hoang Sa (Piém dimg chan trén tuyén hang
hai quéc té);
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3) DPiém du lich quéc gia M§ Son;
4) Piém du lich qudc gia Ly Son;
5) Piém du lich quéc gia Trudng Liy;
6) Diém du lich quéc gia Truong Sa;
7) Piém du lich qudc gia Pha Quy.
* 4 D6 thi du lich: Da Nang, Hoi An, Nha Trang, Phan Thiét.
2.2.5. Vung Tay Nguyén:
2.2.5.1. Khai quét chung:
Ving Tay Nguyén gém 5 tinh: Kon Tum, Gia Lai, Pak Lik, Dik Nong, Lim
Pong gin v6i “Tam giac phat trién” Viét Nam - Lao - Campuchia.
Dién tich: 54.640,6 km?. Dén s6: 5,214,2 triéu nguoi; mat do: 95 nguoi/ km?.
Khéng gian du lich Ty Nguyén co vi tri dic biét 13 tiép giap v6i ca hai nudc

ban Lao va Campuchia, noi c6 "Nga ba BPong Duong", giao luu thuan lgi c4 ba
nudce va 1a thé manh phat trién du lich chung “ba quéc gia mot diém dén”.

2.2.5.2. Bdc diém tai nguyén:

a) Vé ne nhién:

Tay Nguyén la mdt trong nhitng vung c6 tai nguyén thién nhién hung vi,
cao nguyén bao la, v6i nhiéu canh quan c6 gia tri du lich va khi hau mat mé
nhu VQG Yokdén (Pik Lik), Kon Ka Kinh (Gia Lai, Kon Tum), Ming Pen
(Kon Tum), hd Yaly (Gia Lai, Kon Tum)...

b) Vé vin héa:

Ving c6 nhiéu dan toc thiéu s chung séng v6i dan toc Viét (Kinh) nhu Ba
Na, Gia Rai, E dé, Co Ho, Ma, Xo bang, Mo Nong... Cac dan tdc it nguoi nhu
Gia Rai, E Dé... v6i ban sic van hoa hét sic dic trung duoc thé hién qua céc 1&
hoi, nghé thu cong, loai hinh van hoa ngh¢ thuat... hép dan khach du lich, trong
d6 noi bat 1a Khong gian cong chiéng Tay Nguyén, dugc cong nhén 1a kiét tac van
hoa phi vat thé ctia nhan loai, 13 di san van hoa phi vat thé cua thé giéi, tré thanh
tai nguyén du lich hét sirc ¢o gia tri.

Céac diém tai nguyén ndi bat: VQG Yokdon (Pak Lik), Kon Ka Kinh (Gia
Lai, Kon Tum), Ming Pen (Kon Tum), hd Yaly (Gia Lai, Kon Tum), hé Lik
(Pik Lak), hd Dak Min (Pik Nong), ho Tuyén Lam, hd Pan Kia-Sudi Vang (Lam
Dong)...
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2.2.5.3. H¢ thong giao thong:

Khu vuc Tay Nguyén c6 hé thong giao théng dudng bo, duong khong va

duong song lién hé kha thuan lgi véi xung quanh.
- Puong bd: Qudc 16 14 va 14C, duong H6 Chi Minh, QL 19, QL 25, QL 26,
QL 27, QL 28, QL 40
- Buong khong: San bay Budn Mé Thudt (Pak Lak), san bay Pleiku (Gia Lai)
la cac san bay ngi dia, c6 dudong bay dén cac trung tam du lich 16n cta ca nudc.

2.2.5.4. Hé théng doé thi:

- D6 thi loai 1: Ba Lat, Buon Mé Thuot.
- Thanh phé, thi xa tinh ly khac: Kon Tum, Pleiku, Gia Nghia.
2.2.5.5. Cira khdu bién giéi va khu kinh té civa khdu:

Heé thdng ctra khau quan trong, gdm:
-Bo Y (QL 40 - Kon Tum), khu vuc Nga Ba Bong Duong.
- L¢ Thanh (QL 19 -Gia Lai) véi Campuchia.

- Bu Drang (TL 686 - Bak Nong) vdi Campuchia.
2.2.5.6. Cdc dinh hwéng phat trién chinh:

a) Cdc chi tiéu phat trién du lich chii yéu:

Bing I7. Dw bdo cdc chi tiéu phdt trién du lich ving Tdy Nguyén

TT Cac chi tiéu 2015 2020 2025 2030
1 | Khach quéc té (lwot) 453.000 798.000 | 1.227.000 | 1.803.000
Ngay luu tra trung binh (ngay) 3,30 3,40 3,50 3,55
Mic chi tiéu binh quan (USD) 98 108 109 112
2 | Khach ndi dia (Iwgt) 2.734.000 | 3.930.000 | 5.130.000 | 6.833.000
Ngay Iuu tra trung binh (ngay) 1,75 1,80 1,85 1,90
Mic chi tiéu binh quan (USD) 23 32 40 43
3 | Téng thu tir du lich (triéu USD) 260 540 870 1.280
4 | Nhu ciu dau tw (triéu USD) 470 690 820 960
5 | Lao ddng truc tiép (nguoi) 15.000 27.000 36.600 59.000
6 | Tong lao dong (nguoi) 53.000 96.000 125.000 190.000
7 | CSLT (co s6) 650 880 1.200 1.800
S6 lwong budng luwu tri (budng) 16.000 22.000 30.000 47.000

Nguén: Vién NCPT Du lich
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- Téc do ting truong khach du lich quéc té giai doan 2011 - 2020 dat 13%;
giai doan 2021 - 2030 la 8,5%.
- Toc do tang truong khach du lich ndi dia giai doan 2011 - 2020 dat 7,8%;
giai doan 2021 — 2030 la 5,7%.
- Tdc @6 tang truong thu nhap du lich giai doan 2011 - 2020 dat 16,7%; giai
doan 2021 — 2030 la 9%.

b) Hudng khai théc san pham du lich ddc trung ciia ving:

Du lich vin hoa Tay Nguyén; tham quan tim hiéu ban sic van hoa cac dan toc
Tay Nguyén; nghi dudng nui; tham quan nghién ctru hé sinh thai cao nguyén gan
vOi céc san vat hoa, ca phé, voi; du lich bién gidi gan vdi cira khau va tam giac
phat trién (Xem phu luc).

¢) Cac dia ban trong diém phat trién du lich:

- TP. Pa Lat gan voi hd Tuyén Lam, Pan Kia - Subi Vang.

- Pik Lak gin v6i vuon qudc gia Yokdon va khong gian van hoa cong chiéng
Tay Nguyén.

- Gia Lai - Kon Tum gin véi ctra khau quéc té Bo Y, Miang Den, Yaly.

d) Hé thong khu, diém, dé thi du lich:

Can cu dic diém tai nguyén du lich va thyc t& nhu cau phat trién, dinh huéng
quy hoach phat trién cac khu du lich quoc gia, di€ém du lich quoc gia va do6 thi du
lich nhu sau:

* 4 Khu du lich quéc gia:
1) Khu du lich quéc gia Ming Pen;
2) Khu du lich qubc gia Tuyén Lam;
3) Khu du lich qudc gia Pan Kia-Subi Vang;
4) Khu du lich qudc gia Yokdon.
* 4 Piém du lich quoc gia:
1) Piém du lich qudc gia Ngi ba Pong Duong;
2) Piém du lich qudc gia H6 Ya Ly;
3) Piém du lich qudc gia HO Lik;
4) Piém du lich quéc gia Thi xi Gia Nghia .
* 1 DO thi du lich: Pa Lat
Ngoai ra cht trong phat trién du lich tai cac diém nhu cum di tich déo An

Khé (Gia Lai), TP. Buén Mé Thudt va phu can (Dik Lak).
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2.2.6. Vung Bong Nam Bo.

2.2.6.1. Khai quét chung:

Vung Pong Nam Bo bao gdm Thanh phd HO Chi Minh va 5 tinh: Dong Nai,
Binh Duong, Ba Ria-Viing Tau, Binh Phudc, Tay Ninh gan véi ving KTTD phia
Nam va hanh lang du lich Xuyén A.

Dién tich: 23.605,2 km?. Dan s6:14.566,5 nghin nguoi; mat do: 617 nguoi/ km?.

Vung Péng Nam B6 14 cira ngd phia Bic ciia TP. H6 Chi Minh va cic tinh

ven bién mién Pong Nam B voi Campuchia, 1 md dau cua hanh lang du lich
Xuyén A, giir vai tro quan trong ddi v6i du lich Viét Nam.

2.2.6.2. Pdc diém tai nguyén:

Tai nguyén du lich nhan van gdm cum di tich lich sir - van hoa & TP. HO Chi
Minh céc di tich cach mang Trung Uong Cuc mién Nam (Tay Ninh), cin cir Ta
Thiet (Binh Phudc).

Cac di tich van hoa gén voi dao Cao Dai, 1& hoi nui Ba Pen (Tay Ninh).

Vé canh quan tu nhién ¢6 nti Ba Pen, hd Dau Tiéng (Tay Ninh), Thac Mo,
nai Ba R4 (Binh Phudc), Can Gio (TP.H6 Chi Minh).

Bo bién khu vyc nay thude cac dia phuong: Ba Ria-Viing Tau, TP. H6 Chi
Minh. Khu vyre ven bién nay c6 nhiéu bai bién dep 1a khu nghi mét ndi tiéng nhu:
bai Sau, bai Dra (Ba Ria-Viing Tau).

Con Pao (Ba Ria-Viing Tau) 14 tiém nang phat trién du lich sinh thai, bién
ddo co gia tri ciia cd nudc.

2.2.6.3. Hé thong giao thong:

- Puong bd: QLIA , QL13, QL 22, 22B , QL 51, Pudng H6 Chi Minh ndi
véi Tay Nguyén va cac tinh Tay Nam BJ.

- Puong sit: Tuyén duong sit Biac-Nam ndi tir TP. H6 Chi Minh véi céc
tinh phia Bac vung.

- Puong song: Ving Dong Nam Bo ¢6 cac song 16n nhu hé théng song Dong
Nai, song Sai Gon, song Thi Vai...Song Sai Gon va song Thi Vai 1a noi tip trung
cac cang chinh cta khu vuc nhu cang Sai Gon, cang Cai Mép, cang Thi Vai.

2.2.6.4. Hé thong do thi:

- Thanh phd H6 Chi Minh 1a d6 thi didc biét truc thudc Trung wong.

- Céc thanh phd, thi xa tinh ly khac: Viing Tau, Bién Hoa, Tha Dau Mét, Tay
Ninh, Binh Phudc.
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2.2.6.5. Cira khdu bién gi6i va khu kinh té cira khdu:
- Ctra khau sén bay qudc t& Tan Son Nhat, ctra khau duong khong 16n nhat
khu vyc phia Nam.

- Ving c¢6 dudng bién gi6i voi Campuchia voi hé thong ctra khau: Hoa Lu
(QL13-Binh Phudc); Mdc Bai (QL22-Tay Ninh); Xa Mat (QL22B-Téay Ninh).

- Khu kinh té ctra khau Moc Bai, ¢6 vai trd quan trong dbi véi phat trién kinh

té noi chung va du lich noi riéng.

2.2.6.6. Cdc dinh hwdng phat trién chinh:

a) Cdc chi tiéu phat trién du lich chii yéu:

Bdng 18. Du bdo cdc chi tiéu phat trién du lich vung Dong Nam bo

TT Cac chi tiéu 2015 2020 2025 2030
1 | Khach quéc té (lwot) 4.638.000 | 6.028.000 | 7.961.000 | 9.873.000
Ngay luu tri trung binh (ngay) 3,80 4,20 4,30 4,40
Miic chi tidu binh quan (USD) 114 120 124 126
| Khich ngi dia ) 19.180.08 24.018.08 28.800.08 33.339.08
Ngay luu trt trung binh (ngay) 2,20 2,40 2,40 2,50
Miic chi tidu binh quan (USD) 31 48 59 60
3 | Téng thu tir du lich (tri¢u USD) 3.217 5.790 8.150 10.382
4 | Nhu ciu dau tu (triéu USD) 5.980 7.560 7.680 7.850
5 | Lao dong truec tiép (nguoi) 223.000 286.000 314.400 406.000
6 | Téng lao dong (ngudi) 736.000 |  982.000 | 1.090.000 | 1.350.000
7 | CSLT (co s6) 4.820 6.150 7.700 8.800
S6 luong budng luu tri (budng) 115.000 170.000 226.000 265.000

Ngu&n: Vien NCPT Du lich
- Toc d6 tang truong khach du lich qudc té giai doan 2011 - 2020 dat 6,2%;
giai doan 2021 — 2030 la 5%.
- Téc d6 tang truong khach du lich ndi dja giai doan 2011 - 2020 dat 4,8%;
giai doan 2021 — 2030 la 3,3%.

- Téc d6 tang trudng thu nhap du lich giai doan 2011 - 2020 dat 13,5%; giai
doan 2021 — 2030 la 6%.
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b) Huéng khai thic san pham du lich ddc trung ciia viing:

Du lich MICE gin vé6i van héa, 1& hoi, giai tri; du lich nghi dudng bién, du
lich gidi tri cuoi tuan, du lich thé thao, du lich mua sam va du lich gan véi cura
khau (Xem phu luc).

¢) Cdc dia ban trong diém phdt trién du lich:

- TP. Hb Chi Minh gan véi khu rimg sic Can Gid va hé thong di tich lich sir -
van hoa noi thanh.

- Tay Ninh gdn véi cira khau qudc t& Moc Bai, niii ba Pen, hd Dau Tiéng.

- Thanh phé Viing Tau gan v6i Long Hai, Phude Hai, Con Pao.

d) Hé thong khu, diém, dé thi du lich:

Can ctr dic diém tai nguyén du lich va thyuc té nhu cau phat trién, dinh huéng
quy hoach phat trién cac khu du lich quoc gia, diém du lich quoc gia va d6 thi du
lich nhu sau:

* 4 Khu du lich quéc gia:
1) Khu du lich qubc gia nti Ba Pen;
2) Khu du lich quéc gia Can Gio;
3) Khu du lich qudc gia Long Hai - Phuéc Hai;
4) Khu du lich qudc gia Con Pao.
* 5 Piém du lich quoc gia:
1) Piém du lich qudc gia Ta Thiét;
2) Diém du lich qubc gia TW Cuc Mién Nam;
3) Piém du lich qudc gia Cét Tién;
4) Piém du lich quéc gia HO Tri An-Ma Pa;
5) Piém du lich qudc gia Cti Chi.
* 1 DO thi du lich: Ving Tau.
Ngoai ra chii trong phit trién cac diém nhu: Thac Mo - Ba R4 (Binh Phudc);
Binh Chéau, Phuéc Biru, NUi Dinh (Ba Ria - Viing Tau)...

2.2.7. Ving Pong bang séng Ciru Long (Tdy Nam Bj)-

2.2.7.1. Khai quét chung:

Ving Péng bang song Ctru Long gdm Thanh phd Can Tho va 12 tinh: Long An,

Poéng Thap, An Giang, Kién Giang, Ca Mau, Bac Liéu, Soc Triang, Bén Tre, Tra
Vinh, Vinh Long, Tién Giang, Hau Giang gin véi du lich tiéu ving séng Mékéng.
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Dién tich: 40.518,5 km?. Dan s6:17.272,2 nghin nguoi; mat do: 426 nguoi/ km?.

Ving DPdng bang séng Ciru Long dugc hinh thanh tir nhimg trim tich phu sa
va bdi dan qua nhitng ky nguyén thay d6i muc nudc bién; qua timg giai doan kéo
theo su hinh thanh nhiing gidng cat doc theo bd bién. Nhimng hoat dong hdn hop
ctia song va bién da hinh thanh nhimg vat dat phu sa phi nhiéu doc theo dé ven
song 1an doc theo mot s6 gidng cat ven bién va dat phén trén trim tich ddm min
triing thip nhu ving Péng Thap Mudi, tr giac Long Xuyén - Ha Tién, Tay Nam
song Hau va ban ddo Ca Mau.

Khu vuc dich vu ciia ving Pdng bang song Ctru Long bao gdm cac nganh
chu yéu: Xuét nhap khéu, van tai thuy, du lich.

2.2.7.2. Pdc diém tai nguyén:

Viing ¢6 hé thong tai nguyén du lich da dang vé tu nhién va van hoa, trong d6
dién hinh 13 tai nguyén du lich sinh thai bao gdm hé sinh thai dit ngap nudc, vuon
qudc gia va hé sinh thai bién. Cac diém tai nguyén ndi bat gom:

- Lang Sen Pong Thap Muoi, Happyland (Long An).

- VQG Tram Chim (Pong Thap).

- Théi Son (Tién Giang).

- VQG U Minh Thuong (Kién Giang).

- VQG Phu Quédc (Kién Giang).

- Nam Can (Ca Mau).

Ngoai ra, cac bai bién & Hon Chéng, Mili Nai, Phtt Qudc, Trong dé6 Pha Qudc
duoc nhin nhan 1a khu vuc ¢ tiém ning du lich dic biét. V& vin hoa, co di tich
Ba Chaa Xur ¢ nti Sam va cac di tich lich st - van hoa, lich str cach mang khéc.

2.2.7.3. Hé théng giao thong:

- Bbuong bo: Céc quéc 16:1A, 30, 80, 91, 62, ndi cac tinh trong vung va voi
TP. H6 Chi Minh; Puong HS6 Chi Minh ndi véi cac tinh khong gian Pong Nam
B0 va cac tinh khac thugc dong bang song Ciru Long.

- Puong thity: Hé théng song Tién Giang va song Hau Giang, song Vam C6
Dong va Vam Co Tay cac kénh rach doc ngang tao nén hé thong song day dic phu
hop c4c tuyén du lich trén séng. Day la dic thu vé giao thong ciia cic tinh dong
bang song Ciru Long. Ngoai ra con tuyén giao thong thiy trén dia ban tinh Kién
Giang, tuyén dt lién ra dao. Giao thong duong thuy giit vai trd quan trong nhét.
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- Puong khong: Ving ¢ cac san bay Rach Gia, Pha Quéc (Kién Giang), Can
Tho (Can Tho), Ca Mau (Ca Mau), trong dé san bay Can Tho, Phu Quoc dang
duoc dau tu nang cap thanh san bay quoc te.

2.2.7.4. H¢ thong dé thi:

- TP. Can Tho, db thi loai 1 truc thudc Trung wong, trung tm cip qudc gia.

- Céc thanh phé, tinh ly khac: Tan An, Pong Thap, Long Xuyén, Rach Gia,
Vi Thanh, Vinh Long, Tra Vinh, Bac Liéu, Ca Mau.

2.2.7.5. Cira khdu bién gidi va khu kinh té cira khdu: Ving c6 duong bién
gidi voi Campuchia voi h¢ thong cira khau duong bg, dudng song quan trong nhu:
Xa Xia (QL 80 - Kién Giang); Tinh Bién (QL 91 - An Giang); Dinh Ba (QL 30 -
Pong Thap);Vinh Xuong (TL952 - An Giang); Binh Hiép (QL 62 - Long An).

2.2.7.6. Cdc dinh hwéng phat trién chinh.

a) Cdc chi tiéu phat trién du lich chii yéu:

Bdng 19. Du bdo cdc chi tiéu phat trién du lich vung DoAng bting song Cvuu Long

TT| Céc chi tiéu 2015 2020 2025 2030
1 | Khach quéc té (lwgt) 1.757.000 | 2.666.000 | 3.840.000 | 5.145.000
Ngay luu tra trung binh (ngay) 2,60 2,85 3,00 3,20
Mic chi tiéu binh quan (USD) 78 103 105 107

2 | Khach ndi dia (lrot) 4.670.000 | 6.405.000 | 8.098.000 | 9.947.000
Ngay luu tra trung binh (ngay) 1,85 1,90 1,95 2,10
Mic chi tiéu binh quan (USD) 23 32 40 42

3 | Téng thu tir du lich (triéu USD) 566 1.190 1.880 2.640
4 | Nhu ciu dau tw (triéu USD) 1.025 1.620 1.780 2.040
5 | Lao dong truec tiép (nguoi) 38.000 67.000 90.000 120.000
6 | Téng lao dong (nguwdi) 130.000 202.000 305.000 390.000
7 | CSLT (co s6) 1.300 1.970 2.500 3.020
S6 luong budng luu tra (budng) 33.000 49.000 68.000 82.000

Nguoén: Vién NCPT Du lich

- Toc d6 tang truong khach du lich quéc té giai

10,4%; giai doan 2021 -2030 la 6,8%.
- Toc @6 tang truong khach du lich ndi dia giai doan 2011 - 2020 dat 7%;

giai doan 2021 — 2030 la 4,8%.

doan 2011 - 2020 dat

- Téc d6 tang trudng thu nhap du lich: giai doan 2011 - 2020 dat 20,8%; giai

doan 2021 — 2030 la 8,3%.
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b) Hudng khai théc san pham du lich ddc trung ciia viing:

La du lich sinh thai (miét vuon, dat ngap nudce), du lich bién va du lich van
hoa I¢ hoi (Xem phu luc).

¢) Cac dia ban trong diém du lich:

- Tién Giang - Bén Tre gan véi du lich miét vuon Théi Son.

- Can Tho - Kién Giang gin vé6i bién dao Phu Quéc, Ha Tién.

- Pong Théap - An Giang gin véi T gidc Long Xuyén, VQG Tram chim.

- Ca Mau gan v6i U Minh - Nam Cin - Miii Ca Mau.

d) Hé thong khu, diém, dé thi du lich:

Can ctr dac diém tai nguyén du lich va thuc té nhu cau phat trién, dinh hudng
quy hoach phét trién hé thong khu du lich qudc gia, diém du lich qudc gia nhu sau:
* 4 Khu du lich quéc gia:

1) Khu du lich qudc gia Happyland;

2) Khu du lich quc gia Théi Son;

3) Khu du lich qudc gia Phii Quéc;

4) Khu du lich quéc gia Nam Cin.
* 7 Piém du lich quoc gia:

1) Piém du lich quc gia Lang Sen;

2) Piém du lich quéc gia Tram Chim;

3) Piém du lich qubc gia Nui Sam;

4) Piém du lich quéc gia Cti lao Ong HO;

5) Piém du lich qudc gia TP. Can Tho;

6) Diém du lich qubc gia TX. Ha Tién;

7) Diém du lich qudc gia Luu niém Cao Vin Lau.

Ngoai ra, dinh huéng phét trién mot sé khu, diém du lich quan trong khéac
nhu Ba Bong (Tra Vinh), thanh phé Vinh Long va phu can (Vinh Long).

2.3. H¢ thong tuyén du lich

2.3.1. Co 56 dé t6 chire tuyén du lich

Viéc t6 chire cac tuyén du lich dya vao cac yéu t6 sau:

- Sur phén b diém du lich, co s& du lich, khu du lich theo dinh huéng quy hoach.

- Hién trang phan bd va dinh huong phat trién hé théng két cdu ha téng, dac

biét 13 hé théng giao thong.
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- Kha ning dich vu va canh quan méi truong trén tuyén giao thong.
- C4c hanh lang kinh té quan trong.
2.3.2. Cdc tuyén du lich gdn véi mang ludi giao thong

a) Tuyvén du lich duong khong:

+ Cdc tuyén tir Ha NGi.

+ Cdc tuyén tir Hdai Phong.

+ Cdc tuyén tir Hué.

+ Cdc tuyén tir Pa Nang.

+ Cdc tuyén tir Nha Trang.

+ Cdc tuyén tir TP. Hé6 Chi Minh.
+ Cdc tuyén tir Can Tho.

b) Tuyén theo duong bé:

+ Tuyén xuyén Viét theo QL 1.

+ Tuyén xuyén Viét theo dwong H6 Chi Minh.

+ Tuyén ven bién theo QL 10 (va mét s6 tuyén dwong bo ven bién dang
hinh thanh hién nay).

+ Tuyén vanh dai bién gidi phia Bdc theo cac QL4 A,B,C,B, QL12.

+ Tuyén vanh dai phia Bdc theo QL 279.

+ Tuyén Ha Néi-Tdy Bdc theo QL6, QL12.

+ Tuyén Ha Néi-Lao Cai theo Q2, QL70, QL32.

+ Tuyén Ha Néi-Hai Phong theo QLS.

+ Tuyén Ha Noi-Qudng Ninh theo QLIS.

+ Tuyén TP. Ho Chi Minh-Tay Ninh theo QL 22.

+ Tuyén TP. Ho Chi Minh- Binh Phuéc theo QL 3.

+ Tuyén TP. Ho Chi Minh-Pa Lat theo QL 20.

+ Tuyén TP. Ho Chi Minh-Viing Tau theo QL 51A.

+ Tuyén TP. Ho Chi Minh-Phan Thiét theo QL 1A.

+ Tuyén TP. Ho Chi Minh-Céc tinh Pong bang séng Ciru Long theo QLI1A,
QL62, QL80, QL9O, diwong Ho Chi Minh.

c) Tuyén theo dirong bién:

+ Tuyén theo dwong Ho Chi Minh trén bién
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+ Tuyén Ha Long- Cira Lo va nguoc lai.

+ Tuyén Ha Long- Pa Nang va nguoc lai.

+ Tuyén Ha Long- Nha Trang va nguoc lai.

+ Tuyén Ha Long- Viing Tau va ngueoc lai.

+ Tuyén Ha Long- TP.H6 Chi Minh va nguweoc lgi.
+ Tuyén Ha Long- Phii Quéc va ngueoc lai.

d) Tuyén theo dwong song:

+ Tuyén theo séng Hong.
+ Tuyén theo séng MéKong.
d) Tuyén theo dwong sdt:

+ Tuyén xuyén Viét theo dwong sdt Bac - Nam.

+ Tuyén Ha Noi -Lao Cai va nguoc lqi.

+ Tuyén Ha Ngi-Pong Pang va nguoc lai.

+ Tuyén Ha Noi-Hai Phong va nguoc lgi

2.3.3. Cdc tuyén du lich gdin véi san pham du lich chuyén dé

- Tuyén Du lich vé ngudn tim hiéu vin héa céc dan toc Viét Nam: Tay Bic,
Viét Bic, Tay Nguyén, Dong bang Séng Ctru Long, Pong bang Song Hong. ..

- Tuyén Du lich bién ddo: tham quan Vinh Ha Long, nghi dudng Tra C6, P
Son, Cat Ba, Sam Son, Ctra Lo, Thién Cam, Lang C6, Pa Nang, Hoi An, Xuédn
bai, Cam Ranh, Nha Trang, Phuong Mai, Phti Yén, Binh Thuéan, Viing Tau, Con
Déo, Phii Qudc. ..

- Tuyén Du lich di san: Hoang Thanh Thang Long, C6 Loa, Séc Son, Ha Noi
cd, Bac Ninh, Ha Long, Phong Nha - Ké Bang, Hué, Hoi An, My Son, Tay
Nguyeén...

- Tuyén Du lich sinh thai niii, rimg (Ty Bic, Viét Bic), Cao nguyén da Dong
Van, Ninh Binh, Sa Pa, Tam Péo, Ba Bé, Ban Gidc; sinh thai Tay Nguyén; “Con
duong xanh Tay Nguyén™; sinh thai miét vuon Pong bang Séng Ctru Long; nghi
dudng sinh thai bién mién Trung.

- Tuyén Du lich MICE, d6 thi, mua sim dén Ha Noi, TP. Ho6 Chi Minh, Nha
Trang, Pa Nang, Ha Long, Viing Tau, Pa Lat, Buoén Ma Thuot, Hué.

- Tuyén Du lich lang nghé & hau hét cac ving, mién Viét Nam.

- Tuyén Du lich cong ddng va Du lich nong thon, néng nghiép & hau hét cac
ving mién Viét Nam.
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- Tuyén du lich du thuyén, tau bién Ha Long, Hai Phong, Hué, Pa Nang,
Quang Nam, Quang Ngai, Nha Trang, TP. HO Chi Minh, Viing Tau, Con Pao, Ha
Tién, Phu Qudc.

- Tuyén Du lich trén song, hd: Song Hong, song Huong, song Han, song Sai
Gon, sdng Mékoéng; ho Ba Bé, ho Nti Cdc, hé Tam Chuc, hd Thac Ba, hd Son La,
hd Hoa Binh, hd Lik, hd Dau Tiéng, hd Tuyén Lam...

- Tuyén Du lich tdm linh: Chua Huong, Bai Pinh, Trang An, Yén Ta, Con
Son, Pén Tran, Phi Dy, Nui Ba Pen, L& hoi ba Chua Xt An Giang. ..

- Tuyén du lich 18 hoi: L& hoi Dén Hung, 18 hoi choi trau D6 Son, 18 hoi phéo
hoa Pa Nang, 1& hoi hoa Da Lat, 1& hoi ché Thai Nguyén, 1& hoi ca phé Budbn Mé
Thudt, lién hoan Hué, carnaval Ha Long, tra Lam Déng. ..

- Cac tuyén du lich lién két khu vuc: Ha Noi -Lao Cai-Con Minh; Dién Bién-
Lubng Phabang; Ha Noi-Lang Son-Nam Ninh; Pa Nang-Hué-Quéang Binh-Quang
Tri-Pakse, Savanakhet-Viéng Chan- Mukdahan-Bang Céc; Tuyén du lich Di san
DPong Duong; TP Ho Chi Minh-Tay Ninh-Phnom Penh-Siem Riep; Cac tinh Tay
Nguyén-Bd Y-Apatu; Can Tho- An Giang- Phnom Penh-Siem Riep; Ha Tién-Phu
Qudc-Shihanouk Ville...

2.4. Nhu cdu siv dung dit phat trién du lich

Nhu cau st dung dat phét trién du lich bao gom:

- Nhu ciu str dung dat phat trién cac khu du lich quc gia;

- Nhu céu sir dung dat phét trién cac diém du lich quéc gia, diém du lich
dia phuong;

- Nhu céu sir dung dat phat trién cac khu du lich dia phuong va cac khu du
lich khac.

Trong do: Nhu cau phat trién cac khu du lich quéc gia dugc x4c dinh dya trén
ti€u chi cia khu du lich quéc gia quy dinh tai Luat Du lich. Vi dinh hudng ca nudce
trong giai doan t6i phat trién 46 khu du lich quéc gia, tong nhu cau sir dung dat udc
khoang 87.100 ha.

Nhu cau sir dung dat phat trién cac diém du lich qudc gia va cac diém du lich khac
nam trong thanh phan dit chuyén ding duoc xac dinh trong quy hoach sir dung dat ctia
cac dia phuong.

Nhu cau dét phét trién cac khu du lich dia phuong va cac khu du lich khac
duoc xéac dinh cu thé trong quy hoach phat trién du lich ving va quy hoach phat
trién du lich cac tinh va thanh phd truc thuéc Trung wong.
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3. Pau tu phat trién du lich

3.1. Muc tiéu dau tw phat trién du lich

Nhimg nd luc ddu tu phat trién du lich Viét Nam tir nay dén nim 2030 nham
tao cho nganh Du lich c6 du diéu kién can thiét dé thuc hién theo dudi nhitng muc
tiéu phat trién da dé ra, do 1a:

- Pam béo vé két cAu ha téng thuan loi cho diém dén du lich; tang nhanh co s&
vat chat k§ thuat dong bo, hién dai cho nganh du lich twong xtmg véi vai trd nganh
kinh té miii nhon.

- Pa dang hoa va nang cao chét lugng cac san phém du lich véi viéc phat
trién cac loai hinh du lich ¢6 strc canh tranh, cac co s& vui choi giai tri chét luong
cao, mang dam ban sdc dan tdc va than thién véi moi trudng.v.v...

- Néang cao ning luc canh tranh ctia nganh va nang tam thwong hiéu du lich
Viét Nam.

- Phat huy dugc gia tri van hoa truyén théng, cai thién moi truong du lich,
dua Viét Nam tr¢ thanh diém dén hép dan, co dfmg cép trong khu vuec.

3.2. Quan diém dau tw phdt trién du lich

bé dat duge muc tiéu trén, cong tac dau tu phat trién du lich Viét Nam trong
giai doan moi can dya trén quan diém chu yéu sau

- Tap trung dau tu cb trong tim trong diém vao viéc ning cao ning luc va
chat luong cung tmg du lich, ting cudng dau tu cho co so ha ting, xuc tién quang
ba va xay dung thuong hi¢u du lich.

- Tao budc chuyén bién tich cuc trong cong tic dau tu phét trién du lich theo
phuong cham dau tu co trong tam, trong diém, tranh dan trai; tap trung uu tién dau tu
vao cac linh vuc then chét, cac dia ban trong diém 14 cac khu, diém du lich quéc gia
quan trong cua cac vung du lich dé tao dong luc thuc déy su phat trién du lich ca
nudc, mang lai hi€u qua kinh té cao.

- Tién hanh déng thoi nhiéu hinh thirc dau tu trong d6 coi trong thu hut va
khuyén khich déau tu truc tiép nudc ngoai; ting cudng hop tac cong - tu dé thu hut
nguén luc dau tu tir khu vuce tu nhan; dau tu tir ngan sach nha nudc dugc tap trung
¢ uu tién lam tién dé tao hiéu ung kich thich va thu hat dau tu tu nhan.

- Huy dong ngudn lyc dau tur gian tiép thong qua ddy nhanh cd phan hoa
doanh nghiép nha nudc va phat huy vai tro thi truong chiing khoan, lién doanh,
lién két, hop nhét, ban, khoan, cho thué doanh nghiép.
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3.3. Tong nhu cau dau tw va co cau nguon von dau tw

Dé dat tong thé cac chi tidu phat trién cho giai doan dén 2030, tong nhu ciu

dau tu phat trién cta toan nganh du lich Viét Nam udc can 94,2 ty USD. Tuong

duong voi 1.931 nghin ty ddng (theo gia hién hanh). Trong do:

- Ngudn von tir ngan sach nha nuéc wdc chiém khoang 8-10% (tuwong duong

8,4 ty USD), trong d6 bao gdm ca von ODA.

- Nguon von tir khu vyc tu nhan wéc chiém khoang 90 - 92% (tuwong duong

85,8 ty USD), trong d6 bao gdm ca von FDI.
Bing 20. Co cidu nguon von theo giai dogn (2011- 2030)

DPon vi: Ty USD

Ngudn vén 2011-2015 | 2016-2020 | 2021-2025 | 2026-2030
- Téng nhu ciu diu tw 18,5 24,0 25,2 26,5
- Vén déu tu tir ngan sach (8-10%) 1,5 2,4 2,5 2,0
- Vén dau tu tir khu vire tu nhan (90-92%) 17,0 21,6 22,7 24,5
+Trong d6 thu hit FDI (30%) 5,55 7,2 7,56 7,95

Nguén Vien NCPT du lich

Bing 21. Co ciu véon diu tw theo linh vwe (2011 — 2030)

Don vi: Ty USD
. s ] 2011- 2016- 2021- 2026-

Linh vye ddu tu Tytrong | 5515 2020 2025 2030
Téng mirc dau tw 100% 18,500 24,000 25,200 26,500
Dau tr co s ha tang phyc vu 28% 5,180 6,720 7,056 7,420
phat trién du lich
Pau tu co so vat chit ki thuat
du lich, phét trién san phim du 35% 6,475 8,400 8,820 9,275
lich
Dau tu xic tién quang bd, 1506 2775 | 3,600 3,780 3,975
phat trién thuong hiéu du lich
Dau tr phdt trién nguon nhan 7% 1,295 1,680 1,764 1,855
Iuc du lich
Pau tu nghién ctru, trién khai 0
(R&D) trong linh vye du lich 7% 1,295 1,680 1,764 1,855
Piu tu bao ton phét huy gia tri
tai nguyén, bao vé moi truong 6% 1,110 1,440 1,512 1,590
du lich
Pau tu vao cac linh vuc khéc 2% 0,370 0,480 0,504 0,530

Nguén Vien NCPT du lich
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Nhu vay, Nha nuéce tap trung dau tu hodc hd tro dau tu cho cac hang muc két
cu ha téng phuc vu du lich, xuc tién quang ba, phat trién thuong hiéu, phat trién
ngudn nhan luc, bao tdn va phat huy gia tri tai nguyén, bao vé mdi trudong du lich
va nghién ctru tmg dung cong nghé. Ty trong ngudn von tir ngan sach cho cac linh
vuc ndy 14 cha yéu trong ngudn von tir ngan sach nha nudc trung wong va dia
phuong trong d6 bao gdm ca von ODA.

Khu vic tu nhan tip trung du tu cho phét trién co s¢ vat chat ky thuat, phat
trién san pham, xdc tién quang ba, phat trién thuong hiéu va cic cong trinh ha
tang chtc nang thudc khu, diém du lich.

Nha nudc chi hd trg mot phan trong xtic tién quang ba va phat trién thuong
hiéu ¢ tdm qudc gia va cap ving. Phat trién san pham mai cling duoc Nha nude
quan tdm hod trg dau tu. Cac linh vuc dau tu vao phat trién nguén nhan luc va
nghién ctru trién khai, Nha nudc ciing chi co ban hd trg con lai phan 16n phat huy
vai tro chu dong cua khu vuc tu nhéan va nguén luc x@ hdi hoa. Tuy nhién, viéc
phat trién ngudn nhan luc, bao ton, giit gin tai nguyén moi truong s& do Nha nudc
tap trung ngudn lyc dé dau tu trong d6 c6 cac ngudn ODA tai trg khong hoan lai.

3.4. Cdc linh vwe wu tién dau tw

Theo quan diém dau tu tap trung c6 trong tim trong diém, nganh Du lich Viét
Nam tir nay dén nam 2030 xéc dinh cac linh vuc then chdt tap trung dau tu, gom:

- Phat trién dong bo, hién dai hé théng ha tang du lich

- Phat trién san pham du lich canh tranh va thuong hi¢u du lich quéc gia
- Phat trién ngudn nhan lyc du lich

- Phat trién tai nguyén, bao vé méi trudng du lich,

- Phat trién c4c khu, diém du lich

3.4.1. Phat trién déng bo, hién dai hé théng ha tcing du lich

Nha nuée tiép tuc hd trg dau tu phat trién hé thong co sé ha tang du lich,
ddng thoi day manh thu hat sy tham gia ctia khu vuce tu nhan vao viée dau tu co
so ha tang va co so vat chat ki thuat du lich. Ngoai viéc dinh huéng cho cac
nganh, dic biét 14 nganh giao théng trong viéc quy hoach dau tu hé théng két
cau ha tang lién quan dén du lich, trong giai doan phat trién téi nganh du lich
tiép tuc wu tién tap trung cao d6 ngudn luc dau tu can ban hoan chinh hé théng
ha tang du lich

- He¢ thong dudng giao thong két ndi va ndi bd cua cac khu du lich qudc
gia, diém du lich qudc gia; khu du lich, diém du lich dia phuong.
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- Hé thong cap, thoat nudc, xir 1y chit thai, cung cip dién, vién thong va
cac cong trinh dich vu cong cong phuc vu du lich tai cac khu, diém, d6 thi du lich.

- Heé thdng cong trinh van hoa, thé thao, cong trinh vui choi giai tri cao cip,
cong trinh dich vu phuc vu du lich c6 tAm ¢ tai cac d6 thi, trong diém du lich, khu,
diém du lich.

Dé thuc hién dugc muc tiéu trén, cac nganh lién quan can thuc hién quy
hoach va dau tu phat trién ha tang lién quan dén du lich nhu: Nganh giao théng
thue hién quy hoach, dau tu vao hé thong cang hang khong, cang bién, nha ga,
bén d6, tram dung nghi; hé théng cau, duodng... tao mang ludi déng bo cung véi
hé théng phuong tién giao thong dugc nang cép hién dai, tién nghi dam béo
chuin phuc vu du lich quéc té. Nganh nong nghi¢p, moi truong thuc hién quy
hoach dau tu bao vé cac khu bao tdn thién nhién, vuon quéc gia; nganh van hoa
thuc hién quy hoach va dau tu ton tao hé théng cac di tich, di san, cac tugng dai,
quang truong, bao tang, nha hat. Nganh dién luc, vién thong va cac nganh lién
quan khéc thuc hién quy hoach va dau tu céc hang muc ha téng gén v6i phuc vu
cong cong trong do cé du lich.

3.4.2. Pau tw cho céng tdc phat trién san pham du lich va xay dung thiwong
hiéu du lich quoc gia

Khuyén khich moi thanh phan kinh té diu tu phat trién loai hinh va san pham
du lich theo huéng da dang héa va nang cao chat lugng san pham du lich dap ung
nhu cau ngay cao cua khéch du lich trong d6 dac biét uu tién hudng nang cao chat
lwong san pham du lich.

Nha nuéc tap trung dau tu phat trién hé thdng thuong hiéu du lich Viét Nam,
trong d6 dic biét coi trong thuong hiéu du lich quéc gia va cac thuong hiéu du
lich quan trong c6 y nghia quyét dinh dén hinh anh du lich Viét Nam.

Tang cuong dau tu cho xic tién quang béa va xay dung thuong hiéu du lich,
thuc hién tap trung theo chuong trinh, chién dich quang ba thuong hiéu.

Pau tu phat trién hé théng san phém du lich déng b0, da dang; uu tién cac san
pham du lich méi, doc ddo, dic sic theo ving mién va dua trén ban sic van hoa
Viét Nam va thé manh vé sinh thai, van hoa cac vung mién. Pau tu thich dang
vao phat trién manh cac loai hinh du lich bién; du lich sinh thai, du lich cong
ddng, du lich giai tri, nghi dudng cao cip.

Pau tu phat trién cac co s& dich vu du lich gén v01 cac loai hinh du lich tao su
ddng bo, hién dai, tién nghi trong cac khu du lich, diém du lich va d6 thi du lich.
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Tap trung dau tu hé théng co s& dich vu luu trg, an uéng, giai tri dat chuan quéc té
va khu vuc, trong d6 coi trong co so dich vu giai tri cao cp, giai tri tong hop
mang lai hiéu qua gia tri gia ting cao, mang tim qudc té va c6 stc canh tranh cao.

3.4.3. Pau tu phdt trién nguon nhan liec du lich

Pau tu chiéu sau véi trong tdm nang cao chét luong dich vu du lich, nguén
nhan luc du lich dong vai tro then chdt, vi vay tu nay dén nam 2030 du lich Viét
Nam can xem day 1a mot trong nhitng huéng dé wu tién dau tu.

Nha nuée dau tu va tao didu kién xa hoi hoa trong dau tu nang cao chit luong
ngudn nhan lyc nganh du lich, ting cuong dau tu cho co sé dao tao du lich, xay
dung cac chuan k¥ ning va dio tao theo chuén trinh d9, nang cao chat luong gido
vién, dau tu cho dao tao nhan luc bac cao, nhan luc quan 1y.

Cht trong dau tu nang cao chét luong nguén nhan luc & cac trinh do dai hoc,
cao déng va trung cép vé du lich; déy manh dau tu cho dao tao quan ly, dao tao tai
chd, dao tao gido vién, giang vién, dao tao vién va huéng dan vién cic ngoai ngir
hiém va nang cao nhan thuc du lich cho céc cép, cac nganh lién quan dén du lich
va cong dong dan cur.

U tién dau tu phat trién nhan lyc du lich ving sdu, ving xa, ving dén toc thiéu
sO dé timg budc ting cudng nang luc tham gia cta cong ddng dan cu dia phuong cho
phat trién du lich.

3.4.4. Pau tw phat trién tai nguyén va bao vé méi trong du lich

Pau tu ton tao tai nguyén du lich, da dang hoa va tao san phém du lich dac
thi; dau tu diéu tra, danh gia, phan loai tai nguyén du lich va hinh thanh hé thong
co s& dit liéu vé tai nguyén du lich.

Dau tu bao ton, ton tao, nang cap cac di tich, di san dé phat huy gia tri khai
thac phuc vu du lich hi¢u qué; quy hoach phuc hoi nhitng cong trinh kién trac co
gia tri, phat trién cic bao ting va cc cong trinh vin hoa 16n phuc vy tham quan
du lich.

Pau tu vao viée bao vé mdi truong du lich, gitt gin canh quan, v€ sinh, trat
tw va van minh du lich tai cac khu, diém du lich; dau tu tdng cuong nang lyc cua
cac co so dich vu du lich thich tmg véi bién d6i khi hau; nang luc phat trién du
lich xanh..

Tang cuong phdi hop vai cac B, Nganh Trung wong va dia phuong lién quan
trong viéc 10ng ghép cac chuong trinh dy 4n d4u tu bao vé, ton tao di tich, méi trudong
dac biét 1a cac dy an phat trién lang nghé, trong rimg, nudi trong thiy hai san. ..
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3.4.5. Pdu tw phdt trién cdc khu, diém du lich

Tép trung wu tién dau tu vao phat trién cac khu du lich qudc gia, diém du lich
qudc gia tir nhiéu ngudn khac nhau, trong d6 von Trung wong dugc wu tién dau tu
ha ting khung cac khu du lich qudc gia. Ngudn ngén sach dia phuong uu tién dau
tu vao cac khu du lich dia phuong va diém du lich dia phuwong.

Pau tu hinh thanh, phat trién cac khu, diém du lich trong diém cua quéc gia,
ctia ving va cua dia phuong dé tao diéu kién thu hat ddu tu vao co s& vat chat k¥
thuat, co sé dich vu du lich trong cac khu du lich, trong dé coi trong cac khu nghi
dudng va thé thao bién cho ving ven bién; dau tu cac khu nghi dudng niii cho cac
dia ban ving sau, ving xa. Ddi voi cac khu vuc d6 thi can thu hat dau tu cho
nhitng khu du lich téng hop, giai tri chuyén dé, két hop trung tim thuong mai,
mua sim, hoi nghi, hoi thao.

3.5. Cac khu vuec tdp trung diu tw

O tam qudc gia, cac khu vuc duge dinh huéng tap trung dau tu 1a cac khu du
lich quéc gia va diém du lich qubc gia. V& dia ban uu tién dwgc hd tro tir ngan sach
nha nudc trung wong 1a cac ving sdu, ving xa, ving bién gidi, hai dao...noi c6 tiém
nang phat trién du lich nhung kha ning tiép can diém dén con nhiéu khé khan.

Déi véi khu, diém quy hoach 1a khu du lich quéc gia, diém du lich s& tap
trung dau tu vao co so ha ting, co so vat chat ky thuat phuc vu du lich dam bao
dong bo, hién dai, tién nghi c6 tam ¢& qudc gia du sic canh tranh qudc té, dong
thoi dau tu phat trién san pham du lich dic thl, quang ba, xuc tién va phat trién
thwong hiéu cho khu du lich quéc gia

Déi voi cac d6 thi du lich duge dinh huéng trg thanh d6 thi ddc sic voi du cac
diéu kién dén tiép va phuc vu khach du lich qudc té va noi dia va tao dugc thuong
hiéu ndi bat, dic trung.

3.6. Phin ky dau tw va cdc dw dn wu tién dau tw

3.6.1. Phén ky dau tw

Trong giai doan dén 2030 c6 nhiéu bién dong vé kinh té - x3 hoi, vi vay
trong tong nhu cau dau tu 94,2 ty USD (twong duong 1.931 ty dong), du kién
phan ky dau tu phat trién du lich Viét Nam theo bon giai doan dé phu hop voi
thuc t& nhu ciu phat trién vé du lich noi riéng va phat trién kinh té - xa hoi cua
dat nude nodi chung:

- Giai doan 2011-2015: 18,5 ty USD (tuong duong 372 nghin ty dong).
- Giai doan 2016-2020: 24 ty USD (twong duong 482 nghin ty dong).
- Giai doan 2021-2025: 25,2 ty USD (twong duong 506 nghin ty dong).
- Giai doan 2026-2030: 26,5 ty USD (twong dwong 533 nghin ty dong).
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3.6.2. Cdc chicong trinh va dw én dau tw

Trén co s¢ dinh hudng cac linh vyc, cac khu vuc tap trung dau tu, can ct tinh
toan du bao nhu ciu va co cdu dau tu, dy kién céc chuong trinh va dy an dau tu
phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2030, nhu sau:

+ Cac chwong trinh:

1) Pau tu co sé ha tng phuc vu phat trién du lich;

2) PAu tu co s& vat chat ky thuat du lich, phat trién san phém du lich;

3) PAu tu xtc tién quang ba, phat trién thuong hi¢u du lich;

4) Pau tu phat trién ngudn nhan luc du lich;

5) Péu tu vao nghién ctru, trién khai (R&D) trong linh vuc du lich;

6) Pau tu bao ton phat huy gia trj tai nguyén, bao vé méi trudng du lich;
7) Pau tu vao cac linh vuc khac.

+ Cdc dw dn dau tu: Cac du an dau tu can clr theo cc chuong trinh dau tu,
theo d6 cac hang muc dy an dau tu phat trién du lich, trong d6 uu tién cac dy an dau
tu phat trién cac khu, diém du lich qudc gia va mot s diém du lich quan trong khac.

Danh muc cic chuong trinh, dy 4n dau tu phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2030 duoc trinh bay tai phu luc.

Dé phat huy hiéu qua dau tu va tao dong luc phat trién nganh du lich, trong téng
s0 cac du an dau tur trén, tir nay dén nam 2015 tap trung uu tién dau tu 10 dv an trong
diém gérn 8 du an khu du lich, 1 du 4n dao tao phat trién nguén nhan lyc, 1 du an cho
cong tac xiic tién quang ba va xay dung thuong hiéu du lich Viét Nam. Danh muc cac
du 4n vu tién dau tu xem phu luc.

4. T6 chirc hoat dong kinh doanh du lich

4.1. Dinh huong hoat dong kinh doanh lir hanh

Pinh hudng phat trién cac cong ty 1ir hanh qudc té va nodi dia cb sic canh
tranh cao, c6 quan hé ddi tac rong rai dé kiém soat hoat dong kinh doanh 1t hanh
tap trung vao cac loai dich vu sau:

+ T6 chire kinh doanh cac dich vu phuc vu cho cong dan Viét Nam di du lich
¢ trong nudce va di du lich nudc ngoai.

+ Thu hat, don tiép va phuc vu khach du lich qudc té vao Viét Nam du lich.

+ Lam dai 1y cho cac nha cung cép du lich, doanh nghiép van chuyén khach

dic biét 1a cac doanh nghiép van chuyén bang duong hang khong.
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4.1.1. Poi Véi hoat déng té chic kinh doanh cac dich vu phuc v cho cong
dan Viét Nam di du lich ¢ trong nuwdéc va nudc ngoai

- Nang cao chit luong va mé rong, da dang cac cac chuong trinh du lich ndi
dia két ndi cac diém dén mai, loai hinh du lich méi, dép tng nhu ciu da dang cua
du lich ndi dia ngay cang gia tang.

- Kiém soat & chirng muc nhét dinh dbi véi du lich quéc té ra nude ngoai;
dam bao quyeén loi chinh dang cho khach du lich va thuc hién bao hiém du lich ra
nudc ngoai, nang cao hiéu qua du lich ra nudc ngoai dong godp tich cuc vao tong
thu nganh du lich.

- Tang cuong thuc hién hiéu qua chirc ning trung gian va khai thac téi da
cong nghé thong tin, vién thong va mang ludi dich vu hd tro khac phuc vu du lich.

4.1.2. Thu hit, dén tiép va phuc vu khach du lich quéc té vao Viét Nam du lich

- Lit hanh qudc té dén (Inbound) ludn 13 hudng wu tién thuc day phat trién
nham thu ngoai té manh va cai thién can can thanh toan qudc té. Trong giai doan
t6i cac doanh nghiép lir hanh ctia Viét Nam can vuon xa hon nita ra thi trudng
muc tiéu dé tiép thi, quang b, xtc tién thu hit khach du lich. Hoat dong nghién
ctru, phan doan thi truong phai dac biét dugc quan tam.

Thuyc hién lién doanh, lién két v6i cac ddi tac Iir hanh giri khach qudc té. Day
1a n6i dung dinh huéng quan trong, mang tinh chién lugc nham tao thi truong giri
khéch thuong xuyén, on dinh.

Lir hanh qudc té can ting cuong tham gia cac t6 chirc lién két toan cau, tham
gia cac hoi, hiép hoi, mang ludi dit giit chd dé thu hat khach. Mudn vy hoat dong
It hanh ctia Vi¢t Nam phai dat dugc nhiing tiéu chuén dich vu quéc té thira nhan.

Tang cuong dio tao ngudn nhan lyc dé dap tng yéu cau hoi nhap trong hoat
dong 1it hanh qudc té, ddc biét 1 lao dong quén 1y, didu hanh, hudng dan vién.

Trong tuong lai, khi Viét Nam thuc hién toan bo nhimg cam két v6i To chirc
Thuong mai thé gigi (WTO), trong linh vyc Iir hanh, ngoai viéc cac lit hanh cia
nudc ngoai lién doanh, lién két véi cac doanh nghiép Iir hanh cia Viét Nam trong
viéc thu hut khach du lich qudc té dén Viét Nam thi cdc doanh nghiép (hang) lit
hanh ctia nude ngoai co thé truc tiép dua khach du lich nudc ngoai dén Viét Nam.
Mat khac, cac tdp doan khach san 16n nhu: Accor; Hilton; Sheraton;
Intercontinetal... s& thong qua hé théng ding ky chd toan cau lam ting kha ning
thu hut khach nudc ngoai vao Viét Nam.
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4.1.3. Lam dai Iy cho cdc nha cung cdp du lich, doanh nghiép vin chuyén
hanh khéch dac biét doanh nghiép van chuyén bang dwong hang khdng

Hoat dong dai 1y ban budn duoc chuyén nghi¢p hoa hon khi cac cong ty 1
hanh hop tac chat ché véi cac ddi tac cung cép dich vu du lich nhu khach san, nha
hang, diém tham quan, bao tang, nha hat, co s& giai tri va dic biét cic phuong tién
giao thong.

Mot trong nhitng hoat dong co ban cua cac doanh nghi¢p 1ir hanh la lam dai
1y cho cac doanh nghiép van chuyén hanh khach, dac bi¢t 1a cac doanh nghi¢p van
chuyén bang dudng hang khong véi muc dich két hop xay dung cac chuong trinh
du lich theo gia tron gbi hodc theo yéu cu cta khach.

Sy phat trién cua cac hing hang khong Viét Nam va cac cang hang khong da
tao ra mot moi truong kinh doanh rat thuan loi cho cac doanh nghiép li¥ hanh
khong chi véi tu cach 1am dai 1y cho cac hang van chuyén hang khong trong nudc,
nudc ngoai ma ca van dé két hop to chirc cac chuong trinh du lich cho khach.

4.2. Dinh hudéng hoat dong kinh doanh dich vu luu tri

Dinh hudng phat trién cac co s¢ luu trii du lich tai cac diém du lich, khu du
lich va d6 thi phu hop vé1 du bao céac thi truong gui khach va loai hinh du lich
tuong (mg. Cong tic du bao nhu cau du lich va thi truong can di trudec mot budc
dé dinh huéng dau tu xay dung cac loai hinh, sé luong, cip d6 co so luu tra thich
hop ting phan doan thi truong khac nhau nhu cong vu, nghi dudng, sinh thai...

Tap trung dau tu cac co s& luu tri cao cép tr 3 - 5 sao tai cac khu, diém, do
thi du lich trong diém; nang cao ty trong co s¢ luu tra dat chuén quéc té, duoc xép
hang, ddc biét 1a nhimg khu du lich bién c6 thuong hiéu, dang cap qubc té va cac
trung tdm d6 thi 16n vdi vai tro trung chuyén khach va trung tam thu hat khach du
lich MICE.

Chuyén hudng sang phat trién cac loai hinh co sé luu tra than thién moi
truong, s dung vat li¢u xay dung sinh thai, dia phuong, tiét kiém nang luong.
Céc loai hinh Bungalow, 18u trai va cac nha nghi dudng dugc xay dung gan gili
v6i thién nhién va thich ing dugc véi bién d6i khi hau, gan véi du lich vé ngudn,
du lich gan giii thién nhién s& duoc khuyén khich phat trién.

M¢ rong phat trién cac loai hinh luu tri méi gan véi du lich cong dong, du
lich sinh théi d6 1a nghi tai nha dan (home stay).

Tang cuong lién két trong cung cp dich vu luu tra: lién két giita cac co s
I tra (hiép hoi khach san); lién két giira co so luu tra v6i 1ir hanh, hinh thanh cac
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quy tic Gng xUr gitta cac nha cung cap du lich véi cac hing lir hanh trong qua trinh
hoat dong kinh doanh du lich theo mua vuy; dam bao chét lugng phuc vu khach
duoc On dinh, nang cao hi¢u qua va ¢ suc canh tranh so véi khu vuc.

Tang cuong phat trién nhéan lyuc dé nang cao chét lugng phuc vu du lich tai
cac co s luu tra du lich; diy manh dao tao va cong nhan k¥ ning nghé du lich.

4.3. Dinh hwong hoat dong kinh doanh dich vu an, uéng du lich

Kinh doanh 4n udng du lich 1a mét trong nhitng ndi dung dinh huéng quan
trong phu hop voi thé manh am thuc Viét Nam. Hé théng nha hang du lich gén
lién voi cac co s luu tra, co sé dich vu du lich, tai cac khu, diém du lich va cac
trung tdm do thi duoc khuyén khich phat trién.

Vé ché bién mon an, d6 uéng duoc dinh hudéng dap tng theo nhu cau thi
truong tuy nhién phai phat trién trén nén tang co so ctia cic moén an truyén thong,
ndi tiéng cua Viét Nam, phu hop véi ban sdc van hoa, am thuc Viét Nam. Khuyén
khich phat trién cac moén an theo van hoa 4m thuc cua d@)ng bao dan toc thiéu sb
tai cac viing, mién.

Vé phong cach phuc dn udng can phit trién theo xu hudng trai nghiém van hoa
am thuc; ngoai chét luong moén an, cac nha hang du lich phai dugc thiét ké bay tri
vo1 khong gian van hoa ddc trung, thu hat du lich, phuc vu voi sdc thai, phong céach
doc dao c6 két hop trinh dién nghé thuat dan gian, nghé thuat truyén thong.

Tang cudng mé rong cac moén an két hop cac ving, mién dé tao strc hap dan,
phong phu va gép phan nang cao ty trong chi tiéu du lich cho dich vu an udng.

Tuyét dbi dam bao vé sinh an toan thuc phém ddi voi hoat dong kinh doanh
an udng phuc vu khach du lich; dam bao ngudn gdc nguyén liéu ché bién, d6 an
toan, thoi han st dung, quy trinh bao quan, ché bién dam bao khoa hoc, vé sinh
va dam bdo dinh dudng, stc khoe.

Phat trién nhiéu loai hinh nha hang da dang theo cac chuyén dé mon in, cac
dic trung van hoa: Nha hang Viét cung cap cac mén an, dd udng dic trung Viét
Nam; Nha hang A véi cac moén an dic trung Trung Quéc, Nhat Ban, Han Qudc,
Thai Lan, Malaysia, An D9...; Nha hang Au vé6i cic mén an, do ubng dic trung
ctia Phap, Y, Puc, Nga. ..

Bén canh d6, d6 uéng cling s€ dugc phat trién manh vé chung loai, dugc pha
ché da dang; khuyén khich phat trién cac d6 udng Viét Nam tir thién nhién 13 dic
san cta Viét Nam nhu ca phé, tra xanh, nudc ép trai cdy, rugu nho, rugu tir gao,
ngd; timg budc ning cao chat luong va thuong hiéu cia d6 udng ngudn gbe Viét
Nam; han ché nhap khéu dd uéng xa xi tu nudc ngoai.
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4.4. Dinh hwong hoat dong kinh doanh vin chuyén khach du lich

Trong giai doan tdi kinh doanh véan chuyén khach du lich can duoc to chirc
quy cu hon véi dinh hudng quan trong nhu sau:

- Mé rong nhiéu loai hinh dich vu van chuyén va dich vu trén phuong ti¢n
van chuyén khach du lich nhu luu tré, giai trf trén tau, xe du lich; phat trién du
thuyén; cac dich vu bén dd tram ding nghi; dich vu hd trg, thong tin tai san bay,
nha ga, bén tau...

- Tién hanh chuin héa cac phuong tién va dich vu trén phuong tién; ting
cuong kiém soat chét lugng phuong tién va dich vu trén phuong tién.

- Van chuyén cong cong dugc hién dai hoa, co ké hoach lich trinh dam bao
dé khach du lich c¢6 thé tham gia céc loai hinh giao théng cong cong.

- Tang cudong ddm bdo an toan giao thong.

- Tang cudng lién két gitta cac hang lir hanh t6 chirc cac chuong trinh du
lich véi cac hang van chuyén khach du lich dic biét 1a hang hang khong, dudng
sat va cac hing tau du hanh,

4.5. Dinh hwong cdc logi hinh vui choi, gidi tri phuc vu khdach du lich

P4y manh phat trién cac loai hinh dich vu giai tri da dang, phong pht va ludn
ludn bd sung méi trong chudi cung tmg phuc vu du lich. Cac dich vu bo sung, loai
hinh giai tri dugc dinh hudng phat trién la:

- Giai tri nghé¢ van hoéa, ngh¢ thuat: Cac bao tang, nha hat, cau lac bg, vii
truong, Karaoke.

- Giai tri thé thao: Cac loai hinh thé duyc, thé thao nhu golf, tenis, du thuyén,
dua xe, thé duc thAm my.

- Céc loai hinh tro choi dién tir, tro choi c6 thudng, casino

- Céc dinh vu cham soc suc khog¢, 1am dep (spa)...

- Cac dich vu ca nhan khac.

Mot trong nhiing loai hinh giai tri thu hut mot sb luong khach du lich quéc té,
do 1a casino. Trong giai doan téi, loai hinh dich vu vui chot giai tri nay s€ dugc
dau tu phat trién, gop phan quan trong vao viéc thu hut khach du lich qubc t& dén
Viét Nam. Tuy nhién dia ban phat trién dich vu nay can duoc can nhic phu hop
v6i chinh sach kiém soat chat ché cia Nha nuéc.

Kinh doanh céc loai hinh dich vu giai tri, bd sung can duoc quan tam dau tu
va mo rong, nang cao chit luong, dang cap va tao hinh anh riéng biét. Pay la
ngudn quan trong dé kich thich chi tiéu ctia khach du lich.
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4.6. Pinh huéng hoat dong kinh doanh cdc khu du lich, cdc diém du lich

Bén canh, nhiing diém tham quan du lich 16n da dugc dau tu trong giai doan
2001-2010 nhu: Thién duong Bao Son (Ha Noi), chua Bai Dinh (Ninh Binh), Ba
Na (Pa Ning), Pai Nam (Binh Duong)... trong tuong lai s& c6 nhiéu khu tham
quan, giai tri cho nhan dan, khach tham quan va khach du lich.

Ngoai nhitng diém dén tham quan du lich truyén théng nhu cac diém di tich
lich sir, cac danh thing, mot trong nhitng dinh huéng quan trong cho viéc phat
trién cac diém dén du lich trong giai doan td&i 1a: Phat trién cac nha hang; mot sb
co s kham chita bénh Pong y; cac khu cong nghiép 16n, nha may ché bién; cac
cong trinh thiy dién da di vao hoat dong... thanh céc diém dén, diém tham quan
du lich

Tat ca nhing diém dén du lich, ngoai dinh huéng cia Nha nudc s& phat trién
thém nhiéu loai diém dén du lich va diém tham quan du lich v6i nhiing ch dé
khac nhau voi myc dich khai thac triét dé tai nguyén du lich, sttc sang tao cua
nhitng nguoi 1am du lich dap ung nhu cau cia thi trudng du lich trong nudc va
nudc ngoai. Vi du, nhitng diém dén du lich nghi dudng va chita bénh cho nguoi
gia thong qua viéc khai thac cac ngudn nude khoang s& phat trién trong tuong lai.

Déi voi hoat dong kinh doanh tai khu, diém du lich can duoc thyc hién theo
quy ché quan 1y; can uu tién ting cudng ning lyc cho ban quéan Iy cac khu, diém
du lich dac biét 1a tai cdc vung sdu, vung xa, bién gidi, hai dao; kiém soat hoat
dong kinh doanh d¢am bao cac quy dinh, to chirc tot cho cong dong tham gia vao
hoat dong du lich; to chirc ban hang luu niém, san vét dia phuong...pht hop véi
dinh huéng phét trién khu, diém du lich; ting cudong bao vé méi trudng, bao ton
cac gid tri van hoda, sinh thai trong pham vi khu, diém du lich; han ché té nan chéo
kéo khach; hudng téi danh gia cong nhan chét luong, thuong higu va vinh danh
cc khu, diém du lich.
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PHAN III
CAC GIAI PHAP VA TO CHUC THUC HIEN QUY HOACH
TONG THE PHAT TRIEN DU LICH

PEN NAM 2020, TAM NHIN PEN NAM 2030

I. CAC NHOM GIAI PHAP THUC HIEN QUY HOACH

Dé thyuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu va dinh hudng cua QHTT can thiét
phai thuc hién ddng bo cac nhém giai phap vé co ché chinh sach, vé dau tu, vé
phét trién nguon nhan lec, vé xdc tién quang bé, vé té chic quan 1y..., trong d6
chd trong cac nhém giai phap mang tinh dot pha gom thé ché, dau tu va phat trién
ngudn nhan lyc.
1. Nhém giai phap vé co ché, chinh sich

1.1. Co ché, chinh sdch dau tw phdt trién du lich

- Uu tién dau tu phat trién két cu ha tang bao gdm co sé ha tang giao thong
duong khong, duong bd, duong bién va nang cip cac cira khau quéc té dé tao
thuén loi phat trién du lich tai cac trong diém phat trién du lich.

- Xem xét dau tu xay dung mot ) cang bién du lich tai cac dia ban trong
diém du lich bién; nang cao ning lyc thong quan cla cac san bay hién tai trén cac
dao Con bao, Phu Quéc; mot s6 san bay dang “air - taxi” trén mot s6 dao c6 tiém
ning du lich, bao gém ca dao Trudng Sa; wu tién tip trung dau tu xay dung sin
bay quc té tai ddo Phu Qudc.

- Nha nudc ¢ chinh sach dau tu ha tang dén tan ranh giéi quy hoach cua
cac khu du lich, cac diém du lich quéc gia va d6i véi cac diém du lich tiém nang ¢
cac vung xa x0i héo lanh, hai dao...

- Uu tién vé von vay, hd trg giai phong mit bang va hd trg thué dat 6n dinh
lau dai dbi véi cac du an dau tu phat trién san pham du lich dic thu c6 sirc canh
tranh, vu ti€n cac dy an phat trién san phém du lich “xanh” than thi¢én moi truong.

- Khuyén khich dau tur vao phat trién cac khu vui choi giai tri hién dai, dic
biét 1a cac cong vién chuyén dé. H) tro vé thué nhap khau trang thiét bi k¥ thuat
cong nghé vui choi giai tri hién dai.

- Uu tién dau tu cho nghién ctru va ing dung cong nghé st dung ning luong
thay thé; tiét kiém nang luong va nudc; trién khai cong nghé “3R” trong hoat
dong phat trién du lich, dic biét hoat dong trén cac dao.
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- Tang ngudn ngan sach dau tu cho xic tién, tuyén truyén, quang bé, nghién
ctru khoa hoc va dao tao phat trién nguén nhan Iuc du lich.

- Thyc hién x4 hoi hoa du tu phat trién du lich dé huy dong ngudn von tir
cac thanh phan kinh té trong va ngoai nudc.

- Tao co ché thong thoang vé dau tu phat trién du lich, ¢ chinh sach khuyén
khich ¢am bao an toan vé vén cho ngudi dau tu va don gian hoa cac thi tuc hanh
chinh va phat trién cac dich vu hd tro dau tu dé thu hat duoc cac nha dau tu.

- Tao ra su binh déng giita ddu tu trong nude va dau tu nudce ngoai, giira dau
tu cta tu nhan véi dau tu tir khu vuc Nha nude; mé rong cac hinh thirc thu hut
dau tu ca trong va ngoai nude nhu cac hinh thiec BOT, BTO, BT...

- Xay dung chinh sach wu dii du tu dic biét dbi véi cac khu du lich méi,
con nhiéu khé khin vé diéu kién ha tﬁng nhung duoc xéc dinh 1a khu du lich quéc
gia, c6 tiém nang to 16n dé phat trién du lich; wu dai ddu tu vao nhitng ving sau,
vung xa nhung co tiém nang phat trién manh, dic biét diu tu vao khai thac van
hoa ban dia cho phat trién du lich cong dé)ng.

- Ap dung bién phap uu dai (vé thué, 1¢ phi, tién sir dung dt, cho vay von...)
dbi v6i cac du an, linh vuc nganh nghé thudc danh muc cac dy 4n trong diém uu
tién dau tu da duoc xac dinh trong quy hoach, trong d6 cha trong hon d6i véi cac
du 4n, chuong trinh phat trién du lich & vung ven bién, hai ddo nhu mot wu tién
chinh d6i véi phat trién du lich Viét Nam thoi ky dén nam 2020.

1.2. Co ché, chinh sdch vé thué

- Uu tién, mién giam thué, khong thu thué c6 gi¢i han nham thu hat dau tu,
1am thay ddi co cdu dau tu vao cic ving dit con hoang so noi tai nguyén du lich
chua duogc khai thac, phat trién cac loai hinh du lich va cac hinh thtrc kinh doanh
du lich méi ¢6 kha ning lam ting thoi gian luu tra ctia khach, hap dan dau tu, ting
kha nang tham gia cua cong déng vao hoat dong du lich.

- Uu tién, mién giam thué, cho cham tién thué, giam tién thué dat, cho vay
vé6i 131 sudt wu dai ddi voi cac du an uvu tién da duoc xac dinh trong quy hoach tai
cac vung trong diém phat trién du lich, khu du lich, diém du lich quéc gia.

- Uu tién thué nhap khau vé6i thué sudt bang thué suat nhap tu liéu san xut
ddi véi cac trang thiét bi khach san, co s& vui choi giai tri, phuong tién van
chuyén khach du lich, vat tu phuc vu du lich ma trong nuéc chua san xuét duoc;
khuyén khich nhap khau day truyén cong nghé va cac thiét bi san xuat ning lugng
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thay thé; cong nghé tiét kiém nang luong, nude; tai sit dung chat thai trong hoat
dong du lich.

- C6 ché dd hop 1y vé thué, dic biét dbi voi thué thué dat dbi v6i nhiing
khong gian canh quan mé rong; vé gia dién, nudc trong kinh doanh khach san.
Mién giam thué ddi v6i nganh san xuat hang luu niém cho khach va cho phép
kinh doanh du lich quic t& duoc hudng cac ché do wu dii, khuyén khich cua cac
nganh hang xuat khau.

- Ra soat, diéu chinh phuong phap tinh thué, cac loai phi, 1& phi, cac hinh
thirc thu lién quan dén du lich; ap dung théng nhét chinh sach mot gia.

1.3. Co ché, chinh sdich vé thi truong

- HO tro tir ngan sach d6i véi cac hoat dong nghién ciru thi truong dé co cin
ctr cho hoach dinh chinh sach ng’fm han va dai han.

- Pay manh nghién ctru dé xuét chinh sach phat trién du lich, trong d6 quan
tdm nghién ciru chinh sach phi hop d6i véi du lich ra nudc ngoai.

- Tang cuong hd tro tai chinh va x4 hoi hoa hoat dong xtc tién quang ba,
thong qua chinh sach tai khoa cho hoat dong nay, dac biét dbi voi viée tao dung
hinh 4anh dat nudc.

- Hoan thién co ché, chinh sach vé dich vu bao hiém, dich vu ngan hang...
tao moi trudng thuan lgi nhat dbi voi khach du lich quéc té khi vao Viét Nam.

- Thong qua chinh sach va co ché phu hop véi gia ca va cac diéu kién kém
theo dé khai thac t6t thi truong 16n khach du lich ndi dia tai cac trung tam do thi
va tién t6i & cac viing nong thon.

- Khuyén khich cic doanh nghiép du lich tham gia cac hé thong dit chd va
phan phdi quéc té va khu vyc. Hinh thanh céac hinh thirc phan phdi hiéu qua va ¢
tinh hop tac hon trong nudc. Két hop mang luéi phan phdi véi cac nganh lién
quan dé cung két hop thu hit va tiép can thi truong khach.

1.4. Chinh sdch xudt nhdp cinh, hii quan

- Tiép tuc cai tién cac thi tuc xuét nhap canh dé tao diéu kién thuén lgi hon
nita cho khach du lich. Tang cudng trang thiét bi hién dai ¢ cac cira khau qudc té
trong viéc kiém tra ngudi va hanh ly.

- M6 thém cac dich vu thuén tién cho khach du lich tai cac ctra khau quéc té
nhu thu d6i ngoai t&, cira hang mién thué, trung tim hudéng din va cung cap thong
tin du lich...
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- Nghién ctru va xay dung 16 trinh mién thi thuc dbi véi khach du lich tir cac
nudc con lai trong khéi ASEAN.

- Nghién cau mién thi thuc don phuong véi cac nudc thudc dién céc thi
truong trong diém di duoc xac dinh trong quy hoach.

- Xem xét giam phi thi thuc dbi v6i khach nude ngoai & muc canh tranh dé
g6p phan thu hat khach qudc té dén Viét Nam.

1.5. Chinh sdch xd héi héa du lich

- Khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia hoat dong du lich duéi cac
hinh thirc nhu: gbp von cb phan véi doanh nghiép nha nudc, hinh thanh cong ty
du lich dua trén s& hiru hoén hop gitra Nha nudc voi tu nhan hoat dong kinh doanh
theo dung phap luat.

- Khuyén khich thyc hién xa hoi héa dau tu, bao vé, ton tao di tich, thang
canh; bao ton va phuc dung cac 18 hoi, hoat dong van hoa dan gian, cac lang nghé
phuc vu phat trién du lich.

1.6. Co ché phéi két hop lién viing, lién nganh

- Khuyén khich cac mdi lién két gitra cic dia phuong trong cing mot ving
trong viéc td chirc xay dung va thuc hién quy hoach, phat trién san phém, két ndi
tour tuyén du lich, xuc tién quang ba du lich, xtc tién dau tu du lich, xdy dung
thuong hi¢u du lich.

- Khuyén khich mébi lién két lién ving, giita cdc ving mién dé phat huy cac
loi thé va ddc diém tai nguyén tao cac san phdm du lich da dang, phong ph.

- Pay manh cic t6 chirc lién két phat trién ving dé diéu tiét, khuyén khich
va quan 1y cac hoat dong du lich vung.

- Xay dyng va phat huy cac co ché phdi hop lién nganh, tao thuan lgi cho
phat trién du lich nhu cac nganh hang khong, dudng sét, duong thuy.

- Xay dung céc co ché, chinh sach phdi hop hd tro gia giira cac nganh, linh
vue lién quan dé c6 cac goi gia da dang, hap dan thi truong.

1.7. Chinh sach phdt trién gin véi béo ton va phdt trién bén viing

- Tiép tuc uu tién phat trién du lich sinh thai trén co s¢ nhitng nguyén tic va
tiéu chi cu thé. Uu ddi & mirc cao nhit theo quy dinh cua Nha nudc tai thoi diém
thuc hién du an vé thué dat; vé thué véi cac hoat dong kinh doanh c6 lién quan,
dic biét 1a thué thu nhap doanh nghiép; Nha nuéc hd tro vé dao tao, nang cao
ning luc tham gia ctia cong ddng; hd tro vé xuc tién quang ba; hd trg vé ing dung

cong nghé sir dung ning luong thay thé & cic co so luu tra du lich sinh thai.
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- Khuyén khich phat trién du lich cong dong, dic biét & ving sau, ving xa,
hai d4o: ting kha nang tiép can cua cong dong dbi véi cac cac ngudn tin dung véi
vu ddi vé 1ai suat cho myc dich phat trién cac dich vu du lich; hd tro dao tao ning
lyc o chirc va kinh doanh du lich; hé tro vé ha ting du lich & c4c diém du lich
cong dong.

- Khuyén khich déng gop mot phan tir thu nhap du lich cho hoat dong bao
tn, ton tao cac gia tri vé sinh thai, van hoa vat thé va phi vat thé.

2. Nhém giai phap vé von dau tw
2.1. Tang cwong ddu tw tiv ngan sach nha nwéc cho phdt trién du lich

- Pam bao du 8-10% trong co cdu ngudn von dau tu tir ngan sach nha
nudc; thyc thi ndng dong va hiéu qua cac co ché, chinh sach tai chinh va cac
chinh sach lién quan dé tao thuan loi va thuc day phat trién du lich phu hop véi
cac Nghi quyét ctia Pang va Chinh phu.

- Cam két manh mé ciia cac dia phuong trong dau tu phat trién du lich dic
biét 12 co s ha tang, ngudn nhan lyc, xuc tién quang ba va phat trién san pham.
Nhitng linh vuc uu tién dau tu dugc xac dinh trong Quy hoach phai dugc thuc
hién nghiém tuc.

- Tang cuong huy dong ngudn vén ODA théng qua vay wu dai nude ngoai
hodc phat hanh trai phiéu Chinh phu cho cic cong trinh du tu 16n nhu sén bay,
dudng cao tde, cang tau du lich; tranh tha sy hd tro clia quéc té va cac mdi quan h¢
song phuong va da phuong dé kéu goi tai tro khong hoan lai cho cic chuong trinh
phét trién ngudn nhén lyc, ting cuong ning lyc phét trién du lich ¢6 trach nhiém,
phét trién du lich cong dong, du lich sinh thai, bao ton va phat huy gia tri tai
nguyén, bao vé méi truong du lich va phat trién bén viing,

2.2. Huy déng toi da cdc nguon von dim bdo nhu ciu diu tw phit trién
du lich

Huy dong triét dé ngudn lyc tai chinh trong nhan dén, tiém lyc tai chinh ciia
cac to chire trong va ngoai nudc dé dam bao du ngudn vén voi co ciu 90-92%
von dau tu tir khu vuc tu nhan.

- Phat huy vai tro ndng dong cua thi truong tai chinh trong nhan dan; tao co
ché dé cac thanh phﬁn kinh té, ké ca kinh té ho gia dinh, c4 nhan cé thé tham gia
vao dau tu du lich. Kénh dau tu gian tiép thong qua thi truong ching khoén sé& thu
hat ludng vén dau tu 16n vao nganh Du lich.
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- Pa dang hoa céc loai hinh dau tu, tao co ché thuan loi, ap dung thong
thodng cho cé4c du an dau tu vao co so ha ting, co sd vat chat k¥ thuat du lich cho
cac khu du lich qudc gia thong qua mé hinh BT, BOT; khai thac triét dé tiém
nang, loi thé vé vi tri dia thé, dic diém tai nguyén du lich ga"m v6i cac cong trinh
dau tu du lich.

- Piy manh xc tién, thu hit va ¢ co ché, chinh sach wu dai dé thu hut dau
tu tryc tiép nudc ngoai (FDI). Thu hat ngudn vén dau tu tir cong dong nguoi Viét
Nam ¢ nude ngoai. Coi day khong chi 1a kénh huy dong ngudn vén dau tu nhung
cling 1a kénh tiép thu chuyén giao cong nghé va ky thuat tién tién va vira 1a thi
truong giri khach du lich. Thuc hién giai phap thu hat FDI véi sy tiép thu tot vé
quy trinh quan 1y, gia ting thi phan s& 1a con duong hiéu qua va phat trién voi quy
mo, tAm ¢& vuot 1én han so véi tiém luc c¢6 sin. Tang cuong M&A va ap dung cho
thué tai chinh dé thu hat ngudn von tir nudc ngoai dong thoi ting cuong hiéu qua
dau tu.

- X4 hoi héa ngudn vén dau tu, dong gop cua nhan dan, cong dong nguoi
Viét Nam ¢ nudc ngoai vao cac hoat dong xtc tién quang ba hinh anh Viét Nam,
dao tao, chuyén giao kién thuc kinh nghiém vé phat trién du lich; su tham gia tinh
nguyén, tai trg clia cic to chirc phi chinh phil trong va ngoai nudc vao cac linh
vuc phat trién nguén nhén lyuc, bao ton van hoa, bao vé tai nguyén, moi trudong,
g pho vai bién d6i khi hau.

- Pay nhanh viéc hinh thanh va dua vao hoat dong Quy phat trién khoa hoc
cdng nghé cua doanh nghiép du lich. Quy phét trién khoa hoc cong nghé 1a quy
do doanh nghiép du lich thanh lap dé dau tu cho hoat dong khoa hoc cong nghé
nham nang cao sic canh tranh ciia doanh nghiép thong qua nghién ctu, tng dung,
d6i méi cdng nghé, san pham, hop ly héa san xuat caa doanh nghiép.

- Nghién ctru ban hanh quy ché hoat dong ctia Quy dau tw mao hiém cho cac
doanh nghiép du lich trén co s nghién ciru cac mo hinh trén thé giéi va dang hoat
dong tai Viét Nam.

- Khuyén khich (bang nhiéu hinh thirc thich hop) doanh nghiép du lich dau
tu nghién ctru, tng dung, ddi méi cong nghé, san pham, hop 1y hoa san xuat cua
doanh nghiép dé nang cao strc canh tranh.
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3. Nhém giai phap vé ngudn nhén luc
3.1 Phdt trién mang lwdi co so dao tao, boi duong vé du lich

- Co cdu lai mang ludi co sé ddo tao du lich: Phdi hop véi cac Bo, Nganh
va dia phuong lién quan diéu chinh quy hoach mang ludi cac co s¢ dao tao du lich
dam bao phu hop véi sy phat trién du lich cua ting ving, mién va dia phuong,
dap ung nhu cau dao tao du lich cua toan xa hoi.

- Uu tién dau tw cho cdc co sé dao tao chuyén vé du lich: Pau tu vé moi mit
cho céac truong du lich hién c6 tryc thuoc Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich lam
hat nhan ddo tao nhan luc nganh Du lich & tat ca cac cap ddo tao tai cac trung tAm
du lich trong diém Ha Noi, Hai Phong, Hué, Pa Nang, Nha Trang, Pa Lat, Viing
Tau, Can Tho va thanh 1ap méi trudong trung cip nghé du lich tai Binh Thudn va
Kién Giang; hinh thanh bd phin dio tao du lich & cac trudng nghé cua cac dia
phuong khac.

- Quan tam cdc co so dao tao khdc co dao tao du lich: Nang cao nang luc
cac truong dao tao du lich khéc, nhét 1a cac truong van hoa - nghé thuat, gén dao
tao van hoa - ngh¢ thuat véi dao tao du lich.

- Da dang hoa co so dao tao du lich: Khuyén khich m¢& cac co sé dao tao du
lich & cac doanh nghiép, cac co s& dao tao ngoai cong 1ap va cac co sé c¢o von dau
tu ciia nudc ngoai theo quy dinh cta phap luat Viét Nam. Tiép tuc day manh da
dang ho4 céc loai hinh trudong, 16p, trung tim va co sé ddo tao, bdi dudng du lich.

3.2. Xdy dung, cong bo va thuce hién chudn trwong

- Xdy dung chudn truong dao tao du lich: Phéi hop véi Bo Gido duc va Pao
tao, B0 Lao dong, Thuong binh va Xa hdi va cac Bg, nganh lién quan xay dung
quy dinh chuan truong. Pau tu vé moi mit cho cac truong hién co truc thuoc Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich lam hat nhan dao tao nhan luc nganh du lich ¢ tat ca
cac cép dao tao tai cac trung tam du lich 16n Ha Noi, Hai Phong, Hué, Pa Nang,
Nha Trang, Pa Lat, Viing Tau, Thanh phé Hd Chi Minh, Céan Tho.

- Phat trién doi ngii gido vién, giang vién va ddo tao vién du lich phi hop
dap ng nhu cu ddo tao bang nhiéu hinh thirc & trong va ngoai nudc; thu hut cac
nha quan 1y, cidc nha khoa hoc cé trinh dd, cac doanh nhan, nghé nhan, chuyén
gia, cong nhan ky thuat tay nghé bac cao tham gia dao tao; tiép tuc dao tao k¥
nang cho dji ngii tham dinh vién, giam sat vién, dao tao vién du lich va str dung
hidu qua doi ngii nay trong dao tao du lich. Phdi hop véi B Gido duc va Pao tao
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tiép tuc déy manh dao tao sau dai hoc vé du lich. Thyuc hién ché d6 boi dudng luan
phién cho gido vién, giang vién, dio tao vién va thim dinh vién du lich.

- Sira doi va phat trién chuwong trinh dao tao: Phdi hop véi Bé Gido duc va
Dao tao sira d6i chwong trinh khung dao tao chuyén nganh du lich bac trung hoc
chuyén nghiép; xay dung, ban hanh va to chirc thyc hién chwong trinh khung dao
tao du lich bac cao déng va dai hoc, chuong trinh dao tao du lich lién thong cac
bac dao tao théng nhét ca nude. Phéi hop véi By Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi td chire xay dung cac chuong trinh khung dao tao du lich trinh d6 cao ding
nghé, trung cip nghé. Xdy dyng vin ban huéng dan lién thong dio tao cao ding
nghé va dai hoc du lich. Tham khao, hoc tap kinh nghiém qudc té trong xdy dung
chuong trinh, gido trinh mén hoc, moé - dun.

3.3. Xdy dung tiéu chudn va thuwe hién chudn héa nhan lwe du lich

Xay dyng tiéu chuan va thyc hién chuan héa nhan lyc nganh Du lich pht hop
v6i cac hé thong tiéu chuan qudc té tao dé diéu kién cho hoi nhap quéc té vé lao
dong trong du lich.

- Xdy dung hé thong tiéu chudn doi voi cdc chire danh va cdp, bic nganh
nghé du lich: Phéi hop voi Bo No6i vy, Bo Gido duc va Pao tao va By Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi va cac co quan, don vi, doanh nghi¢p trong toan Nganh
xay dung hé thong tiéu chuan cac chirc danh va cap, bac nganh nghé du lich; ap
dung thi diém, diéu chinh va nhéan rong hé thdng tiéu chuan nay trong toan qudc.

- M6 réng pham vi hoat dong ciia Hoi dong cdp chirng chi nghiép vu du lich
Viét Nam (VICB) doi véi cac nganh, nghé du lich da dwoc phé duyét: Phdi hop
v6i co quan hitu quan dé hoa nhap hé thong chimg chi VTCB trong hé thdng vin
bang, chimg chi qudc gia. Tién t6i thé ché héa, quy dinh bat budc hanh nghé phai
¢6 chung chi nghé VTCB tuong tng.

- Hpi nhdp dan tiéu chudn nghé trong khu viee: Thuc day viée thuc hién tiéu
chudn nghé du lich ASEAN, co ché thira nhan 13n nhau va cong nhan ky ning
nghé du lich va cic nghé lién quan nham dat toi nhiing tiéu chuan chung trong
khu vy va thé gidi, tao tién dé phat huy tinh tich cuc va nang dong cia thi truong
lao dong khong bién gidi, khong rao can trong qué trinh hdi nhap du lich khu vuc,
thuc déy hop tac dao tao va su dung lao dong du lich. Nang cao nang luc ctia Hoi
ddng cip chung chi nghiép vu du lich Viét Nam (VTCB) dé dam nhiém vai tro 1a
co quan didu phdi cong nhan ky ning nghé du lich va cac nghé lién quan trong
ASEAN.
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4. Nhém giai phap vé xic tién, quang ba
4.1. Ting cwong ning lwe xiic tién, quéng bd du lich

- Co céu lai to chtrc bd may, tap trung chirc ning xuc tién, quang ba du lich
cho Téng cuc Du lich véi sy tham gia tich cuc ctia Hi€p hoi Du lich Vi¢t Nam

- Thanh l4p céc trung tAm xuc tién quang ba cho du lich cac dia phuong va
khu du lich trong diém.

- Nhanh chéng thanh 14p va c6 co ché van hanh linh hoat d6i véi cac van
phong dai dién & céc thi truong trong diém.

- Nha nudc tiép tuc cip von ngan sach cho cong tac xuc tién quang ba du
lich qudc gia, xdy dung hinh anh va thwong hiéu du lich quéc gia dé dat dugc
trinh d6 canh tranh khu vuec.

- Tang cudng quyén han va trach nhiém cho Vu Thi trudng du lich (Tong
cuc Du lich), b6 sung nhi¢m vu quan 1y rdi ro dé ¢6 ké hoach ung pho kip thoi
dam bao duy tri thi truong khach va quéan ly viéc xdy dung hinh anh du lich
quéc gia.

4.2. Thuc hién trién khai nhigm vu theo huéng chuyén nghiép héa

Trién khai thyc hién theo huéng chuyén nghiép hoa hoat dong xuc tién quang
ba du lich tir Trung wong dén dia phuong, c6 trong tim trong diém va dam bao
nang lyc canh tranh qudc té.

- Xay dung chién luge, ké hoach phat trién san phém, thi truong, xtc tién
quang ba, xdy dung thuong hiéu dé c6 co so thuc hién dinh huéng.

- Téng cuc Du lich huéng dan nghiép vu va cach thuc trién khai thuc hién
ké hoach xuc tién quang ba cho viing va cac dia phuong.

- T6 chtrc nghién ciru thi truong du lich dinh ky theo phuong phap ¢ dinh
dé co duoc dién bién thi truong thudng xuyén lam co s& cho cac hoat dong xuc
tién quang bé, xay dung hinh anh, thwong hiéu, phat trién san pham du lich.

- Xay dung hé thdng co so dit lidu thi truong vimg manh vé cac thi truong
ngudn, vé canh tranh, vé mang luéi ddi tic trong va ngoai nude tir quan 1y nha
nude vé du lich va céc nganh lién quan, cac don vi, td chtc, hiép hoi, cau lac b,
doanh nghiép lién quan ciing nhu mang luéi dbi tic cung ung dich vu to chirc
quang cdo trong va ngoai nudc.

- X4 hoi hod hoat dong xuc tién quang bé du lich. Huy dong cac ngudn von trong
va ngoai nudc, tap thé va c4 nhan trong viéc t6 chirc va thuc hién cac hoat dong xuc
tién quang ba.
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- X4y dung co ché hop tac trong va ngoai nganh trong hoat dong xuc tién
quang ba du lich, co ché tham gia va huy dong von ddi véi cac don vi, doanh
nghiép tham gia hoat dong xtic tién quang ba du lich quéc gia.

- T6 churc thuc hién cac chién dich truyén théng tuyén truyén va ning cao
nhan thie du lich trong cong dong vé phat trién du lich. T4n dung t6i da strc manh
truyén thong, dic biét cac hinh thirc méi va c6 kha ning mang lai hiéu qua nhu
truyén thong qua cac mang xa hoi.

- T6 chue xuc tién quang ba du lich trong va ngoai nudc, chi trong lién két
cac co quan truyén thong cé uy tin trong va ngoai nudc. Pay manh lién két véi
cac co quan dai dién ngoai giao tai cac nudc la thi truong nguén trong viéc
quang ba va tao dung hinh anh du lich Viét Nam.

5. Nhém giai phap vé to chirc quéan 1y quy hoach
5.1. Hoan thién van ban quy pham phdp ludt

- Stra d6i, b6 sung mot sd diéu cua Luat Du lich dé phu hop véi yéu cau
thuc tién phat trién.

- X4y dung va ban hanh Nghi dinh quan 1y cac khu, diém, d6 thi du lich.

- Tiép tuc hoan thién hé thdng cac tiéu chuan, quy pham, cac Thong tu,
Nghi dinh hudng din. Pic biét @& dam bao thuc hién Quy hoach tong thé phat
trién du lich Viét Nam can chu trong hoan thién Tiéu chuan thiét ké quy hoach cac
khu diém du lich va Thong tu hudng dan vé khu, tuyén, diém du lich.

5.2. Ki¢n toan by mdy qudn Iy nha nwéc vé du lich 6 cic cip

- Tiép tuc phat huy vai trd ctia Ban chi dao Nha nudc vé du lich & cac cap,
dic biét & Trung wong trong viéc diéu tiét cac nganh, linh vuc lién quan trong viée
tao thuan loi cho phat trién du lich va thuc hién Quy hoach du lich.

- Tang cudng nang lyc cho co quan quan 1y Nha nude vé du lich & Trung
uvong va dia phuong.

- Thanh l4p bd phan quan Iy phat trién du lich theo ving bén canh quan 1y
phat trién vé kinh té - xa hoi cta ving dé diy manh viéc hinh thanh cic ving du
lich thue su c¢6 su lién két, phdi hop chit ché, dam bao quyén loi va loi ich giita
cac dia phuong, doanh nghiép ciing nhu dam bao thuc hién viéc phat trién theo
cac dinh hudng cia Quy hoach.

- Thanh 1ap ban quan 1y khu du lich cho cic khu du lich quéc gia quan
trong, trong d6 can ting cudng sy phdi hop lién nganh dé nang cao hiéu lyc quan
ly cia ban quén 1y cac khu, diém du lich.
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- Thuc hién phan cép quan ly mot céch triét dé va co hiéu qua. Theo do,
nganh du lich & Trung wong chi quan 1y theo cic quy chuin, quy pham, dia
phuong tric tiép quan 1y tai nguyén va thuc té phat trién du lich theo quy hoach.

5.3. Thuee hién diéu tra, ddnh gid, phén logi va qudn Iy tai nguyén du lich

- Biéu tra, danh gia lai ngudn tai nguyén du lich trén pham vi ca nuéc, hinh
thanh co s& dir liéu va phuong phap dénh gia va phat huy tai nguyén du lich dé c6
thé sir dung lau dai cho cong tac 1ap va thuc hién quy hoach, ké hoach.

- Phéi hop véi cac nganh lién quan thuc hién quy hoach bao vé tai nguyén
moi trudng du lich, thé hién rd ving bao vé tai nguyén, ving cho phép khai thac
dé bao dam khai thac hop 1y va c6 hi¢u qua tai nguyén du lich.

- Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich ¢ dia phuwong can tham muu cho
chinh quyén dia phuong cdng tac quan 1y, bao vé va khai thac c6 hiéu qua tai
nguyén va moi truong du lich trén dia ban.

5.4. Té chirc xdy dung quy hoach, ké hoach

- Trén co s¢ cac ndi dung cuia QHTT, BJ Vian hoa, Thé thao va Du lich chi
dao viéc ra soat, can dbi 1ap quy hoach theo thtr ty vu tién ddi voi quy hoach phat
trién ving du lich, quy hoach cac khu du lich quéc gia, diém du lich qubc gia.

- Trén co s& QHTT, cac tinh va thanh phd tryc thudc Trung wong tién hanh ra
soat, diéu chinh hodc xay dung méi quy hoach tong thé véi tim nhin dai han tuong
ung cho giai doan dén 2020, tim nhin dén 2030 va trong mbi lién hé véi cac dia
phuong trong vung; trién khai quy hoach cu thé cac khu, diém du lich dia phuong
c6 tiém nang vé tai nguyén thién nhién, tai nguyén nhan van, chuan bi diy du cac
diéu kién va thong tin dé hd trg cac nha dau tu va kéu goi dau tu khai thac du lich
dic biét dbi véi cac khu du lich duge dé xuat.

- DBbi véi cac khu du lich duoc dinh huéng phat trién thanh khu du lich qudc
gia, khu du lich dia phuong can can ct theo Luat Du lich, tién hanh 1ap céc quy
hoach theo trinh tu téng thé va cu thé tung khu chuc nang.

- Tién hanh cac quy hoach cu thé cic khu chirc ning sau khi co quy hoach
téng thé phat trién cac khu du lich qudc gia va cac khu du lich khac. Viéc phé duyét
cac quy hoach cu thé, cac du an dau tu déu phai lay y kién cac co quan quan 1y nha
nude vé du lich & cac cép.

- Can cu ndi dung QHTT, B) Van hoa, Thé thao va Du lich chi dao Téng cuc
Du lich 13p céc ké hoach phat trién du lich cho tung thoi han 5 ndm dé lam co so lap
ké hoach hang ndm.
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5.5, Nng cao trinh dg quin Iy du lich theo quy hoach cho cdc cip, cic nganh

- Tiép tuc nang cao ning lyc dao tao, bdi dudng can bd quan Iy nganh Du
lich, can bg, cong churc quan ly nha nudc, can bg, vién chirc don vi su nghié€p, can
bd chinh quyén dia phuong lién quan dén du lich va can bd quan 1y doanh nghiép
du lich thudc moi thanh phan kinh té. Uu tién bdi dudng can bd chinh quyén va
cong chire quan 1y nha nudc vé du lich cip huyén, can bd quan Iy doanh nghiép.
Thuc hién ché d6 bdi dudng luan phién ddi véi cong chuc, vién chuc va can bd
quan 1y kinh doanh du lich toan qudc.

- Phd bién, hoc tap nhitng ndi dung cta Ludt Du lich n6i chung va nhiing
ndi dung quy dinh vé quy hoach phat trién du lich, tai nguyén du lich cia Luét Du
lich n6i riéng cho cac cip cac nganh, quan ching nhan dan.

- Nang cao trinh d§ chuyén moén cho d6i ngii chuyén gia lam cong tac quy
hoach phat trién du lich dé ting cuong hiéu qua va tinh kha thi ctia cong tac lap
quy hoach.

6. Nhém giai phap vé ing dung khoa hoc, cong nghé
6.1. Hodn thi¢n hé théng co sé dir ligu va thong ké du lich

- Xay dyng, ban hanh hé thong chi tiéu va phuong phéap thong ké chuyén nganh
du lich.

- T6 chure tap huan trong nganh dé thuc hién chuan héa thong ké du lich tir
Trung wong dén dia phuong, thong ké du lich ra nudc ngoai.

- Phéi hop véi cac nganh lién quan timg budc hién dai hoa cong tac thong
ké du lich. Tao hanh lang cho viéc ap dung théng ké hiéu qua du lich trong céac
linh vuc ¢6 lién quan.

- Thiét 1ap va van hanh co so dit liéu nganh du lich phuc vu cong tac nghién
ctru, hoach dinh chinh sach, ké hoach, quy hoach cling nhu van hanh quan ly cac
nghi¢p vu nganh.

- Ap dung hé thdng tai khoan vé tinh trong linh vuc du lich tao co s& viing
chic cho phwong phép thng ké du lich, dam bao cac yéu cau théng ké quéc té va
trong nudc, thé hién dang vai tro va vi tri cua nganh du lich trong nén kinh té
qudc dan.

6.2. Ning cao nang lwc nghién ciu va wng dung khoa hoc cong nghé

- Ung dung khoa hoc cong ngh¢ tién tién hién dai trong vi¢c quan 1y va van

hanh céc hoat dong du lich nhu c6ng nghé GIS & RS trong kiém ké tai nguyén,
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danh gia, xép loai tai nguyén, va nghién ciru bién dong tai nguyén dé quan 1y cac
tai nguyén va moi truong.

- PAu tu co sd vat chét, trang thiét bi img dung, khai thac hiéu qua cong nghé
thong tin cho phat trién du lich, dac biét trong cac linh vuc xtc tién quang ba, dao
tao nhan luc du lich.

- Pay manh hoat dong nghién ctru khoa hoc va chuyén giao kién thirc, cong
nghé vé dao tao, boi dudng du lich.

- Xay dung mang ludi cac chuyén gia c6 kha nang nghién ctru khoa hoc va
phét trién cong nghé trong linh vuc du lich.

- Thuc hién dao tao trong va ngoai nude doi ngli can b nghién ctru c6 nang
luc va trinh do cao, nhim tang nhanh chét lugng nghién ctru, san phém khoa hoc
va cong nghé dat trinh d6 va chuan muc qudc té; chuyén giao va ing dung nhanh
cac két qua nghién ciru vao thyc tidn nham gép phan nang cao sirc canh tranh cta
san phém du lich Viét Nam.

- Tiép tuc dau tu ciing cb nang cao nang lyc nghién ctru tng dung cua Vién
Nghién ctru Phat trién Du lich, chu trong du tu chiéu sau (ca vé nhan luc va trang
thiét bi nghién ctru) dé hinh thanh t6 chirc nghién ctru ¢6 nang luc va chuyén méon
cao trong linh vuc du lich ngang tdm cac nudc trong khu vuc.

- Str dung va phat huy tiém nang chat xam, tri thirc ctia ngudi Viét Nam &
nudc ngoai phuc vu phat trién du lich. Pay ciing 1a ngudn lyc quan trong trong
viéc phat trién va mg dung khoa hoc cong nghé¢ trong linh vuc du lich.

- Tang cudng hop tac vai cac to chic, co quan khoa hoc nuéc ngoai trong
viéc trao d6i cac chuyén gia, dao tao nang cao trinh do can bo ciing nhu tranh tha
su hd tro ki thuat, kinh nghiém, tiép can véi nhitng thanh tuu mai, tién tién vé
khoa hoc céng nghé du lich quéc té dé ap dung cho du lich Viét Nam.

7. Nhém giai phap vé hop tac qudc té

7.1. Trién khai hi¢u qud cdc hiép dinh hop tdc

Chu d6ng, tich cyc trién khai thyc hién va thuc hién c6 hiéu qua cac hiép dinh
hop tac song phuong va da phuong di ky két.

- Chu trong hop tac voi cac nude trong khu vuc, cac nude c6 chung duong
bién gi¢i nham phat trién san pham du lich, quang ba hinh anh, trao d6i thong tin
khu vuc. Pay manh hop tac véi cac qudc gia 1a thi truong du lich trong diém cua
Viét Nam, cac qudc gia co nén kinh té du lich phat trién nham tranh thi hd tro cta
cac nuoc trong dao tao phat trién nguén nhan lyc du lich, quy hoach du lich, dau
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tu co s vat chat ky thuat phuc vu du lich ciing nhu tham du cac hdi cho, sy kién
du lich gép phan quang ba du lich Viét Nam, thu hut khach tai thi truong quan
trong nay.

- Tang cuong nguén luc tai chinh dé thuc hién céc hi¢p dinh da ky. Do viéc
trién khai cac noi dung ky két trong hiép dinh, thoa thuan du lich thuong dua trén
nguyén tic cac bén cung c6 loi, doi hoi phai cac bén déu phai co kinh phi trién
khai. Vi vy trong thdi gian téi can phan bd kinh phi hop 1y tir ngan séch nha
nudc, tir cac ngudn von khac hodc 10ng ghép trong cic nhiém vy, dé an phat trién
du lich dé thuc hién céc nodi dung thda thuan da ky.

7.2. Da phwong hod, da dang hod logi hinh hop tdac

- M6 rong hop tac v6i cac qudc gia khac, cac ving lanh thd nham tranh tha
su hd trg, hop tac phat trién du lich dudi cac hinh thirc khac nhau (tiép tuc trao
ddi, thac déy kha nang ky két cac hi€p dinh, ké hoach hop tac vai cac nude trong
va ngoai khu vue, 1am co so phéap 1y cho cac hoat dong, du an hop tac cu thé thu
hut dau tu phat trién du lich...) dé dat hiéu qua nhiéu mat ca vé kinh té, van hoa
va giao luu hdi nhap.

- Tang cuong sy tham gia cia cac don vi trong toan nganh vao qua trinh hop
tac qudc t& va hoi nhap theo timg goc do chuyén moén phu hop va da dang hoa cac
kénh hop tac quéc té. C6 co ché chinh sach khuyén khich, tao diéu kién m& rong
hop tac qudc té cho cac dia phuong, doanh nghiép du lich chii dong hop tac trong
dau tu phat trién du lich, xay dung san pham, nang cao ning luc...

- Tang cudng, md rong va chinh thirc hoa cac hoat dong hop tac véi cac to
chtc qubc té va khu vuc.

- P4y manh hon nita viéc tim hiéu thong tin vé tinh hinh, xu huéng phat
trién du lich trong khu vuc ciing nhu trén thé gidi. Dong thoi co ké hoach phbi
hop vé6i cac doanh nghiép du lich trong viéc phat dong chién dich tuyén truyén
quang céo du lich qua phét hanh, trao d6i v6i phia ban nhing tai liéu gi6i thiéu vé
du lich hai bén, tham gia hoi cho, trién 1am... Tang cuong dang cai td chuc nhidu
hon nita cac su kién qudc té co tim ¢&, t6 chic roadshow, hop bao dé nang cao uy
tin va vi thé cua du lich Viét Nam.

- Pay manh hop tac qudc té voi cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong nghién
ctru quy hoach va lap dy an phat trién du lich di san, du lich bién, du lich sinh
thai, van hod... 1a nhiing thé manh cua du lich Viét Nam
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7.3.Tich cwe chu dong trong kéu goi tai tro

Chu dong xdy dung va dé xuat cac du an tai tro tir cac ngudn vén hop tac
qudc té, tir cac to chirc qudc té.

- Bo Vin hod, Thé thao va Du lich, Téng cuc Du lich thiét 1ap cac nhom
cong tac, xay dung cac du an tim tai trg va trién khai cu thé tung chuong trinh, du
an hop tac.

- Phdi hop véi cac dia phuong, ban nganh dé xuit danh muc cac dy an tai
tro cu thé, dé xuat nhiing chinh séach, chu truong thich hop nham tao diéu kién cho
cac don vi, to chirc ky két cac hop déng, td chue trién khai cac du 4n chuong trinh
hop tac phat trién du lich dé& dang, thuan loi nhung chit ché nhu to chiic cac
chuong trinh dwa don khach du lich gitta hai nuéc va ndi tour t6i nudc thir ba,
phéi hop t6 chuc cac chuong trinh, sy kién Viét Nam ¢ nudc ngoai, thong tin vé
dét nuée, con nguoi va du lich Viét Nam...

8. Nhom giai phap vé bao vé tai nguyén va méi truong du lich
8.1. Giai phap bao vé moi truong tw nhién

- Hoan thién hé thong cic van ban phap quy vé quan 1y tai nguyén moi
truong trén co s& trién khai Luat Bao vé moi truong va Luat Du lich; xay dung va
ban hanh tiéu chuan nganh vé thiét ké va xay dung cac cong trinh du lich phu hop
v6i canh quan, moi trudng. HO tro tir ngan sach Nha nude cho cong tac bao vé tai
nguyén va moi truong.

- Tang cuong bién phap quan 1y trong xay dung, phat trién va kinh doanh du lich;
cht trong xtr Iy nudc thai, chét thai & cac co s& luu tra, cac diém du lich, khu du lich va
khuyén khich cac doanh nghiép 4p dung cac cong nghé than thién méi trudng. Ap dung
ché d6 xir phat rd rang d6i véi doanh nghiép gy 6 nhidm méi truong.

- Pa dang hoa phuong thirc quan 1y tai nguyén mai trudong hudng tdi phat
trién bén virng.

- Tang cudng quyén tiép can clia ngudi dan v6i chinh sach, phap luat vé
moi truong.

- Tang cudng phdi hop véi cac nganh, cac cap va huy dong sy tham gia dong
gop cua cong dong dan cu trong mot nd luc chung dé dam bao méi trudng cho phat
trién du lich.

- Tuyén truyén phap ludt va cac vin dé méi truong. Phat trién cic chuwong trinh
gido duc toan dan va gido duc trong cac truong hoc vé thm quan trong cua vi¢c bao vé
mdi trudong.

161



Quy hoach tong thé phit trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén niam 2030

- Nghién ctru 4p dung méi va hoan thién cac cong cu kinh té di c6 dé quan 1y va
bao v¢ mdi truong va bao ton da dang sinh hoc nhu thué va phi mdi trudng, thué tai
nguyén, gidy phép mua ban quota gy 6 nhiém, ky quy méi truong, chi tra dich vy méi
truong, nhan sinh thai. ..

- Khuyén khich sy tham gia, quan tam dén loi ich cong ddng nham muc dich
bao v¢ tai nguyén thién nhién.

- Quan Iy tai nguyén trén co s& cong dong theo hudng két hop giira hoat dong
bao t6n va phat trién tai nguyén voi hoat dong san xudt dé cai thién chat lugng cude
song ngudi dan.

- Hoan thién cac nguyén tic chi dao c6 quy dinh 13, trién khai 4p dung va
kiém soat ddi v6i cac dbi tuong tham gia du lich tir khach du lich dén cac ddi tugng
tham gia kinh doanh va hanh nghé du lich, va lién quan.

- Nghién ctru xac dinh murc chiu tai cua cac khu du lich. Thiét lap duoc cac
tiéu chuén cho cac chi sb gidi han cho céc thay ddi o thé chép nhan duoc.

- Nghién ctru cac ky thuat duy tri, phuc hdi va bao vé céc tai nguyén du lich.

- Xay dung mang ludi giam sat quan tric, danh gia tai nguyén. Thyc hién
danh gia thuong xuyén vé sd lugng, chat lugng tai nguyén dya trén sy giam sat tai
nguyén dé c6 duoc nhitng du bao vé sy bién ddi tai nguyén nham dua ra cac giai
phap kip thoi.

- Xay dung ké hoach va bao ton h¢ thong tai nguyén du lich trén dia ban ca
nudc, tung vung va tung dia phuong.

- Khoanh vung va xac dinh danh muc cac tai nguyén c6 tinh da dang sinh
hoc cao nhu céac sinh thai bién, ran san ho, rung quéc gia, khu bao tdn tu nhién,
cac di tich thién nhién d3 dugc xép hang; khu vuc canh quan co tiém ning khai
thac du lich; ving, khu, diém di tich van hoa lich sir... d& bi anh huong do cac
hoat dong phat trién du lich va cac hoat dong phét trién kinh té khac nhu cang
bién, khai thac nuéi trong thiry san, xay dung.

- T6 chirc theo ddi thuong xuyén nhitng bién dong dé co nhing giai phap
kip thoi khéc phuc su cd, tinh trang xuéng cép vé tai nguyén va moi truong du
lich; quan 1y chat ché nhitng hoat dong du lich va hoat dong kinh té - xa hoi khac
c6 nguy co gy anh huong dén hé tai nguyén méi trudng du lich.

- Nghién ctru 4p dung nhitng giai phap khoa hoc cong nghé dé mé rong du
lich ra ving dém, nham giam tai ving 18i va khai thac hiéu qua cac ngudn tai
nguyén du lich moi.
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8.2. Gidi phdp bdo ton va phdt trién tai nguyén du lich nhan vin

- Nang cao y thirc ciia ngudi din vé ¥ nghia cia viée bao ton va phat trién
tai nguyén du lich van hoa thong qua cac chuong trinh gido duc moi truong, tim
hiéu vé coi ngudn va cac tuyén truyén mang tinh xa hoi siu rong.

- Kiém ké di san vin hoa phi vét thé & cac dia phuong dé dwa vao danh muc
di san van hoa phi vat thé qudc gia. Nha nude va cong dong dia phuong cing
tham gia vao cong tac phat trién va doi méi hoat dong bao tang; bao quan, tu bd,
phuc hdi di tich lich sir - van hoa va danh lam théng canh; dau tu cho viée nghién
clru, suu tam, luu git, truyén day va gidi thiéu di san van hoa phi vat thé nhim tao
diéu kién tdt nhit cho viéc thire thi cac chinh sach vé bao vé va phat huy gia tri di
san van hoa gin két v4i phat trién du lich.

- Thuong xuyén phdi hop véi cac nganh lién quan duy tri cong tac giit gin vé
sinh an ninh trat ty tai cac diém du lich; giai quyét dat diém tinh trang in xin, ban hang
rong, deo bam khach.

- T6 chirc dao tao co hé thong ddi véi doi ngii ngudi lam cdng tac quan 1y
vin hoa, quan 1y du lich va d6i ngii hudéng dan vién, thuyét minh vién tai cac di
tich bao tang trong cac cong trinh van hoéa.

- Py manh xa hoi héa va hd tro cong tac xa hoi héa bao ton di san vin hoa.
Khuyén khich huy dong c4 nhan, to chtrc, doanh nghiép déng gop kinh phi dé tu
b di tich, hién tang hién vat cho bao tang Nha nudc.

- Phat trién cac lang nghé thu cong - my nghé gin vdi phat trién du lich.
Khuyén khich cic co s¢ san xuat o lang nghé can phai lién két voi nhau dé thanh
nhiing co s¢, nhitng doanh nghi¢p manh tai cac dia phuong.

- C6 cac chinh sach vi mo dé tao diéu kién cho lang nghé phat trién, ddc biét
chii trong dén thanh phan kinh té tu nhan nho ¢ lang nghé bang cac giai phap cu
thé nhu chinh sach thong thoang, ngudn von dé tiép cén, hd tro xtc tién thuong
mai, h trg dao tao nghé, giup d& giai quyét 6 nhiém méi trudng...

9. Nhém giai phap éng phé véi tac déng ciia bién doi khi hau (BPKH)

9.1. Néing cao nhin thirc vé tic dpng ciia bién doi khi hiu

Nang cao nhan thuc xa hoi vé tac dong cua BbKH ddi véi hoat dong phat
trién du lich, ddc biét 1a du lich bién.

- Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich, Tong cuc Du lich phdi hop véi Bo Tai
nguyén va Moi truong va cic co quan truyén thong qudc gia xdy dung chuong
trinh truyén thong chuyén biét vé BDKH va tac dong cua BDKH ddi voi hoat
dong du lich dé phé bién lién tuc va rong rai trong xa hoi.
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- Thuong xuyén t6 chirc hoi thao khoa hoc, cic 16p tap huin cho timg ddi
tugng cu thé vé BDKH va tac dong cua BbKH ddi vé6i hoat dong du lich.

- Xay dung phim tai liéu tuyén truyén vé tic dong cia BDKH d6i v6i hoat
dong phat trién du lich.

9.2. Ting cwong khi ning thich ing vdi bién déi khi hiu trong linh
vire du lich

- Hoan thanh nhiém vu “Xay dung ké hoach tng phé voi BDKH trong linh
vuc du lich” trong khuén khd Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé ing pho vai
BDKH; tién t6i thyc hién, 1ong ghép cac phuong an thich tmg véi BPKH trong
cac quy hoach cép ving va dia phuong. Diéu chinh quy hoach va cac muc tiéu
phat trién phu hop véi mac do tac dong cuia BDKH dbi voi hoat dong du lich ¢
ting khu vyc 1anh tho cu thé.

- Tich cuc tham gia cac hoat dong tréng rung, ddc biét 1a rung phong hd ven
bién, trén cac dao noi co hoat dong du lich nham han ché tic dong truc tiép cua
cac hién tugng thoi tiét cuc doan (bio, t6, 16¢c...), nudc dang do bio va gié mua,
x6i 16 duong bo do muc nude bién dang... dén ha tang, co sé vat chat k¥ thuat du
lich; dén c4c di tich lich st - vin hoa, cdc cong trinh kién tric nghé thuat, cac di
chi khao ¢ c6 gié tri du lich.

Trong nhiing truong hop dac biét, can ¢o phuong an xay dung de, ke chin
song dé bao vé nhimg ddi twgng tai nguyén du lich, ha ting va co s¢ vat chét ky
thuat du lich ¢6 gia tri cap qudc gia, qudc té. Nhimg phuong an nay can dugc tinh
toan than trong, c6 co sé khoa hoc vai su hd trg ctia cac chuyén gia tir cdc nganh
khoa hoc c6 lién quan nhu dia 1y, dia chét, hai duong hoc, xay dung...

- Viéc xay dung ha ting du lich va co s& vat chét ky thuat du lich ¢ nhimng
khu vuc dugc du bdo s€ chiu anh huéng manh cia BDKH theo kich ban do Bo
Tai nguyén va Mbi truong cong bd can dugc tinh toan ki ludng dé han ché t6i
murc thép nhét tac dong cua BDKH, dic bi¢t & ving ven bién, dao.

- bbi véi hoat dong I hanh & nhiing khu vuc chiu tdc dong manh cuia
BDKH, can xay dung cic phuong an tmg pho trong trudng hop chwong trinh du
lich dang thyc hién bi anh hudng manh bdi tdc dong bat thuong cua cac hi¢n
tuong thoi tiét cuc doan.

9.3. Ting cwong nang lwe giam nhe tic dpng tiéu cwce ciia bién doi khi hdu
trong linh vuc du lich

- Khuyén khich phat trién du lich sinh thai va cac loai hinh du lich than
thién voi méi trudng phu hop véi 1y luan va thuc tién.
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- Khuyén khich phat trién du lich cong dong gép phan tich cuc vao nd luc
giam nhe tac dong cia BDKH dén phat trién kinh té - xa hoi va du lich.

- Khuyén khich sir dung ning luong ti tao: ning lwong mit troi, ning luong
gi6, nang luong song — thuy triéu thong qua cac hoat dong xép hang “than thién voi
mdi truong”, phat trién tiéu chuin “Nhin sinh thai” cho céc co s& dich vu du lich,
trong d6 tidu chi sir dung ning lugng thay thé s& duoc xem 1a mot trong nhiing tiéu
chi quan trong hang dau.

pé khuyén khich vi¢c st dung nang lugng tai tao trong hoat dong du lich,
nha nudc can co chinh sach uu tién tin dung véi hd trg mot phan tir ngan sach dé
dau tu ban dau cho chuyén giao cong nghé va lap dat thiét bi dién st dung ning
luong thay thé (dién mat troi, dién gid, dién song-thuy triéu, dién sinh hoc).

- Khuyén khich cac doanh nghiép trién khai a4p dung mé hinh “3R”, c6
chinh sach wu dii tin dung, hd tro tir ngan sach hodc giam thué cho cic doanh
nghiép dac ky su dung mo hinh “3R”, coi day la tiéu chi Xép hang “than thién véi
mai truong” véi tiéu chudn “Nhan sinh thai”.

- Tang cudng quan 1y hoat dong du lich theo “strc chira” nham han ché tac
dong cua hoat dong du lich dén tai nguyén, moi truong ty nhién.

II. TO CHUC THUC HIEN QUY HOACH
1. Ban Chi dao Nha nwéc vé du lich

Ban Chi dao Nha nude vé Du lich ¢6 trach nhiém chi dao cac hoat dong cua
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich va cac B9, nganh, dia phuong lién quan trong
viéc giai quyét nhitng van dé mang tinh lién nganh, lién ving trong qué trinh to
chure thuc hién Quy hoach.

2. B Vin hoa, Thé thao va Du lich

- Chu tri O chirc trién khai thuc hién Quy hoach; td chuc cong bd Quy hoach
trén pham vi ca nudc, phd bién trién khai va phan cong nhiém vu cu thé cho Tong
cuc Du lich va cac don vi chire nang thude B9.

- Chu tri phdi hop xay dung va thuc hién quy hoach tong thé phat trién du lich
cac vung du lich, d6 thi du lich, khu du lich quéc gia va diém du lich quéc gia
dam bao phi hop voi quy hoach téng thé phat trién du lich ca nudc; t chirc so
két, tong két va diéu chinh (néu can thiét) viéc thuc hién Quy hoach.

- Chi dao Téng cuc Du lich:

+ Xay dung va td chtre thuc hién ké hoach hanh dong phat trién du lich cho
cac giai doan 5 nam; to chirc danh gia so két va diéu chinh trong ké hoach hanh
dong cho giai doan 5 nam tiép theo; diéu phdi trién khai quy hoach 1dng ghép véi
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cac ké hoach va chuong trinh, dy 4n phat trién du lich trén pham vi toan quéc phu
hop voi ting thoi ky.

+ Huéng dan cac dia phuong xay dung quy hoach téng thé phat trién du lich
trén dia ban tinh, thanh phd quy hoach cac khu, diém du lich dia phwong va to
chue thyc hién cac quy hoach dam bao phu hop véi quy hoach téng thé phat trién
du lich ca nudc.

+ Chu tri phdi hop vdi cac don vi thuge Bo Vin héa, Thé thao va Du lich t6
chue trién xay dung va thyc hién cac quy hoach ving du lich, quy hoach khu du
lich quéc gia, diém du lich qudc gia.

+ Tién hanh so két hang nam, d& xut cac chinh sach phu hop va diéu chinh
kip thoi cac muc tiéu, bién phap thuc hién Quy hoach; tong két thuc tién, nhan
rong mo hinh tét ra ca nudc.

3. Cac B9, Co quan ngang B9, Co quan thugc Chinh phu

Theo chtic ning va tham quyén, tham muu trinh Chinh phu, Thi tuéng Chinh
pht phé duyét Quy hoach phat trién ctia nganh minh pht hop v6i Quy hoach tong
thé phat trién du lich ca nudc; chi dao vé chuyén mon thudce linh vuc quan 1y; tang
cuong nang cao nhan thirc lién quan dén hinh anh qubc gia va hoat dong du lich;
16ng ghép cac chuong trinh muc tiéu qubc gia, chuwong trinh hanh dong cua nganh
v6i viée thue hién Quy hoach téng thé phat trién du lich; tich cuc phéi hop c6 hi¢u
qua v6i Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich trong viéc giai quyét nhimng van dé lién
nganh. Nhi¢m vu cu thé nhu sau:

a) B¢ Ké hoach va Pau tw thyc hién nhiém vu chirc ning lién quan toi viéc
x4c dinh nhiém vu dau tu Nha nudce cho du lich, co ché chinh sach dau tu du lich,
tin dung uu ddi va tao cac can ddi vé vén va ngudn luc khac, huy dong cac ngudn
tai trg trong va ngoai nudc cho phat trién du lich;

b) Bé Tai chinh thuc hién nhiém vu chirc ning lién quan vé co ché, chinh
sach vé tai chinh, thué, hai quan; xac dinh ty 1 ngan sach nha nudc chi cho trién
khai thuc hién Quy hoach téng thé phat trién du lich;

¢) B Noi vu thyc hién nhimng noi dung lién quan dén hoan thién bd may quan
1y nha nuée vé du lich; ting cuong ning lyc co quan xtc tién qudc gia, co ché hop
tac gitra khu vuc cong va khu vuc tu nhan;

d) B6 Théng tin va Truyén thong, Truyén hinh Viét Nam, Thong Tdan Xa Viét
Nam, Pai tiéng néi Viét Nam thuc hién nhiém vu chtrc ning lién quan téi quan 1y
thong tin, tuyén truyén du lich da phuong tién; ung dung cong nghé thong tin,
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truyén thong vao hoat dong du lich, dic biét 1a xuc tién quang ba va hé thng giao
dich, tiéu thy du lich tryc tuyén;

d) Bé Ngoai giao, B6 Céng an va B¢ Quéc phong thuc hién nhiém vu chirc
nang lién quan t6i thu tuc xuét nhdp canh, cu trg, di lai, an ninh, an toan va déy
manh xtc tién quang ba du lich & nudc ngoai va phat trién cac loai hinh du lich
vung bién gidi, hai dao;

e) Bé Tai nguyén va Méi truong, B6 Khoa hoc Cong nghé, Bé Y té thuc hién
cac nhiém vu chirc nang lién quan téi quy hoach quy dit cho hoat dong du lich;
bao vé méi truong du lich, tng phd véi bién doi khi hau, cac tiéu chuan, quy
chuin vé du lich va lién quan td1 du lich, v€ sinh an toan thuc phém va quyén tac
gia, quyén s& situ tri tué;

9) Bo Giao thong-Van tai, Bo Xdy dung thuc hién nhiém vu chirc nang lién
quan t&i phat trién co s& ha téng va ha tz‘ing du lich, phuong tién giao thong, dac
biét 1a hang khong, tau bién, an toan giao thong, cong tac quy hoach xay dung gin
v6i phat trién du lich;

h) Bé Gido duc va Dao tao va Bo Lao dong-Thuong binh va Xa hgi thuc hién
nhiém vu chirc nang lién quan toi phat trién ngudn nhan luc du lich, ting cudng
nang luc co s& dao tao du lich; ché @6 lam viéc, nghi ngoi cia nguoi lao dong,
nghi 18, nghi phép, nghi hé gin véi “tuan 1& vang” du lich.

4. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd trwc thudc Trung wong

- Chi dao So Vin hoa, Thé thao va Du lich va cic S&, nganh lién quan trong
viéc thuc hién Quy hoach téng thé phat trién du lich trén dia ban va thu hut dau tu,
huy dong ngudn lyc cho phat trién du lich trén dia ban.

- Phéi hop v6i Bo Vin héa, Thé thao va Du lich to chirc xay dung va thuc
hién quy hoach tong thé phét trién ving du lich, khu, diém du lich qudc gia.

- Can cir dinh hudng trong Quy hoach téng thé phat trién du lich ca nudc, tién
hanh xay dyng, phé duyét va to chuc thuc hién Quy hoach tong thé phat trién du
lich trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uwong dén nam 2020 va tadm nhin
dén 2030; xdy dung va t6 chire thue hién quy hoach phat trién du lich cac khu,
diém du lich dja phuong, cac quy hoach chi tiét cac dy an phat trién du lich; chi
dao td chue xay dung va thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, du an phat trién du
lich trén dia ban phu hop véi Quy hoach tong thé phat trién du lich cua tinh va
Quy hoach tong thé phat trién du lich ca nudc.

5. Doanh nghiép, Hiép hdi Du lich va céc té chirc xi hdi khac
- Doanh nghiép chu dong xay dung va thuc hién quy hoach chi tiét cac khu,
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diém du lich, du an dau tu phat trién du lich; ¢ chién luoc, ké hoach kinh doanh
ngén han, trung han va dai dan bam sat quan diém, muc tiéu, dinh hudng trong
Quy hoach tong thé phat trién du lich ca nude, quy hoach ving du lich, quy hoach
téng thé phat trién du lich cta tinh va cac quy hoach phat trién cac khu, diém du
lich qudc gia, khu, diém du lich dia phuong; bao ton, khai thac tai nguyén du lich
hop 1y va bén vitng dung voi quy hoach.

- Hiép héi Du lich va cac td chirc xa hoi khac theo pham vi chirc nang hoat
dong nam bat myc tiéu, quan diém va dinh hudng trong Quy hoach téng thé phat
trién du lich ca nuéc dé cu thé hoa thanh chuong trinh hanh dong ctia minh dé hd
trg vé ki thuat va tai chinh cho thyc hién céc quy hoach phét trién du lich.

- Cong ddng dan cu co trach nhiém tich cuc tham gia vao cac hoat dong du lich,
cung tng dich vu du lich cong déng va cac hoat dong bao ton, khai thac bén viing tai
nguyén du lich, bao vé méi trudng du lich theo cac quy hoach phat trién du lich.

168



Quy hoach tong thé phit trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén niam 2030

KET LUAN

1. Viét Nam c6 nhitng tiém ning to 16n, trong thoi gian qua dé timg budc
duogc khai théc cho phét trién du lich. Nhiing tiém ning du lich bén canh nhiing
didu kién vé co so ha ting, co s vat chat va cac ngudn luc khac dang tao ra cho
du lich Viét Nam nhitng van hoi trong mot giai doan phét trién méi.

2. Giai doan tir 1995 - 2010 du lich di c6 nhitng budc phat trién nhat dinh,
mang dén cac két qua vé moi mit, tao nén méng cho su phat trién du lich. Bén
canh d6 ciing con nhiéu kho khin va bét cap dugc nhin nhan rd nhu vé to chuc
quan ly, quan 1y va khai thac tai nguyén, co s& ha tang, nhan lyc du lich... cin
duogc diéu chinh, khic phuc tai quy hoach giai doan nay.

3. Trong béi canh Viét Nam ngay cang hoi nhap qudc té sau rong, tinh hinh
kinh té-chinh tri trong va ngoai nudc lién tuc c6 nhitng dién bién phuac tap, Quy
hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin 2030 da dat ra
nhitng quan diém rd rang va xuyén sudt, cé tinh dot pha, mang dén vi thé mai cho
du lich Viét Nam, pht hop véi Chién lugc phét trién du lich Viét Nam dén niam
2020, tAm nhin 2030 duoc Thu tusng Chinh pha phé duyét.

4. O giai doan nay, du lich phai khang dinh vi tri cia mot nganh kinh té mii
nhon, tao dong luc cho cac nganh khac cung phat trién. Du lich dwogc tap trung
phét trién theo huéng chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tam, trong diém; ting
cuong su lién két, dac biét trong viéc phat huy cac thé manh dic trung cua cac
ving; huéng téi sy phét trién bén vimg. Cac quan diém nay sé tao ra nhimng budc
thay d6i manh m& trong nhan thirc va tu duy quan ly, kinh doanh va phat trién
nganh du lich. Cac quan diém chi dao xuyén sudt tir cac dinh huéng dén giai phéap
thuc hién Quy hoach cho giai doan nay, doi hoi su tap trung, chi dao va thyc hién
nhét quan tir Trung wong dén dia phuong ddi vai hoat dong phat trién du lich.

5. Quy hoach phét trién du lich dén ndm 2020, tam nhin 2030 lya chon phwong
&n phat trién vai chi tiéu 10,5 triéu luot khach quéc té va 48 triéu luot khach noi dia
vao nam 2020. Véi mot chi tiéu khong quéa cao nhung mang dén sy bén viing trong
phét trién, tap trung vao chiéu sau va chat luong, thu hat nhimg phan doan khéch du
lich phti hop, c6 kha ning chi tra cao va st dung tap trung cac san pham du lich cé
loi thé canh tranh. Dé dat dugc cc muyc tiéu ndy, can quan triét thuc hién cac dinh
hudng phét trién va cac giai phap ma Quy hoach di dé ra.
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6. Giai doan ndy can co su tap trung cac ngudn lec nham phat trién rd nét cac
san pham du lich theo Quy hoach, phat huy duoc cac thé manh vé tai nguyén du
lich ddc trung, tranh hién twong phat trién & at cac san pham du lich nghéo nan va
tring lap nhu hién nay va dam bao tinh canh tranh quéc té. Trong d6, wu tién day
manh phét trién san pham du lich bién, d4o. Phat trién du lich vin héa, dic biét 1a
du lich van hoa di san. Du lich sinh thai ciing dwgc dinh huéng phét trién. Bén
canh d6, cac dinh huéng vé da dang hda san pham va phét huy cac thé manh dé
lien két phat trién san pham du lich 1a cac huéng phat trién quan trong va phu hop
trong bdi canh hién nay.

7. Quy hoach xac dinh 7 viing c6 tiém ning, tai nguyén va cac diéu kién dé
dinh hudng phét trién, pht hop véi Chién luoc dugc phé duyét, tao ra budc dot
phé 16n trong quan 1y ving, lién ving, tu duy va hoat dong lién két giira cac dia
phuong, tao san pham dic trung. Cac ving dugc xac dinh ciing phu hop véi céc
vung kinh té, dia ly, tao thuan lgi trong viéc t6 chirc thuc hién, quan Iy khai thac
tai nguyén va phét huy céc loi thé lién két vé kinh té-xa hoi khéc hd trg phat trién
du lich. Cac ving du lich phat trién 16n manh véi cac trong diém du lich va hé
thng cac khu, diém va d6 thi du lich tai trng ving sé& tao thanh cac diém dén
riéng, véi nét dac trung va tinh da dang vé san pham, thu hut cac dbi tugng khach
khac nhau, mang lai su bo trg va tinh canh tranh chung cho du lich Viét Nam.

8. Phat trién cac khu du lich, diém du lich quéc gia can duoc wu tién va dau
tu twong xung, tao nhimg diém nhan quan trong cia cc ving, dia phuong va ca
nudc, tao sic hit du lich. Bén canh d6, du tu phat trién ha tang giai doan nay van
la van d& wu tién 16n, tao tién dé cho hoat dong du lich. Pau tu ddng b trong xay
dung san pham va xay dung thwong hiéu du lich qudc gia la nhiing van dé ciing
duogc chd trong & trén binh dién qudc gia, cac ving du lich va timg dia phuong dé
tao ra tinh chuyén nghiép ¢ giai doan nay.

9. Quy hoach dit ra 9 nhém giai phap phét trién va thuc hién cac quan diém,
muc tiéu va dinh huéng quy hoach. Trong d6 quan trong nhat 1a cac nhom giai
phap Vé co ché, chinh sach; giai phap vé vén dau tu, ngudn nhan lec, quan 1y thyuc
hién quy hoach. Cac nhém giai phap khac nhu vé xuc tién quang ba; wng dung
khoa hoc c6ng nghé; hop tac qudc té; bao vé tai nguyén va mai truong du lich;
ing phd voéi tac dong cuaa bién ddi khi hau dam bao su phét trién theo dinh hudng
va bén viing. Viéc thuc hién dong bo cac giai phap 1a hét sic can thiét tir Trung
wong dén dia phuong.
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10. Pé t6 chuc thuc hién Quy hoach thanh cng can dén su chi dao sat sao caa
Ban chi dao Nha nuéc vé du lich, su phan cong ré rang cua Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich, Téng cuc Du lich va ciing rat can dén su ung ho va tham gia trach nhiém
cua cac Bo, Ban nganh va cac dia phuong, doanh nghiép, cac hiép hoi nganh nghé
cling nhu cua cac t6 chire xa hoi khac. Vai tro cua mdi bén tham gia trong qué trinh
trién khai thuc hién quy hoach 1a mét phan khéng thé tach roi trong quy hoach
nganh du lich, mot nganh kinh té tng hop vai tinh x4 hoi hda cao.
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KIEN NGHI

Thi teéng Chinh phi phé duyét Quy hoach phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, tim nhin 2030 1am co so thyc hién dinh huéng quan 1y va trién khai
cac hoat dong du lich trén pham vi ca nuéc. Tiép dén cho phép thuc hién xay
dung va tién t6i phé duyét cac Quy hoach phat trién du lich tai cac ving trén ca
nudc lam co so dinh huéng trién khai cy thé tai cac ving va dia phuong.

Tang cuong nang luc quan Iy nha nude vé du lich cho B6 Vin hoa, Thé thao
va Du lich. Chi dao céc nganh phéi hop cung nganh Van hoa, Thé thao va Du lich
théng nhét thuc hién cac giai phap lién nganh va thuc hién cic nhiém vu theo Tb
chire thuc hién duoc dé ra tai Quy hoach.

Tang cudng vai trd chi dao ciia Ban chi dao Nha nudc vé du lich dé chi dao
va dinh huéng cac vin dé mang tinh lién nganh, lién ving trong qué trinh thyc
hién Quy hoach. Tao ra tiéng néi chung va phdi hop moi nd lyc trong viéc phat
trién du lich nhu miii nhon dong lyc thuc déy cac nganh khac cung phat trién,
ddng thoi gop phan tao dung hinh anh qudc gia trén binh dién quéc té.

Sém chi dao x4y dung va phé duyét cac chinh sach tao thuan lgi cho phat
trién du lich. Pac biét cac chinh sach vé thué, vé& wu dai du tu, vé xut nhép canh
va hai quan.

Tang cudng ngudn von dau tu hd trg phat trién du lich. Pac biét 1a viéc hd tro
dau tu phét trién ha tang, tao diéu kién cho viéc t6 chtic cac hoat dong du lich
trong nudc, thuan loi vé tiép can du lich quéc té tir cac cua ngd duong khong,
duong bo va duong bién, nang cao stc canh tranh ctia san pham du lich. Tang vén
dau tu cho cong tac xuc tién, quang bé, xay dung san pham va thuong hiéu du lich
qudc gia.

UBND céc dia phuong cin cir cac dinh huéng ciia Quy hoach, tién hanh to
chire trién khai quy hoach tai dia phuwong, dong thoi cin ctr vao quy hoach nay
dé t6 chirc cac hoat dong ctia cic nganh lién quan. Piéu phdi va gidm sat viéc
thuc hién c6 hi€u qua va bam sat theo cac dinh hudéng Quy hoach dé dam bao
tinh thng nhét, tinh ddng bo trén pham vi ca nudc./.
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PHU LUC 1. Cic chi tiéu hién trang phat trién du lich Viét Nam giai doan 2001-2010

STT Cic chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
1 | Khéch du lich
Khach du lich quéc t& dé
1| lugf kh;ch‘)c quocte €e 15 330.000| 2.628.000| 2.428.700| 2.927.900| 3.477.500| 3.583.500| 4.229.400| 4.235.800| 3.772.360| 5.049.855
- | Ngay luu trt trung binh 55 5.4 5.0 55 57 58 6.0 6.2 6.8 73
1.2 | Khéch du lich ndi dia
(Lot khich) 11.700.000 | 13.000.000 | 13.500.000 | 14.500.000 | 16.000.000 | 17.500.000 | 19.200.000 | 20.500.000 | 25.000.000 | 28.000.000
- | Ngay luu tra trung binh 26 2.8 282 285 2.86 287 29 2.95 3.2 35
2 | Téng thu dulich (ngan tj) 20,5 23.0 22.0 26,0 30,0 51,0 56,0 60,0 85,6 98,1
3 | GDP du lich (ngan ty ddng) 10,10 10,93 10,30 12,82 13,84 23.23 20,50 24.38 27.10 37,40
_ | TongGDP (ngantydong | o) )| 599950 33504| 36244 39303| 42537| 46134| 48983 51657 64500
- gi4 so sanh nam 1994)
_ | Ty trong GDP du lich/
téng GDP toan quée (%) 3,46 3,49 3,06 3,55 3,52 5,46 5,43 4,99 5,25 5,80
. (Lnag"lrgfi’)“g trong nganh 150.662| 196.873| 208.777| 241.685| 275.128| 310.675| 391.177| 424.740| 440277| 478.065
~ | Trén dai hoc va dai hoc 15.816| 20.068| 21.984| 25026] 29.938| 34211 42694] 47.447] 49871| 62943
- | Cao ding va trung cip 30.180| 38.320| 43540| 50910| 58.331| 62914 78840 93664| 95.711| 126.490
- | Pao tao khic 30178| 38.968| 40728| 48419| 56436 64.157| 80.080| 88361 93.861| 97.886
- | Chwa qua dao tao 82.488| 99517| 102525| 116.430| 130.123| 149.393| 189563 195268 200.834| 190.746
5 | CSLT (co s6) 4.366 4773 5.620 6.567 7.603 8.516 9.633| 10.638| 11.314] 12.089
S6 budng lwu tri (budng) | 86.809] 95003| 110.639| 129.137| 150.105| 150.105| 189.436| 205.979| 210.605| 236.747

Ghi chii: + Tong thu du lich méi chi tinh trén tiéu dung cua khach quoc té dén
+ Chi tiéu khach du lich néi dia chwa tinh so khach khong s dung co so luu tri du lich
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PHU LUC 2. Cic chi tiéu vé hién trang phat trién du lich Vung Trung du va mién nui Bic B giai doan 2001 — 2010

STT Cac chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
1 | Khach du lich (Iwgt)
Khach du lich qudc té (luot) | 263.949 | 330.847 | 285.592 | 367.708 | 386.645 | 403.792 | 486.467 | 537.664 | 659.572 | 762.000
Ngay luu tra trung binh 1,78 1,76 1,68 1,7 1,8 1,85 1.89 1,85 1,67 1,9
Khach du lich n6i dia (lugt) [1.070.961 |1.548.451 |1.611.183 |2.023.259 (2.699.065 |2.971.350 |3.158.108 |3.508.400 (3.448.612 | 4.001.000
Ngay luu tra trung binh 1,45 1,49 1,4 1,3 1,29 1,33 1,34 1,2 1,25 1,75
2 | Doanh thu du lich (ty dong)| 428,57 531 756 1.016 1.288 1.702 2.118 2.556 3.530 3.578
3 | Lao dong nganh (ngudi) 6.969 7.988 9.912 12.061 11.660 15.395 17.489 19.929 22.044 25.183
4 | CSLT (co s6) 349 475 614 915 926 1.161 1.324 1.539 1.684 1.848
S6 budng lwu tri (budng) 5.147 6.328 8.268 12.166 12.801 11.671 18.217 23.110 22.072 24.273

PHU LUC 3. Céc chi tiéu vé hién trang

phat trién du lich V

ung Pong bing song Hong va Duyén hai Pong Bic giai doan 2001 - 2010

STT Cic chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
1 | Khach du lich (lwgt)
Khach du lich qudc & (lugt) 11.912.071 |2.569.197 [2.141.964 [2.686.507 |2.877.938 (3.211.323 [3.465.840 |3.033.467 B.546.724 [3.828.000
Ngay luu tra trung binh 2,21 2,25 2,15 2,60 2,68 2,71 2,82 2,90 3,15 3,25
Khéch du lich ndi dia (lugt) |7.326.453 | 8.568.369 | 8.450.316 |10.083.95811.492.821 [12.976.033 (14.508.047 (15.021.374 (16.492.793 [17.000.431
Ngay luu tra trung binh 1,2 1,21 1,33 1,55 1,68 1,71 1,77 1,87 1,96 2,02
2 | Doanh thu du lich (ty dong)|  4.259 5.200 5.502 6.483 | 12657 | 15556 | 17.291| 21.062| 26.766| 30.170
3 | Lao dong nganh (nguoi) 44.021 | 51.630| 56.229| 61.522| 73.190| 79.844| 85.865| 91.327| 126.194 | 161.000
4 | CSLT (co s6) 947 997 501 1.291 1.445 2.308 2.736 2.624 2.869 3.630
S6 budng lwu tri (budng) | 20.170 |  21.422 9453 | 28241 | 29.897 | 42.187| 45380| 47.170| 48.611| 60.773
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PHU LUC 4. Cac chi tiéu vé hién trang phat trién du lich viing Bic Trung B giai doan 2001 — 2010

STT Cac chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

1 | Khach du lich (lwgt)
Khach du lich quéc té (luot) 279.259 | 328.756 | 270.563 | 343.754 | 480.818 | 567.961 | 832.601 | 979.740 {1.043.800 [1.057.597
Ngay luu tra trung binh 2,13 2,24 2,1 2,07 2,33 2,56 2,59 2,66 2,44 2,80
Khéch du lich néi dia (lwgt) |1.784.176 |2.027.637 |2.372.841 (3.082.875 (3.866.426 [4.526.052 [5.450.135 | 6.159.913 [6.764.844 |5.018.000
Ngay luu tra trung binh 1,56 1,53 14 1,48 1,53 1,58 1,63 1,65 1,7 1,78

2 | Doanh thu du lich (ty dﬁng) 540 671 721 954 1.318 1.765 2.428 2.940 3.785 4,747

3 | Lao dong nganh (nguwoi) 9.738 11.183 12.893 14.651 17.040 21.072 24,733 26.419 30.075 35.240

4 | CSLT (co s6) 508 495 673 77 882 1.080 1.150 1.190 1.225 1.387
S6 budng hru tri (budng) 10.612 10.655 13.589 17.011 19.668 24.776 25.549 26.897 27.188 28.251

PHU LUC 5. Cac chi tiéu vé hién trang phat trién du lich Ving Duyén hiai Nam Trung B¢ giai doan 2001-2010

STT Cac chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

1 | Khach du lich (lugt)
Khach du lich quéc té (luot) 735.350 | 914.113 | 877.109 |1.086.217 |1.373.502 [1.485.826 |1.659.732 | 1.847.882 |1.783.680 |1.811.730
Ngay luu trt trung binh 2,55 2,5 2,35 2,61 2,62 2,89 2,89 3,08 3,20 3,30
Khach du lich néi dia (lwgt) [1.769.630 [1.998.681 [2.370.145 (2.958.669 |3.648.084 (4.610.203 (5.475.091 |6.418.673 |7.049.200 |4.543.270
Ngay luu tri trung binh 1,39 1,49 1,38 1,39 1,40 1,48 1,58 1,65 1,73 1,90

2 | Doanh thu du lich (ty déng) 992 1.226 1.367 1.732 2.257 2.882 3.805 5.073 5.967 6.915

3 | Lao dong nganh (nguoi) 10.026 | 11749 | 13.379| 15494 | 19.807 | 25515| 30.190| 38.857 | 47.473| 63.560
CSLT (co s6) 398 404 494 602 768 852 968 1.039 1.154 1.240
) bu(‘“)ng luu tra (buf‘)ng) 10.039 11.977 12.275 17.115 19.288 23.541 25.945 28.238 32.846 36.817
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PHU LUC 6. Cac chi tiéu vé hién trang phat trién du lich viing Ty Nguyén giai doan 2001-2010

STT Cic chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

1 | Khach du lich (lwgt)
Khach du lich quéc té (luot) 88.065 | 100.872 | 80.645 | 106.893 | 129.130 | 139.772 | 175.099 | 190.321 | 214.491 | 235.850
Ngay luu trd trung binh 2,45 2,48 2,51 2,65 2,68 2,71 2,82 2,88 2,91 3,10
Khach du lich ndi dia (lugt) | 808.341 | 968.670 | 950.157 {1.011.436 |1.130.902 |1.270.560 |1.582.942 |1.717.751 |1.663.390 |1.852.150
Ngay luu tra trung binh 1,39 1,48 1,38 1,38 1,40 1,42 1,48 1,52 1,60 1,65

2 | Doanh thu du lich (ty dong) 556 719 1.022 1.337 1.554 1.846 2.533 3.305 3.744 4.034

3 | Lao dong nganh (nguoi) 4.494 4.992 5.463 6.947 7.062 8.493 9.013 | 10.113| 10.770| 11.788

4 | CSLT (co sb) 274 324 410 450 473 486 490 501 510 544

- | S6 budng luu tra (budng) 5.905 5.905 6.128 7.125 7.981 8.387 8.521 9.199 9.710 | 10.687

PHU LUC 7. Cic chi tiéu vé hién trang phat trién du lich ving Pong Nam B giai doan 2001- 2010

STT Cic chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

1 | Khach du lich (lwgt)
Khach du lich qudc té (luot) [1.383.951 |1.614.706 |1.492.433 |1.819.222 |2.242.625 | 2.604.621 [2.988.197 |3.119.203 |3.094.088 |3.307.498
Ngay luu tra trung binh 2,55 2,75 2,89 2,95 3,10 3,17 3,26 3,31 3,40 3,45
Khéch du lich ni dia (lugt) (5.316.860 6.384.377 | 7.213.599 |8.280.347 |9.357.549 |10.623.038 [12.450.592 (14.112.275 14,854,393 |5.029.858
Ngay luu trii trung binh 1,61 1,66 1,68 1,70 1,84 1,86 1,94 2,02 2,01 2,05
Doanh thu du lich (ty dong)  5.839 6.804 7.093 | 12492 | 15.415| 18501 | 26.981| 34670 | 39.982| 46.297
Lao ddng nganh (nguwoi) 42471 | 46.427 | 52438 | 59.059 | 71.247| 76.087 | 98.336 | 110.716 | 137.479 | 168.452
CSLT (co s&) 815 823 887 981 1.084 1.400 1.758 2.190 2.770 3.540
S6 budng luu tri (budng) 22,649 | 23127 | 25389 | 28240 | 34964 | 36.545| 42778 | 51534 | 60.153| 73.076
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PHU LUC 8. Cic chi tiéu vé hi¢n trang phat trién du lich Ving Pong bang song Ciru Long giai doan 2001 — 2010

STT Cic chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

1 | Khach du lich
Khach du lich quéc té
(luot) 540.800 | 611.280 | 502.491 | 601.686 | 758.553 | 887.986 | 1.072.678 | 1.219.326 | 1.038.511 | 988.704
Ngay luu tra trung binh 1,72 1,75 1,70 1,75 1,83 1,85 1,88 1,90 1,92 1,95
Khach du lich noi dia
(luot) 1.220.845 | 1.338.894 | 1.493.638 | 1.829.684 | 2.184.632 | 2.455.425 | 2.889.839 | 3.108.037 | 3.095.092 | 3.256.519
Ngay luu tra trung binh 1,36 1,39 1,30 1,45 1,47 1,55 1,59 1,68 1,70 1,70
Dpanh thu du lich (ty

2 | dong) 402 584 670 880 1.058 1.255 1.620 1.977 2.329 3.017
Lao ddng nganh (nguwdi) 7.943 8.904 9.463 | 10951 | 12.822| 14.269 | 15551 | 17.379| 20.242| 24.135

4 | CSLT (Co s6) 245 271 288 665 705 571 703 809 904 890
S6 budng luu tri (budng) 5.534 6.103 6.251 | 12.064| 13.280| 12.050 | 14.437| 16.384| 18.025| 18.870
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PHU LUC 9. Tong san pham trong nuéc (GDP) ciia Viét Nam

phan theo khu vue kinh té giai doan 2000 - 2010

A. Theo gia thue té:

Pon vi tinh: Ty dong

Nam Tng sb L?r’:]l,o"lflljfi);liin Kho;((;())/ndgurrllgghlep, Khéi dich vu
2000 441.646 108.356 162.220 171.070
2001 481.297 111.858 183.515 185.922
2002 535.762 123.383 206.197 206.182
2003 613.443 138.285 242.126 233.032
2004 715.307 155.992 287.616 271.699
2005 839.211 175.984 344.224 319.003
2006 974.266 198.798 404.697 370.771
2007 1.143.715 232.586 474.423 436.706
2008 1.485.038 329.886 591.608 563.544
2009 1.658.389 346.786 667.323 644.280
2010 1.980.914 407.647 814.065 759.202
Tang %/nam 16,2 14,2 17,5 16,1
B. Theo gia so sanh 1994:
. . Khoi Nong, Lam, | Khoi Cong nghié Khéi dich
Nam Tong s0 Thuy Esgién ’ Xay cglgun%g T vu .
2000 273.666 63.717 96.913 113.036
2001 292.535 65.618 106.986 119.931
2002 313.247 68.352 117.125 127.770
2003 336.242 70.827 129.399 136.016
2004 362.435 73.917 142.621 145.897
2005 393.031 76.888 157.867 158.276
2006 425.373 79.723 174.259 171.391
2007 461.344 82.717 192.065 186.562
2008 490.458 86.587 203.554 200.317
2009 516.566 88.166 214.799 213.601
2010 551.609 90.613 231.336 229.660
Tang %/mam 7,26 3,58 9,09 7,35

Ngudn: Nién giam Thong ké ndm 2010, Nha xuat ban Théng ké.
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PHU LUC 10. C4c ciang hang khong ¢ Viét Nam

x x . Lich bay
T CHK Tinh, thanh pho | cl\AAao | xﬁA L;zgcbf‘éy thuong
Xuyén

1 | DiénBién Dién Bién VVDB | DIN Y

2 Na San Son La VVNS SQH

3 | Noi Bai Ha Noi VVNB | HAN Y Y

4 | CéatBi Hai Phong V\VCI HPH Y

5 | Vinh Nghé An VVVH Vil Y

6 | Pong Hai Quang Binh N/A VDH Y

7 | Phi Bai TT Hué VVPB HUI Y Y

8 Chu Lai Quang Ngai VVCA | VCL Y

9 Pa Ning Pa Nang VVDN DAD Y Y
10 | Phu Cét Binh Pinh VVPC | UM Y
11 | Tuy Hoa Phi Yén VVTH | TBB Y
12 | Nha Trang Khénh Hoa VVNT NHA

13 | Cam Ranh Khanh Hoa N/A CXR Y Y
14 | Plei Ku Gia Lai VVPK | PXU Y
15 ?ﬁsgtMa Pk Lik VVBM | BMV Y
16 | Lién Khuong | Lam Pdong VVDL DLI Y
17 | Tan Son Nhat | Tp. HO Chi Minh | VVTS | SGN Y Y
18 | Con Son B?l Ria — Viing VVVT N/A v

Tau

19 | Can Tho Cén Tho N/A N/A Y
20 | Pha Qubc Kién Giang VVPQ | PQC Y
21 | Rach Gia Kién Giang VVRG VKG Y
22 | CaMau Ca Mau VVCM CAH Y

179



Quy hoach tong thé phit trién Du lich Vigt Nam dén nam 2020, tam nhin dén niam 2030

PHU LUC 11. Xép hang canh tranh vé du lich ciia cic nwéc ASEAN

(két qua nim 2010)
Xéph
Sp z.mxg P Co s6 ha . o
tong thé | Xép hang s . .. | Talnguyen
P Khung | tang va méi .
i trong tong thé L . du lich
Nuéc . phép ly treong A
khu vue trén 139 . . tu nhién,
Y ' du lich | Kinh doanh :
Chau A - quoc gia : . nhan van
du lich
TBD :
Singapore 10 6 4 23
Malaysia 35 60 40 18
Thai Lan 10 41 77 43 21
Brunei 11 67 96 50 63
Indonesia 13 74 94 86 40
Viét Nam 14 80 89 89 46
Philippines 18 94 98 95 75
Cambodia 21 109 110 118 81

Nguén: Dién dan Kinh té Thé giGi

(Bao cao danh gia nang lyc canh tranh vé du lich va lir hanh)
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PHU LUC 12. Cac chi s6 danh gia canh tranh trong linh vuc du lich ciia

Viét Nam va mét s6 nwéc ASEAN

Xép hang nim

i 80| 10 35 | 67 74 94 109
Xép hang nim

2006 89| 10 32 39| 69 81 86 108
SR DD 89 6 60 77| 9 94 98 110
du lich

Cac chinh sach, 67 1 21| 78] 120 88| 70 132
luat va qui dinh

Tinh bén vimg 15| 41 64 97| 136 127 94 82
cua mol truong

An toan va an 68| 13 83 94| 23 72| 109 79

ninh

Strc khoe va vé

. 89 55 75 80 70 115 97 133
sinh

Tinh uu tién
cho du lich
Moi truong
kinh doanh va 89 4 40 43 50 86 95 118
CSHT

Ha tang duong
khong

107 2 46 38| 127 15 70 13

85 14 34 23 41 58 80 113

Ha tang duong
bo

Co s6 ha tang du
lich

Co sé ha ting
théng tin

77 2 36 56 49 82 114 103

110 33 74 40 91 116 98 131

67 20 52 81 47 96 98 123

Su canh tranh
vé gia

Tai nguyén du
lich tw nhién, 46 23 18 21 63 40 75 81
nhan van

16 29 3 15 1 4 20 31
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van

Nguoén nhan 72 2 37 74 47 51 86 109
luc

Gido duc va dao 83 3 38 76 49 51 66 118
tao

Chag luong 33 1 50 67| 36 59| 108 89
ngudn luc

Moi quan h¢ 87| 12 17 24| 78] 121 65 21
vo1 du lich

Tai nguyén tu s1| 96| 22| 21| 38 17 70 53
nhién

Tai nguyén nhén 36 30 33 32 91 39 76 111

Nguon: Dién dan Kinh té Thé gidi (Bdo cdo danh gid ning lwc canh tranh vé du lich
va lir hanh, 2010, 2011)

Ghi chii: Xép hang trén tong sé 139 quéc gia dwoc danh gid
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PHU LUC 13. Pinh huéng phat trién sin phim du lich
vung Trung du va mién nai Bac Bo

- Sin pham du lich dic trung ciia viing la:

+ Du lich van hoa, sinh thai, tham quan tim hiéu ban sic van hoa dan toc
thi€u so, v€ nguodn.

+ Du lich sinh thai két hop v6i du lich tham quan, du lich nghién ctru h¢ sinh
thai nti cao va du lich nghi dudng nui.

+ Du lich mao hiém, nghi cudi tudn, thé thao kham pha, du lich lang nghé

+ Du lich bién gi¢i gan v6i du lich mua sam tai mot so ctra khau.

A. San phim chinh
1. Du lich sinh thai
Khu du lich Cao nguyén da Pong Vin

- Phat trién du lich nghién ctru, kham pha, tim hiéu cac gia tri dia cht, canh
quan va van hoa ban dia.

Khu du lich sinh thai hd Ba Bé

- Du lich sinh thai trén hd va lan can két hop tham quan tim hiéu van héa ban
dia.

Khu du lich sinh thai ho Hoa Binh va phu cén:

- Du lich sinh thai

- Du lich nghi dudng, chira bénh va tim subi khoang

Khu du lich sinh thai hé Thac Ba (Yén Béi):

- Du lich sinh thai

- Nghién ctru vin hoa dan tdc it nguoi ving nidi phia Béc...

Khu du lich sinh thai vin héa thac Ban Giéc (Cao Bing):

Tham quan canh quan két hop véi van hoa, thuong mai. ..

Du lich sinh thai, chinh phuc Fansipan (Lao Cai)

2. Du lich nghi dudng nui
Khu du lich nghi dwéng niii Mgc Chau (Son La) :
- Khu du lich nghi dudng nai két hop tham quan

Khu du lich nghi dudng nii Sapa
- Nghi dudng niii két hop tham quan ban vin hoa
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- Du lich mao hiém va céc hinh thuc da ngoai.

Khu du lich nghi dudng niii Miu Son (Lang Son)

- Phat trién du lich nghi dudng nui

- Tham quan ban sic van hoa va cac hinh thtc di ngoai ...

3. Tim hiéu van hoa, 10i song

Tim hiéu vin hoa cong ddng dan tdc thiéu sb (Sapa)

Khu du lich sinh thai, vin héa lich sit PA Khoang - Mwong Phang - Dién
Bién Phu (Dién Bién):

- Du lich lich str - van hoa:

Xay dung tour, tuyén du lich qua mién Tay Bic,

- Nghién ctru vin hoa cac dan toc ving Tay - Bic.

- Céc tour du lich chuyén dé.

B. Sin phim bd trg

1. Du lich tim hiéu vin héa-lich sir

- Tham quan thing canh séng Da.

- Tim hiéu vin héa cac dan toc thiéu sb viing Tay Bic.

- Kham pha cac di chi khao ¢

- Thudng thire cac tiét muc cong, chiéng, tréng dong, hat vi Muong

- Thuong thirc moén com Lam, ngt nha san, hoa nhap véi ngudi dan vao dém
hdi xo¢.

- Nghién ctru van hoa dan toc Thai, Mong

- L& hoi Hoa ban ctia dan tdc Thai, ban Hin, danh théng Yén Chau, hang Tham
Tét Toong.

- Cac diém canh quan va di tich khu vuc phu can nhu Hang Doi, thac Dai Yém,
nong truong bo sira, du lich ndng nghiép cong nghé cao.

- Du lich khéach kham pha cudc séng thién nhién hoang da va du lich mao hiém
Vin hoa cac dan tdc thiéu sé ving Tay Bac nhu: ban Sin HO (sdc mau trong
phién cho cua ngudi dan viing nui cao.) va Ban Choan Choan trén cao nguyén
Mao Xao Phing.

Théng canh nhu: suéi Mudng Lai, hang Tién Son, dong Quang Yun Ngai

2. Du lich tam linh
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PHU LUC 14. Pinh huéng phat trién san pham du lich
ving Pong bing song Hong va Duyén hai Pong Bic
- Sin pham du lich dic trung ciia viing la:
+ Du lich vin hoa két hop v6i du lich tham quan nghién ciru céc di

tich van hoa, ngh¢ thuat, kién tric, danh lam, thang canh,;

+ Du lich nghi dudng cudi tudn, du lich da ngoai;

+ Du lich tham quan théng canh bién, dao;

+ Du lich 18 hoi, tdm linh, 4m thuec, lang nghé truyén théng;

+ Du lich chita bénh;

+ Du lich db thi, du lich MICE, mua sdm va vui choi giai tri cao cép.

A. San pham chinh
1. Du lich bién
Tham quan canh quan

Nghi dudng bién

Vui choi gidi tri
Khu du lich tong hop bién, dio Ha Long - Cat Ba
- san pham du lich bién déo,

- Nghi dudng bién

- Tham quan hé sinh thai bién

Du lich tim bién nghi dudng, sinh thai bién Cat Ba, D6 Son
- Nghi dudng bién

- Vui choi giai tri cao cap

2. Du lich tim hiéu viin héa-lich sir

Khu du lich tong hop thi dé Ha Noi va phu cin

- Du lich d6 thi

- Du lich sinh thai

- Du lich van hoa — lich sur

- Du lich MICE

- Du lich mua sim cao cap

Tham quan Hoang Thanh, Vin Miéu

dan ca quan ho, ca tru, di tich Hoang thanh Thang Long

185



Quy hoach tong thé phit trién Du lich Vigt Nam dén nam 2020, tam nhin dén niam 2030

- Tham quan céc di tich van héa, ngh¢ thuat, kién trac, danh lam, théng canh
Khu du lich van ho4, tim linh Huwong Son

- Phat trién khu du lich sinh thai gin véi 1& hoi van hoa chiia Huong Tich.
Du lich vin hoa di san phi vat thé

- Thuong thirc dan ca quan ho

Khu du lich sinh thai Trang An — Hoa Lw

- Du lich sinh thai, khiam ph4, thim quan canh quan, thu gidn cudi tudn

- Du lich van hoa lich s, tam linh

Du lich van héa — tdm linh nudi Yén T

- Du lich van héa tam linh

3. Du lich sinh thai

Khu du lich sinh thai nghi duéng Ba Vi - Suéi Hai
- Phat trién du lich sinh thai nui, hd va vui choi giai tri cudi tun cta tha d6 Ha
Nobi.

B. Sin pham b trg

-Du lich MICE

- Du lich vin hoa lich sir (thim dén Nha Tran),
- Du lich 1& hoi (Phu Dy, C6 L&, Chg Viéng),
-Du lich lang nghé

- Du lich sinh thai

- Du lich nghi, tdm bién

- Du lich 1& hoi (Choi Trau)
- Du lich lang nghé

Du lich thuong mai, mua sam

186



Quy hoach tong thé phit trién Du lich Vigt Nam dén nam 2020, tam nhin dén niam 2030

PHU LUC 15. Pinh huéng phat trién sin phim du lich
vung Bic Trung Bj
- Sin pham du lich dic trung ciia viing la:

+ Tham quan, nghién ctru tim hiéu cac di san vin hoa thé gi6i (Tao thanh
chuoi san pham du lich két noi cac di san dwoc thé gioi cong nhan: Hanh trinh
khdm phd di san) (Phong Nha — K¢ Bang, Quan thé di tich ¢6 d6 Hué, Nha nhac
cung dinh Hu¢ két hop vdi tham quan Thanh dia My Son, Pho ¢6 Hoi An);

+ Tham quan nghién ctru cac di san van hoa truyén théng: Di san vin hoa thoi
nha Nguyen ¢ Hue.

+ Du lich bién va dam ph4, du lich van hoa va 18 hi.

+ Du lich nghi dudng bién

+ Du lich bién gidi, cira khiu

+ Tham quan nghién ctru hé sinh thai tai cac vuon qudc gia nhu: Vuon qudc
gia Bén En, Vuon quoc gia Pu Mat, Vuon quoc gia Vii Quang, Vuon quoc gia
Phong Nha — K¢é Bang, Vuon qubc gia Bach M.

+ Tham quan nghién ctru cac di tich thoi ky khang chién chong My: tuyén
duong mon HO Chi Minh (con dwong huyén thoai).

Di san van hod céc dan toc it nguoi & cac huyén vung cao nhu: A Ludi, Hién,
Giang, Huong Ho4, khu cong gido La Vang (Hai Lang, Quang Tri).

Cac bdi tdim Thuan An, Canh Duong, Lang C6 (Thuwa Thién Hué), Non
Nudc (Pa Nang), Cira Tung (Quang Tri), Péo Ngang - Ly Hoa, bai da nhay
(Quang Binh).

A. San pham du lich chinh
1. Dulich di san
Quién thé di tich C6 d6 Hué
- Du lich tham quan di san van hoa

- Nghién ctru gia tri lich sir thoi Nguyén
Nhi nhac cung dinh Hué
- Du lich nghién ctru tim hiéu van hoéa lich str, nha nhac
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2. Du lich bién

Khu du lich tong hop bién Ling Cé - Canh Dwong
- Du lich nghi dudng bién

Khu du lich nghi dudng bién Thién Cam

- Du lich nghi dudng bién

3. Du lich sinh thai

Khu du lich sinh thai hang déng Phong Nha - Ké Bang
- Du lich sinh thai, tham quan hang dong, tham hiém va gén voi di tich
lich sir con duong Truong Son huyén thoai

B. Du lich b tro

Con duwong huyén thoai

- Du lich van héa — lich st

Khu du lich van ho4 - lich sir Kim Lién, Nam Dan

- Du lich van hoéa, gido duc long yéu nudc va tri an lanh ty.
Du lich sinh thai subi Mooc

Du lich vin hoéa lich s, 1 hoi truyén théng

Nghi dudng, chita bénh sudi nuéc néng Bang

Du lich vin hoa lich st (thim quan Thanh Nha Hd, khu di tich lich sir Lam
Kinh, dong Tur Thirc..)

-Du lich tam linh

- Du lich mua sdm

Du lich lang nghé

- Du lich ctra khau hanh lang Péng - Tay

Chita bénh, tim khoang
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PHU LUC 16. Pinh huéng sin pham du lich viing Duyén hii Nam Trung B
- Sin pham du lich dic trung ciia viing la:

+ Di san van hoa Cham nhu My Son (cé d6 Cham), kinh thanh Tra Kiéu, bao
tang Cham, do thi Hoi An (cang Cham cii), (tour van hoa Cham hay nhting tour theo
dong lich str...)

+ Tour vin héa Chiam lién két cac diém du lich nhu Bao tang diéu khic
Cham-pa ¢ Pa Nang, Thanh dia My Son ¢ Quang Nam, Thap Nhan & Phu Yén,
thap Ba P6-na-ga ¢ Nha Trang...

+ Nghi dudng bién, dao (tour bién, dao, tour luét thuyén budm) Festival Bién
(Nha Trang), tham quan céac di tich lich su, kién trac gan lién véi van héa Cham-
pa (Ninh Thuan, Binh Thuan)... xay dung hinh thanh chuoi san pham du lich dac
trung cua vung.

+ Du lich tdm bién, tham quan canh dep, thé thao bién

+ Tham quan di tich két hop v&i nghién ciru ban sic vian hoa dan toc Cham

+ Du lich tdm linh

A. Sin phiam du lich chinh
1. Du lich bién
- Nghi dudng bién cao cap
- Thé thao bién
- Sinh thai bién
Khu du lich bién tong hop Nha Trang - Cam Ranh (Khanh Hoa)
- Nghi dudng khu du lich bién
- Vui choi giai tri bién
- Thé thao bién
- Kham phé dao ven bo
Khu du lich bién Phan Thiét - Miii Né
- Du lich nghi mat, tdm bién, vui choi gidi tri va nghi cudi tudn cta khu vuc;

- Du lich canh quan bién (ddi cat)

- Thé thao bién

Du lich tong hop nghi dudng bién Pa Ning
Khu du lich bién ddo Cii lao Cham
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2. Du lich di san

Khu du lich d6 thi phd ¢6 Hdi An

- Tham quan, nghién ctru cac gia tri van hoa

- Du lich nghi dudng bién
Khu di san van héa My Son

- Du lich tham quan, nghién ctru céac gia tri van hod dan toc Cham

3. Du lich sinh thai

- Kham phd ban ddo Son Tra
- Du lich sinh thai nGi Ba Na

B. San pham du lich bé tro

Khu du lich Trwong Luy

- Du lich tham quan, nghién ctu

- Du lich van hoa lich st

- Nghi dudng sudi nudc nong

- Du lich séng nuéc (song Thu Bon)
- Du lich sinh thai H6 Pha Ninh

- Thing canh Ngii Hanh Son
- Lang nghé d4 my nghé Non Nudc
- Du lich d6 thi

Du lich song nudc (song Han)
Du lich lang qué, lang nghé

Du lich nghi dudng, tim bién
Du lich song

Am thyc

Van hoa — lich st

- Tim hiéu vin hoéa, 18i séng
- Tham quan thing canh
- Am thuc

Khu du lich nghi dudng bién Phwong Mai
- Du lich nghi dudng bién, vui choi giai tri, thé thao.

190



Quy hoach tong thé phit trién Du lich Vigt Nam dén nam 2020, tam nhin dén niam 2030

PHU LUC 17. Pinh huéng phat trién sin phim du lich viing TAy Nguyén
- Sin pham du lich ciia viing la:

+ Du lich vin héa, tham quan tim hiéu ban sdc van hoéa cac dan toc Tay
Nguyén (duy tri nhiing thuong hi¢u nhu: Festival Hoa (Pa Lat), Festival Ca phé
(Budén Ma Thuot), Festival Cong chiéng Qudc té (Gia Lai))

+ Du lich sinh thai nghi dudng nti,

+ Tham quan nghién ctru h¢ sinh thai Tay Nguyén

+ Tham lai chién trudng xua Tdy Nguyén (Nhitng dia danh gin véi nhiing
chién théng lich str ctia hai cugc khang chién hién 1én kha day déc trén dia ban
Pik Lik noi riéng va Tdy Nguyén noi chung. Nhimg cai tén nhu Dak T, Tan
Céanh (Kon Tum); B¢o Chudi, Giang Son, Dak Tua, Thuin Man, Buén HO (Dék
Lak)... ludn c6 stc hip din va lay dong trong ky {rc cia moi ngudi.)

+ Du lich bién gi6i gin véi cira khau

+ Du lich cong ddng (séng va trai nghiém vé&i sinh hoat thuong ngay cung
ngudi M ndng, trong cac budn lang & Lac dau tu chidu sdu cho san pham) (Nhiing
gia tri vin héa cua dong bao ban dia 4n chira trong céc sinh hoat thudng nhat ciia
ho khong duoc nghién ciru thiu do, bai ban dé chuyén tai dén du khach mot cach
sinh dong va chén that) (& lai qua dém trong ngdi nha san ciia dong bao ban dia dé
dugc nghe dién tau cong chiéng, hay dugc truc tiép miia hat voi chi nhén)

Khai thac chudi gia tri ma cdy ca phé mang lai c6 thé du khach s& duogc trai
nghiém va4i van hoa ca phé Tay nguyén nhu (tuor trai nghiém véi van hoa ca phé
trd thanh “dic san” ciia du lich Pak Lak) can tim hiéu du khach mudn gi khi tham
gia trai nghiém voi van hoa ca phé - tir khau cham bon, vun tréng, thu hai... cho
dén ché bién va thuong thirc. Mdi cung doan, du khach déu c6 nhu cau ném trai
dé tan huong nhirng cam xuc ty nhién.

A. Sin pham du lich chinh

1. Tim hi€u van hoéa dan toc

- Vin ho4 dén tdc thiéu s6 & TAy Nguyén va vin hoa cong chiéng
Tay Nguyén
2. Du lich sinh thai
Khu du lich sinh thai virdm quéc gia Yokdén
- Du lich sinh thai, tim hiéu va nghién ctru ban sic van hoa déan toc Tay
Nguyén
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Khu du lich sinh thai H6 Tuyén Lam
- Du lich sinh thai, vui choi giai tri, nghi dudng.

Khu du lich tong hop - sinh thai nghi dudng nii Dankia-Sudi Vang

- Du lich sinh thai, nghi dudng

3. Du lich nghi duwdng nui

Khu du lich nghi duwdng nii Miang Den
- Du lich nghi dudng, sinh thai va van hoa

B. Sin phiam b trg

- Tham lai chién trudng xua Ty Nguyén
- Du lich bién giéi gan véi cira khau

- Du lich cong dong

- Tim hiéu cong nghé ca phé Tay Nguyén
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PHU LUC 18. Pinh huéng phat trién san phim du lich ving Pong Nam B9
- Sin pham du lich ciia viing la:
+ Du lich vin héa - lich str, 18 hoi dan gian;
+ Du lich sinh théi bién, dao;
+ Du lich nghi dudng bién, vui choi giai tri cudi tudn
+ Du lich mua sdm cao cap
+ Du lich tham quan nghién ctru gém st Pong Nam b6 (gém Sai Gon, Lai
Thiéu, Bién Hoa ...gdm c6 san phim cta “xém 16 gdm Sai Gon xwa”, gdm Bién Hoa
va gbm Lai Thiéu).
+ Du lich d6 thi, du lich MICE;
A. San phim du lich chinh
1. Du lich d6 thi tong hop
- Du lich d6 thi TP. H6 Chi Minh

- Du lich MICE
- Du lich mua sam cao cap

2. Du lich bién
Khu du lich bién Long Hii - Phuéc Hai
- Du lich nghi mat, nghi dudng va tam bién cudi tuan cho Tp H6 Chi Minh va phu can.
- Thé thao bién
Khu du lich lich sit - sinh thai Cén Dao
- Du lich nghi dudng, tim bién chit luong cao két hop sinh thai vuon qudc gia
- Di lich van hoa lich str

3. Du lich MICE
TP. H6 Chi Minh
Ba Ria —Viing Tau

B. Sin phiam bo trg

Khu du lich sinh thai Rirng Sac Can Gio
- Du lich sinh thai két hop van hoa.

Khu du lich virdm qudc gia Cat Tién
- Du lich sinh théai

- Du lich nghién ctru

- Du lich vuon cay an trai Lai Thiéu

- Du lich thé thao

- Du lich lich tdm linh

- Du lich lang nghé

- Du lich van hoa, tdm linh (Nui Ba Den)
- Du lich van hoa lich str

- Du lich song nudc

- Du lich sdn bat va cdu c4

- Du lich 4m thuc
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PHU LUC 19. Pinh huéng phat trién san pham du lich
ving Pong bing séng Ciru Long (TAy Nam B9)
- Sin pham du lich ciia viing la:
+ Du lich sinh thai miét vuon séng nude, du lich homestay..., gdm:
- Du lich sinh théai nudc ngot : U Minh
- Du lich sinh thai ngdp man: Nam Can
- Du lich sinh thai ngap phén: Pong Thap Mudi

+ Du lich lich st - van héa, 18 hoi dan gian dic trung ctia nén vin minh séng
nudc Nam Bo,

+ Du lich nghi dudng va sinh thai bién, dao;

+ Du lich cong dong ;

+ Du lich MICE;

+ Du lich dudng thuy nham khai thac tuyén ha luu séng Mékong.

+ Du lich tham quan cic lang nghé nhu: lang nghé gém do ven séng CO
Chién, lang nghé dan tham lyc binh ¢ cdc huyén Tam Binh, Viing Liém, lang
nghé san xuat tau hu ky huyén Binh Minh, lang nghé san xuat banh trang Luc Sy
Thanh huyén Tra On...

A. San pham chinh

1. Dulich sinh thai
- Nghién ctru hé sinh thai ngdp man
- Sinh thai miét vuon
- Sinh théi bién
- Khu du lich sinh thai Bong Thap Mudi
- Khu du lich sinh thai Vuon qudc gia Tram Chim

- Khu du lich sinh thai song nuéc miét vuon Con Phyung - Long Phu (bao gom 4
cU lao trén song Tién thudc cac tinh Tién Giang, Bén Tre)
- Khu du lich sinh thai ring ngap man Dat Mili
2. Du lich bién dio
- Nghi dudng bién, dao cao cp

- Vui choi giai trf tong hop
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- Sinh thai, thé thao bién

Khu du lich bién dao téng hop Phit Qudc

- Du lich nghi dudng, tim bién va vui choi giai tri cao cap.
- Du lich sinh thai, sinh thai bién

- Du lich bién, thé thao bién, kham phé dai duong

3. Du lich tham quan, tim hiéu vin héa-lich sir

Khu tudng niém cha tich Ton Dtc Thiang

- Du lich van hoa, lich su

- Du lich tdm linh 1& hoi Ba Chua X

- Du lich cong dong, homestay (Vinh Long, Tién Giang)

B. Sin phiam b trg

- Du lich song nuéc
- Du lich lang nghé (lang hoa kiéng Sa Déc)
- Tham quan vudn cay trai Pong Thap)

- Du lich song nudc, sinh thai (chg ndi Nga Nam, vuon co Tan Long...

- Van hoa, 18 hoi truyén théng dan toc Khomer
- Am thuc
- Du lich MICE (Can Tho, Pha Qudc)
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PHU LUC 20. Pinh hwéng thi treong — san pham du lich ddi véi thi trudmg khach néi dia

Thi trudng

Pinh hwéng phit trién san pham du lich

Thi trwong Phin doan San phim wu tién chinh | San phim dic thi theo hwéng San phim lién két/loai hinh, dia diém
chinh chinh / dia diém phi hop da dang héa/dia diém phu hop phu hop
Nghi dudng | Nghi hé cing gia | - Nghi dudng bién Két hop du lich bién, du lich ndi /Nha
dinh (BTB, duyén hai NTB) Trang - Pa Lat)
- Nghi dudng nai (Tay Két hop nghi dudng va tim hiéu vin
Bic, Tay Nguyén) héa/ Hué - Hoi An — M Son
Két hop du lich do thi va du lich sinh
thai/Tp. H6 Chi Minh - DPBSCL
Nghi cac dip 1& - Nghi dudng bién - Tham gia 1& hoi, su kién/Festival
trong nam (BTB, duyén hai NTB) Hué, Pa Lat, Ha Long,
- Nghi dudng nti (Tay bBSCL...
Bic, Tay Nguyén)
Nghi phép - Nghi dudng bién - Du lich néng thon Xuyén Viét
(BTB, duyén hai NTB) | - Du lich sinh thai Két hop du lich bién, du lich nai /Nha
- Nghi dudng nti (Tay Trang - Da Lat)
Bic, Tay Nguyén) Két hop du lich d6 thi va du lich sinh
thai/Tp. HO6 Chi Minh — DPBSCL
Nguoi lao dong | - Nghi dudng bién (BTB, | - Phuc hoi stic khoe/ sudi khoang | - Két hop tap huan va du lich nghi dudng
Khuyén duyén hai NTB) Hoa Binh...
thwéng - Nghi ngoi, cam trai

- Du lich sinh thai
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- Du lich néng thon
- Tham quan di san

Nhoém hoc sinh,

- Nghi ngoi, cam trai

- Két hop du lich gido duc va sinh thai

sinh vién - Du lich sinh thai - Két hop du lich gido duc va tim hiéu van
- Tham quan lang nghé hoa

Nhom huru tri, - Nghi dudng bién (BTB, | - L& hoi, su kién - Két hop 18 hoi va tim hiéu vin hoa

cao tudi DNB) - Du lich chira bénh, phuc hdi sirc

- Tham quan di san
- Du lich néng thon
- Tim hiéu vin hoa
- Du lich lang nghé

khoe

Gia dinh c6 con
cai

- Du lich sinh thai
- Tham quan lang nghé
- Du lich néng thon

- Du lich chira bénh, phuc hdi strc
khoe
- Du lich thé thao

- Két hop du lich thé thao va nghi dudng,
vui choi giai tri

Cubi tuan - Nghi bién - Vui choi gidi tri d6 thi va ven d6
bi doi - Du lich sinh thai - Vui choi giai tri d6 thi va ven d6 | - Két hop du lich thé thao va nghi dudng,
- Nghi nui vui choi giai tri
- Nghi bién
Nhém ban beé - Du lich sinh thai - Vui choi gidi tri d6 thi va ven d6 | - Két hop du lich thé thao va nghi dudng,

- Du lich néng thén
- Nghi mii

vui choi giai tri

Khéch hanh
huong, tdm linh

- Khai thac mua 1& hoi Chuia Huong

nti Ba Pen, ba Chua X1...
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- Két hop thuong thirc vin hoa
am thuc

- Tham quan tim hiéu vin hoa
lich str

Khéch tham gia
cac festival, 1&
hoi truyén thong

- San pham, dich vu du lich 18 hoi
cac festival Hué, Pa Lat,
DPBSCL, Ha Long...

- Két hop thuong thirc vin hoa 4m
thuc

- Tham quan tim hiéu van héa lich
su

- Két hop vui choi giai tri
- Két hop du lich d6 thi
- Két hop du lich sinh thai, nong thon

Chuyén biét

Nhom du lich
theo so thich

- Tim hiéu van héa
- Tim hiéu da sang sinh hoc...

Nhom du lich

- Chira bénh

theo nhu cau - Lam dep
bia phuong tdi - Mua sim
. do thi - Vui choi giai tri
Ket hop ; Fovr ——
. Thanh pho toi - Nghi dudng
: dia phuong - Tham quan thang canh, di tich

- Tham gia 1& hoi
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PHU LUC 21. Pinh huéng thi truomng — san pham du lich d6i véi thi truomg khach quéc té

Thi trudng

Pinh hwéng phit trién san pham du lich

Thi trwong chinh

Phan doan
chinh

San phim vu tién chinh
/dia diém phii hop

San pham dic thii theo
huéng da dang héa/dia diém
phu hop

San phim lién két/loai hinh,
dia diém phu hop

1. Pong Bic A

- Trung Quéc

Khach tir cac tinh,
thanh phd 16n: - di
béang ho chiéu.

- Tham quan, tim hiéu VHLS
(di san, lang nghé/Bic Bo
va Bic Trung Bo)

- Nghi dudng bién
Trung B6 va NTB)

- Vui choi gidi tri...

(Béc

- Du lich lam dep

- Du lich chira bénh

- Choi golf

- Vui choi giai tri song bac

- Du lich choi golf va lam

- Du lich ndng thén va chira

dep cho ddi vo chdng

bénh.

Khach tor Quang Tay
- di bang thé thong
hanh.

- Tham quan, tim hiéu VHLS
(di san, lang nghé/Bic Bo
nhu Ha Noi, va cac tinh
phia Bic)

- Nghi dudng bién (Bic Bo
trong d6 tap trung chii yéu ¢
Ha Long, Céat Ba)

- Vui choi gidi tri...

- Du lich bién, 4m thuc va
mua sam

- Du lich bién, du lich van
hoa lich su...

- Nhat Ban

Nir doc than

- Nghi dudng bién Ha Long,
Nha Trang, Phu Quéc.

- Du lich bién
- Du lich sinh thai bién

- Du lich bién, du lich sinh
thai va nghi dudng
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- Vui choi giai tri tai Ha
Long, Nha Trang, Pha Quéc.

- Du lich am thuc
- Du lich mua sdm

Khéch trung nién

- Nghi dudng bién Ha Long,
Nha Trang, Phii Qudc.

- Vui choi giai tri bién tai Ha
Long, Nha Trang.

- Du lich bién

- Du lich mao hiém va thé
thao bién...

- Choi golf

- Vui choi gidi tri song bac

- Du lich Bién, thé thao va
mao hiém...

Huu tri

- Nghi dudng bién Ha Long,
Nha Trang, Phii Qudc.

- Du lich van hoa lich st tai
cac di tich lich str cac di san
thé giéi. Tai Hoi An, Hué,
My Son...

- Du lich nghi dudng bién

- Du lich tim hiéu van hoa lich
stu...

- du lich tham quan di san thé
giGi

- Du lich nghi dudng, vin hoa
lich su

Han Quaéc

Cong churc

- Du lich bién tai Ha Long,
Nha Trang, Viing Tau, Phu
Qubc....

- Tham quan nghién ciru van
hoa lich str tai Ha Noi, Tp Ho
Chi Minh, Pa Néang, Hoi An. ..

- Du lich tham quan va nghi
dudng bién

- Du lich tham quan nghién
ctru tim hiéu van hoa lich sir

- Du lich tham quan, nghi
dudng bién két hop voi nghién
ctru tim hiéu van hoa lich sur.

Trung Nién

- Du lich d6 thi tai Ha Ngi,
Hué, Hoi An va Tp HO Chi
Minh.

- Du lich MICE tai Ha Noi, Pa
Néng, H5 Chi Minh.

- Du lich hoi nghi, héi thao
- Tim hiéu cac gia tri di san
- Du lich sinh thai

- Vui choi gidi tri song bac

- Du lich tham quan céc di san
thé gidi, du lich cong vu va du
lich sinh thai
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Huu tri

- Du lich d6 thi tai Ha Ni,
Hué, Hoi An va Tp HO Chi
Minh.

- Du lich nghi dudng bién tai
Ha Long, ba Nﬁng, Nha
Trang, Miii Né....

- Du lich nghi dudng bién

- Du lich chira bénh

- Du lich 4m thuc

- Du lich mua sdm

- du lich tham quan di san thé

- Du lich nghi dudng, tham
quan, mua sam, chita bénh...

gidi
Trung nién phén khic | - Dich vu du lich giai tri tai Ha | - Du lich MICE - Du lich MICE, du lich vui
hep choi golf Long, Ha N¢i, Pa Nang, TP. | - Choi golf choi giai tri cao cip...
HO Chi Minh. .. - Vui choi giai tri song bac
- Dich vu gidi tri cao cap
Thuong gia - Du lich cong vu tai Ha Long, | - Du lich cong vu - Du lich cong vy, vui choi
Ha Noi, Da Néng, TP. H6 Chi | - Choi golf giai tri cao cép, mua sim. ..
Minh. .. , - Vui choi giai tri cao cp
- Vui choi giai tri cao cap tai | - Dy lich mua sdm
Hai Phong, ~Hé Noi, Quang | . qy lich tham quan di san thé
Ninh, ‘Dz‘i Nang, Nha Trang, gi6i
TP. H6 Chi Minh....
- Pai Loan Thanh nién phan | - Nghi dudng bién, dao tai | - Du lich nghi dudng bién, ddo | - Du lich nghi dudng, mua

khiic hep nghi tring

Nha Trang, Pha Qudc, Mii

- Du lich mua sém, lam dep....

sam, Spa...

mat Né, Hoi An, Da Nang - du lich tham quan di san thé
- Du lich mua sam, lam dep gidi
Sinh vién - Du lich nghién ctru tim hiéu | - Du lich tham quan nghién | - Du lich tham quan nghién

van hoa lich st tai Ha NOoi,

ctru van hoa, lich st - du lich

ciru van hoa lich su, du lich
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Hué, Hoi An...cac tinh mién
nui phia Bic

- Du lich sinh thai tai cac tinh
mién ndii phia Bic, va Trung Bo

tham quan di san thé gioi
- Du lich sinh thai nui, ring. ...
- Du lich cong déng

sinh théi, du lich cong dong

2. Pong Nam A

Khach du lich duong
bo

- Du lich Caravan

- Du lich sinh thai

- Du lich nghi dudng bién

- Du lich tham quan céc gia tri
van hoa lich st

- Du lich cong dong

- Du lich Caravan

- Du lich tham quan nghién
ctru theo tuyén dudng bo

- Du lich van hoa lich st - du
lich tham quan di san thé gi6i
- Du lich mua sdm, 4m thyc

- Du lich lién quéc gia, du lich
van hod, du lich sinh thai va
du lich cong dong.

Khéch du lich duong
khong

- Du lich MICE
- Du lich nghi dudng tai Ha Noi,
Hué, Pa Néing, Ho6i An, Nha
Trang, Tp HO Chi Minh, Phu
Quéc. ..

- Du lich cong vu

- du lich nghi dudng bién

-Du lich vui choi gidi tri cao
cap

- Du lich mua sim va chira
bénh

- Du lich nghi dudng bién, du
lich vui choi giai tri, du lich
mua sim va du lich MICE

Khach du lich dudng
thuy

- Du lich tham quan

- Du lich sinh thai

- Du lich cong dong

Tai DPodng bing soéng Ciu
Long, hé théng ring ngap
man....

- Du lich sinh thai

- Du lich cong ddng

- Du lich tham quan di san thé
gidi

Du lich tham quan, sinh thai,
nghién ctru va du lich cong
dong.
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- Malaysia Trung nién - Du lich tham quan nghién | - Du lich bién - Du lich bién, du lich sinh
ctru van hoa lich sur - Du lich vin ho4 lich sir thai va van hoa lich su
- Du lich nghi dudng bién - du lich cong ddng
- du lich @6 thi - Du lich mua sdm
- du lich mua s&m, chira bénh - du lich tham quan di san thé
- Du lich cong dong cac tinh | giéi
mién ndii phia Bic
Tai Ha Noi, Tp H5 Chi Minh,
Pa Nang, Hué, Hoi An, Nha
Trang
Huu tr - Du lich nghi dudng bién - Du lich nghi dudng bién - du lich nghi dudng bién, du
- Du lich vin hoa4 lich sir - du lich vin ho4 lich str va du | lich van ho4 lich str, du lich d6
- du lich d6 thi lich db thi ¢6 thi va mua sam
Tai Ha Noi, Hoi An, Hué, Nha | - du lich tham quan di san thé
Trang, Ha Long... gidi
- Du lich mua sdm
Khach du lich duong | - Du lich cudi tudn - Du lich tim bién va nghi | - Du lich bién, sinh thai va du
bo - du lich tim bién va nghi | dudng bién lich Am thyec.
dudng bién - Tham quan di tich lich su
_ - Du lich 4m thyc - Du lich sinh thai
- Campuchia

- Du lich sinh thai

- Du lich tham quan céc di san
Tai cac tinh mién Trung va
Nam Bo.
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Khéach du lich duong
thuy

- Du lich cudi tuan

- Du lich duong thuy
- Du lich sinh thai

- Du lich d6 thi

- Du lich cong dong

- Du lich sinh thai
- Du lich 4m thuc
- du lich cong ddng
- du lich mua sdm

- Du lich sinh thai, du lich
cong déng, du lich 4m thyuc va
mua sim.

3. Nhom thj
trweong phat trién
(Tay Au, Bic My,
Pong Au, Bic Au)

- Phap

Huu tri, cao tuoi

- Du lich tim hiéu vin hod lich
st tai cac di tich lich str nhu:
bién Bién, Puong mon HO
Chi Minh....

- Du lich nghi dudng bién cao
cip tai Nha Trang, Pa Néng,
Ha Long, Miii N¢, Nha Trang,
Viing Tau...

- Du lich vui choi giai tri va
mua sim

- Du lich van hoa lich st

- Du lich nghi dudng bién
- Du lich tham quan do thi
- Du lich lang nghé

- Cac di san thé gi6i, di tich
lich st thoi ky khang chién
chéng Phap, My, cac lang
nghé truyén thong...

bi theo doi

- Du lich van hoa lich su tai
bién Bién, Pudng mon Hb
Chi Minh....

- Du lich sinh thai: Phong Nha
Ké Bang, ving Dong bang

- Du lich van hoa lich sur

- Du lich bién

- Du lich vui choi giai tri cao
cap

- Du lich lang nghé

- Du lich bién, khu vui choi
giai tri cao cip, cac di san thé
gidi, di tich lich st thoi ky
khang chién chong Phap, My,
c4c lang nghé truyén thong. ..
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séng Ctru Long...
- Du lich bién
- Du lich giai tri cao cip

- Du lich mua sam, am thuc

Di theo gia dinh - Du lich nghi dudng bién - Du lich bién, sinh thai bién | - Du lich bién, nghi dudng
- Du lich sinh thai bién - Du lich vui choi gidi tri cao | bién, vui choi giai tri, du lich
- Du lich mua sam cap lang nghé...
- Du lich 4m thue - Du lich mua sdm, 4m thyc
Tai Ha Long, Cat Ba, ba
Ning, Nha Trang...

bi theo doi - Du lich van hoa lich st - Du lich bién, va cac hoat | - Cac san phém du lich lién
- Du lich nghi dudng bién dong thé thao bién quan dén bién, du lich
- Du lich vui choi giai tri cao | - Du lich vdn hoa lich str...

- Anh cap

- Du lich lang nghé...
Tai cac diém du lich bién Viét
Nam

Di theo gia dinh - Du lich vin hoa lich st: Pién | - Du lich bién - Cac san phdm du lich bién,
Bién Phu, Quang Binh... - Du lich vin hoa lich sir du lich van hoa lich s, du lich
- Du lich nghi dudng bién tai | - Du lich d6 thi lang nghé. ..
Ha Long, Da Néng... - Du lich mua sdm, 4m thuc
- Du lich vui choi giéi tri cao
cp tai cac do thi 1on

Sinh vién - Du lich vin hoa lich s tai | - Du lich bién - Cac san pham du lich lién

mién Béc, Bic Trung B9, mién

- Du lich van hoa lich sir

quan dén bién, du lich van hoa
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Nam va Tay Nam Bg

- Du lich cong déng tai cac
tinh phia Bic, Quang Binh...

- Du lich lang nghé

- Du lich d6 thi
- Du lich cong dong
- Du lich mua sdm, 4m thuc

lich str, du lich d6 thi va du
lich lang nghé...

boi vo chong tré

- Du lich nghi dudng bién
- Cac san pham du lich lién
quan dén bién

- Du lich bién va san pham
lién quan dén bién
- Du lich d6 thi

- Cac san pham du lich lién
quan dén bién, du lich d6 thi,
du lich lang nghé, du lich van

- Piic - Du lich lang nghé - Du lich mua sim, 4m thye | hoa am thye, du lich mua

-Du lich 4m thyc va du lich sam...
mua sa“im

Gia dinh coconcai | - Du lich nghi dudng bién tai | - Cac san pham du lich bién San pham du lich bién, du lich
Ha Long, Hué, ba Ne:mg, Mili | - Du lich sinh thai sinh thai, du lich phé 6, tham
Né, Viing Tau, Phii Qudc. .. - Du lich db thi c¢b quan thing canh va du lich
- Cac san pham du lich lién | - Dy lich lang nghé lang nghé. ..
quan dén bién
- Du lich chira bénh
-Du lich 4m thyc va du lich
mua sém

Khéch trung nién - Du lich van hoa lich str tai | - Du lich van hoa lich str - Cac san pham du lich vin
mién Bic, Bic Trung B9, mién | - Du lich cong déng hoa lich sir, tham quan théng

. Nam va Tay Nam B§ - Du lich mao hiém canh, du lich mao hiém. ..
-HaLan : :

- Du lich sinh thai va mao
hiém tai Phong Nha Ké Bang
va céc tinh mién nui Bic Bo.

- Du lich lang nghé
- Du lich mua sim va lam
dep...
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Gia dinh c6 con cai

- Du lich nghi dudng bién tai
cac bai bién nhu: Ha Long, ba
Ne:mg, Mii Né, Nha Trang,
Viing Tau, Pha Quéc...

- Du lich van hoa lich su tai
mién Béic, Bic Trung Bo ,
Mién Nam va Tay Nam B.

- Du lich 4m thyc va mua

- Cac san pham du lich bién

- Du lich van hoa lich sir

Du lich lang nghé

- Du lich mua sim va 4m
thue...

- Cac san pham du lich lién
quan dén bién, du lich van hoa
lich sir, tham quan thing
canh, du lich 4m thyc va mua
sam. ..

- My ¢

sam...

Trung nién, cbng | - Du lich van hoé lich sir tai | - Du lich vin hoa lich sir thoi | - Cac san pham du lich lién

chue mién Béc, Bic Trung Bo, mién | ky khang chién chéng My quan dén du lich vin hoa lich
Nam va Tay Nam Bo. - Céc san phim du lich bién str thoi ky chdng My, du lich
- Cac san phém du lich bién tai | - Du lich d6 thi, lang nghé MICE, tham quan théng canh,
Bic — Nam bo - Du lich mua sém va 4m | dulich am thyc va mua sam...
- Du lich MICE thye...
- Du lich 4m thwc va mua sim.

Huu tri - Du lich nghi dudng bién tai | - Du lich nghi dudng bién - Cac san pham du lich nghi

c4c bii bién nhu: Da Néng, Ha
Long, Nha Trang, Miii N¢,
Viing Tau va Phii Qudc.

- Du lich van hoa lich su tai
mién Béc, Bic Trung B9, mién
Nam va Tay Nam BJ.

- Du lich mua sdm va 4m thuc

- Du lich van hoa lich st thoi
ky khang chién chéng My

- Du lich d6 thi, mua sim va
4m thuc. ..

dudng bién, du lich vin hoa
lich stt, du lich tham quan d6
thi, mua sim va 4m thuec. ..
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- Nga

Khich nghi dudng | - Du lich nghi dudng bién tai | - Du lich nghi dudng bién - Cac san pham du lich nghi
bién cac bai bién nhu: Da Ning, Ha | - Céc san phim du lich thé | dudng bién, du lich tham quan
Long, Nha Trang, Miii Né, | thao bién dd thi, du lich mua sdm va 4m
Viing Tau va Phii Qudc. - Du lich d6 thi, mua sim va | thuc...
- Du lich thé thao bién am thyc. ..
- Du lich tham quan
- Du lich vui choi giai tri cao
cap
Khach tham quan | - Du lich nghién ctru tim hiéu | - Du lich nghién ctru tim hiéu | - Du lich nghién ctru vin hoa
kham pha van hod lich st tai cac di tich | vin hod lich str lich str, du lich thé thao mao

lich sir mién Bac, Bac Ttrung
Bo, mién Nam va Tay Nam
Bo.

- Du lich thé thao mao hién

- Du lich vui choi giai tri va
mua sém. ..

- Du lich thé thao mao hiém
- Du lich vui choi gidi tri va
mua sim

hiém, du lich mua sam...

Khach tham gia tour
két hop véi cac nudc
trong vung.

- Du lich tham quan di san
dugc qudc té cong nhan tai cac
tinh: Ha Noi, Hué, Quang
Nam, Tay Nguyén...

- Du lich tham quan cac di tich
lich str

- Du lich tham quan di sdn va
di tich lich sur

- Du lich d6 thi

- Du lich mua sdm va vui choi
giai tri...

- Du lich tham quan, nghién
curu gia tri van hoa lich sur, du
lich db thi, du lich mua sam...

- Khoi Bic Au

Doi vo chong khong
con cai

- Du lich nghi dudng bién tai
cac bai bién nhu: Pa Nang, Ha

- Du lich nghi dudng bién
- Céac san pham du lich thé

- Céc san pham du lich nghi
dudng bién, du lich sinh thai,
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Long, Nha Trang, Mii N¢,
Viing Tau va Phii Qudc.

- Du lich sinh thai tai Quang
Binh, va cac tinh ving dong

thao bién

- Du lich sinh thai

- Du lich vui choi giai tri va
mua sim

du lich tham quan d6 thi, du
lich mua sim va 4m thyc. ..

béang song Ciru Long.
- Du lich van hoa lich st

Huu tri - Du lich nghi dudng bién tai | - Du lich nghi dudng bién - Céac san phdm du lich nghi
cac bai bién nhu: Da Ning, Ha | - Cac san phédm du lich bién dudng bién, du lich tham quan
Long, Nha Trang, Miii Né, | - Du lich 4m thuc va mua sim | 40 thi, du lich mua sam va am
Viing Tau va Phii Qudc. . ‘ thuc...
- Du lich 4m thuc va mua sim

Sinh vién - Du lich nghién ctru tim hiéu | - Du lich tham quan di san va | - Du lich tham quan, nghién

van hoa lich st tai cac di tich
lich st mién Bic, Bic Trung
Bo, mién Nam va Tay Nam

di tich lich st
- Du lich d6 thi
- Du lich mua sdm va vui choi

cuu gia tri van hod lich su, du
lich d6 thi, du lich mua sdm...

Bo. ,, ,, gidi tri...
- Du lich thé thao mao hién tai
cac tinh mién Bic, va mién
Trung.
- Du lich vui choi gidi tri va
mua sam..

4. Thi trweong mé

rong va phat trién

- An Pp Gia dinh chua c6 con | - Du lich nghi dudng bién tai | - Du lich nghi dudng bién - Céc san pham du lich nghi
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cac bai bién nhu: Pa Nang, Ha
Long, Nha Trang, Miii Ng¢,
Viing Tau va Phii Quéc.

- Du lich thé thao mao hiém tai
cac tinh mién Béic, va mién
Trung.

- Du lich vui choi gidi tri va
mua sim. ..

- Du lich thé thao bién
- Du lich d6 thi
- Du lich 4m thuc va mua sim

dudng bién, du lich thé thao
bién, tham quan d6 thi, du lich
mua sim va 4m thuec. ..

Gia dinh c6 con

- Du lich nghi dudng bién tai
cac bai bién nhu: Pa Nang, Ha
Long, Nha Trang, Miii Ng¢,
Viing Tau va Phii Qudc.

- Du lich vui choi giai tri va
mua sim. ..

- Du lich nghi dudng bién

- Du lich d6 thi

- Du lich vui choi giai tri

- Du lich 4m thuc va mua sim

- Cac san pham du lich nghi
dudng bién, du lich thé thao
bién, tham quan db thi, du lich
mua sdm va am thuc. ..

- Trung Péng

Thanh nién tré

- Du lich nghién ciru tim hiéu
van hoa lich st tai cac di tich
lich st mién Bic, Bic Trung
B6, mién Nam va Tdy Nam
B6.

- Du lich thé thao mao hiém tai
cac tinh mién Bic, mién Trung
va mién Nam.

- Du lich d6 thi, am thyc va
mua sam.

- Du lich van hoa lich st

- Du lich thé thao va mao
hiém

- Du lich vui choi gidi tri

- Du lich 4m thyc va mua sim

- Du lich tham quan, nghién
cuu gia tri van hoa lich s, du
lich @6 thi, du lich am thyc
mua sam. ..
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PHU LUC 22. Danh muc dja diém tiém ning phat trién Piém du lich qudc gia dén 2020, tAm nhin 2030

TT Tén Pia phuwong Ghi cha
| VI:JNG TRUNG DU MIEN NUI BAC
BO
1 | Piém du lich TP. L&o Cai Lao Cai Gan voi ctra khau Lao Cai, cho Bic Ha
2 | Bidm du lich Péc B Cao Bing szin vc’y'i di ticlf Kim Pong, mbc bién giéi diém ding chan dau tién cia
Bac khi vé nudec
3 | biém du lich TP. Lang Son Lang Son Gén voi cira khau Hitu Nghi va cua khéu Tan Thanh
4 | Piém du lich Mai Chau Hoa Binh
. VUN(} D(‘)lyc BAANG spNG HONG VA
DUYEN HAI PONG BAC
5 | Piém du lich Hoang thanh Thing Long Ha Noi Gin véi di tich C6 Loa va hé thong cac di tich khac & noi thanh Ha Noi
6 | Piém du lich Yén Tir Quang Ninh
’ Bac Giang
7 | Biém du tich TP Béc Ninh Biic Ninh Gan vfyi dénA canuanLhQ Béc Ninh, 18 hoi, hé thong dén chua, lang nghé
phu can thudc tinh Bac Ninh
8 | Piém du lich Chtia Huong Ha Noi
9 | Piém du lich Ctic Phuong Ninh Binh
10 | Piém du lich Van Long Ninh Binh
11 | Piém du lich Bén Tran-Phu Giay Narfl_ D%nh,
Thai Binh
12 | Piém du lich Phé Hién Hung Yeén Gan v6i hé thong di tich TP.Hung Yén nhu dinh Pai Dong — chiia Nom,

du lich sinh thai séng Hong.

211



Quy hoach tong thé phat trién Du lich Vi¢t Nam dén niam 2020, tam nhin dén nim 2030

VUNG BAC TRUNG BQ

13 | Piém du lich Thanh Nha Ho Thanh Hoa Gan v6i hé thong di tich phu can
14 | Piém du lich Ngi ba Pdng Loc Ha Tinh Gan voi hé thdng di tich TP.Ha tinh va phy cin
15 | Piém du lich Luu niém Nguyén Du Ha Tinh Gan voi bién Xuan Thanh, nii Hong - song Lam, ctra khau Cau Treo
16 | Piém du lich TP. Bong Héi Quang Binh Gan voi di tich Pai tuéng V5 Nguyén Giap
17 | Piém du lich thanh ¢6 Quang Tri Quang Tri Gin voi Con Co, Di tich dwong HO Chi Minh, cira khau Lao Bao
18 | Piém du lich Bach Ma Thira Thién- Hué
IV | VUNG DUYEN HAI NAM TRUNG BO
19 | Piém du lich Ngii Hanh Son Da Nang
20 | Diém du lich Hoang Sa Pa Ning Diém dimg chan trén tuyén hang hai qudc té
21 | Piém du lich My Son Quang Nam
22 | Piém du lich Ly Son Quang Ngii
s . N Quang Ngéi
23 | biém du lich Truong Lity Binh Binh
24 | Piém du lich Truong Sa Khanh Hoa
25 | Piém du lich Phi Quy Binh Thuin
V | VUNG TAY NGUYEN
26 | Diém du lich Nga ba Dong Duong Kon Tum
27 | Piém du lich H6 Ya Ly Gia Lai
28 | Piém du lich H6 Lak Pik Lak
29 | Piém du lich Thi xi Gia Nghia Dak Nong
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VI | VUNG PONG NAM BQ

30 | Piém du lich Ta Thiét Binh Phuéc Gin voi cira khau qudc té Hoa Lur

31 | Piém du lich TW Cuc Mién Nam Tay Ninh Gan voi cira khau qudc té Xa Mat va VQG Lo Go — Xa Mét
32 | Diém du lich Cat Tién Podng Nai

33 | Piém du lich H) Tri An-Ma Da Pong Nai

34 | Piém du lich Cu Chi TP. HS Chi Minh

VIl | VUNG TAY NAM BOQ (PBSCL)

35 | Piém du lich Lang Sen Long An

36 | Piém du lich Tram Chim Pdng Thap

37 | Piém du lich Nti Sam An Giang

38 | Piém du lich Cu lao Ong H6 An Giang

39 | Piém du lich TP Can Tho Cén Tho

40 | Piém du lich TX Ha Tién Kién Giang Gin v6i bién Mili Nai, cira khau Xa Xia
41 | Piém du lich Luu niém Cao Vin Lau Bac Liéu
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PHU LUC 23. Danh muc cac dia diém tiém ning phat trién Khu du lich qudc gia dén 2020, tAm nhin 2030
Co s6 dé xudt
- Tiéu chi khu du lich quéc gia dugc quy dinh cua Luat Du lich ;
- Pic diém tai nguyén du lich va kha ning c6 thé khai thac phat trién du lich ;
- Vi tri, vai tro cua khu du lich ddi véi phat trién du lich va KT-XH khu vyc ;
- Hién trang phat trién khu du lich giai doan dén nam 2010 ;

Vi tri .
- o . c s Nhu cau si £ s
TT Tén (thude Huwéng Khai thac " ci‘u u Két hop Khai thac
, dung dat (ha)
tinh)
| VUNG TRUNG DU MIEN NUI
BAC BQ
- Tham quan, nghién ctru gia tri dia G?n Vm, dlen} cgc ]%ac .
I R Liing Cu, pho ¢6 Bong Van
) L 5 . chat, canh quan, cac di tich; . - .
1 | Khu du lich Cao nguyén da Pong Van Ha Giang 2.000 va cum di tich M¢o Vac

- Van hoéa dan toc; .
an fioa dan 1o, . (dinh thy ho Vuong, déo
- Thé thao leo nui, mao hiém.

Ma Pi Leng)
- Tham quan canh quan;
- Van héa dan toc Tay Nung Dong Gan voi canh quan dong
2 | Khu du lich thac Ban Gi6c Cao Bang | Bic; 1.000 Nguom Ngao, ban dan toc
- Vui choi thé thao, chg dudng Tay Khudi Ky
bién.
3 | Khu du lich Mau Son Lang Son | - Nghi dudng nui ; 1.500 Gan v6i hé thong di tich

hang dong TP. Lang Son
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- Vin hoa dan toc Tay Ning Dong B

- Tham quan, thé thao...

- Tham quan di tich lich sir cach

(Nhat, Nhi Tam Thanh...)

5 Khu du lich Tan Trao Tuyen mang, canh quan; 2.500
Quang e
- Vin hoa dan tdc.
Théi - Sinh théi ho; Gén voi ATK Dinh Hoa va
6 | Khu du lich Ndi Coc Noquven | - Van hoa (Dan toc, truyén 1.200 cum di tich thanh phd Thai
gy thuyét...). Nguyén

Khu du lich Thac Ba

Yén Bai

- Sinh théi hd;

- Vian hoéa dan toc;
- Thé thao nuéc, vui choi giai tri.

1.200

Khu du lich Dén Hing

Phu Tho

- Van hoa I¢ hoi.;

- Canh quan

1.000

Gan v6i cum di tich thanh
phd Viét Tri ¢6 lién quan
dén thoi dai Hung Vuong

10

Khu du lich Mgc Chau

Son La

- Nghi dudng nui ;
- Van hoa dan tdc Tay Bic;
- Tham quan, thé thao...

1.650
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- Di tich Dién Bién Phu va phu cén;
- Vin hoa déan toc Thai Tay béc;

Gan voi cira khau Tay

11 | Khu du lich Pién Bién Phu-Pa Khoan bién Bién X 2.500
' ' g i - Sinh thai h6 P4 Khoang va rimg Trang
Muong Phang.
' . o - Sinh théi hd; G?n V01‘khon% glan‘van 7
12 | Khu du lich ho Hoa Binh Hoa Binh o . 1.200 héa Muong, cong trinh thiy
- Van hoa dan toc Muong. n
dién.
I VUNG DONG BANG SONG HONG
VA DUYEN HAI DPONG BAC
- Du lich bién ddo ;
, . - Du lich tham quan céanh quan ; . . . A
. hx Ninh .2 A e G 51 d6 thi Ha Long, Do
13 | Khu du lich Ha Long-Cét ba Qu:a.ng . S Cong vién bien, cong vién dia 5.000 o VEERE IR L Rt 20
Hai Phong . Son
chat ;
- Sinh thai VQG.
o ) . .| - Dulich bién déo ; Gan voi VQG Bai Tur
14 | Khu du lich Van Bon Quang Ninh - Sinh théi 3.000 Long, khu kinh t £ Van Dén
o ... | -Dulich bién Gén v6i cira khau Mong
15| Khu dulich Tra Co Quéng Ninh | Thuong mai ctra khau 2:500 Céi, san golf Mong Cai
- Tham quan di tich lich sur van
. hoa ; . L >
16 | Khu du lich Con Son-Kiép Bac Hai Duong s A 1.000 Gan voi di tich Kiép Bac
- Nghi dudng ;
- Sinh thai.
17 Khu du lich Lang van héa-du lich cac Ha Noi 3.000

dan toc Viét Nam

216



Quy hoach tong thé phdt trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030

- Nghi dudng nui;
19 | Khu du lich Tam DPao Vinh Phuc | - Sinh théi; 1.000 Gién v6i VQG Tam Dao
- Hoi nghi hoi thao.
Gén voi Bai Dinh, Tam Cdc
: . . . - Tham quan van hoa lich stt, canh quan| - Bich Bong, Hoa Lu va
20 | Khu du lich Trang An Ninh Binh L& héi tam linh. 2.000 KBT dét ngap nudc Vin
Long
. ; R - Sinh thai Gan voi diém du lich quéc
21 | Khu du lich Tam Chuc Ha Nam - Tam Linh 4,000 gia Chiia Huong, Bai Dinh
111 | VUNG BAC TRUNG BQ
22 | Khu du lich Kim Lién Nghé An - '"ljham qua‘llAdl tich lich sir van hoa, 1.000 G‘an ’V0‘1 TP Vlnh, Ctra L(z
gi4o duc, tri an va cac diém du lich phu can
, - Nghi dudng bién;
23 | Khu du lich Thién Cim HaTmh | ehi duong bien; 1.500

- Tham quan di tich lich st van hoa.




Quy hoach tong thé phat trién Du lich Vi¢t Nam dén niam 2020, tam nhin dén nim 2030

IV | VUNG DUYEN HAI NAM TRUNG BQ
- Nghi dudng bién; Gan v6i hé thong di tich noi
26 | Khu du lich Son Tra DPaNang | - Sinh théi; 1.500  thanh Pa Nang, déo Hai Van,
- MICE Ngii Hanh Son, bi tim My Khé
- Nghi dudng nui;
27 | Khu du lich Ba Na PaNang | - Sinh thai; 1.000
- Vui choi giai tri.
) - Nghi dudng bién, déo. Gan voi bai bién Cam An
28 | Khu du lich Cit Lao Ch3 ang N 1.000
t G lich Tu Lao Sham Quang Nam | i thai. va d6 thi du lich Hoi An.
T T Gin véi di tich Son My, Van
- Nghi d bién, déo. SRR
29 | Khu du lich My Khé Quéng Ngai |~ o uong bietl, €ao 1.000 | Tuong, Dung Quét, dio Ly
- Van hoa lich st
Son
, , , - Nghi dudng bién, ddo. Gan voi cum di tich thanh
30 | Khu du lich Ph M Binh Pinh 1.000 . -
thdu hich Hrong Vat PR ) Tham quan di tich lich sir van hoa. phé Quy Nhon
2z Gan v6i Pam O Loan va
1 | Khu du lich Vinh Xuén Pai Pha Yé - Nghi dudng bién tong h 1.2 N
3 u du lich Vinh Xuan bai uYeén Nghi dudng bién tong hop 00 Ghénh D4 Bia
32 | Khu du lich Bic Cam Ranh Khénh Hoa | \ghi dudngbien; 2300 | U4n voidothidulich Nha
- Tham quan di tich lich str van hoa. Trang
.2 Gén v6i cum di tich van
- Nghi dudng bién; 1.200 ;
33 | Khu du lich Ninh Chit Ninh Thuan | 20 GUong e, - héa Cham, cac l;ang nghé &
- Tham quan di tich lich str van hoéa. . s
Phan Rang Thap Cham
- Nghi dudng bién, déo; Gin v6i thanh ohd PR
34 | Khu du lich Miii Né Binh Thuan | - Tham quan di tich lich s&t van hoa; | 1.000 Tﬁi“ét"‘” anh pRo Fhan

- Thé thao trén cét.
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VUNG TAY NGUYEN

Khu du lich Mang Den

Kon Tum

- Nghi dudng ni;
- Vian hoa dan tdc thi€u so;
- Thuong mai cura khau bién gidi.

- Sinh thai VQG;
- Van hoa dan toc Tay Nguyén;

2.500

Gén voi cira khdu Bo Y,
nga ba Pong Duong

38 | Khu du lich Yokdoén biak Lak B R 1.500

-Tham quan canh quan, thé thoa trén

song
VI | VUNG PONG NAM BQ

- Sinh thai i Gan v6i ho Dau Tiéng, thi
39 | Khu du lich ngi Ba Pen Tay Ninh | - Van héa 18 hoi tam linh, lich sir 2500 | X&TayNinh, ditich can ci

- Thuong mai cua khau

Trung wong cuc va cua
khau Mdc Bai




Quy hoach tong thé phdt trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030

ViNGTAYNAMBO®BSCL | | | | ]

v s , . Gén vé6i TP.Tan An, du lich
Khu du lich Xt s¢ hanh phtc - Nghi dudng, VCGT... 1.000 sinh thai song Vam Co

Khu du lich d& duoc dinh hudng phat trién giai doan dén nam 2010
Céc khu du lich quan trong khéc: Sin Ho (Lai Chau), hd Son La (Son La).
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Co so dé xuat -

PHU LUC 24. Danh muc cac dé thi du lich dén 2020, tAm nhin 2030

- Tiéu chi d6 thi du lich quéc gia dugc quy dinh cia Luat Du lich ;

- Pac diém tai nguyén du lich va kha ning c6 thé khai thac phat trién du lich ;
- Vi tri, vai trd ctia d6 thi ddi v6i phat trién du lich va KT-XH khu vuc ;

- Binh hudng phat trién d6 thi Viét Nam dén nam 2020

- Hién trang phat trién khu du lich giai doan dén nam 2010 .

TT Tén do thi Vi tri Huéng khai thac Két hop khai thac
1 | D6 thi du lich Sa Pa Lao Cai, ving TDMNBB DVO thlrnghl dudng ni, G_eln v6i dinh Phan Xi Pang, VQG Hoang
van hoa Lién

2 | D6 thi dulich D Son | Hai Phong, ving DBSH va DHDB 2‘; tfépnghl bien, VEGT | 41 i Ha Long, Cat Ba

3 | D6 thi du lich Ha Long Quang Ninh, ving PBSH va DHPB Do thi nghi dudng bién Gién véi Ha Long, Cat Ba

4 | D6 thi du lich Sim Son Thanh Héa, ving Bic Trung Bo Do thi nghi dudng bién Gién véi Truong L¢ va Bic Sam Son

5 | D6 thi du lich Ctra Lo Nghé An, viing Bic Trung Bo D6 thi nghi dudng bién | Gan véi du lich Bai Lir

6 | Do thi du lich Hué Thira Thién- Hué, ving Bic Trung Bo D6 thi ¢, du lich van héa | Gian véi bién Thuan An, Lang C6 canh Duong]

7 | Do thi du lich Hoi An Quang Nam, ving Duyén hai Nam Trung Bo | D6 thi ¢b, du lich vinhéa | Gan véi Cii Lao Cham, bién Cira Dai. ..
. . - .| D6 thi du lich bién, su Gin voi My Khé, Son Tra, Ba na, Hoi

8 | Do thi du lich Ba Nang ba Nang, vung Duyén hai Nam Trung Bo kién, MICE An, Hué

9 | Po thi du lich Nha Trang | Khanh Hoa, viing Duyén hai Nam Trung B | D6 thi nghi dudng bién Gan véi dao Hon Tre

10 | D6 thi du lich Phan Thiét | Binh Thuan, ving Duyén hai Nam Trung B | D6 thi nghi dudng bién | Gan véi Ta Cl, Bau Trang

[N
[N

D6 thi Du lich ba lat

Lam Déng, vung Tay Nguyén

b6 thi nghi dudng nui

Gan voi ho Tuyén Lam, PanKia-Sudi
Vang, Langbiang...

=
N

b6 thi du lich Viing Tau

Ba Ria - Viing Tau, ving Dong Nam B$

D6 thi nghi dudng bién

Gan véi Con Dao, Long Hai, Phudc Hai
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PHU LUC 25. CAc chwong trinh, du 4n diu tw phat trién du lich
dén nim 2020, tAm nhin 2030

Triéu

1al an

TT Dy an UKS = s
: Tong | 2011- | 2016- | 2021- | 2026-
diutw | 2015 | 2020 | 2025 | 2030

Pau tw cho co sé vat chat ky

A thudt (35%) : y 32.907 | 6.475| 8.400| 8820 | 9.275
Al | Céc dy an khu du lich qudc gia | 30.930 | 6.360 | 8.010 | 8.240 | 8.320
| | Ving Trung du mién nii Biic b§ | 4.440 820 | 1.150 | 1.220| 1.250
. 522 du lich Cao nguyén da bong 670 70 150 200 250
2 | Khu du lich Ban Gidc* 500 200 150 100 50
3 | Khu du lich Mau Son 200 50 50 50 50
4 | Khu du lich Ba Bé 180 50 50 40 40
5 | Khu du lich Tan Trao 170 50 50 40 30
6 | Khu du lich Sa Pa 210 80 50 40 40
7 | Khu du lich Thac Ba 550 50 100 200 200
8 | Khu du lich Bén Hung 240 50 100 50 40
9 | Khu du lich Mdc Chau 570 20 150 200 200
o Iliﬁga(::; lich Bién Bién Phu- Pa 400 50 100 100 150
11 | Khu du lich H6 Nui Céc 250 50 100 50 50
12 | Khu du lich H6 Hoa Binh 500 100 100 150 150
| Zl‘;‘y“éi?l‘;'i‘%gfgi ;‘;’“g hongva | 4020 | 1070 | 1220 820| 910
13 | Khu du lich Ha Long 1.020 200 300 220 300
14 | Khu du lich Van Ddn* 870 400 300 100 70
15 | Khu du lich Tra C 550 100 150 100 200
16 | Khu du lich Cén Son 190 50 50 50 40
Khu du lich Ba Vi-Subi Hai 270 50 100 70 50
17 [ niw e et | 0| 10| 150) 0] 0
18 | Khu du lich Tam Pao 250 50 100 70 30
19 | Khu du lich Trang An 150 50 50 30 20
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20 | Khu du lich Tam Chtic 120 20 20 30 50
111 | Ving Bic trung bd 2.810 610 630 650 920
21 | Khu du lich Thién Cam 700 50 100 200 350
22 | Khu du lich Phong Nha-K¢é Bang 750 50 100 200 400
23 | Khu du lich Bak Rong 220 50 50 50 70
2 Eﬂ‘;ﬁ;hc}’ Lang Co-Canh 1.140| 460| 38| 200| 100
IV | Vung Duyén hai Nam trung bo 6.680 | 1.050| 1.750| 2.130| 1.750
25 | Khu du lich Son Tra* 450 200 150 50 50
26 | Khu du lich Ba Na 400 100 100 50 150
27 | Khu du lich Cu lao Cham 350 50 100 150 50
28 | Khu du lich My Khé 500 50 150 250 50
29 | Khu du lich Phuong Mai 890 40 150 350 350
30 | Khu du lich Vinh Xuén Dai 1.440 40 250 550 600
31 | Khu du lich Bic Cam Ranh* 1.320 470 400 250 200
32 | Khu du lich Ninh Chir 950 50 250 400 250
33 | Khu du lich Mii N¢é 380 50 200 80 50
V | Vung Tay Nguyén 1.840 240 350 490 760
34 | Khu du lich Mang Pen* 380 150 100 70 60
35 | Khu du lich Tuyén Lam 370 20 50 100 200
36 | Khu du lich Pan Kia-Sudi Vang 790 40 150 200 400
37 | Khu du lich Yok bén 300 30 50 120 100
VI | Viung Pong nam bj 2.340 420 640 680 600
38 | Khu du lich nti Ba Pen 210 20 40 80 70
39 | Khu du lich Can Gio 330 50 50 100 130
40 | Khu du lich Long Hai 850 50 250 250 300
41 | Khu du lich Con bBao* 950 300 300 250 100
Vil Z::gg Dong biing Song Ciru 8.800 | 2.150 | 2270 | 2.250| 2.130
42 | Khu du lich Théi Son 400 50 70 100 180
43 | Khu du lich Xt sé hanh phic 1.850 50 350 650 800
44 | Khu du lich Phi Qubc* 6.000 | 2.000 [ 1.650| 1.350 | 1.000
45 | Khu du lich Nam Can 550 50 200 150 150
A2 | Diu tir cic co so vat chit du lich khac| 2.040 115 390 580 955
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B | Pau tu ha ting (28%) 26.376 | 5.180 | 6.720 | 7.056 | 7.420
Quaing ba xiic tién, xiy dung
C thirong higu (15%)* 14130 | 2.775| 3.600 | 3.780| 3.975
D | Dao tao nhan luc (7%)* 6.594 | 1.295| 1.680| 1.764 | 1.855
P | Nghién ctru & phit trién (7%) 6.594 | 1.295| 1.680| 1.764 | 1.855
Bao vé tai nguyén, moi trweong
. 1.110 | 1.4 . .
E du lich (6%) 5.652 40 | 1512 | 1.590
G | Khac (2%) 1.884 370 480 504 530

Ch thich: * Cac chirong trinh va dy én wu tién dau t dén 2020
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- ACMECS:

-ATK

- APEC:
- ASEAN:
- AAGR:
- BBC:

- BbKH:
- bBSH:
- bBSCL:
- BTB:

- CNN:

- CSHT:
- CSLT:
-CLMV:
- FDLI:

- GDP:

- GMS:

- GIS:

- MICE:
-NTB:

- NSNN:
- ODA:

- PATA:
-QHTT:
- QLNN:
- TCDL:

- UNESCO:

- UNWTO:
- UBND:

- VCGT:

- VCKT:
-VQG:

- VHDT:

-VHTTDL:

-VTCB:
- WEC.:
- WHO:
-WTO:

DANH MUC VIET TAT

Hoi nghi Cap cao Chién lugc Hop tac kinh té Ayeyawadi-Chao Phraya-Mekong
An toan khu

Dién dan hop tac kinh té Chau A-Thai Binh Duong

Association of South East Nation-Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A
Tang truong binh quan hang nam

British Broastcasting Corporation-Thong tdn x3 Vwong qudc Anh
Bién d6i khi hau

Pdng bing séng Hong

Podng bang séng Cru Long

Bic Trung B0

Cable News Network - Mang truyén hinh cap Hoa Ky

Co s6 ha tang

Co s6 luu tra

Hop tac phat trién Campuchia-Lao-Myanmar-Viét Nam

Foreign Direct Investment -Vén dau tur tryc tiép nudc ngoai

Gross Domestic Product - Téng san phidm qudc noi

Greater Mekong Subregion-Tiéu ving song Mékong mé rong
Geographic Information System - Hé thdng thong tin dia ly

Du lich hoi hop, khuyén thudng, hoi thao, trién 1am

Nam Trung B

Ngéan sach Nha nudc

Official Development Assistance-Hb trg phat trién chinh thirc

Pacific Travel Asia Association - Hiép hoi lit hanh Chau A Thai Binh Duong
Quy hoach tong thé

Quan 1y nha nudc

Tdng cuc Du lich

United Nation Education, Scientific and Culture Organization

T chirc giao duc, khoa hoc va van héa Lién hiép quéc

United Nations World Tourism Organization - T6 chtrc Du lich thé giGi
Uy ban nhan dan

Vui choi gidi tri

Vat chat ki thuét

Vuon qubc gia

Van hoa dan toc

Vin hoa, Thé thao va Du lich

Hoi ddng cép ching chi Nghiép vu du lich Viét Nam

West East Corridor - Hanh lang Pong - Tay

T6 chiie Y té thé gi6i

World Trade Organization - Té chirc Thuong mai thé gioi
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