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ABSTRACT

This study aims to analyze the motivative factors of social responsibility
practices of small and medium enterprises in Can Tho City. A structured
questionnaire was used to collect data from 88 small and medium
enterprises in Can Tho City. In this paper, research methods consist of
descriptive statistics, frequency, medium; Cronbach’s Alpha Coefficient;
KMO and Barlett test, exploratory factor analysis (EFA). Research results
showed that motivative factors of social responsibility practices of small
and medium enterprises consist of “economic benefits”, “macroeconomic
policy”, “moral responsibility”, “community orientation”. Among them,
‘moral responsibility” were the most motivative factor of social
responsibility practices of small and medium enterprises in Can Tho City.

TOM TAT

Nghién cieu ndy nham muc tiéu phan tich nhitng nhan té thic ddy viéc thuc
hién trach nhiém xd hoi cua cac doanh nghiép vira va nho ¢ thanh ph(f
Can Tho. S6 liéu dwoc thu thip tir 88 doanh nghiép vira va nho trén dia
ban thanh phé Can Tho théng qua bang cdu hoi duwoc thiét ké san. T rong
bai bao nay, cac phwong phap nghién ciru bao gom thong ké mé ta, tan so,
trung binh; hé so Alpha cua Cronbach, kiém tra KMO and Barlett, phan
tich nhan t6 kham phd (EFA). Két qua nghién ciru cho thdy, cdac nhan té
thiic day viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua cac doanh nghiép vira va
nho bao gom “loi ich kinh e ” “chinh sach kmh té vi mé ”, “trach nhiém
dao dirc”, “dinh huong cong dong”. T rong s6 do, “trach nhiém dao dirc”
diege danh gid la nhén t6 quan trong nhat thic day viéc thue hién trach
nhiém xa hoi cia cdc doanh nghiép vira va nho trén dia ban thanh pho
Can Tho.

1 PAT VAN PE

Thoi gian gan day, du luan dang quan tim

Nam. Chinh viéc thiéu y thtc trach nhiém xa
héi ctia nhitng doanh nghiép da gay ra hau qua
nang n€ cho mdi truong, xa hdi va nguoi tiéu

chat ché va buc xac dbi véi hang loat vu vi
pham dao dirc kinh doanh, xdm hai méi truong
va suc khoe con ngudi & mirc do nghi€ém trong.
Dién hinh 13 vuy sita nhiém melamine cta Trung
Qudc va vu xa tryc tiép chat thai khong qua xur
Iy ra song Thi Vai cua cong ty Vedan ¢ Viét

dung (Nguyén Dinh Cung va Luu Minh Puec,
2008, tr.1). Bén canh d6, cac doanh nghiép con
gip phai nhidu rio can va thach thirc cho viéc
thuc hién trach nhiém x3 hoi cia minh nhu:
nhan thirc vé khai niém trach nhiém x3a hoi con
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han ché, nang sudt bi anh hudng khi thyc hién
ddng thoi nhiéu bo quy tic Gmg xu, thiéu ngudn
tai chinh va ky thuat dé thuc hién cac chuin
muec trach nhiém x3 hoi (ddc biét 1a d6i véi cac
doanh nghiép nho va vira), su nham 1an do khac
biét gitra qui dinh cua bd quy tic tng xur va Bo
Luat Lao dong, va nhitng quy dinh trong nudc
anh huong t6i viée thuc hién cac bd quy tic ing
XU (Dién dan trach nhiém x3 hoi Viét Nam,
2007). Nhu vay, viéc thyc hién trach nhiém xa
héi cua doanh nghiép la mot van dé khong dé
dang. Tuy nhién, day la mdt cong viéc khong
thé bo qua trén con dudng hdi nhdp cua cac
doanh nghiép thé giéi ndi chung va Viét Nam
no6i riéng. N6 vira mang lai 1¢i ich cho doanh
nghiép, vira mang lai lgi ich cho xa héi, dac biét
la nang cao kha nang canh tranh ctia doanh
nghiép, ctia qudc gia va hd tro thyc hién tt hon
phap ludt lao dong va luat méi truong. Nhiing
doanh nghiép khong thuc hién trach nhiém xa

Hinh 1: M6 hinh kim ty thap cia
A. Carroll (1999)
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hoi c6 thé s& khong con co hoi tiép cén thi
truong. Do d6 can c6 mot nghién clru dé xéac
dinh nhitng nhan t thiic day cac doanh nghiép
thuc hién trach nhiém xa hoi tr d6 lam co so
cho cac co quan quan 1y, cac to chirc doan thé
dua ra nhiing qui dinh ciing nhu gidi phap
thiic ddy cac doanh nghiép thuc hién mét cach
t6t hon.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Phwong phap luin

Trach nhiém xa hoi 14 mot vin dé phd bién.
Hién nay c6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé
ndi dung, pham vi ciing nhu nhitng nhén t6 thac
day cac doanh nghiép thuc hién. Trong sb do,
md hinh “kim tu thap” ctia A. Carroll (1999) c6
tinh toan dién va dugc st dung rdng rai nhat.
Do d6, nghién ciru nay dua trén phuong phap
luan 1a m6 hinh kim ty thap cua A. Carroll
(1999).

TU THIEN \

DAO BUTC
PHAP LUAT

KINHTE

a) Trach nhiém kinh té: t6i da hoa loi nhuan,
canh tranh, hi€u qua va tang truong la diéu kién
tién quyét boi doanh nghiép duoc thanh 1ap
truge hét tir dong co tim kiém lgi nhuan cua
doanh nhan. Hon thé, doanh nghiép 1a cac té
bao kinh té can ban cua xa hoi. Vi vay, chirc
nang kinh doanh luén phai dugc dat Ién hang
dAu. Céc trach nhiém con lai déu phai dua trén
¥ thire trach nhiém kinh té ctia doanh nghiép.

b) Trdach nhiém tudn thi phdp ludt: chinh la
su cam két cua doanh nghiép voi xa hoi. Cac
doanh nghiép theo dudi muc tiéu kinh té trong
khuén khé phap luat mot cach cong bang va
dap ung dugc cac chudn muc va gia tri co ban
ma xa hdi mong dgi. Trach nhiém kinh té va
phap 1y 1a hai bd phan co ban, khong thé thiéu
trong trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép.
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¢) Trach nhiém dao dire: 12 nhimg quy tic,
gia tri dugc xa hoi chap nhan nhung chwa duoc
dua vao van ban ludt. Doanh nghiép tuan thu
phap luat chi dugc coi la sy dap tmg nhiing doi
hoi, chuin myc tdi thleu ma xa héi dat ra.
Doanh nghiép con can phai thuc hién ca cac
cam két ngoai luat. Trach nhi¢ém dao dtc 1a tu
nguyén va la trung tdm cua trach nhiém xa hoi.
Vi du: ngay nghi thir 7, tién lam thém gio, diéu
kién lao dong, quan hé voi cong déng, thong tin
cho nguoi tiéu dung, uy tin véi d6i tac... déu la
cac van dé md va mirc dd cam két nhu thé nao
phu thudc vao trach nhiém dao dtic cia doanh
nghiép.

d) Trach nhiém tir thién: 1a nhiing hanh vi
cia doanh nghi¢p vuot ra ngoai su trong doi
cua xa hoi, nhu quyén gép ung ho ngudi khod
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khan, tai tro hoc béng, doéng gop cho cac du an
cong dong...Diém khac biét giita trach nhiém
tu thién va dao duc la doanh nghiép hoan toan
tu nguyén. Néu doanh nghiép khong thuc hién
trach nhiém xa hoi dén muac d6 nay van duoc
coi la dép tng du cac chudn muc ma xa hoi
mong doi.

Viéc dit trach nhiém kinh t& 1am nén tang
khong nhitng thoéa mén ca nhu cu vé 1y thuyét
dai dién trong quan tri cong ty, ma con giai
quyét duoc nhitng hoai nghi vé tinh trung thuc
trong cac chuong trinh trach nhi€ém xa hoi cua
doanh nghiép. Tir d6, vin d& vi minh hay vi
nguoi khong con dugce dit ra nita, bdi hai muc
dich d6 1a khong thé tach roi.

2.2 Gia thuyét nghién ctru

Nhiing yéu t0 dua vao nghién clru co tac
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dong thic ddy cac doanh nghiép vira va nho
thuc hién trach nhiém x3 hoi.

C6 su khac biét vé mirc d6 quan trong trunh
binh ctia cdc nhan té thac déy viéc thuc hién
trach nhiém xa hdi ctia cdc doanh nghiép thude
cac hinh thirc sé hiru khac nhau.

Co su khac biét mic d6 quan trong trung
binh ctia cdc nhan té thac déy viéc thuc hién
trach nhiém xa hoi gitra hai nhém doanh nghiép
c6 qui md nhd va doanh nghiép c6é qui mo vura.

2.3 Phwong phap nghién ctru
2.3.1 Mo hinh nghién ciru

M6 hinh nghién ctru dugc xay dung dya trén
co so' ly thuyet va cac bai nghién ctru trudc vé
nhén td thuc day viéc thyc hién trach nhiém xa
hdi ctia cac doanh nghiép vira va nho.

Su tOn tai lau dai ctia doanh nghiép

Tbi da hoa loi nhuan

Trach nhiém
kinh te

Néang cao nang luc canh tranh

Qui mo va hi¢u qua kinh doanh

Duy tri long trung thanh cta khach hang

Kiém soat dugc chi phi do rui ro

Tang cuong dong luc lam viéc cho nhan vién

TRACH NHIEM
XA HOI

Trach nhiém
phap luat

Qui dinh cua phap luat

Hoat dong cua cac to chirc va doan thé

Céc chinh sach khuyén khich, hd tro ctia nha nuéc

Dap tng yéu cau cua khach hang

Trach nhiém
dao dirc

Pap ung yéu cau cua doi tac

Pap ting yéu cau cua xa hoi

Tiéu chuén cta nganh kinh doanh

Trach nhiém
tur thién

Nang cao hinh anh doanh nghiép

Quan hé tét véi cong dong

Hinh 2: M6 hinh nghién ciu

2.3.2 Phwrong phdp thu thdp s6 liéu

S6 liéu so cap duoc thu thép truc tiép thong
qua bang cau hoi soan san va tién hanh phong
van truc tiép dap vién.

Cong thirc xac dinh ¢& mau:
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n = [p(1-p)1Z*y, /MOE?

Duya vao ly thuyét co ban cua thong ke, co
ba yéu t6 chinh anh huong dén viéc s6 mau can
chon, bao gom. dd bién dong dit li€u, do6 tin cay
trong nghién ctru va khoang sai s6 cho phép.
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— Do bién dong cua dir liéu: V (Variation)
= p(1-p). Khi tong thé diéu tra it bién dong hay
cac don vi mau déu dong nhat véi nhau, thi p —
1 va hién nhién V — 0; ngugc lai khi téng thé
diéu tra c6 sy bién dong 16n thip > 0 va V —
1. Néu do bién dong cua dir li¢u cang 16n thi sb
mau dugc chon ra cang nhiéu va nguoc lai.

— Trong thyc té thudng sir dung do tin cay
6 mitc 90%, 95% hodc 99%.

— Ty 18 sai s6 MOE tuy thudc vao pham vi
nghién ctru.

Trong d6 cac nha nghién ciru thuong dung
dd tin cay la 95% (hay o = 5% => Zqpn = Z5%
=1.96) va sai s6 cho phép 1a 10%, véi gia tri p =
0.5 (do V » max <=> p(1-p) —» max, st dung
dao ham bac nhit dé ham s dat cuc tri —p
=0.5). Thay cac gia tri vao cong thirc ta dugc co
mau n = 96.

Phuong phap chon mau: Theo thong ké cua
Cuc thong ké thanh phd Can Tho, cac doanh
nghiép dugc phan chia theo 22 nhém nganh va
tap hop thanh 3 khu vuc kinh t& 1 Nong
nghi€p, lam nghi¢p va thuy san; Céng nghiép,
xdy dung va tiéu thii cong nghiép; Thuong mai,
dich vu véi sb luong théng ké cu thé. Do vay,
dé tai chon phuong phap ngiu nhién phan tang
theo khu vuc kinh té. Tac gia phan tang céc
doanh nghiép theo 3 khu vuc kinh té sau d6 dua
vao sb liéu thir cap sé lwong cac doanh nghiép
nhé va vira tai Can Tho (théng ké bdi Cuc
théng ké thanh phé Can Tho) dé xac dinh luong
mau cho timg nhém nganh theo phuong phap
phan bo mau ty 18 thuan véi quy mo tong thé.

S6 liéu tha cap duoc thu thap tur: Cuc thong
ké Thanh phb Can Tho, Cdng thong tin dién tir
Thanh phd Can Tho, Dién dan trach nhiém xa
ho1 Viét Nam.

2.3.3 Phwong phdp phan tich s6 liéu

St dung phuong phap thong ké mo ta, tan
56, tinh diém trung binh dé tom tit, trinh 1 bay dir
liéu, mé ta cac thudc tinh ciia nhém mau khao
sat nhu: loai hinh doanh nghi¢p, linh vyc kinh
doanh, doanh thu, vén, ...

Kjém dinh do tin cay cﬁa ‘Ehang do: st dung
hé s6 Cronbach Alpha d¢ ki€ém tra d¢ tin cdy
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thang do ciia cac yéu té trong mo hinh. Nhiing
yéu t6 khong dam bao do tin cdy sé bi loai ra
khoi tap dit liéu. Theo nhidu nha nghién ciru,
thang do c6 hé s Cronbach’s Alpha 16n hon
hodc bang 0.6 1a sir dung duoc nhung tot nhat 1a
16n hon 0.7 (Nunnally va Burnstein, 1994).

Phuong phap phén tich nhan té: kiém dinh
KMO va Bartlett ding dé kiém tra méi quan hé
tuong quan giita cac bién va sy phi hop ciia mé
hinh phén tich nhan t, 0.5 < KMO < 1 thi phan
tich nhan t§ 1a thich hop (Hair, Anderson,
Tatham va William, 2006) va Kiém dinh
Bartlett xem xét gia thuyet Ho: do twong quan
giita cdc bién quan sdt bang khéng trong tong
thé. Néu kiém dinh ndy c6 y nghia théng ké
(Sig < 0.05) thi cac bién quan sat co twong quan
v6i nhau trong tong thé (Hair, Anderson,
Tatham va William, 2006). Tién hanh phan tich
dé gom nhoém cac yéu té c6 mdi twong quan
chat ché véi nhau. Sau khi gom nhom, tién
hanh tinh diém trung binh va xép hang muc do
anh hudng cta cic nhan to.

3 KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Mo ta miu nghién ciru

Két qua théng ké sau khi thu thap dir liéu
cho thiy, trong tong s6 88 doanh nghiép trong
mau nghién ctru thi c6 70 doanh nghiép qui mo
nhé chiém ty 1& 80% va 20% la doanh nghiép
qui mod vira.

Biang 1: Co ciu doanh nghiép theo hinh thirc

s& hiru

- So lwgng Ty lé

Loai hinh (Doanh nghiép) (%)
DNTN 15 17
DNNN 1 1
Cong ty C6 Phan 31 35
Cong ty TNHH 41 47
Cong ty Hop Danh 0 0.0
Tong 88 100

(Nguon: Két qua diéu tra nam 2011)

Hinh thic sé hitu cua cac doanh nghiép
trong mau nghién cru tap trung chi yéu o hai
hinh thtrc 1a cong ty trach nhiém hiru han va
cong ty cd phan. Theo sb liéu & bang 1 cho
théy, hinh thirc s& hitu trach nhiém hiru han c6
41 doanh nghiép trén tong s6 88 doanh nghiép
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duoc diéu tra, chiém ty 1€ 47%. Doanh nghiép
nha nudc chiém ty 1é thip nhit do dic diém cua
mau nghién ciru 1a khu vyc doanh nghiép nho
va vua.

Nhin chung qui m6_ vbn kinh doanh cia cac
doanh nghiép trong mau nghién ctru trong dbi
nho tap trung chi yéu ¢ muc dudi 10 ty. S6
luong doanh nghiép thudc nhom nay 1a 60 trén
téng s6 88 doanh nghiép chiém ty 1& 68.2%.
Tiép theo 1a muc tir 10 ty dén dudi 20 ty c6 sb
luong thép nhit 13 12 doanh nghiép chiém
13.6%. Cubi cung la nhom doanh nghiép c6 so
von tir 20 dén dudi 100 ty, nhém nay co sb
luong ding thir hai chiém ty 1& 18.2% véi 16
doanh nghiép.

Biang 3: P tin cdy thang do ciia cac yéu td
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Bang 2: Qui md von kinh doanh ciia cic doanh

nghiép
. A £ S6 lwong Ty 18
Qui mo von (Doanh nghiép) (%)
Dusi 10 ty 60 682
Tir 10 dén dudi 20 ty 12 136
Tir 20 dén dudi 100 ty 16 182
Tong 88 100

(Nguon: Két qua diéu tra nam 2011)
3.2 Két qua nghién ciru

Két qua kiém dinh cho thay, thang do cua
cac yéu td nghién ciru déu dam bao do tin ciy
v6i hé s6 Cronbach’ Alpha 1a 0.867 thoa mian
diéu kién va co thé dua vao mo hinh phan tich
nhan t4.

o Hé sb o Hé s6

Cac yeu to Cronbach’s Cac yéu to Cronbach’s

Alpha Alpha

1. Toi da hoa lgi nhuan 0.862 9. Qui dinh cua phap luat 0.865

2. Nang cao nang luc canh tranh 0.856 10 C:a ¢ chn}h sac‘h khu yén khich, 0.861

ho tro cua’nha nuge

3. Qui mo6 va hiéu qua kinh doanh 0.856  11. Quan h¢ tot v6i cong dong 0.856

4. Du}l tri l‘ong trung thanh cia 0.858 12. Su tgn tai lau dai ctia doanh 0.860
khach hang nghiép

5. Kiém sodt dwoc chi phi do ri ro 0862 7 Ling cuome dong lyc lam vige 0.866

6. Dap tng yéu cau cua khach hang 0.855 14. Nang cao hinh anh doanh 0856
. ) nghiép

7. Dap tng yéu cau cua doi tac 05851 15. Hoat dong cia cac t6 chirc va 0866

i doan thé
8. Tiéu chuan ctia nganh kinh 0.855 16. Dép tmg yéu chu ciia xa hoi 0.857

doanh

Nguén: Két qua xir Iy 56 liéu diéu tra thang 10/2011

Theo bang 15, KMO = 0.751 nén phéan tich
nhan t6 1a thich hgp. Kiém dinh Bartlett xem
xét gia thuyet Ho: d¢ twong quan gitta cdc bién
quan sdt bang khéng trong tong thé. Néu kiém
dinh nay c6 y nghia théng ké (Sig < 0.05) thi
cac bién quan sat c6 twong quan voi nhau trong
tong thé (Hair, Anderson, Tatham va William
2006). Theo do, sig ciia kiém dinh trén 1a .000
nén cac bién quan sit c6 twong quan véi nhau
trong tong thé. Véi két qua hé s6 KMO va kiém
dinh Bartlett & bang 2 cho thay phan tich nhan
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t6 phu hop voi tap dit liéu va 16 yéu t6 didu du
dicu kién dua vao mo hinh phan tich.

Bang 4: H¢ s6 KMO va kiém dinh Bartlett

H¢ s6 KMO 751
Approx. Chi-Square  648.989
Kiém dinh Bartlett Df 120
Sig. 0.000

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra thang 10/2011
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Bang 5: Két qua phén tich nhén to
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Cic yéu to

Cac nhan to

1 2 3 4
Tbi da hoa lgi nhudn (V2) 0.502  -0.275 0.375 0.466
Nang cao nang lyc canh tranh (V3) 0.728 0.138 0.249  -0.019
Qui mo6 va hiéu qua kinh doanh (V4) 0.868 0.082  -0.119 0.176
Duy tri long trung thanh cua khach hang(V5) 0.666 0.077 0.254 0.003
Kiém soat dugc chi phi do rui ro (V6) 0.648 -0.004  -0.193 0.527
Dap ung yéu cau cua khach hang (V11) 0.586 0.253 0.510 -0.184
bap tng yéu cau cua ddi tac (V12) 0.600 0.410 0.309  -0.010
Tiéu chuén cua nganh kinh doanh (V14) 0.500 0.423 0.104 0.191
Qui dinh cua phap luat (V8) 0.066 0.776  -0.095 0.119
Cac chinh sach khuyén khich, hd trg ciia NN (V10) 0.103 0.845 0.067 0.102
Quan hé tot véi cong dong (V16) 0.159 0714 0361  0.098
Su ton tai lau dai ciia doanh nghiép (V1) 0.385  -0.098 0.617 0.256
Tang cuong dong luc lam viéc cho NV (V7) 0.012 0.095 0.717 0.073
Néng cao hinh anh doanh nghiép (V15) 0.144 0.538 0.626 0.014
Hoat dong cua céc td chirc va doan thé (V9) -0.098 0.273 0.078 0.870
Dap g yéu cau ciia xa hoi (V13) 0.303 0.292 0.265 0.490
Eigenvalues 5.543 2.120 1.464 1.243
Cumulative (%) 34.641 47.893 57.045 64.811

Nguon: Két qua xir Iy s liéu diéu tra thang 10/2011

Két qua phan tich nhan t6 dugc trinh bay &
bang 3, 4 nhan t6 co Eigenvalues (luong bién
thién duoc giai thich boi nhan td) 16n hon 1
dugce rat trich tir 16 yéu t6 dua vao mo hinh va
Eigenvalues cumulative % (phuong sai trich) co
gi4 tri bang 64,8 cho ta biét 4 nhan t nay giai
thich duoc 64.8% bién thién cua dit lidu
(Gerbing va Anderson, 1988).

Bing 6: Mitc d9 quan trong ciia cic nhan to

Nhan t6 N Trung D§ léch

binh chuén
Loi ich kinh té 88 413 0.534
Chinh sach vi mo 88 4.00 0.666
Trach nhiém dao dtc 88 437 0.541
Dinh huéng cong dong 88  3.63 0.680

Nguon: Két qua xit Iy 56 liéu diéu tra thang 10/2011

Theo két qua phan tich & bang 4 cho thiy
trong nhimg nhan té thiic day cac doanh nghiép
nhé va vira thuc hién trach nhiém xa hoi thi
nhém nhan t6 Trdch nhiém dao dirc duoc danh
gi4 1a rit quan trong voi diém trung binh 4.37.
Diéu nay c6 thé dugc giai thich 1a do trach
nhiém dao duc 1a tu nguyén nhung n6é dong vai
tro trung tam cua trach nhiém xa hoi, chi phéi
va chi dao nhitng quyét dinh cua ca nhén ciing
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nhu doanh nghiép dic biét d6i voi nhimg van
dé mang tinh tu nguyén cao nhu van dé trach
nhi¢m xa hoi. K& dén 1a nhan 6 Loi ich kinh té
va Chinh sdch vi mé véi diém trung binh lan
luot 1a 4.13 va 4.00 dugc danh gid la quan
trong. Thong qua viéc dép ung yéu cdu cua
khach hang va ddi tac s& giup cho doanh nghiép
c6 thé duy tri long trung thanh ctia khach hanh,
nang cao nang lyc canh tranh tir d6 c6 thé t6i da
hoa loi nhuan. Doanh nghi¢p dugc thanh lap
trude hét 12 vi muc tiéu loi nhuin va hoat dong
kinh doanh trong khuén khé diéu hanh ctua Nha
nude va phap luat do do day ciing la nhimg
nhan t6 quan trong thuc day cic doanh nghiép
thuc hién trach nhiém cia minh ddi v&i x3 hoi.
Nhan t6 con lai 13 Pinh hudng cong dong co
diém trung binh thip nhit 1a 3.63. Do dic diém
cia mau nghién ciru 1a cic DNNVV véi qui mo
kinh doanh con han ché nén cac chwong trinh
va hoat dong vi cong dong cling nhu trach
nhiém tir thién dwgc danh gia 1a nhan té tac
dong thap nhat.

Kiém dinh mdi quan hé giira cic nhén té
thiic ddy va cac hinh thirc sé hitu ciia doanh
nghiép: Muc tiéu cua kiém dinh 13 so sanh muc
d6 quan trong trung binh ctia cac nhan té thuc
day trach nhiém x3 hoi ciia cac doanh nghiép
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thudc cac hinh thic s hitu c6 khac nhau hay
khong. Str dung phan tich phuong sai ANOVA.

Két qua kiém dinh Levene (kiém dinh F),
gi4 tri Sig. cta cac nhan t6 déu 16n hon muc ¥
nghia 0.05 do d6 chip nhan gia thuyét Hy:
phuong sai cac nhom khong khac nhau mot
cach c6 ¥ nghia. C6 thé sir dung két qua phan
tich ANOVA ¢ bang tiép theo.Dya vao bang
Bang 7: Két qua kiém dinh ANOVA
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két qua phan tich ANOVA ¢ trén, ta thiy Sig.
(mtrc y nghia quan sat) cia tit ca cic nhom déu
16n hon o = 0.05 nén chip nhan gia thuyét H,
tirc 1a khong co sy khac biét vé mirc do quan
trong trunh binh ciia cic nhan t thuc day viéc
thuc hién trach nhiém x4 hdi cua cac doanh
nghi¢p thudc cac hinh thirc s¢ hitu khac nhau.

Nhom nhin t& Piém trung binh ANOVA
DNTN DNNN CTCP CTTNHH F_ Sig.
Loi ich kinh té 4.03 4.13 4.12 4.17 0281  0.839
Chinh sach vi md 4.29 4.67 4.05 3.84 2245 0.089
Trach nhiém dao dirc 4.36 4.67 433 4.41 0.205  0.893
Dinh huéng cong dong 3.43 4.50 3.82 3.54 2.129  0.103

Nguon: Két qua xit Iy 56 liéu diéu tra thang 10/2011

Kiém dinh méi quan h¢ giira cac nhén to
thic day v6i qui mo cia doanh nghiép: Van
d¢ nghién ctru ¢ day la mirc d6 quan trong trung
binh cua cac nhan to thuc day viéc thyc hién
Bing 8: Két qua kiém dinh T

trach nhiém xa hoi cé sy khac biét hay khong
gitita hai nhom doanh nghi€p cé qui m6é nho va
doanh nghiép c6 qui md vura. St dung phuong
phap T-test dé kiém dinh mdi quan hé trén.

Kiém dinh Levene

Kiém dinh T

. . . Mean Std. Error

F Sig. T Sig. (2-tailed) Difference  Difference

Loi ich 2.476 0.119 1.368 0.175 0.192 0.140
kinh té 1.031 0.315 0.192 0.187
Chinh sach 0.479 0.491 0.659 0.512 0.116 0.177
vi md 0.594 0.558 0.116 0.196
Trach nhiém dao dirc 2.719 0.103 0.689 0.493 0.099 0.144
; : 0.523 0.607 0.099 0.189

Dinh hudng 0.091 0.764 -0.250 0.803 -0.045 0.181
cdng déng -0.244 0.809 -0.045 0.185

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra thang 10/2011

Véi két qua kiém dinh T & bang 6 cho thiy,
tat ca cac nhan td déu c6 Sig. 16n hon muc y
nghia 0.05 nén chép nhan gia thuyét Hy: khong
c6 su khac biét gilta phuong sai ctia hai nhom.
Do d6 ta st dung két qua kiém dinh t ¢ dong
Equal variances assumed. Nhén thdy ring tat ca
cac gia tri Sig. trong kiém dinh t cua cac nhoém
nhan t6 nay déu 16n hon 0.05 chap nhan gia
thuyét H, nén ta két luan: Khoéng c6 sy khac
biét mirc d§ quan trong trung binh cua cac nhan
td thac déy viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
gitra hai nhom doanh nghiép c6 qui mé nho va
doanh nghiép c6 qui mod vira.
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4 KET LUAN VA PE XUAT
4.1 Kétluan

Két qua nghién ctru cho thdy cac yéu té
dugc d& cap & gia thuyét ban dau déu co anh
huong thic ddy cic doanh nghiép thuc hién
trach nhiém xa hoi. Két qua phan tich nhan t6
cho théy viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua
cac doanh nghiép duoc thuc day boi bon nhan
td: Loi ich kinh té, chinh sach vi mé, dao dirc
kinh doanh, dinh huéng cong ddng. Trong do,
dao duc kinh doanh duoc danh gia 1a nhan tb co
mirc d9 tac dong cao nhat thiic day doanh
nghi¢p thuc hién cac hoat dong li€n quan dén



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

trach nhi€ém xa hdi. Va mic do quan trong cia
cac nhan t6 nay khong c6 sy khac biét giita cac
loai hinh s& hitu doanh nghiép; gitta cac doanh
nghi€p c¢6 qui mo nhd va doanh nghi€p co6 qui
mo vira.

4.2 Pé xuit

Trach nhiém xa h¢i cta doanh nghiép phai
bét dau tir trong chinh doanh nghiép, tir nguoi
lanh dao. Khai niém trach nhiém x& hdi phai
dugc xdy dyng tir nén tang st ménh cua doanh
nghiép. S& dé dang hon nhiéu néu xay dung vin
hoa trach nhiém xa héi ngay tr khi méi thanh
1ap. Cac hoat dong trach nhi€ém xa hdi cua
doanh nghi€p thanh cong phai dugc dua trén
viéc tao dung niém tin va su ung ho cua khach
hang va coéng ching, tat ca can bo cong nhén
vién, cac nha cung cép va phén phdi, cac nha
dau tu va ngan hang va cubi cung 1a cac t6 chirc
chinh quyén.

Céc co quan chirc nang, cac hi¢p hoi kinh
doanh va cic t6 chirc phi chinh phu nén khich 18
cac doanh nghiép c6 nhimng sang kién vé trach
nhiém x3 hoi bang cach khuyén khich thuéng,
bao cdo, cAp kinh phi. Viéc thudng va bio co
vé trach nhiém xa hoi 1a cac cong cu khuyén
khich hi€u qua nhiing doanh nghiép c6é nhiing
nd lyc bén bi, loai ra cac doanh nghiép c6 tinh
hinh hoat dong trach nhi€ém xa hdi khong tdt.
Bén canh viéc thuéng va bao cao vé trach
nhiém x3 hdi cua doanh nghiép, dugc tai trg
cho cac du an vé trach nhiém xa hoi cling la
mot bién phap khuyén khich hiéu qua dé budc
cac doanh nghiép phai tuén thu cac chuin muc
trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép.
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