
Kinh nghi~m phat tri~n 
du lich cua Thai lan va 

• 
mQt s6 g~i Y cho Vi~t Nam 

NGUYEN TH! Hu'Na· 

Thai Lan co ngfmh cong nghi~p du qch phat triin, a'n tu'c;1ng dO'i v6'i khu vtfc 
va the' gi6'i. Vi~t Nam tuy co nhi~u ti~m nang va lc;1i the' v~ phat triin du lfch, 
nhu':ng St/ phat triin trong nhfi'ng nam qua chu'a tu'dng xung v6'i ti~m nang va 
lc;1i the' v6n co. V1 v~y, nhfi'ng kinh nghi~m trong phat triin du ljch ciia "xu 
sd chua Vang" se Ia nhfi'ng gc;1i y hay cho Vi~t Nam trong bO'i canh hi~n nay. - ==---
Tij KINH_ NGHIEM 
CUATHAILAN 

M~c dtt pha i dLtdng dfiu vdi nhi~u cu<;>c 
bi8u tlnh va tlnh h)nh chfnh trt ba't 6o, 
nhung nganh du ljch Thai Lan v~n c6 st! 
pbat tri8n thfin t6c dang kinh ng~c. Theo 
B9 Du lich va Th~ thao Thai Lan, nam 
2015, Thai Lan da d6n hdn 29,6 tri~u ltt<;it 
khach nttdc ngoai, vdi doanh thu la 37,6 
ty USD. Bi~u dang chu y, 50% khach du 
Itch nuoc ngoai quye't dinh quay trd lc,li 
mi~n da't nay. Trong nam 2016, Thai Lan 
dtt kien se don 32 trieu 1udt khach nude 
ngoai va uoc t1nh do~nh thu dem ve la 
64,5 ty USD. 

Thai Lan cling da kh~ng djnh vj t:ri t~i 
khu VlfC Va the gidi v6 pba t tri8n du 4ch. 
Nam 2013, Thai Landa nh~n du<;ic giai 
thu<1ng "Di€m den dude ua thlch nha't 
d khu vtfc cbau A - Th~i Blnh Du'dng", 
do Travel Trade News trao t~ng . Nam 
2014, Thai Lan dtt<;ic blnh chon la Bi~m 
den cbau A vdi Giai thu'dng St! hili long 
cao nha't cua kbach bang t<;1i L~ trao gia i 
WAVE Awards du<;ic t6 chuc bdi T~p 
chi Travel Age West Magazine - mi)t 
a'n ban hang dftu trong nganb du Itch 
d mi~n Tay Hoa Ky. Nam 2015, theo 
MasterCard Destination Cities lndex, 
Bangkok Ia thanh ph6 chau A dfiu tien 
VU<;it qua London a€ trd thanh di€m de'n 
ha'p dftn nha't the' gidi vdi lu<;ing khach 

qu6c te' len tdi 15,98 tri~u ltt<;it, doanh thu 14,4 ty USD 
(Hoang Ha, 2016). 

Nhung ke't qua dang k~ noi tren cua Thai Lan trong 
phat tri~n nganh "cong nghi~p khong khoi" co du<;ic la 
nho nhung "bi quye't" sau: 

Mi)t Ia, xay d'{lng chinh sach uBau triJi ml!" 
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Vt1 chinh sach xuc[t - nh(ip canh: Thai Lan Ia m9t 
trong nhung qu6c gia tien phong trong vi~c thlfc hi~n 
chinh sach "Bfi u troi md". Thai Lan da c6 nhung bi~n 
phap 0~ Odn gian h6a thu tl)C visa cho cong dan cac 
nttdc vao du lich Thai Lan. Hi~n nay, cong dan cua 55 
qu6c gia va vl!ng Hinh th6 khong dn visa vao Thai Lan 
Vdi illl;JC dich du l.jch va d l~i khong qua 30 ngay d6i VOi 
m6i lfin vie'ng tham. Neu nhu' cong dan cua nhung nttdc 
den du 4ch Thai Lan thong qua cac di~m nh~p canh C1 
cac mtoc tiep giap bien gid i vdi Thai Lan thl se dtt<;ic 
mi~n visa du ljch t:rong thoi h~ n I 5 ngay, ngo~i trtf cong 
dan Malaysia du'<;ic mi~n visa du 4ch neu lu'u t:ru khong 
qua 30 ngay. Thai Landa co thoa thu~n song phttdng 
v~ mi~n visa vdi cac mtck, nhu: Brazil, Han Qu6c va Pe 
ru, Achentina, Chile. Cac thoa thu~n nay cho phep cong 
dan cac nude tren c6 h9 chieu ngo:;~.i giao hay phO thOng 
cteu du<;ic mi~n visa a6i vdi m6i lfin vieng tham Thai 
Lan khong qua 90 ngay. 

Vi chinh sach thut· M<)t trong nhung yeu t6 t~o nen 
St! ha'p dfin cua vi~c mua s~m d Thai Lan la chlnh sach 
thue. Du khach den Thai Lan theo visa du Uch se dttdc 
hoan l~i thue gia tri gia tang (VAT) (thue s~ a't 7%) d6i 
vdi nhung hang h6a da dtt<;ic mua ~i cac cti'a hang c6 
treo bi~n hi~u "Roan thue' gia trj gia tang cho kMch 
du ljch". Ngoai ra, cac dja di8m ban hang thu cong dia 
phu'dng cua Thai Lan cli ng du<;ic Chfnh phu mi~n thue 
VAT. Cac cong ty lU hanh c6 thu nh~p thap hdn 600.000 
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Baht cling dtt<;1c mi~n thue' VAT. Vdi cac cong ty IU 
hanh c6 thu nMp ldn hdn 600.000 Baht, nhttng It hdn 
1.200.000 Bath thl dtt<;1c quy~n hfa chQn chi n()p 1,5% 
thue' doanh thu ho~c n()p thu€ VAT thOng thttong. 

Hai La, clu'l tr(Jng plult triin nhfin l(tc du ljch 
chuyeu ughi~p. Do di trttdc Vi~t Nam nhi~u nam trong 
vi¢c mo cl(a n~n kinh te' va phat tri~n n~ n kinh t€ thi 
ln((jng thco httdng hi¢n d<;ti, nen d()i ngu chuyen gia 
Va nhftn vien ChO nganh du licb da dt!<JC dao t~O va 
b6i dttong t6t hdn, chuyen nghi¢p hdn ca v~ trlnh d() 
chuyen mon va tay ngh~ . Thai Lan la m()t trong nhung 
qu6c gia c6 mo hlnh du ljch dlfa vao c()ng d6ng ra't t6t. 
Cac lo1:1i hlnh du ljch, nhtt: du lich nong nghi¢p, du l!ch 
"homestay " dLt<jC ph at tri~n va lUOO tbu hUt dong <laO 
ngt(oi dan tham gia. Ngttoi dan dia phU'dng d6ng vai tro 
nlnf nhung hltdng dfin vien du 4ch, btl'dng dfin du khach 
each tr6ng lrQL, chan nuoi, gidi thi¢u cho du khach v~ 
van h6a cua dja pht!dng. 

Vi¢c dao t~o chuyen mon cho nhan ltfc du ljch luon 
nh~ n dtt<jc Stf quan tam cua nganh du 4ch Thai Lan. Cac 
httC1ng dftn vien du J!ch Thai Lan dtf<Jc dao t~o ngo~i 
ngu m()t each bai ban. M()t hLtdng dfin vien ngttoi Thai 
thttong bitt 3 ngo1:1 i ngu. Nam 2003, Thai Landa thie't 
l~p rrung tam h6tr<;1 nhan hfc cho du ljch. Trung ram nay 
ho~t d()ng nhtf m()t trung tam h6 tr<;1 ky thu~t va tU' va'n 
cho cac ddn vi ho~t c19ng trong nganh vC1i m~:~c tieu tang 
ctfC1ng <16ng b9 chfftltt<;1ng nganh du ljch Thai Lan. 

Ba La, phat trii u da d(mg cac san phflm du lich. 
T~n dl)ng va khai thac t6i da nhung l<;1i the', ti~m nang 
san c6, Thai Lan hi~n nay c6 dit nhieu lo<;ti hlnh du 
lich, d6 Ia: 

Du ljch van h6a bao g6m vi¢c tham quan cac den 
chua (d?c bi~t Ia cac chua PMt giao), bao tang, cac di 
tlch lich Slf... 

0~ ljch sinh thai: Thai Lan hi~n c6 79 vuC1n qu6c gia 
cLtng vdi nhi~u khu bao t6n thien nhien. Ngoai ra, kham 
pha hang c1()ng la l11Qt lo~i h1nh du Jjch Otf<JC nhi~u du 
khach tta thich. 

Ou Jjch MICE (Meeting Incentive Conference Event 
Ia lol;li hlnh du J!ch kC"t h<Jp hQi ngbi, hQi thao, tri~n lam, 
t6 chac Stf ki~n): Hi~n nay ntfdc nay Ia di~m dC"n ldn tha 
18 cua th~ gi(1i d6i vdi khach MICE vdi 30 Stf ki~n l~m 
CO qu6c t~ dt!<JC t6 chac moi nam. 

Du lich chua benh: Hien tai (J Thai Lan c6 30 benh 
vi~n s£~ sang ph~~~ Vl) cac·b~nh nban nttdc ngoai. Ch.lnh 
djch v~:~ cham s6c y t~ hoan hiio da giup Thai Lan nhanh 
ch6ng trCJ tbanh trung tam cham soc sac khOe a chau A 
va Ia m()ttrong nhung dja di~m du ljch chua b~nh hang 
ctfiu trcn the' gi6i. 

Du ljch nong nghi~p: Thong thuong du ljch nong 
nghi~p hay ke't h<Jp vai du 4ch "homestay". Cac tour 
du J!ch nong nghi~p (j Thai Lan triii dai tl( cac khu V~(C 
d6i nui (j mi~n B~c c1C"n vtfon cay an qua ClHl Rayong, 
Chanthaburi CIC"n nhiXng lang ca (J mi~n Nam. 

Du J!ch mua s~m: Bangkok du'<Jc m¢nh danh Ia thien 
dLfong mua s~m, Ia ndi n6i tiC"ng vdi nhi~u d6 d<;tc, ha ng 
hoa gia rc. Mua s~m (j Thai Lan dLf<;fC phan tfrng theo 
mac gia: hang gia cao (ct6ng nghla vC1i cha't lU'<;1ng cao); 
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hang gia trung blnh (cha't ltf<;1ng vU'a phai); 
hang gia tha'p (nghia la cha't ltt<;1ng thffp). 

Briu li1, dliy m{l1zh marketillg du lfch. 
Cong tac marketing cua Thai Lan b~t d~u 
tl'f nhung chi€n djch quang ba du ljch vdi 
cac khfiu hi~u d()c dao va sang t<;tO qua 
tll'ng nam. Trong d6 khfiu hi~u "Amazing 
Thailand" dtt<;1c sl'(dl;Jng tif nam 1998 dC"n 
nay vt'in phat huy u1c dl;Jng. Thai Lan da 
Sl( dl;Jng k~t h<;1p nhic!u cong Cl:J marketing 
hi~u qua eta quang ba hlnh anh du ljch. 
T6ng Cl)C Du lich Thai Lan (Tomism 
Authority of Thailand - TAT) hi~n c6 27 
van phong d~i di¢n (J nu(1c ngoai: chau 
Au (6 van phong), chau A (18 van phbng), 
chau My (2 van phong), chau D~i Dttdng 
(1 van phong). Yi~c md nhi~u van phbng 
d~i di~n t(;li nttdc ngoai la m()t cong qt 
huu hi~u giup xuc tie'n du 4ch Thai Lan 
t~i cac nttdc Sd ~i. 

MOT so G(1I y CHO vWT NAM 

Theo T6ng Cl:JC Du ljch Vi~t Nam, 
ltt<;1ng khach du Jich trong nttdc va khach 
du l!ch qu6c t€ tang deu qua cac nam. Cl;l 
th6, khach du ljch trong nttdc tang tlt 11,2 
tricu lt(<ft nam 2000 len 57 tri~u lU'<Jt nam 
2015. Khach quoc t€ de'n Vi~t Nam tang 
tt( 2, I tri¢u nam 2000 len 8,9 tri~u lt!<Jt 
nam 2015. 

Tuy nhie n, cling phai thAng th~n nhln 
nh~n rhng, ben c~nh nbung ke't qua d<;1t 
dLf(1c, Vi¢t Narn cling dang doi m~t vdi 
nguy Cd "t~lt h~u" va thua xa cac ntfdC 
trong khu VlfC. Theo Bao cao C(;lnh tranh 
du lich va lU' hanh cua Di~n dan Kinh t€ 
Thi gidi (WEF) nam 2015, nang llfc cc,1nh 
tranh dta du l!ch Yi~l Nam con tha'p. 
Theo d6, narn 2014-2015, Vi~t Nam xe'p 
tha 75/ 141 qu6c gia, trong khi Thai Lan 
x6p tha 35. f>?c bi~t, trong cac tieu chi 
chfnh danh gia nang llfc cc,1nh tranh du 
Jjch dc!u thffp, Cl) th~ la: moi trU'ong du 
ljch (an ninh, y t€, v~ sinh ... ) dtt<;1c 4,617 
di~m; chinh sach dtt<;1c 3,717 di~m; k€t 
ca'u h~ t~ng Ol(<jC 2,917 di~m; cac ngu6n 
llf nhicn va van h6a dtf<;1C 3,217 di~m. Con 
thco th6ng ke cua ASEAN, nam 2015, 
IL(<Jt khach quoc tC" dC"n Vi~t Nam chi 
bhng 3 1,77% so vdi Thai Lan. 

VI v?y, nhhm dti thi~n nhung h~n chC" 
n6i trcn va phat tri~n clu 4ch Yi~t Nam 
trong thC1i gian tdi, d~l'a tren nhung kinh 
nghi~m cua Thai Lan, theo chung toi, dn 
lttu y m9t so va'n de! nhu sau: 

Tha nhdt, cai thi~n chfnh sach ve du 
lich theo huang "mJ cila", khuyr!n khfch 

Kinh tC' vil Olf bao 



tq,o diJu ki?n cho du khdch dtn Vi?t Nam; 
song cling dn ra xet khta qnh lu?t phap, 
Cd che' chlnh sach trong kinh doanh cac 
loc;ti hlnh du lich dE dam bao an toan tuy~t 
c16i cho du khach. Mi~n visa da du'dc the' 
gieii kh~ng djnh la giai pMp hang d~u M 
thu hUtkhach. Hi~n nay, Uto ela mi~n visa 
cho 40 qu6c gia, con Campuchia la 19 
nuoc, Singapore la 158 nuoc, Philippines 
la 157 nuoc, Malaysia la 155 nuoc, Thai 
Lan la 55 nuoc, con t?i Vi~t Nam la 77 
nuoc. Vl v~y, trong thai gian toi, dn tie'p 
t\IC xem xet mi~n visa cho cac qu6c gia 
khac vao Vi~t Nam. Ben c;;tnh d6, dE t~o 
eli~u kien thuan Iai cho du khach de'n Viet 
Nam, c.ffn tri~n khai Ia'y visa tn,tc tie'p ·a 
c&a khfiu, gi6ng nhu' cac nu'oc tt·ong khu 
VlfC cla ap dt,mg chinh sach visa di~n tL( 
cho khach qu6c te'. 

Tha hai, cai thi?n an ninh, trt?.t ti! xii 
hqi, dam bdo an toan v~ sinh thJ!c phtlm. 
Ch S\1' vao CUQC cua toan xa hQi nh~m 
dam bao an ninh, t:r~t tt,( xa hQi, clam bao 
an toan v~ sinh th\fc phflm kh6ng chl cho 
nguai dan, ma con elem ele'n cho khach 
du lich cam giac an toan, thoai mai. Theo 
d6, cac l\fc lu'<;fng chU'c nang dn tang 
Ctfang ph6i h<;ip, t6 chU'c cac doan thanh 
tra, kiem tt.·a lien nganh, xU' ly cac h~mh 
vi vi ph~m hanh chlnh v~ tr~t tt,t an toan 
xa h()i, an toan giao thOng, v~ sinh moi 
tntang, v~ si nh an toan th\fC ph~m. Tuy 
nhi.en, dE th~tc hi~n thanh cong, thl ngoa i 
st,t ph6i h<;ip cMt che, t:riEn khai d6ng b() 
tu phia cac h,tc lu<;~ng chU'c nang, doanh 
nghi¢p ra't dn st,t chung tay el6ng g6p tU 
chinh nguai dan trong vi~c nang cao y 
th(fc trach nhi~m, xay dt,tng h1nh anh da't 
nu'oc an toan, than thi~n. 

Tha ba, phat triin nhan tv.c du ljch 
du mq,nh di vi1a phlfC Vlf sJ! phtit trdn 
cua nganh, vlla co kha nang cq,nh tranh 

voi nhan /J!c quo'c tl Theo d6, din giam sat nhung anh 
htt6ng va tcic d()ng cua st,t thay d6i thi trttang lao d()ng 
TPP, ASEAN va ThOa thu?n thtta nh~n I§:n nhau trong 
nga nh du ljch n·ong m6i quan h~ voi danh g ia nhu du 
dao tao. 

Ngoai ra, dn chu tr9ng dao tc;to du ljch v6i nhung 
gdti phap sau: (i) B9 Giao d~:~c v~1 E>ao tc;to dn phe 
chufin mOt mo hlnh giang d~y cho cac truang ctao tc;to 
ngh~ du ljch, cho phep thay ct6i linh hoi,lt trong khu vl:fc/ 
tlnh theo nhu du ky nang cua dja phuang; (ii) H6 tr<;f v~ 
chuang trlnh giang d~y. Theo <16, dn c~p nh~t chttdng 
trlnh giang dc;ty phu h<;lp, d~c bi~t dn dao ti,}o nang cao 
cac ky nang m~m, nhli: giao tie'p, ngoi,li ngl't ... E>~c bi~t, 
dn xem xet vai tro d1a dao ti,lo th\fc te'; (iii) Nang cao 
nang lt,tc cua giang vien thong qua sv h<;lp tac voi nganh 
du l~ch va tilng cuang t6 ch(fc cho giang vien tham gia 
hoc;tt d(>ng th~tc te'; Vu tien tuyEn d~:~ng giang vien dt,ta 
n·en kinh nghi¢m lam vi~c trong nganh du lich, d~c bi~t 
la trong ph;:tm vi qu6c te'. 

Tha tu, chU trqng nhilng san. phtlm du ljch mang dt?.m 
dau an rieng cua Vi~t Nam, nh~m loi cu6n du khach ca 
trong va ngoai nuoc. Theo el6 , dn ke' thtl'a, gln giu va 
phat huy nhung phong each, ban s~c rieng cua van h6a 
Vi¢t Nam trong san phfi'm du lich m6i c6 the giu dtl'C)c 
san phfim ~11 vung lau dai, cc;tnh tranh du<;lc voi ta't ca 
cac diEm aen khac trong khu V\fc cling nhu tren the' gioi 
khi hQi nb?p kinh te' qu6c te' ngay cang sau r()ng. Ngoai 
ra, dn t~p trung vao 4 dong san phflm rna Vi~t Nam c6 
the' m~nh, c6 kM nang khai thac la: du ljch van h6a, du 
ljch do thj, du ljch biEn va du Iich sinh thai. 

Tha nam, chU trr)ng con.g tac xuc titn qu.dng b6. va 
truyJn thOng, nang cao hi?u qua cong tac :ate tie'n du 
ljch theo hu6ng t~p tt·ung ngu6n l~tc va g~n b6 chi;it che 
v6i truy~n thong dE t~o hi~u qua tuyen t:ruy~n th~t r()ng 
dii. B6ng thai, cftn tang cuang tuyen truy~n v~ ve el~p 
cua elfit nU'oc, COD nguai, van h6a Vi~t Nam eft (J trong 
va ngoai m:t6c aE t~o thi~n drn, thu hut khach du Ijch. 
Ben c<;~nh d6, dn tiing cuang h<;ip tac giua ca quan quan 
ly du lich va d.c doanh nghi~p; nha'n m~nh vai tro quan 
trQng Cl.h d.c dja phu'CJng va doanh nghi~p trong vi~C 
hi~n tht,tc h6a cac chu tl'u'dng, chinh sach cua E>ang va 
Nba nu'6c trong ITnh Vlfc du lich. 0 
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