Kinh nghiém phat trién
du lich cua Thai Lan va
mdt sd goi y cho Viét Nam

Th4i Lan ¢6 nganh céng nghiép du lich phét tri€n, 4n tugng ddi véi khu vue
va thé& gigi. Viet Nam tuy c6 nhiéu tiém niing va l¢i th& vé phat tri€n du lich,
nhung su phét tri€n trong nhitng nim qua chua tuong xing véi tiém ning va
1¢i the& von cé. Vi vy, nhitng kinh nghiém trong phét tri€n du lich ctia “xd
s¢ chuia Vang ” sé 1a nhitng ggi y hay cho Viét Nam trong boi canh hién nay.
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TU KINH NGHIEM
CUA THAI LAN

Mic du phai dudng dau véi nhiéu cude
bi€u tinh va tinh hinh chinh tri bat 6n,
nhung nganh du lich Thdi Lan van ¢6 su
phat trién than tdc ddng kinh ngac. Theo
B6 Du lich vi Thé thao Thdi Lan, nim
2015, Thai Lan da dén hon 29,6 triéu lugt
khach nudc ngoai, véi doanh thu 1a 37,6
ty USD. biéu dang chi §, 50% khdch du
lich nudc ngoai quyét dinh quay trd lai
mién dit nay. Trong nim 2016, Thai Lan
du ki€n s& d6n 32 triéu lugt khiach nudc
ngoai vi udc tinh doanh thu dem vé la
64,5 ty USD.

Théi Lan cling da khi ng dinh vi tri tai
khu vire va thé gidi vé phat trién du lich.
Nim 2013, Thédi Lan da nhan dugc gidi
tthU’ng “Pi€m den dudce wa thich nhat
& khu vuc chiu A - Thdi Binh Duong ™,
do Travel Trade News trao tdng. Nim
2014, Théi} Lan dudc binh chon la Piém
dén chau A véi Gidi thudng Sy hai long
cao nhit clia khach hang tai Lé trao gidi
WAVE Awards duge t6 chic bdi Tap
chi Travel Age West Magazine - mit
in bian hiang diu trong ngianh du lich
& mién Tay Hoa Ky. Nim 2015, theo
MasterCard Destination Cities Index,
Bangkok 1a thanh phd chiu A diu tién
vugt qua London d€ trd thanh diém dén
hap din nhat thé gidi véi lugng khich
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qudc té€ 1én t6i 15,98 triéu lugt, doanh thu 14,4 ty USD
(Hoang Ha, 2016).

Nhitng két qua ddng k€ néi trén ctia Thdi Lan trong
phat trién nganh “cong nghiép khong khéi” c¢é duge la
nhd nhitng “bi quyét” sau:

Mt la, xdy dung chinh sdch “Bau troi mé”

Vé chinh sdch xudt - nhdp canh: Thai Lan 1a mot
trong nhitng qudc gia tién phong trong viéc thuc hién
chinh sdach “BAu trdi m&”. Thai Lan dd c6 nhitng bién
phap d€ don gidn héa thi tuc visa cho cong din céc
nudc vao du lich Thai Lan. Hién nay, cong din cta 55
qudc gia va viing lanh thd khdng can visa vao Thdi Lan
véi muc dich du lich va & lai khong qué 30 ngay doi véi
mdi lin viéng thim. Néu nhu cong din clia nhitng nude
dén du lich Thdi Lan thong qua cdc di€ém nhip canh &
cdc nude ti€p gidp bién gidi v6i Thai Lan thi s& dugc
mién visa du lich trong thdi han 15 ngay, ngoai trif cong
dan Malaysia duge mién visa du lich néu luu trii khdng
qua 30 ngay. Thai Lan da c6 thoa thudn song phuong
vé mién visa vdi cdc nude, nhu: Brazil, Han Qudc va Pé
ru, Achentina, Chile. Cac thoa thu@n ndy cho ph(.P cong
dan cdc nudc trén c6 hd chiéu ngoa1 giao hay pho thong
déu dugc mi€n visa doi v6i mdi lan viéng thim Thai
Lan khong qud 90 ngay.

Vé chinh sdch thué: Mot trong nhitng yéu to tao nén
st hdp din cta viéc mua sim & Thai Lan 1a chinh sach
thu€. Du khdch dén Thai Lan theo visa du lich s& dudgc
hoan lai thu€ gid tri gia ting (VAT) (thu€ suit 7%) doi
v@i nhitng hang hoa da dugc mua tai cic cira hang ¢6
treo bién hiéu “Hoan thu€ gid tri gia ting cho khich
du lich”. Ngoai ra, cdc dia di€m bdn hang thi cong dia

phudng clia Thdi Lan ciing dudge Chinh phit mién thué

VAT. Céc cbng ty 1it hanh ¢6 thu nhdp thap hon 600.000

hté - Ké& hoach Ba Nanag
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KINH TE NGANH - LANH THO

Baht ciing dugc mién thu€ VAT. VGi cdc cong ty I
hiinh ¢6 thu nhip 16n hon 600.000 Baht, nhung it hon
1.200.000 Bath thi dudgc quyén lva chon chi nop 1.5%
thu€ doanh thu hoic ndp thu€ VAT thong thudng.

Hai la, chii trong phdt trién nhan luc du lich
chuyén nghiép. Do di trude Viét Nam nhiéu nim trong
viéc m& clra nén kinh t&€ va phét trién nén kinh (€ thi
trudng theo huéng hién dai, nén doi ngd chuyén gia
va nhdn vién cho nganh du lich da dugc dao tao va
boi dudng 6t hon, chuyén nghiép hon cd vé trinh do
chuyén mén va tay nghé. Thdi Lan 12 mot trong nhiing
qudc gia ¢6 mo hinh du lich dia viio cong dong rit tot.
Cic loai hinh du lich, nhu: du lich ndéng nghiép, du lich
“homestay” duge phdt trién va ludn thu hit dong ddo
ngudi din tham gia. Ngudi din dia phuong dong vai tro
nhu nhitng huéng din vién du lich, huéng din du khich
cédch trong trot, chin nudi, gidi thiéu cho du khich vé
viin héa ctia dia phuong.

Viéc dao tao chuyén mdn cho nhén Iuc du lich ludn
nhidn dugc su quan tim ctia nganh du lich Thai Lan. Céc
huéng din vién du lich Thdi Lan dudgc dio tao ngoai
ngif mot cdch bii bin. Mot huéng din vién ngudi Théi
thuding biét 3 ngoai ngir. Nim 2003, Théi Lan da thiét
lap trung tim hd trg nhin luc cho du lich. Trung tim nay
hoat dong nhu mot trung tim hd trg k¥ thuit va tr vin
cho cédc ddn vi hoat dong trong nganh véi muc tiéu ting
cuding dong bo chét lugng nganh du lich Théi Lan.

Ba la, phdt trién da dang cdc san pham du lich.
Téan dung va khai thac toi da nhitng 1¢i thé, tiém ndng
sin c6, Thdi Lan hién nay c6 rit nhiéu loai hinh du
lich, dé6 la:

Du lich viin héa bao gdm viéc thaim quan cdc dén
chtia (dac biét la cdc chuia Phit gido), bdo tang, céc di
tich lich str...

Du lich sinh thdi: Thdi Lan hién c6 79 vudn quic gia
cling vdi nhiéu khu bio ton thién nhién. Ngoai ra, kham
phd hang dong 14 mot loai hinh du lich duge nhiéu du
khach wa thich.

Du lich MICE (Meeting Incentive Conference Event
12 loai hinh du lich k&t hgp hdi nghi, hodi tho, trién lam,
t6 chite sy kién): Hién nay nudc nay la diém dén I6n thi
18 clia th€ giGi ddi véi khach MICE véi 30 sy kién tdm
@ quic t&€ dugc t6 chifc mdi nam.

Du lich chira bénh: Hién tai § Thai Lan ¢6 30 bénh
vién sdn sang phuc vu cdc bénh nhin nuGe ngoai. Chinh
dich vu chiim sé¢ y t& hoan héo da gitp Thai Lan nhanh
chdng trd thanh trung tim cham séc sic khde ¢ chau A
vi 13 mot trong nhitng dia diém du lich chiia bénh hang
diu trén thé gidi.

Du lich nong nghiép: Thong thung du lich néng
nghiép hay k&t hgp véi du lich “homestay™. Céc tour
du lich nong nghiép & Thai Lan trai dai tir cac khu vuc
ddi ndi & mién Bic dé€n vudn ciy in qud clia Rayong,
Chanthaburi dé€n nhitng lang ¢4 § mién Nam.,

Du lich mua sim: Bangkok dugc ménh danh 1a thién
duding mua sim, 12 ndi ndi ti€ng vai nhiéu db dac, hang
hod gid ré. Mua sim & Thdi Lan dugc phian ting theo
mufc gid: hiing gid cao (ddng nghia véi chit lugng cao);
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hang gi4 trung binh (chat lwgng vira phai);
hang gid thip (nghia la chat lugng thap).

Bén la, ddy manh marketing du lich.
Cong tdc marketing cia Thdi Lan bit ddu
tir nhitng chién dich quang ba du lich véi
cdc khiu hiéu doc dio va sing tao qua
tirng nam. Trong d6 khiu hiéu “Amazing
Thailand” dugc sit dung tir nim 1998 dén
nay van phdt huy tic dung. Thdi Lan da
stt dung k€t hgp nhiéu cong cu marketing
hiéu qud d€ quing bd hinh énh du lich.
Téng cuc Du lich Thdi Lan (Tourism
Authority of Thailand - TAT) hién c6 27
vin phong dai dién & nude ngoai: chau
Au (6 viin phong), chau A (18 vin phong),
chiu M¥ (2 viin phong), chiu Pai Dudng
(1 viin phong). Viéc m& nhiéu viin phong
dai dién tai nu6c ngoai la mot cong cu
hitu hiéu gidp xic ti€n du lich Thai Lan
tai cdc nude sd tai.

MOT SO GOI Y CHO VIET NAM

Theo Téng cuc Du lich Viét Nam,
lugng khach du lich trong nude va khdch
du lich quéc € ting déu qua cdc nim. Cu
thé, khach du lich trong nudc ting tir 11,2
triéu gt nim 2000 1én 57 triéu ludt ndm
2015. Khéch quoc t&€ dén Viét Nam ting
tr 2,1 triéu nam 2000 1én 8.9 triéu lugt
nam 2015.

Tuy nhién, cling phéi thing thin nhin
nhin ring, bén canh nhitng k&t qua dat
duge, Viét Nam cting dang ddi mat vdi
nguy c¢d “tut hdu” va thua xa cdc nudc
trong khu vire. Theo Bdo cdo Canh tranh
du lich va lit hanh clia Dién dan Kinh (€
Thé gidi (WEF) niim 2015, niing luc canh
tranh cda du lich Viét Nam con thép.
Theo d6, nim 2014-2015, Viét Nam xé’p
th&t 75/141 qudc gia, trong khi Thai Lan
x€p thir 35. Piic biét, trong céc tiéu chi
chinh dinh gid nang lyc canh tranh du
lich déu thip, cu thé la: moi trudng du
lich (an ninh, y t&, vé sinh...) dugc 4,6/7
diém: chinh sich dugc 3.7/7 diém; két
cdu ha ting duge 2,9/7 di€m; cdc ngudn
e nhién va viin héa duge 3,2/7 diém. Con
theo thdng ké clia ASEAN, nim 2015,
lugt khdch quéc t€ dén Viét Nam chi
biing 31,77% so véi Théi Lan.

Vi vily, nhiim cdi thién nhitng han ché&
néi trén va phat rién du lich Viét Nam
trong thdi gian tdi, dua trén nhitng kinh
nghiém ctia Thdi Lan, theo chiing toi, ¢in
Iwu ¥ moOt 6 vin dé nhu sau:

Thit nhat, cdi thién chinh sdch vé du
lich theo hutdng “md cita”, khuyén khich
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tao diéu kién cho du khdch dén Viét Nam;,
song cling can ra xét khia canh luat phap,
cd ch& chinh sdch trong kinh doanh céc
loai hinh du lich d€ dam bdo an toan tuyét
d61 cho du khiach. Mién visa da dudc thé
gi6i khiing dinh 13 gidi phdp hang diu dé
thu hatkhdch. Hién nay, Lao da mién visa
cho 40 qudc gia, con Campuchia 1a 19
nude, Singapore la 158 nude, Philippines
1a 157 nude, Malaysia 1a 155 nude, Thai
Lan la 55 nuéc, con tai Viét Nam la 77
nude. Vi vay, trong thoi gian tdi, can tlep
tuc xem xét mién visa cho cic quoc gia
khdc vao Viét Nam. Bén canh dé6, dé€ tao
diéu kién thudn 1di cho du khich dén Viét
Nam, can trién khai 1iy visa truc tiép &
clra khiu, giong nhu cdc nude trong khu
vuc da dp dung chinh sich visa dién t
cho khich quoc té.

Thir hai, cdi thién an ninh, trat tw xd
héi, dam bdo an toan vé sinh thuc pham.
Can su vao cude clia toan xa hdi nhim
ddm bédo an ninh, trit (v xa hoi, dam bdo
an toan vé sinh thuc pham khong chi cho
ngudi dan, ma con dem dén cho khich
du lich cdm gidc an toan, thodi mai. Theo
dé, cdc lyc lugng chiic niing cin ting
cudng phoi hdp, t6 chife cic doan thanh
tra, kiém tra lién nganh, xt Iy cdc hanh
vi vi pham hanh chinh vé trit tu an toan
x4 hoi, an toan giao thong, vé sinh moi
truong, vé sinh an toan thyc phadm. Tuy
nhién, dé thuc hién thinh cong, thi ngoai
st phdi hop chit ché, trién khai dong bd
tir phia cdc luc lugng chifc ning, doanh
nghiép rit cin sy chung tay déng gép tir
chinh ngudi din trong viéc nang cao ¥
thitc trach nhiém, xiy dung hinh anh dit
nudc an toan, thin thién.

Thit ba, phdt trién nhan luc du lich
dii manh dé vita phuc vu su phdt trién
ctia nganh, vita cé kha ndang canh tranh

TAI LIEU THAM KHAO

vai nhéan lie quéc 1€, Theo d6, can gidm sit nhitng dnh
huéng va tdc dong clia su thay doi thi trudng lao dong
TPP, ASEAN vi Thoa thuén thira nhin 1an nhau trong
nganh du lich trong mdi quan hé vdi danh gia nhu ciu
dao tao.

Ngoai ra, cAn chii trong dio tao du lich véi nhifng
gidi phdp sau: (i) Bo Gido duc va Pao tao cin phé
chuin mdt mo hinh gidng day cho céc trudng dio tao
nghé du lich, cho phép thay ddi linh hoat trong khu vuc/
tinh theo nhu ciu k¥ ning ctia dia phuong; (ii) HO trg vé
chudng trinh gidng day. Theo do, can cip nhit chudng
trinh gidng day phu hgp, dic biét cin dao tao nang cao
cdc ky ning mém, nhu: giao ti€p, ngoai ngir... Pac biét,
can xem xét vai trd clia ddo tao thuc t&; (iii) Néang cao
ning luc cta gidng vién thong qua su hgp tdc véi nganh
du lich va ting cudng o chic cho gidng vién tham gia
hoat dong thuc t&; Uu tién tuyén dung gidng vién dua
trén kinh 11gh1em lam viéc trong nganh du lich, dic biét
la trong pham vi quoc t&.

Thit tu, chii trong nhitng san pham du lich mang dam
ddu dn riéng ciia Viét Nam, nhiim 16i cun du khach ca
trong va ngoai nude. Theo dé, cin k& thira, gin giit va
phét huy nhitng phong cdch, bdn sdc riéng ctia van hoa
Viét Nam trong san phim du lich méi c6 thé giit dugc
san phdm bén vimg lau dai, canh tranh dudc v6i tat ca
cdc diém dén khéc trong khu vyc cling nhu trén thé gidi
khi hdi nhép kinh t€ qudc t€ ngay cang siu rong. Ngoai
ra, cAn tip trung vio 4 dong san phaAm ma Viét Nam c6
th& manh, ¢6 khd niing khai thac 1: du lich vin héa, du
lich d6 thi, du lich bi€n va du lich sinh thai.

Thit ném, chii trong cong tdc xic tién qudng bd va
truyén théng, ndng cao hiéu qud cong tdc xic tién du
lich theo huéng tap trung ngudn luc v gin bo chit ché
vGi truyén thong d€ tao hiéu qua tuyén truyén that rong
rdi. Pong thdi, can ting cuding tuyén truyén vé vé dep
cla dat nude, con ngudi, vin héa Viét Nam céd § trong
v ngoai nudc d€ tao thién cAm, thu hit khach du lich.
Bén canh d6, cAn ting cuding hdp tdc giita cd quan quin
1§ du lich vi cdc doanh nghiép; nhan manh vai trd quan
trong cua cdc dia phuong va doanh nghiép trong viéc
hién thuc hba cdc chi triong, chinh sich clia Pang va
Nha nuéc trong linh vyc du lich.[d
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