DOANH NGHIEP - DOANH NHAN

DOANH NGHIEP DU LICH
CAN NANG CAO NANG LUC CANH TRANH

W THS. LA QUOC KHANH*
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Thénh phd Hﬁﬂ\f&"ll%? nhiéu doanh r:ghi'e‘p du lich lon

TU KHIVIET NAM GIA NHAP TO CHUC THUONG
MAI THE GIOI (WTO), NGANH DU LICH DA DAT
PUOC NHUNG KET QUA AN TUONG. VIEC GIA

NHAP WTO DA MO RA CO HOI LON CHO DU LICH
VIET NAM NOI CHUNG VA CAC DOANH NGHIEP DU
LICH THANH PHO HO CHI MINH NOI RIENG. TRONG

BOI CANH HOI NHAP NGAY CANG SAU RONG, PO

HOI TUNG DOANH NGHIEP PHAI CHU DONG, NO

LUC NANG CAO CHAT LUONG SAN PHAM, NGUON
NHAN LUC, NANG LUC NGUON VON... DE CO THE
TON TAI, CANH TRANH BUCOC VO!I CAC DOANH
NGHIEP TRONG VA NGOAI NUGC.
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Tinh hinh hoat dong

Tinh dén nay, thanh phd H6 Chi Minh ¢6 1.129 doanh nghiép I
hanh, trong dé c6 555 doanh nghiép I hanh quéc té, 515 doanh
nghiép I hanh néi dia, 8 van phong dai dién doanh nghiép nudc
ngoai tai Viét Nam va 51 dai ly I hanh, tang 2,5 1an so véi nam 2006
va chiém trén 30% s6 luong doanh nghiép 1T hanh ca nuéc cd
2.022 co sd luu tri véi 48.114 phong da x8p hang (chiém 18% tdng
s6 co sd va 21% téng sé phong da xép hang clia ca nudc), trong d6
¢6 118 khach san 3 - 5 sao, 1.574 khach san 1 - 2 sao, 2 khu can ho
du lich cao cap, 328 co s& luu tru dat tiéu chuan kinh doanh luu trd
du lich. Vé cac co sd dich vu, hién ¢6 21 trung tam mua sam, 10 clra
hang thai trang, 21 clfa hang dé my nghé, 18 siéu thi va 95 co sd
an uéng da dugc cap gidy ching nhan dat tiéu chuan phuc vu du
khach. Hién nay, thanh phé cé 2.601 huéng dan vién du lich quéc
té, 2.361 hudng dén vién ndi dia, hon 81.000 lao dbng ké ca quan
Iy, nhan vién dang phuc vu trong cac linh vuc [ hanh, khach san. ..

*Phé Gidm déc 56 Du lich thanh phd H6 Chi Minh



B9i v6i doanh nghiép Iir hanh

B3 phan cacdoanh nghiép dulich & thanh
:.hc‘i] H6 Chi Minh la doanh nghiép viia va
~ha (chiém dén 60 - 70%), von it dan dén
suc zanh tranh y&u kém, thi trudng dé roi
wao tay cac déi thd canh tranh, dac biét
a cac cdng ty nudc ngoai o tiem luc tai
.:hir'[:h manh, kinh nghiém hoat déng du
ich! lau ndm. Trong béi canh héi nhap,
rgay cang nhiéu cong ty nudc ngoai md
t1ém chi nhanh, van phong dai dién tai
t=arh phé cang lam gia tang &p luc canh
:'ar{l'ﬂ déi vdi cac doanh nghiép trong
~ud-. Trong khi d6, rat it doanh nghiép
rganh Du lich cGa Viét Nam lam duagc
Z éL nay & nudc ngoai, chi mot s6 doanh
1gh ép l8n nhu Saigontourist, Vietravel,
18 ﬁhc‘ing quan Ngon... ¢6 chi nhanh tai
nuds ngoai, chl yéu la & moét sé nudc
9;‘:*%9 Nam A.

= @r nay, cac cong ty Iirhanh hau hét da dau
t_, ¢ua cac phan mém Ung dung vao céng
t3c guan ly, cung Ung cac dich vu tién ich
chodu khach, trong d6 nhiéu doanh nghiép
&a ddu tu nhiéu vao cac tién ich dat phong
va tg:én tour tryc tuyén nhu: Saigontourist,
vietkavel, Truyén Théng Du lich Viét, TST, Bén
The‘iélh, Sheraton, Caravell... Tuy nhién, mot
53 doanh nghiép van chua quan tam dau tu
Zénwiéc iing dung cong nghé thong tin.

Thélhh phaé ¢o lgi thé vé ngudn lac déng tré,
coi Ildéo va chi phi lao déng ré. Tuy nhién,
~ang suat lao dong chi & muc thap, chd yéu
a lao dong thu cong, tac phong lao dong
c6ng nghiép con kém. Pa sé luc luong lao
Zon3 trong nganh Du lich chua dugc dao
tzo £6 hé théng va chuyén nghiép...

Du fich thanh phé H6 Chi Minh dang thuc
sJf thi€u nhling san pham &n tugng, mang
t nh dac trung dé thu hat khach. Hién nay,
s Fuéng du lich cGa du khach dang dan
thay déi, ho di du lich khéng chi dé thuéng
ttc canh dep ma con ¢o su két hop vdi
r g muc dich khac nhu: du lich ti thién,
¢ 4 lich chira bénh, du lich thé thao... Trong
khi €6, céc loai hinh du lich nay & Viét Nam
chua that su phé bién. Cac san pham bé
sung, gidi tri khac cing don diéu... Nhu
vay, cac doanh nghiép du lich chua xay
¢ Ing dudc nhiing thuong hiéu manh, chua
khang dinh duoc uy tin chat lugng va nang
|'c zanh tranh trén thj trudng khu vuc va
0= té.

Ngoai 30 cong ty hang déu cta nganh
Du lich thanh phé H6 Chi Minh, hdu hét
cac doanh nghiép du lich Viéet Nam déu la
nhiing céng ty vira va nho, tham chi la”siéu
nhd’, vi vay viéc diéu tra, nghién ctu, thu
thap théng tin vé thi trudng ctia cac cong ty
nay rat han ché, nhiéu thi truéng tiém nang
chua dugc khai thac, nhiéu doanh nghiép
da phai chiu thua 16 l6n va mét thi phan do
khong di sau nghién ctiu thi truong. ..

C6 thé noi, hau hét cac doanh nghiép &
thanh phé chua cé hé théng kénh phéan
phoi dung nghia ké cd khach san va I
hanh. Rat it doanh nghiép xay dung duagc
chuong trinh xuc tién, gici thiéu moét cach
bai ban vé san pham cho khach hang. Pa s6
doanh nghiép chua nhan thiic dung gia tri
va y nghia cla xuc tién thuong mai, quang
cao... Vi vay, chi phi cho quéng cao rat thép,
chi dudi 1% doanh thu (ty Ié nay clia cac
doanh nghiép nudc ngoai chiém khoang
10% - 20% doanh thu).

Da6i vdi cde doanh nghiép khdch san

So vdi tiéu chuan quoc gia vé xép hang co
s& luu tra du lich, nhin chung hé théng co
sg luu tra du lich & thanh pho dép ung &
murc kha tét déi vai ting cap hang, thudc
loai hang dau so véi cac tinh thanh trong
ca nudc, co s& vat chat dugc dau tu tuong
xung, dugc cac hang I hanh va khach du
lich trong va ngoai nudc danh gia kha cao,
c6 kha nang canh tranh véi cac thanh pho
khéc trong khu vuc.

Trong nhiing nam qua, hau hét cac khach
san cao cap, dac biét la cac khach san 4 - 5
sao déu quan tam dau tu cac dich vu phuc vy
du lich MICE, gép phan hinh thanh va phat
trién phan khuc thi truong du lich cao cap
nay cho thanh phé cling nhu cho ca nudc...

Vé co ban, cac co s& luu tri du lich thirhang
4 -5 sao c6 ca s@ vat chat, trang thiét bj tién
nghi hién dai, dich vu phong phu, dugc diéu
hanh bd&i cac nha quan ly chuyén nghiép,
¢6 chién lugc kinh doanh, quang ba ti€p
thi bai ban, chu trong dao tao béi dudng
ngudn nhan luc vé chuyén moén, nghiép vu,
ky ndng nghé, ngoai nglt va giao tiép nén
dat dugc chuan muc quéc té, dap Ung tot
nhu cau ctia d6i tugng khach cao cap, phuc
vu thanh cong nhiing su kién trong dai cla
qudc té va quéc gia...
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Lam gi dé néng cao nang luc canh tranh
cua cac doanh nghiép du lich?

Nham goép phén nang cao nang luc canh
tranh cla cac doanh nghiép du lich thanh
phé H6 Chi Minh trong béi canh héi nhap
kinh té quéc té thai gian tdi, thiét nghi can
tap trung trién khai thuc hién mot sé gidi
phap sau:

Déi vdi doanh nghiép It hanh

Tap trung nang cao trinh d6 hoc van, hiéu
biét vé kinh té -xa héi, van hoa, luat phap...
cho cac cht doanh nghiép, cac can bo quan
ly va ngudi lao déng trong doanh nghiép.
Lién két vdi cac co s& dao tao dé tim dugc
déingi nhan vién cé dt nhitng ki nang phu
hop véi yéu cau ctia doanh nghiép. DPé cé
thé d6i pho vai su canh tranh tir cdc doanh
nghiép nudc ngoai, cac doanh nghiép
trong nudc nén co nhitng chién luge phu
haop cho tiing giai doan: c6 thé lién mink,
lién két gilta cac doanh nghiép trong nudc
v&i nhau dé gidi quyét van dé nhan su thei
vu; hodc trd thianh déi tic, lién minh chién
lugc v6i cac cong ty du lich I6n, noi tiéng
thé gidi dudi hinh thic lién doanh, lién két,
hop tac, tai co cdu té chiic theo hudng linh
hoat nhdm tan dung dudc nguén khach,
nghiép vu quan ly, kha nang diéu hanh tién
tién clia cac doanh nghiép nudc ngoai.

Can tao ra nhiing san phdm da dang, phong
phi mang thuong hiéu cla cac doanh
nghiép ndi riéng va cla Du lich Viét Nam
néi chung. Bé chon dugc cac nét khac biét
nham dinh vi cho san pham, trudc tién céc
doanh nghiép phai nghién ctu tim hiéu Du
lich Viét Nam thuc su cé nhitng diém manh,
khéc biét nao so véi cac déi tha canh tranh
trong khu vuec...

Dau tu ap dung cong nghé thong tin trong
hoat déng kinh doanh du lich truc tuyén.
Khi xay dung cac website, can luu y chon
day dd tén mién, ndi dung phong pht va
dugc sép xép mét cach khoa hoc, t6i uu hoa
cac ti khéa, tao diéu kién cho khéch hang
dé dang dinh hudng va tim kiém. Hinh thic
phai dep, thong tin dugc cap nhat thudng
xuyén véi ca 2 ngon ngir tiéng Viét va tiéng
Anh, c6 dudng link tai cac dia chi lién quan.
Ngoai ra, cac doanh nghiép cling nén tim
tiéng ndi chung véi céc co quan chiic nang

lien quan trong viéc Ung dung cong ngh2 &~

thong tin trong du lich.
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Khich san Rex ludn hiténg tdi la khach san "xanh”

= Cacdoanh nghiép phai nhan thic ro nhing

lgi fch tr hoat dong xdc tién thuang mai,
quang céo, tir d6 co thé dau tu thich dang
cho hoat dong nay. Ngoai ra, cac doanh
nghiép c6 thé lién két vai cac nganh, cac co
quan chifc nang lién quan dé t6 chuc cac
cudc hoi thao, hoi thi va cac su kién du lich
nham quang ba va thu hut khach.

Céc doanh nghiép can chu dong da dang
héa co cdu von dé khéng phu thude qua
nhiéu vao vén vay ngan hang. Mat khac,
Nha nudc can ho trg trong viéc tang
cudng ngudn luc cho cdc ngan hang
va cai thién kha nang tiép can tin dung
cho doanh nghiép théng qua viéc hd tro
doanh nghiép vé lai suat, bdo lanh tin
dung va nang luc xay dung phuong an
kinh doanh....

Déi véi doanh nghiép kinh doanh khdch san

Xay dung theo ding quy hoach, ké hoach,
dinh huéng phat trién kinh té - xa héi cta
ting dia phuong, phat trién theo hudng
bén ving, theo kip yéu cau phat trién,
khéng lam anh hudng dén moi trudng,
canh quan. Lua chon va st dung cac nha tu
van, thiét ké chuyén nghiép; tham khao bo
tiéu chudn quéc gia vé xép hang co sd luu
tra du lich va luu y dén suat dau tu dé dam
bao tiéu chudn, chat lugng.

Tao ra san pham déc dao, khac biét, mang
dam ban sac cla van héa dan toc, van hoa
dia phuong thong qua thiét ké kién trdc,
trang thiét bi va cac san pham dich vu trong
o sd la nhiing yéu t6 mang lai lgi thé canh
tranh ciia co s& luu tra du lich.

Nghién ciu, danh gia nhu cdu cda thi
trudng va lua chon khach hang muc tiéu dé
hudéng viéc thiét ké, trang tri va cung Ung
cac san pham dich vu phi hop véi tam ly,
thi hiéu ctia khach.
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Cha trong phat trién

luu tr( du lich thuc hién tét quy dinh vé bao
vé mbi trudng sé giup cd s& nang cao nhan
thifc va y thic cia can bé nhan vién vé tiét
kiém tai nguyén, nang lugng; giam chi phi
théng qua quan ly hiéu qua tai nguyén,
chat thai, 6 nhiém trong qua trinh hoat
dong kinh doanh; gan két vai dia phuong
do mang lai cac lgi ich thiét thyc cho cong

Khach san Sofitel Saigon Plaza judn chil trong tiéu chudin chiit lugng dich vu

cac co sd luu trd du lich
c6 chat luong cao (tu 3
- 5 sao), quy mo tu 300
- 500 budng trd lén, tai
cac trung tam du lich
I6n, mang thuong hiéu
Viét c6 tam c@, dang cap
trong khu vuc va thé gidi.
Han ché viéc xay dung
co sd luu trd du lich quy
mo nhé (dudi 20 budng).

Tang cuong dao tao
doi ngi quéan ly va ky
nang nghé cho nhan vién theo tiéu chudn
quéc té. Dac biét, nhiing can bo quan ly,
giam sat cac b phan phai thao ky nang vé
nghiép vy, quan ly, thj truéng va luat phap
quocté..,

Dé nang cao chat lugng nguén nhan luc, co

[ s&luutrd du lich can cd méi quan hé hop tac

véi cac co s& dao tao dé tuyén dung nhiing
sinh vién gioi sap ra trudng nham xay dung
cho minh déi ngtl nhan vién tré, nang dong
c6 thé dam nhiém cdc vi tri quan trong...

Trong béi canh khoa hoc, cong nghé ngay
cang phat trién, viéc thudng xuyén cap nhat
thong tin va dau tu cong nghé, ky thuat mai
vao quan ly va hoat dong kinh doanh nham
tao su khac biét va nang cao su hai long
ctia khach la mét yéu té quan trong gop
phan nang cao nang luc canh tranh cla co
s& Iuu tri du lich. Do vdy, cac co sé can day
manh viéc tng dung internet, phan mém
trong quan ly, cung cap thong tin va ban
san pham qua mang. Viéc tng dung dién t
trong kinh doanh sé giup tiép can thong tin
du lich toan cau nhanh chong va hiéu qua.

Hién nay trén thé gidi, khach du lich c6 xu
hudng tim dén céac khach san “xanh’, than
thién vai moi trudng sinh thai. Viéc co sd

déng va xa hoi, dong thai gia tang luong
khach dén luu tru.

Céc co s@ luu tra du lich can xay dung co
ché gia linh hoat, c6 thé ting hoac giam cho
tung thoi diém mot cach hap ly. Tuy nhién,
cén tuyét déi tranh viéc ting gia qua cao dé
bdt chet khach vao mua cao diém hodac ha
gi4 qua thap va giam chat luong phuc vu dé
thu hit khach vao mua thap diém.

Dé tang kha nang canh tranh vdi cac nudc
trong khu vuc, co sd luu tri du lich can
huéng (ing chuong trinh kich cau do Téng
cuc Du lich va Hiép hoi Du lich Viét Nam phat
dong. Pay la chuong trinh khuyén mai co su
tham gia cta cac nha cung cap dich vu lién
quan nhu cac phuong tién van chuyén (hang
khéng, 6 t6, tau thuyén...), ¢o s& mua sam,
khu vui chai gidi tri..., nh& doé sé tao ra san
phdm du lich tron goi ¢6 siic hap dan vé gia
dé thu hit khach du lich quéc té va ndi dia.

Bén canh do, giai phap hiu hiéu ma cac coso
luu tri du lich cAn quan tam thuc hién dé thu
hat khach tir thi trudng trong nudc va quoc
té la tang cudng cong tac xuc tién quang
bé qua internet. Viéc ndm bat xu hudng nay

‘ sé gitip c6 nhimng chién dich quang ba pht

hop, chi phi it va hiéu qua cao.m




