“Pon bay” phat trién du lich Can Tho
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Xac dinh du lich 13 nganh kinh té miii nhon, nén tang cho ting truéng bén vimng, vira qua
Thanh Gy Can Tho dd ban hanh Nghi quyét 03-NQ/TU (Nghi quyét 03) vé diy manh phat
trién du lich va UBND TP Can Tho ciing ¢6 K& hoach s6 111/KH-UBND (K¢ hoach 111) vé
Thuc hién Nghi quyet 03-NQ/TU ciia Thanh iy, v6i muc tiéu phan dau dén nim 2020, du
lich Can Tho x(mg tam trung tim cua vung DPBSCL.

Tao luc dfly

Gan day, Can Tho co nhiéu san pham du lich m&i, chu dong t6 chirc nhiéu sy kién, 1& hoi thu
hat du khach; nhung van chua gitr chan du khach dai ngay (thong thuong du khach chi luu
tra tai Can Tho tir 1-2 ngay). Thuc té, du lich Can Tho c6 nhiéu tlem nang, nhung clng ton
tai khong it han ché 13 can ngai ciia sy phat trién. Do la nhan thirc vé phat trién du lich cua
cac cAp- nganh chua toan dién, nhiéu dia phuong van chua cé dinh huéng phat trién du lich;
thiéu co ché, gidi phap cho dau tu vé du lich; viéc dau tu co sd ha téng du lich chua duoc
quan tdm dung mirc; ngudn nhan lyc chua dap tng yéu cau; cong tac tuyén truyén, quang ba,
xuc tién du lich con yéu, thiéu tinh chuyén nghiép.

Tir thyc té d6, cong voi bdi canh cudi nam 2014 Chinh phu da ban hanh Nghi quyét s6 92/NQ-
CP dé ra mot sb giai phap day manh phat trién du lich Viét Nam thoi ky méi, thang 8-2016,
Thanh ty Can Tho ban hanh Nghi quyét 03 va UBND TP Can Tho ciing c6 Ké hoach 111
chuyén biét vé du lich nhu 1a "don bay", tao dong luc cho nganh du lich thanh phé phat trién
manh m¢& hon. Muc ti€u cua Nghi quyét 03 va Ké hoach 111 déu phén d4u dén nam 2020, dua
du lich Can Tho tr¢ thanh nganh kinh té mili nhon, khang dinh thuong hiéu, phat trién bén
viing; phat trién du lich theo hudéng chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tam, trong diém; phat
trién theo chiéu sau, dam bao chat luong va hiéu qua. Theo d6, tir naim 2016 dén 2020, du lich
thanh phd don khoang 32 triéu lugt khach tham quan, ting binh quan 10%/niam, tong doanh
thu dat trén 12.100 ti dong, tang binh quan 16%/nam.

Pé dat muc tiéu, Nghi quyét 03 va Ké hoach 111 dé ra nhiéu nhiém vy trong tam, giai phap
thiét thue. D6 1a: nang cao nhan thuc vé vai tro, thm quan trong cua du lich; chu trong cong
tac dao tao, boi dudng nguén nhan lyc; trién khai thuc hién c6 hiéu qua quy hoach phat trién
du lich TP Can Tho dén nam 2020, dinh huong dén nam 2030; xay dung co ché chinh sach
thu hit dau tu vé co so ha tang, thuc day phat trién du lich; x@y dung va phat trién san pham
du lich dac thu, c6 chat luong; d6i moi cong tac tuyén truyén, quang ba du lich; day manh
lién két, hop tac phat trién du lich véi cac tinh, thanh phd trong ca nudc va qudc té; ting cudng
cong tac quan 1y vé du lich, ddm bdo an ninh, an toan trong hoat dong du lich.



Chéo ghe vao cac con rach 1a trai nghiém thd vi véi nhiéu du
khach khi dén Can Tho.

Trén co s& do, nganh du lich va cac don vi hitu quan chu dong xay dung ké hoach, chuong
trinh hanh dong cu thé, hudng t&1 muc ti€u thanh pho Can Tho thuc sy 1a "Diém dén du lich
1y tuong- an toan- than thién- chat lwgng", noi hoi tu cua "Van minh song nude Mekong".

Pia phwong: chu trong ban sic vin héa

Sau khi Nghi quyét 03 va Ké hoach 111 duoc ban hanh, S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich (S¢
VH, TT & DL) da t6 chure hai cude hop dé trién khai véi cac quan huyén, s&, nganh hiru quan
va cac doanh nghiép du lich trén dia ban thanh phd. S6 VH, TT & DL di xdy dung va trién
khai chuong trinh hanh dong cu thé giai doan 2016- 2020. Ong Lé Minh Son- Pho Giam déc
S& VH, TT & DL, cho biét: "Trong nim 2016 va 2017, S6 VH,TT & DL s§& trién khai 10
chuong trinh, d& an lién quan dén du lich, nhu: Pau tu diém du lich cAp qudc gia caa thanh
phé Can Tho; Phat trién san pham du lich TP Can Tho; Béo ton va phat huy Lang c6 Long
Tuyen Phat trién ngudn nhan lyc du lich.. . Pong thoi, nganh ciing s& nghién ctru, xay dung
co ché thu hut dau tu co sé ha tang du lich; tang cuong cong tac dao tao, b01 dudng ngudn
nhan lic; ting cudng lién két hop tac phat trién du lich trong nude va qudc t&".

Theo do, cac quan, huyén trén dia ban tap trung Xay |9 thang cia nim 2016, du lich Can Tho
dung cac san pham du lich dac trung. Quan Ninh|ggn gén 4 triéu lwgt khach tham quan,
Kicu phe}t huy thé manh du lich Mice (hdi thao, hoi ting 5 % so v6i cung ky nim 2015,
nghi, trién 1am), ting cuong to chirc cac hoat dOng |¢rong dé khach luu tri cé trén 1,3 triéu
ngoai troi; Cai Rang trién khai dé an "Bao ton va |jygt khach. Téng doanh thu du lich
Phat trién cho noi Cai Rang; Thot Not phat trién du dat trén 1.400 ti ddng, ting 6% so véi
lich lang nghé, phat huy hé thong nha ¢6 ¢ cu lao cung ky.

Tan Loc... Ong Nguyen Vian St - Chu tich UBND
huyén Phong Dién, cho biét: "Phong Dién hién c6 42 diém du lich, trong d6 c6 19 diém vuon.
Nhitng nim qua, huyén khuyén khich cic nha vudn san xuat gan véi hoat dong du lich. Hién
dia phuong dang tao diéu kién dé 27 ho vay von dau tu cho hoat dong du lich. Sép td1, huyén
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s& thanh 14p Ban chi dao phat trién du lich. Dé tao thém san phdm cho dia phuwong, huyén
dang kéu goi dau tu tuyén xe dién tir Thién vién Trac 1am phuong Nam dén thi tran Phong
Pién. Riéng Ngay hoi du lich sinh thai Phong Pién s& dugc nang chit vé quy mo va chat
luong hang nam, dé tro thanh thuong hiéu ctia Phong Pién néi riéng va Can Tho néi chung".

Céc dia phuong ludn chu dong xay dung cac san pham du lich méi, ddm nét vin hoa ban dja.
Ba Lé Thi B¢ Bay- Pho Truong phong Van hoa Thong tin quan Binh Thuy, chia se: "Binh
Thuy lu6n duoc lanh dao cac cap quan tam, chi dao sat sao dé phat trién du lich. Nho vay, dia
phuong dd c6 nhiéu san phdm hip din du khach, tiéu biéu 1a du lich cong ddng & con Son,
Long Tuyén. Sap t&i, chung toi s& c6 thém san phém moi 13 tour kham phé lang ¢ Long
Tuyén. Xay dyng san pham m&i mang dam ban sic dia phuong, két hop gin gitt nhitng nét
van hoa dic trung ctia ngudi dan Can Tho ludn 1a yéu t6 du lich Binh Thity chi trong".

Doanh nghiép: nang chat dich vu
Trong khi do, ké hoach hanh dong cua cac doanh nghiép du lich s€ tip trung nang cao nhan

thire, nang chét cac san phém, dich vu; dau tu cac dy 4n, dich vu dé phat trién du lich; cha
trong dao tao ngudn nhan lyc; ting cudong xtc tién, quang ba va lién két phat trién.

Du khach trai nghiém, tim hiéu vé quy trinh nudi tha ca be ¢
con Son.

Ong Truong Van Ngon- Giam dbc Casuco Tour, cho biét: "Nghi quyét 03 va Ké hoach 111
danh dau budc chuyén bién cho du lich Can Tho khi nhan duoc sy quan tam cua cac cép lanh
dao. Toi thdy phan khai vi diéu d6. Tuy nhién, dé du lich Can Tho thu hit du khach thi can
phai dau tu nhiéu cho san phém du lich, cac diém dén mdi va 1am sao tao duoc moi truong
canh tranh lanh manh, gitp cac doanh nghiép 1ir hanh "séng" duoc bang chinh cac tour Can
Tho". Ba Lé Dinh Minh Thy- Quyén Giam ddc Vietravel Tay Nam Bg, nhin nhan: "San pham
du lich Can Tho du d c¢é nhiéu diém mdi so véi trude kia, nhung cac don vi lit hanh dang
chu dong xay dung san phim méi dé thu hut khach. Trudce day, Vietravel xdy dyng san phim
moi tir duong bay thué chuyén (Can Tho dén Nha Trang, Da Lat, Bangkok) tuy hiéu qua kinh
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té mang lai khong cao, nhung cling gop phan 1am cho san phém du lich Can Tho thém da
dang, két no6i dugc voi cac dia phuong la trung tdm phat trién vé du lich". Vietravel rat cht
trong dén yéu t6 con nguoi, don vi cé han co so dao tao nhan lyc va thuong to chire cude thi
cham diém sao cho cac hudng dan vién, s& gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc
phuc vu du lich.

Pong quan diém trén, ong Leé Hong Thanh- Giam ddc khach san Mudng Thanh Can Tho, chia
sé: "Yéu td con nguoi rit 1a quan trong nén don vi chung toi ludn chu trong dao tao vé chuyén
mon, nghiép vu theo ding chuin VTOS (tiéu chuin nghé du lich Viét Nam) dé cac nhan vién
c6 kién thirc van hoa ciling nhu g xir van minh". Pon vi ciing két hop véi cac hiang it hanh,
taxi dé lay y kién khach hang vé khach san. Qua do, kip thoi diéu chinh, xdy dyng mai truong
du lich than thién véi du khach. Ngoai ra, dé phuc vu du khach tdt hon, khach san dang co y
tudng lién két v6i cac bénh vién ¢ dich vu chiam séc strc khoe tdt, chat lugng.

Sép t6i, dé nang chat cho cong tac dao tao ngudn nhéan lyc phuc vu trong du lich, S& VH,TT
& DL ky két lién tich v&i Truong Cao dang Du lich Can Tho. Ba Pham Viét Ngoan- Phé Hiéu
truong Truong Cao dang Du lich Can Tho, cho biét: "Trudng 1a mot trong tam don vi dao tao
chuyén vé du lich trén ca nudc. Ching t6i sin sang to chic cac khoa ngan han vé nghiép vu,
chuyén moén dé gop phan cai thién, nang chat ngudén nhéan luc cho linh vuc du lich tai Can
Tho".

Ong Lé Van Tam, Pho Chu tich Thuong truc UBND thanh phd, Truéng ban Chi dao phat
trién du lich thanh phd, ciing di chi dao S VH, TT & DL, cic s& nganh hitu quan va cac dia
phuong phai chu dong xay dung ké hoach, chuong trinh hanh dong cu thé de phat huy dugc
vai tro, tiém nang cua du lich; chu trong dén cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhén lyc; xay
dung moi truong du lich than thién, an toan, chat luong.

* %

*

Nghi quyét 03 va Ké hoach 111 dang duoc trién khai véi nhitng dong thai quyet liét. Hy vong
vOi su chung tay cua cac nganh cac cap, du lich Can Tho sé& c6 budc phat trién dot pha, timg
budc khang dinh vi thé, xtmg tAm véi vai tro dau moi trung tam vung DBSCL, nhanh chong
khang dinh duogc thuong hi¢u va trd thanh nganh kinh té miii nhon cua thanh pho vao nam
2020 nhu da dé ra.

Bai, anh: Al LAM



