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Kinh nghi~m phat tri~n kinh t~ du qch f1 m(}t sB lllftYC 

va gQi y cho Vi~t Nam 

Nguy~n Thj HAng Lam(*) 
Nguy~n Kim Ani.'**) 

T6m t~t: Trang nhfmg nam qua, kinh ti du ljch (KTDL) 6' Vi?t Nam aa phat tridn nhanh 
chong viz d9t du·r;c nhtmg thimh tl!U dang khich l?. Tuy nhien, nhung dong gop cua 
nganh nay con chua tuang xung v&i tiJm nang du ltch cua ddt nu&c. Trang ph9m vi bai 
vidt nay, chung t6i khat quat kinh nghi?m cua mot s6 nu&c (!'rung Qu6c, Thailand, 
Singapore) vJ cac mc;it nhu: chinh sach cua nha nu&c vJ phat tridn KTDL; kinh nghi?m 
aao t{fO nhan lz:rc du ljch; xdy d1,mg Va phat triJn SCm pham du ljch; lien ki t h(lp tac 
trong phat tridn KTDL. .. Day co thi xem liz nhilng g()'i y hiiu ich nhiim khai thac t6t hem 
tiJm nang va thi m9nh cita nganh du ltch 6' Vi?t Nam hi?n nay, thuc ady nganh kinh d 
nay phat trdn m[fnh me ho·n nita trong thifi gian t&i. 

Tir kh6a: Kinh t~ du ljch, Kinh nghi~m qu6c t~, Trung Qu6c, Thailand, Singapore, Vi~t Nam 

Du Ijch la ngfmh kinh t~ tbng hqp, c6 
tfnb lien nganh, lien vt:mg va xa h9i h6a 
cao. Ho~t d()ng ct:1a nganh kinh t~ nay 
khong chi dap t:mg nhu du du ljch ngay 
cang tang cua nguoi dan rna con dong vai 
tro quan tr9ng "xu~t kh~u t~i ch6" cac san 
ph~m hang h6a va djch Vl,l. Nhi~u nu&c da 
coi KTDL Ia nganh "cong nghi~p khong 
kh6i", mang l~i lqi fch vo cung ian. 
KTDL k.hong chi dong g6p vao tang 
tnr<Jng kinh t@ cua d§t mr&c, rna con t~o 
d9ng lvc phat tri~n cac nganh kinh t@ 
khac, t~o nhibu co h9i vi~c lam va thu 
nMp cho nguoi dan, la phuong ti~n quang 
ba hi~u qua hinh anh d~t mr6c,v.v ... 

(' ) TS., HQc vi~n Chinh trj Qu6c gia H6 Chi Minh; 
Email: nguyenhonglam_79@yahoo.com 
(" J ThS., HQc vi~n Chfnh tri Qu6c gia H6 Chi Minh. 

r"'O C"'l~ 

Trung Qu6c, Thailand, Singapore la 
cac nu&c kha thanh cong trong vi~c phat 
tri~n nganh kinh t~ nay. Qua nghien ctru 
ho~t d9ng kinh t~ du lich <J cac qu6c gia 
nay, c6 th~ rt1t ra m9t s6 bai h9c kinh 
nghi~m sau: 

1. Nha nu·6'c quan tam phat tri~n kinh t~ 
du ljch, coi day la m<)t nganh cong nghi~p 
khong kh6i 

- Xac atnh aung vai tro cita KTDL 
trong chfnh sach phat trdn kinh d-xii hr)i 
Ja mot trong nhung yiu t6 quan lr(mg 
hang adu ai phat triin KTDL 

0 ba qu6c gia Trung Qu6c, Thailand, 
Singapore, phat tri~n KTDL d~u duqc coi 
Ia m9t lTnh Vl!c quan tr9ng thuc d§y phat 
tri~n kinh t~ vung va d§t mr&c. Ttr vi~c 
xac djnh vai tro cua KTDL, ca ba nu&c 
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Ktnh nghi¢m phat tric~n ... 
... 

d~u chtl tr~mg ho~ch djnh chinh sach v~ 
KTDL, t~o moi tnrong chinh sach va phap 
lu~t d6ng b<), th6ng nh~t d€ thuc dAy 
KTDL phat tri€n nh~m nang cao sue c~nh 
tranh trong b6i cimh h<)i nh~p kinh t~ qu6c 
t@. Cac chinh sach v~ KTDL d~u dua tren 
b6i canh phat triSn KTDL qu6c t~ v~ trong 
nu&c, k~t qua nghien c(ru thi truong, chinh 
sach CUa d6i thu Cc;tnh tranh va doi hoi buc 
thi~t phai nang cao nang h,rc c~ tranh 
trong h<)i nh~p kinh t~ qu6c t~. 

D?c bi~t 6 Trung Qu6c.· Chinh phu 
luon d6ng vai tro tr\1 cot trong d~n dcit 
KTDL phat tri~n. Trong qua trinh chuy~n 
d6i ccr ch~ tll" k~ ho~ch h6a q11an lieu bao 
dp sang ccr ch~ thi tnrong, n€n. kinh t~ 
Trung Qu6c n6i chung va KTDL n6i rieng 
d€u mang d~m d~u §n c(la Hinh dc;to nha 
nu&c. Tu duy mo hlnh phat t.ri~n KTDL 
Trung Qu6c dugc xay dvng tll" th~p d~n 
cao, tlr thu~n tuy mang y ngh1a pht,~c V\l · 

chinh tri sang kinh doanh theo nhu du thj 
tru<mg, tlr dan gian, tho nip sang tinh t~ va 
ngay cfmg chuyen nghi~p. NhCiTig bu&c 
ti~n ro r~t qua tung giai do~n Ia k€t qua 
cua vi~c cai thi~n moi truong chinh sach, 
thao bo n\o cim, giai ph6ng sue san xu~t 
va tra l~i 1\l do kinh doanh cho xa h()i. Nha 
mr&c da khong chi quan ly vi mo rna con 
tham gia quan ly vi mo (thong qua doanh 
nghi~p du lich nha nu&c ), d@ cao tinh 
dflng b9 v&i tinh th§n trach nhi~m rfit cao, 
giai quy~t nhanh nhcmg nut thcit can tra 
hol;lt d9ng kinh doanh du ljch. Chinh phtt 
nu&c nay luon tc;to di~u ki~n tai chfnh cho 
ct§u tu ccr so v~t ch~t - hc;t tAng, cung nhu 
ccr so v~t ch~t - ky thu~t phvc V\1 du l!ch, 
nh~m hi~n d~i h6a cho KTDL d~ dam bao 
dugc nhfrng di€u ki~n v~t ch~t nh~t dinh 
nh~m phvc vv t6t nh~t cho du khach, gifr 
chan du khach luu tru dai han trong 
chuy~n di cua hQ, tll" d6 KTDL c6 thu 
nh~p nhi~u hO'I1 va se s6m hoan thanh cac 
m~,tc tieu d~ ra. 
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v~ chi~n luge cc;tnh tranh di~m d€n, ca 
ba qu6c gia d~u xay dvng kha toan di~n. 
N<)i dung k~ hoc;tch nh~m nang cao nang 
h,rc qmh tranh trong ttmg giai doc;tn, phu 
hqp v&i d!nh hu6ng th! truong va yeu d u 
thl,fc ti~n phat tri~n KTDL. Trong b6i canh 
h<)i nh~p kinh t~ qu6c t~, d~c bi~t la cu9c 
kh'Lmg hoimg kinh t~ toan cftu ttr cu6i nam 
2008 d~n nay, KTDL r~t d~ bi tbn thuO'llg 
do nhfrng bi€n d6i v€ kinh t~, chinh tri, xa 
h9i va moi tnrang. Hcrn nfra, nhu du va 
xu huang di du l!ch etta khach du lich r~t 
eta dc;tng va luon thay ctbi , nen vi~c xay 
dvng chi~n luge qmh tranh va c6 k~ hoc;tch 
C\l th~, linh ho~t trong tung giai doc;tn Ia r~t 
dn thi~t nhfun thich (rng kip thai v61 di~n 
bi~n m&i tren thi truang th6 gi&i. 

- Chfnh phu co chinh sach qu6c gia 
xuyen su6t cho phat tridn KTDL va coi 
tr9ng chiin lu(lc KTDL 

DS h6 trg th1Jc hi~n hi~u qua cac chi~n 
d!ch phat tri~n KTDL tang th~, chinh phu 
cac nu&c nay cta cung dp cac khoan ctAu 
tu 16n tu ngu6n ngan sach cho cac hoc;tt 
d9ng xuc ti~n, quang ba di~m d~n, phat 
tri~n CO' Sa hc;t t§ng du ljch, k6t hqp v6'i cac 
bi~n phap tc;to thu~n IQ'i cho khach du lich 
nhu mi~n gifun thu~ gia tri gia tang, mi~n 
thi thvc. c~,~ th~: 

d Thailand, Chinh phu c6 chinh sach 
qu6c gia xuyen su6t d~ h6 trg cho KTDL. 
Thl,fC ch~t chinh sach nay khong dn quan 
tam KTDL d6ng g6p bao nhieu vao GDP, 
rna chi quan Him du khach d~n Thailand 
da chi bao nhieu ti~n vao cac hang h6a, 
djch v~,t d~ g6p phAn phat tri~n kinh t6-xa 
h9i cho Thailand. Thailand luon d~t mt,~c 
tieu thu nh?p tu khach du lich n6i chung 
va hi~u qua kinh t6-xa h9i cua ca nu&c len 
hang dAu. Vi th~, chinh sach qu6c gia cua 
hQ la cac nganh phai h6 trg cho KTDL 
phat tri~n d@ thl,fc hi~n xu~t kh~u t~i ch6. 
Ch~ng hc;tn, Chinh phu Thailand da ap 
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d\]ng chfnh sach Mng khong gia re ct€ thu 
hut khach du lich. Nganh hang khong s~n 
sang h6 trq cho KTDL b~ng each giam gia 
ve, ttr do gop ph§n giam gia cho cac 
chuang trinh du lich d€n Thailand. Di~u 
do da giai thich nguyen nhan ~ sao gia 
cac chuang trinh du Iich d€n Thailand r§t 
hqp ly d~ thu hut khach quae t€, tu do 
dem l~i ngu6n thu 16n cho d§t nu6c 
Thailand, h6 trq cho cac nganh kinh t€ 
khac cung phat tri€n. 

V6i Singapore, Chinh phu cling rM 
coi trong chi~n Juqc, k€ ho(,lcb va cac 
chinh sacb thuc d~y phat tri~n KTDL. Cac 
nha hOCilCh djnh ~hfnh sach 6· quae gia nay 
d~u nh?n thuc r~ng, rnubn phat tri€n 
KTDL tr6 thanh rnQt trong nhfrng nganh 
kinh t~ hang d~u thi phai d?t n6 trong 
chi€n luqc pbat triSn kinh t€-xa hQi cua 
qu6c gia. Chi€n luqc uu tien phat tri€n 
KTDL nay phai thong qua rnQt h~ thbng 
CO' ch€, chinh Sach af>ng be) nhful1 buy 
dQng ffiQi nguf>n h,rc a€ th\IC hi~n, dua 
KTDL phat tri€n v6i t6c d9 cao va vfrng 
ch~c. H~ thbng ccr ch~ chfnh sach phai 
xu§t phat ttr nhfrng d~c trung cua du ljch 
la nganh kinh t€ t6ng hqp, co tinh lien 
nganh, lien vung, xa h9i hoa cao, mang 
tfnh toan c~u hoa, khu V\IC h6a. KTDL 
cang phat tri~n thi tinh ch§t X[ hQi hoa Clla 
n6 cang cao, S\1" lien nganh va ph~m vi 
hoiilt d9ng cang r(>ng rai. Ngoai ra, co ch€ 
va cac chfnh sach phat tri~n KTDL phai 
thich u·ng v6i di~U ki~n th\fC t€, t?n d\mg 
dtrqc thai C(J va v?n hQi 6 timg thai diSm. 

2. L~p chu·o·ng t rinh xuc ti~n, qu:ing ba 
du ljch 

- Lam 161 chdn hu;c maketing, t6 
chuc XllC tidn SCm phdrn va aidm ain du 
Itch, xem Clay Ia kenh gi6'i thi~u scm phdm 
du ljch ain v6'i du khach 

Viec thuc bien chi@n lucre xuc ti~n, 
quimg ba th~ong l~i~u di~rn d~n cua Trung 

Thong tin Khoa hQc xfl hOi. so 12.2016 

Quae, Thailand va Singapore luon duqc 
xay d\ffig, t6 chlic cong phu, kjch ban ch~t 
che va khoa hQC. NQi dung quang ba, xuc 
ti~n thuemg t~p trung vao mQt ho~c hai san 
ph§m C\J thS cht! khong dan trai ra nhi€u 
chi ti€t, h~ng m\]c, diSm d~n. Ho luon 
tharn gia cac ky h9i chq v6i mQt ho~c hai 
san ph~m du I ich, khong nhi~u han va do 
luon Ia nhung san ph~m da hoan chinh, 
"chi dtn bfim nut kh6i d9ng". 

Trung Qu6c dtra ra cac chucrng trinh 
xuc ti~n, quang ba du lich rit fin tuo-ng, 
duqc thi~t k~ thu(mg xuyen, mang tinh 
th6ng nh~t cao va rfit d~c trung. Nha cong 
tac xuc ti~n, qutmg ba co chM luqng rna 
qu6c gia nay da thuc dAy SlJ phat tri~n cth 
KTDL, gii1p KTDL Trung Qubc phat tri€n 
nang d(>ng va ngay cang dong gop nhi€u 
han cho tang tru6ng kinh t~ cua ait ntr6c. 

- Coi trr;mg adu tu cho chiin lU9"C xuc 
tidn du ljch 

Tbng c~c Du ljch Thailand d~c bi~t 
coi trong ho~t d9ng xuc ti~n, quang ba 
thong qua hang lo~t chi~n dich v&i ngu6n 
kinh phi trung binh hang nam tu 80 tri~u 
a6n 150 tri~u USD. Ngm\i ra, cac doanh 
nghi~p lil" hanh du Iich phai trfch n9p l 
USD/1 du khach d~ h6 trq cho cac ho~t 
d9ng cua T6ng q1c Du lich Thailand. Hi~n 
nay, v6i 36 van phong d~i di~n trong nu6c 
va 21 van phong d~i di~n 6 ntr&c ngoai, 
T6ng C\JC Du lich Thailand da tich C\JC xuc 
ti~n, quang ba du lich d~t ntr&c 6 ca trong 
va ngoai nu6c. Nha coi trong d~u tu cho 
chi6n ltrqc xuc ti~n, quang ba du ljch ma 
KTDL 6 Thailand da r§t thanh cong trong 
vi~c thu hut khach qubc t€, dem l~i hi~u 
qua kinh t~-xa h9i ngay cang cao. 

3. Dao t~o nhan h,rc cho kinh t~ du lich 

- Coi trong b6i du?rng, su d~;tng nhdn 
f'f!C du [jch ad xay d~mg va phat lridn nhdn 
l'f!C cho KTDL 
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Kinh nghi¢m phat trien ... 

Tu k~t qua nghien cl!u kinh nghi~m 
ctla ba mr&c Trung Qu6c, Thailand; 
Singapore cho th~y, y~u t6 quy~t djnh d~ 
phat tri~n KTDL Ia chfrt luqng ngu6n 
nhan h,rc. Ca ba nu&c ct€u thanh cong 
trong vi~c thu hut khach du lich nho 
ngu6n nhan lvc du ljch duqc dao t?o 
chuyen nghi~p , c6 ki~n th(rc va kinh 
nghi~m chuyen m6n cao, long yeu ngh& 
va sv nghicm tuc trong c6ng vi~c. D?c 
bi~t, ba qu6c gia tren Ia nhfrng trung tam 
dao t:;iO v€ ngu6n nhan lvc du Jich cua khu 
vvc. Chinh ngu6n nhan lvc du lich chuyen 
nghi~p, ch~t luQTig cao Ia m9t trong nhfrng 
y~u t6 giup nang t§.m vi th~ va nang lvc 
C?flh tranh cua hQ nhu nhfrng di~m d~n du 
ljch qu6c t~. 

- Cham lo dao u;w dc}i ngu huang ddn 
vien du Itch chuyen nghi?p 

C6 th~ n6i, hu&ng d~n vien Ia nguoi 
quan trQng nhAt trong vi~c gi6i thi~u van 
h6a ci1a d~t nu6c cho c<k du khach qu6c 
t~ . HQ la d~i di~n etta d~t mr6c dS d6n ti~p 
du khach, do v~y du khach c6 yeu quy dfrt 
nu6c d6 hay khong, c6 ~n tuqng t6t va 
mu6n quay tr& l?i hay khong m()t ph§n 
khong nho Ia nho d9i ngu hu&ng d~n vien 
du !ich. 6 Singapore, dS duqc tr& thanh 
hu&ng d~n vien chuyen nghi~p, duqc c~p 
the, doi hoi phai hQC rfit V~t va Va trcii qua 
qua trinh thi Clr cung rfit kh6 khan. Chinh 
vi ly do d6, cho d€n nay a qu6c gia nay da 
c6 duqc d(>i ngu hu&ng d§n vien r&t 
chuyen nghi~p. Hcrn th~ nfra, d9i ngil 
hu&ng dfu1 vien nay rgt c6 ky nang thu hut 
du khach d~n nhi:l'ng ncri giai tri, nhfrng 
ncri ban hang t~i nhfrng co so kinh doanh 
di kern v6i du lich g6p ph~n lam giau 
them cho dgt mr&c mlnh. Trung Qu6c 
cling rfit chtl trQng dao t?O ngu6n nhan lvc 
chuyen nghi~p: qu6c gia nay da thi@t l?p 
dugc m~ng lu6i d.c co so dao t?o du l!ch 
r()ng kh~p d. nu6c, chuong trlnh dao t~o 
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da d~ng, phuong phap giang d~y hi~n d~i, 
k~t hqp v&i n~n tang co s& h? t§ng ch~t 
luqng phu hqp v&i th\rc t~ Ia minh chtrng 
ro net nh&t vS v~n d~ nay. Ngu6n nhan h,rc 
OUQ'C dao 1?0 bai ban da dong vai trO chtl 
ch6t trong thi€t k~, tlwc hi~n cac chucrng 
trinh xuc ti~n du ljch hi~u qua. KTDL & 
Trung Qu6c chuy~n dbi mang tinh d()t pha 
qua 4 giai do~ va hi~n dang tham gia vao 
qua trinh h9i nh?p du ljch to~m cfiu v&i sue 
b~t m?nh me. Kinh nghi~m cua hQ thvc SIJ 
quy bau d6i v&j Vi~t Nam trong qua trinh 
chuy~n d6i tu du ljch chinh tri va th\,1 d()ng 
sang du ljch kinh t€ va chu d()ng hoi nh~p 
kinh t€ qu6c t€. 

- Dao tgo t6t d6i ngU di€u himh du ljch 

Di~u hanh du lich Ia nhfrng nguoi 
thi~t k€ chucrng trinh du l!ch, d~t cac djch 
V\) cho khach va ban giaO JnQi Chi ti~t V~ 
doan khach cho hu·6ng d~n vien tmac khi 
don m()t doan khach qu6c t~ vao d~t nu&c 
minh. 0 Singapore, nhu·ng nguoi di~u 
hanh du l!ch dSu lam vi~c r~t cham chi bfit 
k~ thoi gian. Bfrt c(r khi nao c6 truong hgp 
cfin giai quy~t, b~t Clr phat sinh nao xay ra, 
hQ thuong ngay l?p tll'c d~n g~p doan 
khach va giai quy~t nhanh chong. 

4. Xay dl}llg va da d~ng h6a san ph§m du lich 

£)~ xay dvog va da d?ng h6a san 
p~~m. du ljch, din quan tam d~n nhfrng 
yeu to sau: 

- Phat huy gia trf van h6a, tin nguong 
va nhung yiu t6 hdp ddn khac lrong xdy 
d~mg scm phdm du ljch 

Phat huy cac gia tri van h6a, tin nguemg 
va nhfrng y~u t6 h&p d§n khac trong xay 
d1J11g san ph~m du l!ch Ia mot nhan t6 t?O ra 
Sl,J' khac bi~t trong san ph~m du )jch cua 
tung vung, ttrng qu6c gia. N€u Trung Qu6c 
va Thailand da r~t thAnh cong trong khai 
thac cac gia tJ.i van h6a, tin ngu5ng thi 
Singapore l~i t?O nen S\T hfip dful ct6i vai 
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du khach b~ng SIJ d(>c dao trong khai thac 
san ph~m "du ljch xanh". Ya quan trong la 
ca ba qu6c gia da t~o nen nhfrng s~r khac 
bi~t cho nhfrng san phfun du lich cua qu6c 
gia minh d~ thu hut du khach. 

Thailand da phat huy t6t cac gia tri 
van h6a, tin ngu<Yng trong xay d~g san 
ph~m du ljch. Trung Qu6c cling t~o SIJ 
khac bi~t v~ san ph~m du lich tren n~n 
tang gia tri van h6a. tren c(J so khai thac 
cac gia trj van h6a-ljch Sll' d~ cung trng ra 
thi tnrcmg nhi~u san ph~n'1 du lich d9c 
dao, khac bi~t dn tu'QTtg. 

Singapore cling phat triSn san ph~m 
"du ljch xanh" va xay dt,rng thuong hi~u 
v6i nhu·ng y€u t6 h~p d§n khac bi~t. An 
tuqng d~u tien cua du khach v6'i d~t mr6'c 
Singapore Ia canh quan va moi tnr<mg r§t 
S?ch. Chinh di~u m\y da lam nen m<)t 
Singapore khac bi~t v6i cac qu6c gia 
khac. M~t khac, qu6c gia nay ci!ng chu 
trong pha.t triSn san ph§m du lich c~nh 
tranh phil hqp v6'i nhu cciu thi tnrC:rng 
(casino). D~c tnrng nh§t CLia sim ph~m d~ 
ljch la cbu(Jng trinh du ljch, Singapore 
cung dp cho thj tnrC:rng qu6c t~ nhi~u 
chtr<.mg trinh du lich, trong d6 c6 san 
ph§.m casino phLI hqp v6i nhu du, thj hi~u 
cl:1a nhi~u du khach. HQ phan nuing thj 
truang khach du lich qu6c t€ va dua ra 
nhl'rng chu(Jng trlnh phi1 hqp cho tirng thj 
tnrcrng. Cac chuang trinh cho du khach 
chau Au khac chuang trinh cho du khach 
chau A va chau Uc, chau My ... Ngay ca 
trong cung m9t thi tnrC:rng thi cling c6 cac 
chuang trinh plwc v~1 rieng cho tLl'ng mr6c 
khac nhau, tity theo nhu du va kha nang 
chi tni cua tirng du khach. M?c dtl la d~t 
mr6'c nh6 be nhung Singapore da tr6' thanh 
m9t di~m d~n hAp d~n trong con m~t du 
khach kh~p nO"i tren th€ gi6i. V 6i n6 lvc 
CLta C1,1C Xuc ti&n du ljch, cua cac ca quan 
hfru quan Chfnh phu va cac doanh nghi~p 
du lich. Singapore dtJ ki~n se xay dl,Ing 

Me-r> ~ tE ·<0 00 
- - ~ M ~ ~ 

~ ~~ ~@) 
" "oO s 

V'lC"lOu 
C M .. ..cl IE <~· 00 ~ ;:s C"l ,...... en 

il 0" C"l ~ >< • "M M ,..:...; ,_ 0\ oo ·a 
bl)tr) ~ s 
,§ oO ~ ~ I- ::s 0 . 

-~-;) ...c " • .: -

ThOng tin Khoa hQc xil h()i. so 12.2016 

thfmh mot thu do cua du lich. mot btrc 
tranh sinh d9ng va h~p d~~ cua ,:nganh 
cong nghi~p khong khoi·' trong tuang lai 
khong xa. · 

- Coi tr9ng vi?c nang cao sue c~mh 
tranh ciia scm phdm du Itch 

v~ quy me va ch~t luqng san ph~m du 
ljch: San ph~m du ljch dong vai tro r~t 
quan trong trong vi~c nang . cao s(rc c~nh 
tranh Ctla KTDL m6i vimg, m6i qu6c gia. 
San phgm du lich d(Jn di~u, kern h~p d§:n 
se y€u th~ trong c~nh tranh va kh6 c6 th~ 
lei keo duqc du khach. Vi v?y, da d~ng 
hoa va nang cao chAt tuqng san phfim du 
Jjch chinh Ia chi~n luqc ma ca ba mr6c 
d~u coi trQng dS dap ll'ng nhu du cua thj 
tnr(mg. Vi~c d~u tu phat tri~n du ljch sinh 
thaj , van h6a, du !jch SIJ k i~n, chuycn d~. 
mua sAm, nghi duong, leo ntti ~ I~ bi~n, .. . 
theo lm6ng khck bi~t da tlwc SIJ mang l~i 
hi~u qua, g6p phftn nang cao nang h,rc q.nh 
tranh cua ba nu6c trong thai gian qua. 

v~ stm ph~m du ljch d~c thu: ba nu6'c 
d~u quan tam phat tri€n san ph~m du ljch 
d~c thu d~ ~o lqi th~ trong C?nh tranh. 
Ch~ng h?n, san ph~m d~c thLI cua Trung 
Qu6c Ia cac san ph~m du ljch mang c1~m 
tinh van h6a, lich sir; san phfim du ljch d~c 
thu cua Thailand la cac san ph~m du lich 
mua s~m, 1~ h9i; san ph~rn du lich d~c thtl 
cua Singapore Ia du ljch xanh, casino ... 

V~ chiSn luqc gia ca: Thai land Ia 
nu6c r§t thanh cong trong chi~n ltrqc gia 
ca san ph§m du lich. HQ thtrC:rng t6 chu·c 
cac s~r k i~n d€ thu hut kh:kh du ljch vao 
mlta th§p di~m nhu chi~n djch "sieu giam 
gift", giam gift ve may bay Ya C~lc djch Y\1 

m?t d~t.. . :Day la bai hoc quan trong nh~m 
giam tfnh ch~t mua V\1, kfch thich nhu cfru 
du ljch, tang xu§t kh~u t?i ch6 va nang cao 
hi~u qua kinh doanh cho doanh nghi~p du 
ljch thtr011g m?i va djch V~l , d~c bi~t Ia cac 
ca so I uu tru. 
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Kinh nghi¢m philt tri~n .. . 

- Quan lam xliy d~mg va phat tridn 
san phdm du ltch Ia uu lien rrong chiin 
ht{J"C phc/1 tridn KTDL 

6 Thailand, d~ phat tri6n san phdm du 
ljch nh~m nang cao Sll"C c~h tranh trong 
h9i nh?p kinh t~ qu6c t~, T6ng c~tc Du lich 
Thailand d6 xuAt xay dvng ch fnh stkh 
qm~c gia v~ phat tri6n clu Jich sinh thai 
dtmg hm)"ng va hinh thanh h~ thfJng clu 
ljch b~n vfrng. Du lich van h6a va sinh 
thai lien quan d~n quan ly ngubn tai 
nguyen thien nhien va nhan van, phat tri~n 
xa hQi, S\J tham gia CLta c()ng d6ng dan cu 
va nhtrng cai thi~n CUQC s6ng etta hQ. Vi 
v?y. chinh sach gi\n v6i nhung v§.n d~ nay 
dtrqc Thailand xem Ia chinh s<kh t6ng th~, 
trong d6 m6i v§n d~ l?i c6 tac d()ng tich 
eve d~n v§.n d~ khck nh~m lam cho ca h~ 
th6ng duqc t6t hon nhtr: moi sinh, qufm ly 
ngu6n tai nguyen du lich, du ljch b~n 
vung, phat tri~n kinh 1~-xa h<)i, S\f tham 
gia ct.'ta c<)ng d6ng dja phuo-ng. Nhfrng 
chinh sach va chi~n luqc d6 gful v6"i yeu 
du ctAu tu phar trit n k~t du h~ tAng va 
djch V\l du }jch, ki~11 true Canh quan, bflO 
v~ m6i tnrcmg, t6 chCrc quan ly va khai 
thac cac khu du ljch van h6a va sinh thai. 

- Coi lr(mg vi?c cung cdp cac djch v~ 
hb !rq· cho KTDL 

6 Thailand, vi~c cung dp thong tin 
va bu6"ng d~n ChO du khach Ja nh i~m V\t 
quan trQng ct.'ta nganh du lich. Ngoai ra. 
cac doanh nghi~p du l!ch Thailand c6 th~ 
giai thi~u cac san ph~m du ljch cua minh, 
T6ng Cl,lC Du ljch (y qu6c gia nay se h6 trq 
kinh phi xt:.C ti~n quan h~ cong ch(mg, 
quang bad~ thu hCtt khach du ljch truy c~p 
va c?p nh?t thong tin. 

5. Lien k~t, hc;rp hlc trong phM tri~n kinh 
t~ du ljch 

Y&i tinh ch~t Ia nganh kinh te t6ng 
hqp, CO tfnh lien nganh, Jien Vtmg va xa 
h9i h6a cao, S\r phat tri~n KTDL kh6ng 
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chi b6 h~p trong m9t qu6c gia, lanh th6 
ma Juon VtrO'n ra kh6i ph?m vi hanh chfnh 
ITIQt dta plmang, qu6c gia va khu V\JC. 
Yi~c lien k~t KTDL gifra cac lanh th6 
khac nhau cho phep khai thac nhfrng Jqi 
th@ tuong d6i cua nhau vS tai nguyen du 
lich. vS vi tri trong giao thuang, v€ h~ 
tfing, CO' sa V~t ch~t - ky thu?t Va ca.C 
ngu6n Ivc khac d~ phat tri~n KTDL. Dbng 
thai, lien k~t KTDL gifra cac cht.'t the hanh 
chinh con t?O nen kha nang qtnh tranh cao 
hon d6i v6'i cac ben lien quan nh~m thu 
hut dfiu tu tu Cclc ngufln vf>n trong va 
ngoai mr6c, thu hut khach du ljch d6n m6i 
dia bim nh~m thu lqi nhu~n. ct6ng thai 
giai quy~t vi~c lam cho ngu6n lao d<)ng t?i 
dja phuang. 

Cac nu6c c6 n€n du ljch phat tri€n 
nhu Singapore, Thailand ... da lien k~t, hqp 
tac tu r~t s&m. I-lQ lien k€t d~ k~t n6i 
chuang trinh du lich, t~o ra nhtmg san 
phfun du ljch d?c tnrng, chuyen bi9t cho 
m6i qu6c gia. Hinh thuc lien k~t ct:ta hQ Ia 
lien k~t n9i vung, ngo?i v(mg va lien k€t 
da ngfmh. D~c bi~t, a Thailand s~r lien k€t 
giu·a KTDL v6'i nganh hang kh6ng r~t ch~t 
che, nh~m t~o ra nbfrng chuang trinh du 
l jch h~p d§n v6'i m~t b~ng gia ca c~nh 
tranh ... d~ thu h(tt khach du ljch qu6c t~. 

6. Mi~n thi th~;rc cho khach du ljch, t~o 
moi trm'rng chinh trj &n djnh, dam bao an 
ninh, an toan cho du khach 

Mi€n thi th~.rc cho kh::lch du ljch Ia 
chinh sach c6 tinh chi~n lm;c nhAm thu 
hut khach qu6c t€. Thailand da ap d1,mg rAt 
thanh c6ng chinh sach nay. di~u d6 da g6p 
ph~n thuc d§y vi~c tim hut khach qu6c t~ 
d~n nu6c nay th6'i gian qua. Trong b6i 
canh hi~n nay, mi~n thj thp·c v~n duqc coi 
la m<)t trong nhC\"ng c_hinh sach quan trQng 
nh~m tang tinh c~nh tranh, qua d6 kich 
thich nhu cfru va thttC d~y khach du ljch 
l~ra chQn di~m d~n. 



44 

Moi tnremg chinh tri bn d!nh, dftt 
nu6c an binh, moi tru<mg sinh thai trong 
s?ch la di~u ki~n ly tu&ng cho vi~c thu hut 
kha.ch du l!ch. Day la m9t trong nhu·ng th~ 
m?nh etta KTDL cr Singapore. Qu6c gia 
nay hi~n duqc coi 1<\ m9t trong nhling 
di~m tham quan an toan nhftt th~ gi6i. Ccic 
bi~n phap an ninh duqc th~t cMt trong cac 
khu VlJC quan trQng, nhfrng nai nh?Y ciim 
khac nh~m dam bao cho Singapore vful 
ti~p t\,lc la di€m d~n an toan trong tmmg 
lai. Y~n d~ an toan giao thong cling duqc 
du khach quan tam khi di du lich t?i mr&c 
ngoai. T?i Singapore, cac phuang ti~n 
giao thong chftp hanh rftt dtmg lu~t, tai 11?11 
giao thong r~t it, h&u h~t nguoi dan d€u c6 
y thuc cao trong vi~c ch~p hanh lu~t 1~ 
giao thong. N guoi tham gia giao thong, 
d~c bi~t Ia du khach thuong hay di b¢ d€ 
tham quan, c6 th~ yen tam sang duong vi 
chi dn fin nut tren cot den tin hi~u la doan 
xe o to se dung d~ nhuong duong. Ben 
C?flh d6, lo?i bo cac phi€n toai va lo lfmg 
cho du khach trong chuy~n du lich la di~u 
rna Singapore da Uun rfit tbt. 0 qubc gia 
nay h&u nhu kh6ng bao gio c6 an ~in hay 
cheo keo du khach. Di~u nay Ia m9t trong 
nhl'rng y~u t6 khi~n khach du l!ch qubc t~ 
hai long va danh gia cao. 

Thailand tru6c day thu httt duqc nhi€u 
khach du lich cling chinh nho lqi th~ tren. 
Thu nh~p tu khach du l!ch cua Thailand 
chi~m t6i gftn 7% GDP va du lich cling Ia 
nganh giai quy~t duqc nhi~u vi~c lam cho 
nguoi lao d9ng. Nam 2008, nho n~n chinh 
tri 6n dinh rna nganh thu v~ 540 t)' b?t 
(khoang 15,4 ty USD). Nhung sau khi xay 
ra b~t 6n v~ chinh tri, xa h9i , KTDL 6' 
Thailand da chiu thi~t h?i n~ng n€. Nam 
2009, sau khi cac cu9c bi~u tinh n6 ra, 
nganh du ljch da bi thi~t h~i rftt l6n - dqt 
suy giam m?nh nhfit cua KTDL 6 Thailand 
trong gcln 5 th~p ky qua. Theo con s6 
thbng ke, muc thi~t h~i cua nganh nay 
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trong nam 2009 da H~n t6i 200 ty b?t, han 
2 tri~u nguoi lam trong nganh du lich bi 
anh hu6ng, tM.m chi m~t vi~c lam. Nhu·ng 
diSn bi~n trong kTDL & Thailand cho th~y. 
n~u as xay ra nhfmg bi~n c6 ph(rc t?p trong 
cac nganh dich v\1, nh~t Ia nhfrng nganh lien 
quan d~n nguoi nu6c ngoai, thi anh hu6ng 
x§u se rfit 16n, vi~c khic ph\lc h~u qua se 
rfit kh6 khan va tbn kem thm gian. ti~n b?C. 

Nhfrng kinh nghi~m tren Ia nhfrng bai 
h9c b6 ich ma Vi~t Nam c6 th~ va dn v~n 
d1,mg dS phat tri~n KTDL trong h9i nh~p 
kinh t@ qu6c t~. Tuy nhien trong qua trinh 
v~ dl,lng, dn chu y d~n tinh d?c thu cua 
qu6c gia d~ d€ ra nhfrng chu tnrong, chfnh 
sach phat tri~n phu hqp nh~m dem i?i hi~u 
qua KTDL cao nh~t o 

Tai li~u t ham khao 

1. Nguy~n Trung Khanh (2012), Phat 
tridn djch v~ lit hcmh du Itch trong 
aiJu ki?n h(Ji nhgp kinh td qu6c td: 
Kinh nghi?m cua m9t s6 nu&c Dong A 
va g<Ji y chinh sach cho Vi?t Nam, 
Lu~ an Ti~n si Kinh t~, HQc vi~n 
Khoa hQC xa h9i, Vi~n Khoa hQC xa 
h(>i Yi~t Nam. 

2. Martin Oppermann va Kye - Sung 
Chon (1997), Tourism in Developing 
Countries, International Thomson 
Business Press. 

3. Susan A.Weston (1996), Commercial 
Recreation & Tourism An 
Introduction to Business Oriented 
Recreation, Brown & Benchmark. 

4. Yi~n Nghien ctru va Phat tri~n Du }ich 
(2012), Phe duy?t Chidn lu{lC phat 
tridn du ljch Vi?t Nam. tdm nhin adn 
niim 2030, www.itdr.org.vn. 

5. Cac trang web: 
www.tourism.gov .my;www. tourismth 
ailand.org;www.unwto.org;www.wttc. 
org; www. visitsingapore.com 

•<o ~ 

::E 
...... 0 0 

... ~s o -<= ..c:: 
:a (..) ~=-::s. > . )(lj. 

u-o .,.... N 8 
•('j · ('j ~ 

•<0 0 ..... - s:: :::c '(0;1 OJ) I:: ~ •<G) 

~ ·~ OJ:>•<G) ·.a 
~ ·.a '<t OJ) 

~ ~s. ',<o·•~:: 

'<a:> ..cl 
Cl) ; •)('j 

OJ) (..) ..0 :.a ~('j ~ 'tl = ..... ....., :><! , ~ '<~ •('j 

OJJO ..... .. ~ ·s ~ ~ :s '5h 
t~ ..= ~ ~~ '(G) • ...C:::: •(0;1 M - ·-· .__ 

~ 

aro~.sr 

JJ~'( Jf:J 

5rl? rtf?fl 

ettifl~ , 

4~~)YJ 
i6J §r[J ( 

GJJ:> osn 
rbi i"Q!, 
·~P.IK~ 
lj1Jf,gs~{i'~ 
~PJ1~~~ 
~il~n~Ng 
fJ :.>0/NJ !lflmu ! 
flu cua' 
nhdt d61 
i881 11tiF' 
thimg . 
bh {~Wf>.jit. 
b:> rlni8 

'f~nf-Wti 
!HiOV,..fni 
: . lfOI 
:;rln J.<>rr: 
mwat ·ct 
J¥)/ ' ,()!)! 
~'~uan trc 
;lqN;J '\(1 

:.V§'·, cf 
'-V->i(-i ~fJ. 
1 rung· \. 
My, lqi 
lqi ich 1 

Chi 
Trung ( 
th(rc trc 
sach hU 
tham g 
kinh t~ 
nu6clo 
chuc q 
Trung 1 

a6i v6i 

,. , Nghie 

ngo(li, T1 
Thorntor 

fi 
~I t 
~ I 

~\\ 


