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Tom tit: Trong nhitng nim qua, kinh té du lich (KTDL) & Viét Nam déa phdt trién nhanh
chong va dat dwgc nhitng thanh twu ddng khich 1¢. Tuy nhién, nhitng déng gép cia
nganh nay con chura tuong xirng véi tiém nang du lich cua dat miré. Trong pham vi bai
viél nay, chung t6i khai quat kinh nghiém cua mot 50 nieoe (Trung Quéc, Thailand,
Singapore) vé cac mat nhuw. chinh sach cua nha mrac vé phat trién KTDL; kinh nghiém
dao tao nhan Iuc du lich; xay dzmg va phdt trién san phdm du lich; lién két hop tac
trong phat trién KTDL... Pdy co thé xem la nhitng goi ¥ hitu ich nham khai théc tot hon
tiem ning va thé manh cua nganh du lich & Viét Nam hién nay, thic day nganh kinh 16
nay phdt trién manh mé hon nita trong théi gian 16i
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Du lich 1a nganh kinh té téng hop, ¢6
tinh lién nganh, lién vung va x@ hoi hoa
cao. Hoat dong cua nganh kinh té nay
khong chi dap tng nhu cau du lich ngay
cang tang ctoa nguoi dan ma con dong vai
trd quan trong “xuét khiu tai chd” cac san
phém hang hoa va dich vu. Nhiéu nuéc da
coi KTDL la nganh “cong nghiép khong
kh6i”, mang lai lgi ich vO cung lon.
KTDL khoéng chi dong gop vao tang
truéng kinh té cua dat nude, ma con tao
dong luc phat trién cac nganh kinh té
khéc, tao nhidu co hdi viée lam va thu
nhép cho nguoi dén, la phuong tién quang
ba hiéu qua hinh anh dat nudce,v.v...

) TS., Hoc vién Chinh tri Quéc gia Hé Chi Minh;
Email: nguyenhonglam_79@yahoo.com
") ThS., Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh.

Trung Quée, Thailand, Singapore la
cac nudc kha thanh cong trong viéc phat
trién nganh kinh té nay. Qua nghién ciru
hoat ddng kinh 1€ du lich & cac quéc gia
nay, cé thé rat ra mdt sd bai hoc kinh
nghiém sau:

1. Nha nuée quan tAm phat trién kinh té
du lich, coi day la mot nganh cong nghiép
khong khoi

- Xac dinh ding vai tro cua KTDL
trong chinh sdch phdt trién kinh té-xa hji
la mot trong nhitng yéu 16 quan trong
hang dau dé phdt triéen KTDL

O ba qubc gia Trung Quéc, Thailand,
Singapore, phat trién KTDL déu duge coi
la mét linh vue quan trong thuc day phat
trién kinh té vang va dit nudc. Tir viée
xac dinh vai trd cua KTDL, ca ba nudc



Kinh nghiem phat trién...

déu cha trong hoach dinh chinh sach vé
KTDL, tao moi truong chinh séch va phap
luét déng bo, théng nhit dé thuc ddy
KTDL phét trién nhiam nang cao stc canh
tranh trong bdi canh hdi nhap kinh té quc
té. Céc chinh sach vé KTDL déu dya trén
bdi canh phat trién KTDL qudc € va trong
nude, két qua nghién ctru thi truong, chinh
séch ctia ddi thi canh tranh va doi hoi bire
thiét phai nang cao nang luc canh tranh
trong hdi nhap kinh té qudc té.

Pac biét ¢ Trung Qudc. Chinh phu
luén déng vai tro tru c6t trong dan dét
KTDL phat trién. Trong qua trinh chuyén
d6i co ché tir ké hoach héa quan liéu bao
cap sang co ché thi truong, nén kinh té
Trung Qude néi chung va KTDL néi riéng
déu mang dam déu an cua lanh dao nha
nude. Tu duy md hinh phat trién KTDL
Trung Qubc duge xdy dung tir thép dén
cao, tir thudn tiy mang y nghia phuc vy
chinh tri sang kinh doanh theo nhu céu thi
trudmg, tir don gian, thé rap sang tinh té va
ngay cang chuyén nghi¢p. Nhimg buoc
tién rd rét qua ting giai doan la két qua
cua viéc cai thién moi truong chinh sach,
thdo bo rdo can, giai phong sirc san xudt
va tra lai tu do kinh doanh cho xa héi. Nha
nudce dd khong chi quan ly vi mé ma con
tham gia quan ly vi mo (thong qua doanh
nghiép du lich nha nudc), dé cao tinh
dc"mg bd véi tinh than trach nhiém rit cao,
giai quyét nhanh nhimg nat thit can tré
hoat dong kinh doanh du lich. Chinh phu
nuée nay lubn tao didu kién tai chinh cho
dau tu co sO vt chét - ha téng, cting nhu
co s& vt chét - k¥ thut phuc vu du lich,
nham hién dai héa cho KTDL dé dam bao
duge nhimg diéu kién vét chét nhit dinh
nhim phuc vu tot nhét cho du khach, gifr
chan du khach luu tri dai hon trong
chuyén di cta ho, tr d6 KTDL c¢6 thu
nhdp nhiéu hon va s& sém hoan thanh céc
muc tiéu dé ra.
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V& chién lugc canh tranh diém dén, ca
ba quoc gia déu xay dung kha toan dién.
Noi dung ké hoach nhim ndng cao ning
luc canh tranh trong timg giai doan, phu
hop véi dinh huéng thi truomg va yéu cau
thue tién phat trién KTDL. Trong bdi canh
hoi nhap kinh t& qudc t€, ddc biét la cude
khing hoang kinh té toan cau tir cudi nam
2008 dén nay, KTDL rét dé bi tén thuong
do nhimg bién d6i vé kinh té, chinh tri, x3
héi va mdi trudng. Hon nita, nhu cAu va
xu hudng di du lich cua khach du lich rat
da dang va ludn thay ddi, nén viéc xdy
dung chién luoce canh tranh va c6 ké hoach
cu thé, linh hoat trong ting giai doan la rit
can thiét nham thich img kip thoi voi dién
bién mai trén thj truomg thé giGi.

- Chinh phii ¢6 chinh sdch qubc gia
xuyén suét cho phdt trien KTDL va coi
trong chién luoc KTDL

Dé hd tro thue hién hiéu qua cac chién
dich phat trién KTDL téng thé, chinh phu
cée nude ndy da cung cép cac khoan dau
tu 1on tir ngudn ngan sach cho céc hoat
dong xuc tién, quang ba diém dén, phat
trién co s& ha tang du lich, két hop véi cac
bién phép tao thuan lgi cho khach du lich
nhu mién giam thué gia tri gia ting, mién
thi thyc. Cu thé:

O Thailand, Chinh phu ¢6 chinh sach
qudc gia xuyén sudt dé hd trg cho KTDL.
Thue chét chinh sach nay khong can quan
tam KTDL dong gép bao nhiéu vao GDP,
ma chi quan tdim du khach dén Thailand
da chi bao nhiéu tién vao cic hang héa,
dich vu dé gop phan phat trién kinh té-xa
hdi cho Thailand. Thailand luén dat muc
tiéu thu nhdp tir khach du lich néi chung
va hiéu qué kinh té-xd héi clia ca nude Ién
hang dau. Vi thé, chinh sich quéc gia cua
ho 1a cdc nganh phai hd tro cho KTDL
phat trién dé thuc hién xuat khau tai chd.
Chang han, Chinh phu Thailand da ap
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dung chinh sach hang khong gia ré dé thu
hut khach du lich. Nganh hang khong san
sang hd tro cho KTDL béng cach giam gia
vé, tir d6 gép phin giam gia cho céac
chuong trinh du lich dén Thailand. Piéu
do da giai thich nguyén nhan tai sao gia
cac chuong trinh du lich dén Thallanc[ rat
hop ly dé thu hut khach qude té, tir dé
dem lai ngudn thu 16n cho dit nude
Thailand, hd tro cho cac nganh kinh té
khéc cuing phat trién.

Véi Singapore, Chinh phi cling rat
coi trong chién luoe, ké hoach va cac
chinh sach thuc ddy phat trién KTDL. Cac
nha hoach dinh chinh sach & qubc gia nay
déu nhén thic rdng, mudn phat trién
KTDL tré thanh mdt trong nhiing nganh
kinh té hang ddu thi phai dat n6 trong
ch:en luge phat trién kinh té-x3 hoi cia
quéc gia. Chién luge wu tién phat trién
KTDL nay phai théng qua mot hé théng
co ché, chinh sich déng b6 nhim huy
dong moi nguén luc @ thuc hién, dua
KTDL phat trién voi téc dd cao va viing
chic. Hé thong co ché chinh sach phai
xuét phét tir nhitng dic trung cua du lich
la nganh kinh té tng hop, ¢é tinh lién
nganh, lién ving, xa hoi héa cao, mang
tinh toan céu héa, khu vuc héa. KTDL
cang phat trién thi tinh chét xa hoi hoa cua
nd cang cao, sy lién nganh va pham vi
hoat dong cang rong rdi. Ngoai ra, co ché
va cac chinh sach phat trién KTDL phai
thich tng véi diéu kién thuc té, tan dung
duoc thoi co va van hoi ¢ ting thoi diém.
2. Lap chwong trinh xiic tién, quing ba
du lich

- Lam (ot chién lwgc maketing, 16
chire xiic tién san pham va diém dén du
lich, xem ddy la kénh giGi thiéu san pham
du lich dén véi du khach

Viée thuc hién chién luoc xic tién,
quéang ba thuong hiéu diém dén ctia Trung
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Qude, Thailand va Singapore lubn dugc
xay dung, t6 chire cong phu, kich ban chat
ché& va khoa hoc. Noi dung quang ba, xic
tién thuong tép trung vao mdt hodc hai san
pham cu thé chir khong dan trai ra nhidu
chi tiét, hang muc, diém dén. Ho ludn
tham gia cac ky hdi chg véi mét hodc hai
san pham du lich, khéng nhiéu hon va d6
ludn la nhitng sin pham dd hoan chinh,
“chi can bam nat khéi dong”.

Trung Qudc duva ra céc chuong trinh
xtic tién, quang ba du lich rit 4n tuong,
duge thiét ké thudomg xuyén, mang tinh
théng nhét cao va rit dic trung, Nho cong
tic xuc tién, quang ba c6 chat lugng ma
qubc gia nay da thue day sy phat trién coa
KTDL, gitip KTDL Trung Qude phat trién
nang dong va ngdy cang dong gop nhiéu
hon cho tang trudng kinh té cua dat nudc.

- Coi trong dau tw cho chién lwoe xuie
tien du lich

Téng cuc Du lich Thailand dic biét
coi trong hoat dong xtc tién, quang ba
théng qua hang loat chién dich véi ngudn
kinh phi trung binh hang nam tir 80 triéu
dén 150 triéu USD. Ngoai ra, cac doanh
nghiép It hanh du lich phai trich nop 1
USD/1 du khach dé hd tro cho cac hoat
dong cta Tong cuc Du lich Thailand. Hién
nay, voi 36 van phong dai dién trong nuée
va 21 van phong dai dién ¢ nudc ngoai,
Téng cuc Du lich Thailand d4 tich cue xuc
tién, quang ba du lich déit nude & ca trong
va ngoai nude. Nho coi trong déu tu cho
chién luoc xuc tién, quang ba du lich ma
KTDL & Thailand da rit thanh cong trong
viéc thu hat khach qudc té, dem lai hiéu
qua kinh té-xa hoi ngay cang cao.

3. Pao tao nhan luc cho kinh té du lich

- Coi trong boi duing, st dung nhan
lwe du lich dé xdy dung va phat trién nhdn
lwe cho KTDL
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Tir két qua nghién ctru kinh nghiém
cia ba nuoc Trung Quéc, Thailand;
Singapore cho thdy, yéu to quyét dinh dé
phat trién KTDL 1a chét lugng ngudn
nhin lyc. Ca ba nuéc déu thanh cong
trong vigc thu hat khach du lich nho
nguén nhan luc du lich duge dao tao
chuyén nghiép, c6 kién thuc va kinh
nghiém chuyén mén cao, long yéu nghé
va sy nghiém tic trong cong viée, Pac
biét, ba qudc gia trén la nhing trung tdm
dao tao vé& ngudn nhén lue du lich cta khu
vuc. Chinh ngubn nhan luc du lich chuyén
nghiép, chit lugng cao la mot trong nhimg
yéu to gitp nang tim vi thé va ndng luc
canh tranh cua ho nhu nhimg diém dén du
lich qudc té.

- Cham lo dao tao doi ngii hwéng dan
vién du lich chuyén nghiép

C6 thé noi, huong din vién 1a ngudi
quan trong nhét trong viéce gidi thiéu van
héa ctia ddt nude cho cac du khach quéc
t&. Ho 1a dai dién ctia dt nude dé don tiép
du khéach, do vay du khach c6 yéu quy dat
nuoc d6 hay khong, ¢ an tuong tot va
muén quay tro lai hay khong mot phan
khdng nho 1a nhes doi ngii huéng dan vién
du lich. O Singapore, dé duge trdy thanh
huéng din vién chuyén nghiép, dugc cép
thé, doi hoi phai hoc rit vat va va trai qua
qua trinh thi cur cling rat kho khan. Chinh
vi Iy do d6, cho dén nay & quoc gia nay da
¢6 dugc doi ngdi huong dan vién rét
chuyén nghi¢p. Hon thé nita, doi ngi
huéng dan vién nay rét ¢6 k¥ ndng thu hat
du khach dén nhimg noi giai tri, nhimg
noi ban hang tai nhitng co s& kinh doanh
di kém véi du lich gop phan lam gidu
thém cho ddt nuéc minh. Trung Qude
ciing rat chu trong dao tao ngudn nhan luc
chuyén nghiép: qubc gia nay da thiét lap
duoc mang luéi cac co s dao tao du lich
rong khip ca nude, chuong trinh dao tao
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da dang, phwong phéap giang day hién dai,
két hop véi nén tang co s& ha tang chat
lwong phit hop véi thue té 1a minh chimg
rd nét nhét vé véan dé nay. Ngudn nhan luc
duge dao tao bai ban da dong vai tro chu
chét trong thiét ké, thuc hién cac chuong
trinh xtc tién du lich hiéu qua. KTDL &
Trung Qudc chuyén d6i mang tinh dot pha
qua 4 giai doan va hién dang tham gia vao
qua trinh hoi nhép du lich toan cdu vai st
bat manh mé&. Kinh nghiém cua ho thuc su
quy bau dbi v6i Viét Nam trong qua trinh
chuyén dbi tir du lich chinh tri va thu dong
sang du hch kinh té va chi dong hoi nhap
kinh t& quéc té.

- Dao tao 161 doi ngii diéu hanh du lich

Diéu hanh du lich 1d nhimg ngudi
thiét ké chuong trinh du lich, dat cac dich
vu cho khéach va ban giao moi chi tiét vé
doan khach cho hudng dén vién trude khi
don mot doan khach qudc té vao dat nude
minh. O Singapore, nhitng ngudi diéu
hanh du lich déu lam viéc rat cham chi bt
ké thoi gian, Bat cit khi nao 6 truong hop
can giai quyét, bt ¢t phét sinh ndo xay ra,
ho thuong ngay ldp tuc dén gap doan
khach va giai quyét nhanh chéng.

4. Xay dung va da dang héa san pham du lich

Dé xdy dung va da dang hoa san
phém du lich, can quan tdm dén nhimg
yeu to sau:

- Phat huy gid tri van hoa, tin nguong
va nhitng yéu 16 hdp dan khdc trong xdy
dung san phdm du lich

Phét huy cdc gia tri vin hoa, tin ngudng
va nhimg yeu t6 hap dan khac trong xay
dung san phdm du lich 12 mdt nhan t6 tao ra
su khéc biét trong san pham du lich cta
timg ving, timg quoc gia, Néu Trung Qudc
va Thailand da rdt thanh cong trong khai
thac cdc gia tri van hoéa, tin ngudng thi
Singapore lai tao nén su hép din dbi véi
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du khach bang sur doc ddo trong khai théc
san pham “du lich xanh”, Va quan trong la
ca ba qudc gia da tao nén nhimg su khac
biét cho nhitng san pham du lich cua qudc
gia minh dé thu hut du khach.

Thailand da phat huy (6t cac gia tri
van hoa, tin ngudng trong xdy dung sdn
phdm du lich. Trung Qudc ciing tao su
khac biét vé san phiam du lich trén nén
tang gia tri van hoa, trén co s& khai thac
céc gia tri van hda-lich st dé cung tng ra
thi truong nhidu san pham du lich déc
dao, khac biét, 4n tuong.

Singapore ciing phét trién san phidm
“du lich xanh™ va xdy dun;_. thuong hiéu
voi nhiing yéu t6 hdp din khac biét. An
tugng dau tién cia du khach véi dat nude
Singapore 1a canh quan va mdi trudng rat
sach. Chinh diéu nay da lam nén mot
Singapore khac biét véi cac qudc gia
khac. Mt khac, qubc gia nay ciing chu
trong phat trién san phiam du lich canh
tranh phi hop véi nhu cdu thi truong
(casino). Pac trung nhét cua san phém du
lich 1a chuong trinh du lich, Singapore
cung cap cho thi truong quoc té nhiéu
chuong trinh du lich, trong dé c6 san
phdm casino phtt hgp vdi nhu cau, thi hiéu
ctia nhiéu du khach. Ho phén mang thi
truong khach du lich quée té va dua ra
nhitng chuong trinh phu hgp cho timg thi
truomg. Cac chuong trinh cho du khach
chau Au khéc chuong trinh cho du khach
chau A va chéu Uc, chau M§... Ngay ca
trong cling mot thi truong thi cling co cac
chuong trinh phuc vu riéng cho tirng nudce
khic nhau, tiry theo nhu cdu va kha ning
chi tra cha timg du khach. Mac du la dét
nudc nho bé nhung, Smg,aporc da tr¢ thanh
mot diém dén hip din trong con mat du
khach khidp noi trén thé gidi. Vi nd luc
ctia Cuc Xdc tién du lich, cia cac co quan
hiru quan Chinh phu va cac doanh nghiép
du lich, Singapore du kién s& xdy dung
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thanh mot tha d6 cua du lich, mot buc
tranh sinh dong va hap dan cua “nganh
cong nghi¢p khong khoi™ trong tuong lai
khong xa.

= Coi lrong viéc ndng cao sire canh
tranh cia san pham du lich

V& quy mé va chét lwong san pham du
lich: San pham du lich déng vai tro rt
quan trong trong vi€c nang. cao sitrc canh
tranh ctia KTDL méi viing, mdi quc gia.
San phim du lich don didu, kém hap din
sé& yéu thé trong canh tranh va khé co thé
161 kéo duge du khéach. Vi vdy, da dang
héa va ning cao chat luong san phim du
lich chinh 1a chién luoc ma ca ba nude
déu coi trong dé dap img nhu cdu cia thi
truomg. Viée dau tu phat trién du lich sinh
théi, van hoa, du lich su kién, chuyén dé.
mua sam, nghi dudng, leo nii, lan bién....
theo huéng khac biét da thuc sy mang lai
hiéu qué, gép phan ning cao nang lue canh
tranh cua ba nude trong thoi gian qua.

Vé san pham du lich déc thu: ba nudc
déu quan tim phat trién san pham du lich
dac thu dé tao lgi thé trong canh tranh.
Chéng, han, san pham dac thu cua Trung
Québc 1a cac san phim du lich mang dam
tinh vén héa, lich sir; san pham du lich dac
thu cua Thailand 14 cac san pham du lich
mua sdm, 1& hoi; san pham du lich déc thu
cua Singapore la du lich xanh, casino...

Vé chién luge gia ca: Thailand 1a
nudc rat thanh cong trong chién lugc gia
ca san pham du lich. Ho thuong t6 chire
cac su kién dé thu hut khach du lich vao
mua thap diém nhu chién dich “siéu giam
gia”, giam gia vé may bay va cac dich vu
mat dat... Py 1a bai hoc quan trong nhim
giam tinh chat mua vu, kich thich nhu cau
du lich, tang xuét khau tai chd va nang cao
hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép du
lich thwong mai va dich vu, dac biét la cac
co s luu tri.
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- Quan tam xday dung va phat trién
san phdm du lich la wu tién trong chién
lieoe phdt trién KTDL

O Thailand. dé phat trién san pham du
lich nham nang cao ste canh tranh trong
héi nhap Kinh té quoc té, Téng cuc Du lich
Thailand de xuat xay dung chinh sach
qudc gia vé phat trién du lich sinh théi
dung huéng va hinh thanh hé thong du
lich bén vitng. Du lich van héa va sinh
thai lién quan dén quan ly ngudn tal
nguyén thién nhién va nhan van, phat trién
x4 hoi, su tham gia cta cong dong dan cu
va nhiing cai thién cudc song cta ho. Vi
vdy. chinh sach gin véi nhiing van dé nay
duoc Thailand xem la chinh sach tong thé,
trong d6 mdi vén dé lai c6 tac dong tich
cuc dén van dé khac nham lam cho ca hé
th(‘mg duoc tét hon nhuw: mai sinh, quan ly
nguon tai nguyén du lich, du lich bén
vimg, phat trién kinh 1é-xd hoi, su tham
gia cua cdng dong dia phuong. Nhimg

chinh sach va c_hu.n luge do gan vai yéu

cau ddu tu phdt trién két cdu ha ting va
dich vu du lich, kién tric canh quan, bao
vé mdi truomg, to chirc quan ly va khai
thac cac khu du lich vin hoa va sinh thai.

- Coi trong viéc cung cc‘fp ceie dich vu
hé tro cho KTDL

O Thailand, viée cung cip théng tin
va huéng dan cho du khach la nhiém vu
quan trong cua nganh du lich. Ngoai ra,
cic doanh nghiép du lich Thailand ¢6 thé
giGi thiéu céc san phdm du lich clia minh,
Téng cuc Du lich & qudc gia nay s& hd tro
kinh phi xtc tién quan hé cong ching,
quang bé dé thu hat khach du lich truy cép
va cap nhat thong tin.

5. Lién két, hop tac trong phat trién kinh
té du lich

Véi tinh chit 1a nganh kinh t¢ tong
hop, ¢6 tinh lién nganh, lién ving va xa
hoi héa cao. sy phat trien KTDL khong
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chi bé hep trong mot quoc gia, lanh tho
ma luén vuon ra khoi pham vi hanh chinh
mot dia phuong, quic gia va khu vuc.
Viée lién két KTDL gifra cac lanh thd
khac nhau cho phép khai thac nhimg loi
thé twong ddi cua nhau vé tai nguyén du
lich. v& vi tri trong giao thuong, vé ha
ting, co s& vat chdt - k§ thuat va cac
ngudn luc khac dé phat trién KTDL. Dong
thoi, lién két KTDL giira cac cha thé hanh
chinh con tao nén kha nang canh tranh cao
hon dbi véi cdc bén lién quan nham thu
hat dau tu tir cic ngudn vdn trong va
ngoai nude, thu hat khach du lich dén mdi
dia ban nham thu loi nhudn, dong thoi
giai quyét viéc lam cho ngudn lao dong tai
dia phuong.

Céc nudc ¢6 nén du lich phat trién
nhu Singapore, Thailand... d lién két, hop
tac tir rat som. Ho lién két dé két ndi
chuong trinh du lich, tao ra nhiing san
pham du lich dac trung. chuyén biét cho
mdi qubc gia. Hinh thic lién két caa ho la
lien két ndi ving, ngoai ving va lién két
da nganh. Dic biét, ¢ Thailand sy lién két
gitta KTDL véi nganh hang khong rat chat
ch&, nham tao ra nhimg chuong trinh du
lich hdp din v&i mat bang gia ca canh
tranh... dé thu hat khach du lich quéc té.

6. Mién thi thuc cho khich du lich, tao
moi trwong chinh tri on dinh, dam bao an
ninh, an toan cho du khach

Mién thi thuc cho khéch du lich la
chinh sach ¢6 tinh chién luge nhim thu
hat khach qudc t&. Thailand da ap dung rét
thanh céng chinh sach nay. diéu d6 da gop
phén thic ddy viée thu hit khich quéc té
dén nudc nay thoi gian qua. Trong boi
canh hién nay, mién thi thuc van duoc coi
Ja mdt trong nhiing chinh sach quan trong
nhdm ting tinh canh tranh, qua do kich
thich nhu cdu va thic ddy khach du lich
lya chon diém dén.
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Moi truong chinh tri 6n dinh, dét
nudc an binh, moi trudong sinh thai trong
sach la diéu kién 1y tuéng cho viée thu hat
khach du lich. Pay 1a mét trong nhimg thé
manh cia KTDL ¢ Singapore. Qudc gia
nay hién dugc coi la mdt trong nhiing
diém tham quan an toan nhat thé gi6i. Cac
bién phap an ninh duge thit chat trong cac
khu vuc quan trong, nhitng noi nhay cam
khac nham dam bao cho Singapore vin
tiép tuc 1a diém dén an toan trong tuong
lai. Vén dé an toan giao thong ciing dugc
du khach quan tam khi di du lich tai nudc
ngoai. Tai Singapore, cac phuong tién
giao thong chép hanh rat ding ludt, tai nan
giao thong rat it, hdu hét ngudi dan déu c6
y thirc cao trong viéc chip hanh luat 1¢
giao thong. Ngudi tham gia giao théng,
dac biét la du khach thuong hay di bo dé
tham quan, ¢6 thé yén tdm sang dudng vi
chi can 4n nut trén cot dén tin hidu la doan
xe 0 10 s& dimg dé nhuong duong. Bén
canh do, loai bo cac phién toai va lo léng
cho du khach trong chuven du lich la diéu
ma Singapore d& lam rat tot. O qudc gia
nay hiu nhu khéng bao gi¢r ¢6 an xin hay
cheo kéo du khach. Piéu nay la mot trong
nhitng yéu t6 khién khach du lich qudc té
hai long va danh gia cao.

Thailand truée day thu hit duge nhidu
khéch du lich cting chinh nhds lgi thé trén.
Thu nhdp tir khach du lich cua Thailand
chiém toi gan 7% GDP va du lich cling la
nganh giai quyét duoc nhiéu viée lam cho
ngudi lao dong. Nam 2008, nho nén chinh
tri on dinh ma nganh thu vé 540 ty bat
(khoang 15,4 ty USD). Nhung sau khi xay
ra bit 6n vé chinh tri, xa hoi, KTDL &
Thailand d& chiu thiét hai nang né. Nam
2009, sau khi cdc cudc biéu tinh nd ra,
nganh du lich da bi thi¢t hai rdt lon - dot
suy giam manh nhat ctia KTDL ¢ Thailand
trong gan 5 thap ky qua. Theo con sb
théng ké, mirc thi¢t hai cua nganh nay
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trong nam 2009 da 1én t&i 200 ty bat, hon
2 triéu nguoi lam trong nganh du lich bi
anh hudng, thim chi mat viéc lam. Nhimng
dién bién trong KTDL ¢ Thailand cho thdy.
néu dé xay ra nhiing bién ¢b phitc tap trong
cac nganh dich vu. nhét 1a nhiing nganh lién
quan dén ngudi nude ngoai, thi anh hudng
xu s& rat 16n, viéc khic phuc hiu qua sé&
rat kho khan va tén kém thoi gian, tién bac.

Nhimng kinh nghiém trén 1a nhimg bai
hoc bé ich ma Vlet Nam ¢6 thé va can van
dung c}c phat trién KTDL trong héi nhap
kinh t& quéc t&. Tuy nhién trong qua trinh
vén dung, cin chu y dén tinh dic thu cua
quic gia dé dé ra nhitng chu truong, chinh
sach phat trién phi hop nham dem lai hidu
qua KTDL cao nhat o
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