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(VTR) - Du lich Viét Nam dang ting truéng tot, dwoe danh gi la diém dén
an toan, than thi¢n nhit trong khu vue va thé giéi. Pé duy tri va phat trién hinh
anh tot dep ciia Du lich Viét Nam d6i véi du khach qudc té va néi dia, tiép tuc
gilr dwgre da tang truwdng cao nhuw hi€én nay, bén canh viéc dinh hwéng khai thac
thi trudmg phu hep, ting cuong xic tién quing ba, bao dam chét lwong san
phéam, thi viéc dam bio an ninh, an toan cho du khach tai cic diém du lich trong
ca nuwdc, dong vai tro dac biét quan trong.

Vai tro cia an toan, an ninh trong hoat dong du lich

Tat nhién diém dén du lich qudc gia khong phai 1a phép cong co hoc tit ca cac
diém dén du lich ¢ toan bd cac dia phuong trong ca nudc. Nhung néu c6 mot diém
dén nao, khéng dam bao an toan, an ninh cho khach du lich thi hinh anh, thuong
hiéu ctia diém dén qudc gia s& bi “ton thuong” va viéc khac phuc cling rat ton kém,
mat thoi gian.

Mt an toan, an ninh trong du lich khong xay ra thuong xuyén nhung hau qua
biéu hién rat rd nét. Sy mat an toan trong du lich c6 thé xuét hién do sy mat 1ong tin
vé an toan va tinh hap dan cta diém du lich gdy ra. Do cam nhén, suy doan nhu vay,
nén c6 nhitg anh hudéng rat xau va rat kho khic phuc. Cam nhan vé sy an toan cia
du khach 1a yéu t6 hang dau, quyét dinh su phat trién va tiép tuc ting trudng cia
nganh Du lich. Do d6, muc tiéu cua quan ly an toan, an ninh trong du lich la gitr
vitng 1ong tin, tai tao sy tin tudng va phuc hodi hoat dong du lich.

Khi xuét hién mat an toan, an ninh, thi phuong tién truyén thong trudc tién tap
trung phan 4nh dién bién cua sy kién. Co quan Du lich qudc gia chi c6 thé lam cho
gid1 bdo chi nhan thac viée dua tin vé cac su kién xay ra anh huéng nhu thé nao d6i
v6i du lich va nén phan anh ¢ mtrc d6 nao. Nhung thyc té thi phai sau mot sé ngay,
cac phuong tién théng tin méi, tap trung vao hau qua cia mat an toan, an ninh, diéu
chinh nhitng thong tin “ndng hdi” trude ddy. Dén luc d6 thi thong tin da phat di, suy
doan ctia khach du lich d3 duoc hinh thanh, cic quyét dinh hodn hay thay dbi chuyén
di da duoc thuc hién. Tao lai hinh anh binh thudng cua diém du lich phai cin mot
thoi gian nhét dinh.

Nhiém vu ciia co’ quan du lich qudc gia

Trong viéc ddi pho va quan 1y su mét an toan, an ninh du lich, co quan Du lich
qudc gia (¢ nudc ta 1a Téng cuc Du lich) dong vai trd hét sttc quan trong. Nhiém vu
ctia Co quan ndy 13 thong bao cho dan ching va khach hang tiém ning ctia minh vé



muc d0 an toan, an ninh cta diém du lich, dam bao an toan cho chuyén di cua ho.
Tuy nhién, d& nhan théy 1 sy mAt an toan, an ninh du lich nim ngoai sy kiém soat
cua co quan Du lich quéc gia. Néu ¢6 xung dot, chién tranh, dich bénh, thién tai,
pham toi, tranh chép kinh té thi trong tdm cua viéc theo doi, xir Iy nhiing mat an
toan, an ninh quéc gia trudc tién khong xuit phat tir muc dich phuc vu du lich, khéng
tap trung cho du lich. Trung tAm thong tin vé an toan, an ninh khéng nam trong co
quan Du lich qudc gia.

Co quan Du lich quéc gia c6 thé dua vao cac nganh lién quan dé ngin can anh
huong xAu clia mét an toan, an ninh 1én cac hoat dong du lich. Nhung trong thuc té,
rat it co kha nang kiém soat sy mat an toan, an ninh va nhitng gi ma sy mat an toan,
an ninh gay ra sau khi phuong tién thong tin dai chiing th6i phong su kién d6. Chi
sau khi su viéc d3 ling xudng, méi thay duoc rd anh huodng tiéu cuc cta n6 dén du
lich. Vi vay, nhiém vu cia co quan Du lich quéc gia bao gém:

Trude khi xay ra mat an toan, an ninh, do rat khé biét duoc lac nao va loai mat
an toan, an ninh nao s€ xdy ra, nén phai c6 nhitng thoa thuan véi cac nganh lién quan
truc tiép dén viéc xur ly mét an toan, an ninh, nhu cac d6i ctru ho, lyc lugng cong an,
bo doi, co quan y té..., trong viéc cung cép thong tin vé mat an toan, an ninh, cach
phat ngdn c¢6 loi cho du lich d6i véi cac phuong tién thong tin dai ching.

Can thong nhat v6i ho ndi dung cac thong tin duge phat tiép theo; phdi hop va
dé nghi dugc tham gia ké hoach phuc hoi. Tt ca nhiing du kién cua nganh Du lich
néu dugc 13 mot phﬁn cua qua trinh phuc hdi toan quéc s& ¢ hiéu luc rat cao. Du
lich can tham gia véi cac co quan giai quyét hau qua va thuc hién ké hoach héi phuc
chung ngay tir khi khéi su. Str dung thoi gian nay dé thé hién hanh dong ung ho cac
co quan giai quyét sy mat an toan, an ninh va théng qua ho dé dén duoc va thuyét
phuc dugc co quan truyén thong tip trung vao viéc xay dung cho twong lai hon 1a
chi chu trong vao phan anh anh hudng ti€u cuc va hau qua cua su mét an toan, an
ninh.

Sau khi x4y ra mét an toan, an ninh, cin chuan bi phwong an hanh dong ban
dau, lién tuc theo ddi tinh hinh va can ¢ nhimg phan tng kip thoi toi trung tim cung
cap thong tin vé an toan, an ninh. Tim moi cach dé c6 dugc nhimng théng tin cip
nhat, tap trung lam co s& cho viée chuén bj 1én ké hoach phuc hoi tinh hinh.

Theo dién bién tam Iy thi du khach s& con nghi ngd mot thdi gian sau khi xay
ra sy cd mat an toan, an ninh. Trong thoi dai ngay nay, du khach rét tinh tuong, biét
chit loc, danh gia cac thong tin va ho co rat nhiéu ngudn thong tin khac nhau. Long
tin 12 mot yéu td quan trong ddi v6i qua trinh khoi phuc sau sy ¢ mét an toan, an
ninh. Pua ra kha nang xur Iy mot cach c6 hi€u qua, ton trong du luan la diéu dic biét



quan trong vi trong nhimg thoi diém nay, doanh nghiép hodc diém dén du lich lién
quan dén sy mét an toan, an ninh trd thanh tiéu diém cia cong luan. Thong thuong,
ké hoach, phuong phap giai quyét sy mat an toan, an ninh s& trg thanh nhan t6 quan
trong hang dau. Tuy thudc vao mirc do cua su mAt an toan, an ninh dé quyét dinh
thoi gian bat dau cho ké hoach phuc héi.

Giai phap khic phuc sy mit an toan, an ninh trong du lich

Péi véi co quan quan ly Nha nuoc: Pé khic phuc dugc su mét an toan, an ninh,
ngoai viéc Téng cuc Du lich, B6 Vin héa, Thé thao va Du lich ¢6 ké hoach va chi
thi chung, c¢6 chuwong trinh hanh dong cu thé dé 1ap lai ky cuong & tit ca cac diém
dén cta dit nudc, thi cac nganh va chinh quyén dia phuong céc cap c6 diém dén
duogc goi 1 c6 su mat an toan, an ninh ciling rat can va phai vao cudc theo quy dinh
phan cap trong Luat Du lich. Cac S¢ Vian ho4, Thé thao va Du lich 1a co quan tham
muu cho UBND cép tinh quan 1y nha nuée vé du lich can khan treong chi dao, phéi
hop va trién khai thuc hién tot mot s6 viée trong thim quyén va kha niang caa minh.

Céc So can xay dung ké hoach, bao cao UBND cap tinh phé duyét va phdi hop
v6i cac co quan chirc ning tai dia phuong thuc hién tét va ting cudng kiém tra, thanh
tra cong tac gitr gin trat tu, an ninh, vé sinh méi truong tai cac diém tham quan du
lich; 1ap lai trat tw, vé sinh, an ninh, an toan; phong va chéng céc té nan xa hoi; x6a
bo cac hanh dong “chat chém”, an xin, chéo kéo khach & cac diém du lich. UBND
dia phuong tiép tuc ra tay chi dao c6 bién phap xu 1y nghiém cac hanh dong gay
phién ha, 1am mat an toan cho ngudi va tai san cua khach du lich.

Poi véi doanh nghiép: Cac doanh nghiép va ca nhan kinh doanh du lich trén
dia ban phai quan tdm hon nita dén an toan, an ninh cho du khach va doanh nghiép.
C6 phuong an phong chdng thién tai, hoa hoan va céc su ¢d méi truong khac, giam
t6i mirc thdp nhat hau qua. Cac co sé luu tra, dn udng, van chuyén va vui choi giai
tri phai chip hanh nghiém chinh céc quy dinh vé an toan, vé sinh, phong chéng chay
nd va phong ngtra tai nan, t€ nan xa hoi, ddm bao cho du khéach dugc hudng chét
luong dich vu tot nhat.

Céc dia phuwong can nam tét dinh hudng thi trudng ctia Tong cuc Du lich va
quan tam hon dén viéc tu nghién ctru thi truong khach du lich ctia minh. Can tap
trung khai thac cac thi truong gan, ¢6 ngudn khach 16n nhu Trung Quéc, Nhat Ban,
Han Quéc, khu vuc ASEAN, bén canh do tiép tuc déy manh khai thac mot s thi
truong trong diém 12 tai chau Au va Bic M§ c6 ngudn khach dén Viét Nam 6n dinh
nhu Nga, My, cac nuéc Bic Au, Ty Au va Pong Au... Quan tdm thoa dang dén thi
truong du lich ndi dia. Pong thoi phai tiép tuc day manh cac hoat dong xtc tién,
quang ba tai cac thi truong trong diém (ca nodi dia va qudc t&) dé gidi thiéu, thu hut
khach du lich va cing ¢6 niém tin ctia khach vé van dé an toan, an ninh du lich. Phai



quang ba cho mdi dia phuong va ca Viét Nam c6 su on dinh vé chinh tri, cong tac
an ninh, an toan cho khach du lich dang duoc duy tri 1 mot loi thé rat 1on so voi
nhiéu nuée trong khu vuc dé ddy manh phat trién du lich. Can coi day 1a mot diém
mau chdt dé tuyén truyén, quang ba du lich.

Cong tac gido duc ciing can dugc ting cudng va cé bién phap phu hop dé moi
can bd, cong nhan vién trong mdi co quan, don vi, doanh nghiép va cong dong cu
dan tham gia hoat dong du lich c6 trach nhiém tinh than va vat chat dam bao uy tin,
chat luong dich vu lau dai, phat trién du lich bén viing, khong chay theo 1gi ich cuc
bo trude mit, tao An tuong t6t dep cho céc ddi tac va du khach quéc té 33 dén du lich
Viét Nam va khach du lich ndi dia da di du lich trong nudc trd thanh ngudi quang
ba tich cuc cho cac diém dén ctua Viét Nam ma ho da téi.

RAt nén phat dong cac phong trao thi dua dam bao an toan, an ninh du lich dé
luc lwong tu vé, thanh nién tinh nguyén, quan chung nhan dan va cac té chirc doan
thé xa hoi tham gia tich cuc va chii dong vao cac hoat dong giir gin vé sinh, an ninh,
an toan, phong chong chay, nd tai cac khach san, cac khu du lich, cac diém tham
quan du lich, phat hién va td c4o cac hanh vi “gian 1an du lich” nham tao moi truong
an toan, van minh, lich sy cho du lich phat trién.

Téng cuc Du lich cling can ¢6 mot bd phan theo doi vé sy an toan, an ninh du
lich (chuyén nghiép hay ki€ém nhiém). Bo phan nay c6 nhiém vu thu nhan, phan tich
nhimg thong tin, xem xét nhitng xu thé tot va xau, chudn bj phong tranh mét an toan,
an ninh ¢ nhitng noi du bao c6 thé xay ra. Lam dugc nhu vay, s€ co thé ¢6 nhiéu kha
nang kiém soat dugc sy mat an toan, an ninh & chimg muc nao d6 ngay tir ban dau,
g6p phan dam bao an toan, an ninh dé xdy dung dugc nhiéu diém dén du lich an
toan, than thién va hap dan khach du lich qubc té va néi dia.
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